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RESUMO

PHILIPPE, Flavia. Sustentabilidade ambiental e social: estudo em condominio
Catarinense. 52 p. Monografia (Ciéncias Contabeis) — Departamento de Ciéncias
Contébeis, Universidade Federal de Santa Catarina. Florianopolis, 2022.

Esta pesquisa tem por objetivo geral verificar a sustentabilidade ambiental e social de
um Condominio Catarinense. A metodologia quanto aos objetivos considera-se
descritiva. No que se refere aos procedimentos técnicos de estudo de caso e quanto a
abordagem do problema qualitativa. A trajetoria metodologica divide-se em trés fases.
A primeira trata-se da Revisao teorica, onde sdo estudados os temas: Responsabilidade
Ambiental e Social, Sustentabilidade Ambiental e Social e, Contabilidade de
Condominios. Na segunda fase tem-se o Breve historico do Condominio estudado e
Sustentabilidade Social ¢ Ambiental do Condominio estudado e, na terceira e Ultima
fase tem-se a Proposta de Modelo de Gestdo SW2H para o Condominio estudado. No
final conclui-se que existe uma necessidade de Condominios sustentaveis e construcdes
verdes e a sustentabilidade global apresenta o percentual de 56,97%, considerada
Regular — “R” ou seja, Médio, atende somente a legislagdo, sendo que o tem-se calculo
por critério Fornecedores, fica em 37,5%, Ecoeficiéncia do processo de Prestaciao de
Servicos — 39,28%, Recursos Humanos na Organizacdo - 73,33% e,
Disponibilidade de Capital -77,77%. Para os Critérios deficitarios, apresenta-se o
5SW2H como uma das propostas: Curso sobre Certificagdo Ambiental aos fornecedores.

Palavras-chaves: Sustentabilidade. Ambiental e Social. Estudo em condominio
catarinense
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1 INTRODUCAO

A populacdo vem crescendo a cada ano, com isso a demanda de recursos
ambientais também aumentou, e as agressoes ao meio ambiente tornaram-se recorrentes.
Com a evolugdo da tecnologia, procurou-se minimizar esses impactos ao planeta,
utilizando conservacao e preservagdo ambiental para conscientizagcdo da populacao.

Segundo Ferreira e Lopes (2020) “A concentracdo da populacdo em ambientes
urbanos ¢ cada vez maior. Esse fendmeno gera um crescimento desordenado e
acelerado, provocando uma série de mudangas no meio ambiente”.

Com o crescimento da populacdo, a demanda por casa propria ficou mais
requisitada, e essa crescente constru¢do em area urbana incorre em impactos negativos
para o meio ambiente, como por exemplo, o desmatamento e a polui¢do. Contudo, os
condominios foram criados para suprir a demanda habitacional, pois entende-se que sao
mais seguros, oferecendo mais seguranca aos moradores.

Os condominios sdo semelhantes a pequenas cidades, pois possuem direitos e
deveres documentados, onde pessoas compartilham um mesmo espago.
(CARBONERA, 2020)

A percepgao de sustentabilidade, na contemporaneidade, associa-se a qualidade
do que ¢ sustentavel, ou seja, daquilo que esta relacionado com a possibilidade de uma
atividade humana persistir por tempo indeterminado. Desse modo, as palavras
sustentabilidade e sustentavel estdo ligadas de forma direta a percepgao de continuidade
das atividades humanas por um tempo que ultrapassa geragdes. Muitos fatores sdo
desconhecidos e imprevisiveis quando analisado a origem desta concepcao, pois nao se
tém garantias de que a sustentabilidade vai se manifestar na pratica.

A Comissao das Comunidades Europeias (2001, p.7) considera que “ser
socialmente responsavel ndo se restringe ao cumprimento de todas as obrigacdes legais
- implica ir mais além através de um “maior” investimento em capital humano, no
ambiente e nas relagdes com outras partes interessadas e comunidades locais”

Atualmente, formas de sustentabilidade estdo sendo aplicadas em alguns
condominios, para conscientizar os moradores, por se tratar de um espago em comum.
A contabilidade por fim, visa contribuir para o controle e transparéncia do patrimonio

dos condominos.
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1.1 PROBLEMATICA

Um condominio é uma constru¢do onde habitam um razoavel numero de
pessoas, sendo assim, desde a sua construgdo até o momento em que as familias irdo
fazer o uso das suas estruturas, ha a demanda de utilizacao de recursos naturais, com
possibilidade de desmatamento, retirada de espécies nativas e de se alterar o
ecossistema de animais.

Quando finalizado e habitado esse espago de multiplas moradias, necessitara de
recursos para o funcionamento, seja social ou ambiental. Sendo assim, incorporar a
ideia de sustentabilidade em tais projetos, significa procurar por uma relacdo de
equilibrio que possa manter a harmonia entre as atividades humanas realizadas no local
e a necessidade de preservagdo da natureza.

Sendo assim, a problematica desta pesquisa resume-se na seguinte questao
problema: Qual o nivel de Sustentabilidade Ambiental e Social, em um Condominio

Catarinense?.

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos propendem a responder ao principal problema formulado, e aos
resultados que a partir disso a organizagdo busca atingir. Estes estdo definidos na forma

de objetivo geral e objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Verificar a sustentabilidade ambiental e social de um Condominio Catarinense.

1.2.2 Objetivos Especificos

A) Verificar os sistemas de gestdo para calculo de sustentabilidade.
B) Realizar um breve histérico do Condominio estudado.

C) Propor um Modelo de Gestao para o Condominio estudado.
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1.3 JUSTIFICATIVA

As empresas para se manterem fortes no mercado precisam buscar
sustentabilidade, identificar seu cliente, saber quais sdo as suas necessidades e quais
processos € recursos serao precisos para entregar uma proposta de valor que chame a
atengao e cative esse cliente.

Conforme Berlato et al (2016, p. 26) “[...] as empresas exercem grande
influéncia sobre os recursos humanos, sociais e€ ambientais, o desenvolvimento
sustentavel como pratica na sociedade ¢ no mundo corporativo ¢ essencial para a
melhoria da qualidade de vida de todos”.

Essa proposta de valor deve atender a necessidade de mercado, além de encantar
o cliente, criando nele a vontade de consumir tais produtos, acreditar na empresa que ira
investir em novos processos buscando sustentabilidade, energia limpa, entre outros
processos sustentaveis.

No entanto, questiona-se constantemente o que significa ser sustentavel, trata-se
de um conceito que vem sofrendo constantes atualiza¢des, pois significa a realizagdo e
atividades rotineiras para o cotidiano, como trabalhar, cuidar da casa, se divertir, por
exemplo, até aquelas mais complexas e globais, como criar sistemas de preservacao de
recursos naturais para as futuras geragdes. Desse modo, surge um novo conceito de
moradias, ou seja, os condominios sustentdveis, que apresentam uma nova maneira
consciente de viver e morar.

Dentre as vantagens de se residir em um empreendimento com esse novo
conceito, ¢ a oportunidade de apresentar as novas geragdes uma nova maneira de se
viver e fazer as coisas corriqueiras, criando uma cultura sustentavel, além desse fator,
por apresentarem alternativas de redu¢do de recursos sejam naturais ou ndo, também
reduz os custos finais desse tipo de habitagao.

Esses fatores, por si, servem para a criagdo de um ambiente mais agradavel,
proporcionando melhor qualidade de vida para as pessoas que ali coabitam, e, também
ha a valorizagdo do imével.

Com base nesse entendimento, justifica-se esse estudo, pois a sustentabilidade
ambiental e social ¢ um tema presente e indispensavel na vida de todas as pessoas, e,

quando trazida para o ambito habitacional, a possibilidade de se viver em um
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condominio sustentavel, tem oportunidade de proporcionar aos seus condominos, maior

qualidade de vida, valorizag¢do do imodvel e valores menores gastos com manutengao.

1.4 DELIMITACOES DE ESTUDO

A Responsabilidade Ambiental e Social vem a cada dia trazendo novas
perspectivas e estas podem ser avaliadas pelos seus diversos atores. O entendimento de
cada pessoa muda conforme sua interpretagao.

Assim, este trabalho fica limitado a entrevistada e ao condominio catarinense
pesquisado, bem como ao sistema SICOGEA que foi utilizado para este estudo, com
suas devidas adaptacoes.

Vale ressaltar também que fica limitado a opinido da pesquisadora, quanto a

interpretacdo das informagdes e sua analise.

1.5 ESTRUTURA E DESCRICAO DOS CAPITULOS

No primeiro capitulo apresenta-se a Introdugdo, onde tem-se a Problematica,
Objetivos Geral e Especificos, Justificativa, Limitagdes do estudo, bem como a
Estrutura e Descrigao dos capitulos.

No segundo capitulo tem-se a Revisdo Teorica, onde sdo estudados
Responsabilidade Social e Ambiental, Sustentabilidade Social e Ambiental e,
Contabilidade de Condominios.

O terceiro capitulo consiste na Metodologia, com sua descri¢do metodolédgica e
a trajetdria deste estudo.

No capitulo 4 tem-se a Analise de Resultados, onde se tem um breve historico
do condominio estudado, a Sustentabilidade Ambiental e Social do condominio
estudado e a Proposta de modelo de gestdo SW2H para o condominio estudado.

No quinto capitulo tem-se as Conclusdes e Sugestdes para futuros trabalhos,

seguido das Referéncias, Apéndices € Anexos.
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2 REVISAO TEORICA

Neste capitulo, tem-se a base teorica do estudo, sobre o tema Sustentabilidade
em um Condominio Catarinense, onde apresenta-se a Responsabilidade Ambiental e
Social, Sustentabilidade Ambiental e Social, além de diretrizes referente a

Contabilidade em condominio.

2.1 RESPONSABILIDADE AMBIENTAL E SOCIAL

Responsabilidade social sao as atitudes e acdes adotadas de forma voluntaria,
para promover o bem-estar social. Apesar de estar ligada as empresas, a pratica da
responsabilidade social pode ser utilizada por pessoas fisicas ou juridicas, cujo principal
objetivo seja contribuir para uma sociedade mais justa.

De acordo com Moulin et al (2022, p. 6) “a responsabilidade social pode ser
entendida como um relacionamento ético e transparente que as empresas mantém com
os grupos que direta ou indiretamente sdo impactados por ela”.

Entretanto, a responsabilidade ambiental trata de conjuntos de atitudes de
pessoas fisicas ou juridicas, voltadas para o desenvolvimento sustentavel do planeta,
visando a protecdo do meio ambiente para a atualidade e as proximas geragdes.

A Responsabilidade Social Corporativa nao possui uma definicdo undnime, pois
segundo Machado Filho e Zylbersztajn (2004, p. 243): “[...] a expressdo se refere, de
forma ampla, a decisdes de negocios tomadas com base em valores éticos que
incorporam as dimensdes legais, o respeito pelas pessoas, comunidades e meio

ambiente”.

Deste modo, o conceito de Responsabilidade Social Corporativa para Tinoco

(2001, p. 27):

[...] esta associado ao reconhecimento de que as decisdes e os resultados das
atividades das companhias alcangam um universo de agentes sociais muito
mais amplos do que o composto por seus socios e acionistas. Desta forma, a
responsabilidade social corporativa, ou cidadania empresarial, como também
¢ chamada, enfatiza o impacto das atividades das empresas para os agentes
com os quais interagem (stakeholders): empregados, fornecedores, clientes,
consumidores, colaboradores, investidores, competidores, governos e
comunidades. Explicitam, ademais, que este conceito expressa compromissos
que vdo além daqueles ja compulsérios para as empresas, tais como O
cumprimento das obrigagdes trabalhistas, tributarias e sociais, da legislacdo
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ambiental, de usos do solo e outros. Expressa, assim, a adocao e a difusdo de
valores, condutas e procedimentos que induzam e estimulam o continuo
aperfeicoamento dos processos empresariais, para que também resultem em
preservacao e melhoria da qualidade de vida das sociedades, do ponto de

vista ético, social e ambiental.

So serdao vantajosas para as empresas que utilizam a pratica da responsabilidade
socioambiental, se estiverem introduzido a cultura da organizagdo e continuarem um
caminho resistente com os principios que as guiam. (BITTAR ET AL., 2013).

Contudo, a responsabilidade social e ambiental ou socioambiental, passa a ser
entendida como estratégia organizacional e tem como principal objetivo a identificagao
de como uma empresa se relaciona ndo somente com o meio ambiente, mas também

com a sociedade, economia e suas obrigacgdes legais.

2.2 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E SOCIAL

Neste item descreve-se dois sistemas, o0 GAIA — Gerenciamento de Aspectos e

Impactos Ambientais e 0 SICOGEA — Sistema Contabil Gerencial e Ambiental.

2.2.1 GAIA

Segundo Leripio (2001, p. 65), o Método GAIA (Gerenciamento de Aspectos e
Impactos Ambientais),

¢ um conjunto de instrumentos e ferramentas gerenciais com foco no

desempenho ambiental aplicavel aos processos produtivos de uma

dada organizagdo, o qual procura integrar, através de -etapas

sequenciais padronizadas, abordagens relativas a sensibilizagdo das

pessoas e a melhoria dos processos, utilizando para tal principios de
seus fundamentos tedrico-conceituais.

Deste modo, o foco do método esta na evolucao de um discernimento critico nas
pessoas de que a organizagdo ¢ composta. O GAIA tem como base trés referenciais
tedricos: a Avaliagdo do Ciclo de Vida, o Gerenciamento de Processos € a Emissao
Zero. A abordagem desse método foi projetada para aproveitar os beneficios potenciais
de todas essas filosofias e abordagens de gerenciamento, integrado os métodos,

atividades e técnicas especificas de cada uma.
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Sendo assim, o método GAIA possui trés fases fundamentais:

1. Sensibilizagdo que tém como objetivo fornecer adesdo e compromisso da alta
administragcdo com a melhoria constante do desempenho ambiental;

2. Conscientizagdo que busca identificar a cadeia de produ¢do e consumo, e as
principais particularidades do meio ambiente, especialmente o procedimento
produtivo da organizagdo alvo;

3. Capacitagdo cujo proposito € capacitar os colaboradores a definir e desempenhar
as melhorias na conduta ambiental.

De acordo com a abordagem do método GAIA, a lista de averiguacdo de
sustentabilidade de uma organizacdo deve ser baseada em uma andlise de seus
procedimentos produtivos e ou de prestacdo de servigos no nivel operacional e abranger

a cadeia produtiva e de servigos.

2.2.2 SICOGEA

O SICOGEA (Sistema Contabil Gerencial Ambiental) ¢ um método de gestao
ambiental que atrela contabilidade e meio ambiente por meio de controles. O objetivo
desse sistema ¢ gerar informagdes aos gestores sobre o impacto de seus
comportamentos ao meio ambiente.

Este método foi desenvolvido e inicialmente aplicado em uma cadeia produtiva
de arroz, utilizado como resultado da tese de doutorado da Professora Elisete Dahmer
Pfitscher e trata-se do aprimoramento do GAIA.

Para Pfitscher (2004, p.100) o SICOGEA surgiu pela necessidade de:

[...] diagnosticar uma empresa rural como uma unidade de negocios, que
valoriza o meio ambiente com preocupacdo na sustentabilidade e na

competitividade do mercado, enfatiza a ideia de desenvolver um método que
possa auxiliar os processos produtivos, com controles e prevengao.

O Quadro 1 apresenta a descricdo de cada uma das etapas do SICOGEA.



17

Etapas da Proposta

Descricao

Integracdo da cadeia produtiva |ser considerado o input para o processo de gestao

Envolvimento da cadeia produtiva, alinhamento da cadeia
de suprimentos envolvendo a identificacdo das
necessidades dos clientes e fornecedores. Pode também

ambiental, ou seja, verificar as degradacdes causadas em
cada atividade e sua formagdo como um evento
econdmico.

Gestao do controle ecologico

Implementacao da gestao ecologica e dos processos para
a certificacdo e envidar esforgos no sentido de reduzir ou
eliminar impactos ambientais.

Gestdo da contabilidade e
controladoria ambiental

Avaliagdo dos efeitos ambientais capazes de relacionar
aspectos operacionais, econdmicos ¢ financeiros da
gestdo (investigacdo e mensuragdo); avaliagdo dos setores
da empresa (informagdo) e implementagdo de novas
alternativas para continuidade do processo (decisio).

Quadro 1 - Etapas do SICOGEA
Fonte: FERREIRA (2002) apud PFITSCHER (2004, p. 103).

Pfitscher (2004) apresenta as fases e acdes para cada uma das etapas do método,

conforme descrito no Quadro 2.

Etapas

Fases e Acoes

Etapa 1: Integracio da cadeia
produtiva

Fase 1: formacao dos grupos de trabalho;

Fase 2: discussdo sobre o processo produtivo e avaliacao dos
efeitos ambientais;

Fase 3: verificag¢do dos interessados; A¢des: convencimento,
interesse na participacao, operacao finalizada.

Etapa 2: Gestdo do controle
ecolégico

Fase 1: agropolo biodindmico;

Fase 2: diagnostico das propriedades rurais. A¢do: banco de
dados;

Fase 3: sistema de producdo e integracdo com outras
atividades.
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Fase 1: investigagcdo e mensuragdo. Agoes: sustentabilidade e
estratégia ambiental, desempenho ambiental contabil, vista de
verificacdo, analise do balango ambiental patrimonial,
comprometimento (missdo, visao, politica e objetivos),
sensibilizagdo das partes interessadas (acompanhamento dos
participantes, agrupamentos de responsabilidades);

Fase 2: Informacao. A¢des: mapeamento da cadeia de
producdo e consumo, ciclo de vida do produto e passagem do

Et 3: Gestao d
apa 5: sestao da produto pela empresa, estudo de entradas e saidas do

contabilidade e controladoria

. processo, identificacdo das matérias-primas, inventario de
ambiental

aspectos e impactos ambientais, identificacdo de custos;

Fase 3: Decisao. A¢des: Oportunidades de melhoria
(exposicdo de objetivos e metas, analise da disponibilidade de
capitais para investimento em gestao ambiental); estudo da
viabilidade técnica, contabil e ambiental, exposi¢ao das metas
e indicadores (analise planilha beneficios ambientais e gastos
ambientais); planejamento (plano resumido da gestdo
ambiental e contébil, indicadores analise contabil ambiental).

Quadro 2 - Fases e acoes das etapas do SICOGEA
Fonte: Adaptado de PFITSCHER (2004).

Na Etapa 1: Integracio da cadeia produtiva apresenta-se em trés fases. Na
Fase 1 - Formacao dos grupos de trabalho inclui todos os atores envolvidos. Segundo
Pfitscher (2004) no caso do estudo do arroz ecologico, devem constar as chamadas
empresas de classe mundial (world class companies), para existir uma cadeia produtiva
para enfrentar a concorréncia diante dos processos produtivos com reducdes de custos.
Assunto também discutido por Oliveira, Perez e Silva, 2002.

Neste sentido, o estudo pode iniciar com a preparagdo dos workshops,
considerando neste caso especifico as propriedades rurais, desta primeira aplicagdo no
caso de arroz ecologico, como centros de producdo e a beneficiadora como assessora no
processo tendo em vista a continuidade da produgdo ecologica, com certificagdo dos
produtos, proporcionando assim, conclusdes sobre a fase seguinte.

Na Fase 2 - Discussao sobre o processo produtivo e avaliacido dos efeitos
ambientais se apresenta o cultivo da producdo ecologica, com discussdo a respeito do
sistema de producdo e integragdo de outras atividades inseridas da Etapa 2, juntamente
com os efeitos ambientais identificados na etapa 3. Conforme Pfitscher (2004) essa
influéncia segue em constante desenvolvimento, resultante de alguns fatores como os
avancos técnicos e cientificos, o surgimento ¢ a melhoria da legislagdo ambiental, a

melhoria do nivel de conscientizagdo da populagdo, a amplia¢do e aprofundamento de
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pesquisas voltadas ao meio ambiente, os problemas ambientais existentes e o
surgimento de novos desafios.

E para finalizar, utiliza-se a Fase 3 - Verificacido dos interessados entende-se
que ¢ um processo viavel por se tratar de pessoas que saibam quais sdo suas atividades,
inicia-se o questionario de verificagdo dos interessados. E para melhor avaliacdo, e
respostas satisfatorias, levou-se em consideracdo o maior envolvimento dos que se
propuseram a auxiliar. Conforme Pfitscher (2004), no caso especifico desse cultivo,
alguns agricultores demonstraram mais interesse com os assuntos abordados, esses
serdo os '"parceiros auxiliares" desta fase. Caso negativo, sera necessario um novo
questionario com Acgdes: convencimento (demonstra as possiveis vantagens no
processo, com depoimento dos agricultores auxiliares), interesse na participacio (se
houver interesse dos envolvidos, inicia-se uma nova etapa, com novos interessados),
operaciao finalizada (a informagao relativa aos ndo interessados ¢ enviada ao banco de
dados para futuros contatos).

Na Etapa 2: Gestao do controle ecolégico tem-se as 3 (trés) fases: na Fase 1 -
Agropolo biodinAmico que consiste em conhecer, identificar e descrever a realidade
socioecondmica da regido abrangéncia do Agropolo. As fungdes do mecanismo dos
agropolos sdo: local, liderangas, estruturagdo, suporte técnico, avaliagdo, agdes e
recursos. Apds € necessario conhecer as propriedades inseridas no agropolo, realiza-se
entdo a Fase 2 - Diagndstico das propriedades rurais que tém o objetivo de conhecer
a propriedade rural, como sendo uma unidade de negocio. Conforme Pfitscher (2004)
para efetivar este levantamento, utilizam-se algumas informagdes do Software Bonanza
2. exe3. TD Ltda, desenvolvido por Costa et. al. (1998-2004). Também, contar-se-4 com
participagdo da Epagri, através do Software CONTAGRI — Projeto Melhoria dos
Sistemas Produtivos da Agricultura Familiar, desenvolvido por Stedille et al. (2003). As
coletas da pesquisa foram referentes aos tipos de estoque; implementos agricolas e
veiculos; utilizagdo dos animais na propriedade (ativo circulante - estoque, e ativo
permanente - imobilizado); obrigagdes financeiras. Por fim, as informacdes de cada
propriedade sdo transferidas para o 2.1 Banco de dados.

Para concluir a Etapa 2, utiliza-se a Fase 3 - Sistema de producao e integracio
com outras atividades que verifica as experiéncias ja utilizadas por profissionais com
novas técnicas, podendo ser um elo de integragdo para os outros agropolos que ndo
utilizaram essas forma de cultivo. Deste modo, as informag¢des sdao enviadas novamente

ao banco de dados, para os agropolos colocarem a atual situacao da propriedade rural.
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A Etapa 3 - Gestao da Contabilidade e Controladoria Ambiental tem-se a
divisdo em 3 (trés) fases utilizadas ap6s o levantamento patrimonial e ambiental,
desenvolvido na Etapa 2. Na Fase 1 - Investigacio e mensuraciio apresenta-se em 3
(trés) acdes, conforme Pfitscher (2004) : 1* Sustentabilidade e estratégia ambiental € “o
conhecimento do nivel atual do desempenho ambiental e contabil, a lista de verificagao,
com critérios e subcritérios e a andlise do balango ambiental patrimonial”; 2*
Comprometimento tem-se a missdo, visdo, politica e objetivos; e 3* Sensibilizacdo das
partes interessadas sendo necessario fazer acompanhamento oferecendo minicursos
sobre agrupamentos de responsabilidades, com inten¢do de sensibilizar colaboradores,
fornecedores, comunidade, Orgdos ambientais, clientes e demais integrantes
(PFITSCHER, 2004).

Na Fase 2 - Informag¢ao ¢ composta de 3 (trés) agdes: 1* Mapeamento da
cadeia de produgdo e consumo, que informa o tempo de vida do produto e sua passagem
na empresa; 2* Estudo de entradas e saidas do processo, identifica-se as entradas das
matérias primas na empresa ; ¢ 3* Inventdrio de aspectos e impactos ambientais que
demonstra-se através de uma planilha de identificagdo de custos.

Para finalizar, a Fase 3 - Decisdo que mostra as agdes para que a empresa dé
continuidade no mercado. Sendo formada por 3 (trés) agdes: 1* Oportunidade de
melhoria, os gestores podem sugerir os objetivos e metas para o envolvimento de todos
os seus funcionarios, verificando a disponibilidade de capital para investimento em
gestao ambiental (PFITSCHER, 2004); 2* Estudo de viabilidade técnica contébil e
ambiental apresenta-se a descricdo das metas e indicadores, juntamente com a analise da
planilha beneficios e gastos ambientais; e 3* Planejamento que abrange as agdes que a
empresa pode tomar, que ¢ apresentado em duas atividades: 1* Plano de gestdo
contabil-ambiental e 2* Indicadores sistema contabil-gerencial ambiental.

Para esta pesquisa foi utilizada a Etapa 3 - Gestdo da Contabilidade e
Controladoria Ambiental, devidamente adaptada ao condominio estudado, neste caso
especifico, possibilitando uma avaliagdo dos seus aspectos e impactos sobre o meio
ambiente, com base no seu processo.

Ressalta-se que se utiliza a Lista de Verificagdo (Apéndice A) do SICOGEA e a
devidamente adaptada ao Condominio estudado (Apéndice B) e as respostas sdo
determinadas pelas letras “A” — adequadas, “D” — deficitarias e “NA” — ndo se aplicam
a empresa. A sustentabilidade de cada parte obedece a formula: Total de quadros “A” x

100 no numerador e total de questdes menos total de quadros “NA” no denominador.
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2.3 CONTABILIDADE DE CONDOMINIOS

Condominio ¢ o conjunto de proprietarios responsaveis por suas residéncias, que
compartilham um espago em comum, respeitando e visando o bem coletivo. O conceito
de condominio, segundo o Art. 1° da Lei n° 4.591, de 16 de dezembro de 1964 (Brasil,
1964),

As edificacdes ou conjuntos de edificagdes, de um ou mais pavimentos,
construidos sob a forma de unidades isoladas entre si, destinadas a fins
residenciais ou ndo-residenciais, poderdo ser alienados, no todo ou em parte,

objetivamente considerados, e constituira, cada unidade, propriedade
auténoma sujeita as limitagdes.

Segundo Boca Santa (2017, p. 41), “O edificio sustentavel leva em consideracao
normas locais e boas praticas para tornar a edificacdo sustentavel, ja o edificio
considerado verde, possui certificagdo de sustentabilidade”, deste modo, para possuir
uma certificacdo de sustentabilidade, diversos itens sdo levados em consideragado, desde
o projeto até a finalizagdo da construcao.

Porém o condominio ndo é considerado uma sociedade empresaria, pois de
acordo o Art. 44 do Novo Cdédigo Civil da Lei 10.406 de 2022 (Brasil, 2002) pessoas
juridicas de direito privado sdo as associagdes, sociedades, fundagdes, organizacdes
religiosas e partidos politicos.

O Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ ¢ a identificagdo de pessoa
juridica dos condominios, juntamente com os 6rgdos competentes, devendo cumprir as
obrigagdes acessorias, sejam mensais ou anuais, que podem variar quanto aos impostos
municipal, federal ou estadual.

Os Condominios sdo entidades sem personalidade juridica, desta forma, a
contabilidade ndo se torna obrigatoria. Por sua vez, um patrimdnio ¢ constituido pelo
conjunto de bens, direitos e obrigacdes, contudo como o condominio possui patriménio
se torna importante o uso da contabilidade, pois cada vez mais se torna necessaria a

utilizag¢ao dos principios contabeis no ambito da administragdo condominial.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa efetuada pode ser classificada quanto a trés aspectos: quanto aos
seus objetivos; quanto aos procedimentos técnicos utilizados e quanto a abordagem do
problema.

A metodologia quanto aos objetivos considera-se descritiva. Segundo Gil
(2008, p. 28) a pesquisa descritiva “descreve as caracteristicas de determinadas
populagdes ou fendomenos. Uma de suas peculiaridades estd na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados”.

No que se refere aos procedimentos técnicos de estudo de caso que, de acordo
com Gil (2008, p. 57), “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento™.

O estudo de caso desta pesquisa foi desenvolvido com uma entrevista da
sindica do condominio estudado, analisando suas respostas - Sim, Nao ¢ NA (Nao se
Adapta). Apdés houve a verificacdo se seria Adequado ou Deficitario, atendendo os
requisitos do SICOGEA.

Para Gatti e André (2011, p. 3), a abordagem do problema de uma pesquisa
qualitativa “busca a interpretacdo no lugar da mensuragdo, a descoberta no lugar da
constatacdo, e assume que fatos e valores estdo intimamente relacionados”, ndo sendo
possivel uma postura imparcial do pesquisador.

Minayo (2000, p. 21-22) afirma que

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nio pode ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.

A trajetoria metodologica divide-se em trés fases. A primeira trata-se da
Revisdo tedrica, onde sdo estudados os temas: Responsabilidade Ambiental e Social,
Sustentabilidade Ambiental e Social e, Contabilidade de Condominios. Na segunda fase
tem-se o Breve historico do Condominio estudado e Sustentabilidade Social e
Ambiental do Condominio estudado e, na terceira e ultima fase tem-se a Proposta de

Modelo de Gestdo SW2H para o Condominio estudado.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Este item tem por finalidade apresentar uma breve descri¢do do caso estudado,
assim como os resultados encontrados com o desenvolvimento da pesquisa. Ao final,
possui uma proposta de plano resumido de gestdo ambiental direcionada ao condominio

estudado.

4.1 BREVE HISTORICO DO CONDOMINIO ESTUDADO

O condominio residencial analisado no presente estudo situa-se no Bairro
Estreito na cidade de Floriandpolis - Santa Catarina e a conclusdo da sua construgdo
data do ano de 2005.

Sua convencdo observa parte da Lei n°. 4.591, de 16 de dezembro de 1964, e
pelo Cédigo Civil Brasileiro Lei n°. 10.406 de 10 de janeiro de 2002, observando os
termos de sua constitui¢do, discriminagao e divisao.

O empreendimento ¢ constituido de 01 (um) bloco, construido em alvenaria
sobre estrutura de concreto armado, com os acabamentos necessarios para ser habitavel.
Com éarea real global de 7.570,39 m? (sete mil, quinhentos e setenta metros e trinta e
nove centimetros quadrados), distribuida entre o Pavimento Subsolo, Pavimento Térreo,
Pavimento Garagem, Pavimento Tipo 1 com 7 andares, Atico, Casa de Maquinas,
Barrilete e Reservatorio Superior.

Ao todo este edificio tem 5 (cinco) lojas no andar térreo, 34 (trinta e quatro)
apartamentos de 2 (dois) e 4 (quatro) quartos, 45 (quarenta e cinco) garagens de
tamanhos variados, 2 (dois) elevadores, zeladoria, saldo de festas e 2 (dois) espacos
reservados para o destino do lixo. Sendo que a lixeira inicial previa apenas a coleta do
lixo organico e no mesmo espaco ficava o lixo reciclado. Como o volume do lixo
reciclado ¢ grande foi necessario pensar em outro espago para que tal selecdo atendesse
as normas da empresa coletora destes materiais. Foram muitas discussdes e assembleias
para que os moradores aceitassem que fosse feito o investimento, ja que precisaria
construir um espago adequado e os contentores especificos para cada tipo de lixo

reciclado como: papéis, plasticos, metais e vidros.
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O mais complexo foi e ainda esta sendo conscientizar 0s
moradores/condominos da importancia da separacdo e da adequagdo destes reciclaveis.
Foi necessario, inclusive instalar uma camera, para o controle e separagdo correta do
lixo.

Ao longo destes 17 (dezessete) anos varias melhorias foram realizadas no
condominio, como troca da vigilancia orgéanica por vigilancia eletronica, diminuindo o
custo com esse tipo de prestacdo de servigos.

Em relagdo aos colaboradores, tem-se um Zelador contratado direto pelo
condominio que faz toda a separagdao adequada do lixo reciclado, assim como cuida do
bem estar das pessoas que la residem. E para fazer a parte da limpeza dos espagos
comuns tem uma faxineira terceirizada.

A parte administrativa ¢ realizada pelo sindico que neste caso é conhecido
como sindico organico/morador. Também ndo houve muitas mudangas nesta gestdo, até
o momento foram registrados apenas 3 (trés) pessoas como sindicos. A parte contabil &
realizada por uma administradora/escritorio de contabilidade que até o momento
continua sendo a mesma empresa. O que se conseguiu neste periodo foi melhoria na
apresentacao destas contas de receitas e despesas, conhecido como balancetes de
prestagdo de contas, com abertura dos itens contabilizados, mas que ndo respeitam os
principios contdbeis, principalmente o de competéncia e as demonstragdes contabeis
ndo sdo levantadas, ja que o proprio Codigo Civil e o Conselho Federal de
Contabilidade nao exige que sejam apresentadas aos condominos.

Em relagdo a parte de sustentabilidade pensou-se em fazer a captacdo da dgua
da chuva, mas tal projeto ndo logrou éxito por algumas razdes aqui elencadas: falta de
espaco fisico para o reservatorio, ja que o prédio foi construido em toda a area do
terreno impossibilitando a instalagdo de referido reservatorio devido ao peso que este
item acarretaria para a estrutura do prédio.

Pelo fato deste condominio ndo ter muita rotatividade de moradores foi-se
criando a cultura de atender as normas de sustentabilidade e acessibilidade no prédio e
em 2021 conseguiu-se a anuéncia em assembleia da instalacdo de placas solares no
telhado como fonte de captagdo de energia solar. O projeto acabou de ser implantado,
mas ainda ndo se tem niimeros para analisar se o investimento vai trazer beneficios em

curto ou médio prazo.
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Como a questdao da sustentabilidade sempre foi uma preocupagdao dos
administradores, os moradores ndo desistiram de seus projetos de sustentabilidade e se
teve a instalacdo de placas para coleta de energia solar.

O proximo item apresenta a Sustentabilidade Ambiental e Social do

Condominio pesquisado.

42 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E SOCIAL DO CONDOMINIO
ESTUDADO.

Tendo em vista os estudos realizados na Revisdao Teodrica, neste item aplica-se a
primeira fase da terceira etapa: Investigacdo e Mensuragao da Etapa denominada Gestao
da Contabilidade e Controladoria Ambiental.

Nesta fase apresenta-se a Sustentabilidade e Estratégia, Comprometimento e
Sensibiliza¢do das partes interessadas. Foram adaptadas as questdes para o Condominio
estudado.

Para analisar a Sustentabilidade e Estratégia tem-se a Lista de Verificacao,
composta por 60 (sessenta) questdes, sendo apresentados os Critérios: Fornecedores,
Processo de Prestacio de Servigos, Recursos Humanos na Organizacdo e
Disponibilidade de Capital.

Todas as questdes foram respondidas pela entrevistada, que ocupa a fun¢do de
sindica do condominio pesquisado. As respostas sao Sim, Nao e NA — Nao se Adapta.
Apos cada resposta foi analisada pela pesquisadora, como Adequado ou Deficitario,
atendendo os requisitos do SICOGEA.

A sustentabilidade de cada parte obedece a formula: Total de quadros “A” x 100
no numerador e total de questdes menos total de quadros “NA” no denominador,
devidamente analisado pela pesquisadora.

ApoOs o calculo, realiza-se a andlise, sendo Inferior a 50% considerado
Deficitaria “D”, Fraco, pode estar causando danos ao meio ambiente. Entre 51% e 70%
Regular — “R” Médio, atende somente a legislagdo. Mais de 71% Adequado — “A” Alto,
valorizagcdo ambiental com producdo ecologica e prevencdo da polui¢do. (ADAPTADO

DE LERIPIO 2001 E MIRANDA E SILVA , 2002.)
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CRITERIO 1 - FORNECEDORES

0 N N

Os fornecedores apresentam preocupagdo com o meio ambiente?

Para a extragdo/transporte/processamento/distribuicdo da matéria prima para
atendimento aos servicos prestados tem-se grande consumo de energia?

Existe producdo continuada e atividades acessoOrias que agregam valor ao
condominio?

As empresas que entregam produtos ao Condominio possuem Certificagao
Ambiental?

Os conddminos tém ciéncia do perfil dos fornecedores?

Os fornecedores fornecem beneficios para a separagdo do lixo?

Existe beneficio para entrega de produtos retornaveis?

Existe um controle estatistico e financeiro dos fornecedores?

Apos a devolucdo da entrevistada com as respostas, verifica-se que as questoes

01 a 03 foram respondidas com Sim e as demais com Nao. Em continuidade faz-se a
analise de cada resposta 1- A, 2-A, 3-A, 4-D, 5-D, 6-D, 7-D, 8-D. Para o calculo de
sustentabilidade utiliza-se a formula do SICOGEA e obtém-se o resultado de 37,5% de

sustentabilidade, considerado Deficitaria- D, ou seja, Fraco, pode estar causando danos

ao meio ambiente.

CRITERIO 2 - ECOEFICIENCIA DO PROCESSO DE PRESTACAO DE
SERVICOS

10
11
12
13
14
15
16
17

Os processos de prestacdo de servicos sdo poluentes ou potencialmente
poluentes?

Existe controle de todas as pessoas que visitam o condominio?

Existe atendimento para as pessoas com necessidades especiais?

Existe atendimento a idosos?

Existe atendimento a criancas?

As criangas podem estar no condominio sozinhas?

Existe controle sobre os acompanhantes de idosos?

Existe controle sobre os acompanhantes de criangas?

Existe controle de todos os prestadores de servi¢cos do condominio?
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19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

35
36
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Existe conscientizacdo ambiental e social sobre a sustentabilidade ambiental e
Social?

Existe area verde?

Existe coleta da 4gua da chuva?

Existe dguas de reuso?

Existe controle de energia?

Existe utilizag¢do de luz solar?

Existe premiagao para economia de agua?

Existe premiagao para economia de luz?

Existe separacgao de lixo?

Existe convénios com empresas catadoras de lixo?

Existe cursos de capacitagdao aos condominos sobre a tematica sustentabilidade?
Existe geracao de residuos durante a prestacao de servigos?

Na etapa de pré-limpeza e limpeza existe controle dos residuos gerados?

Os residuos gerados sdo reaproveitados no condominio?

Os residuos sdo vendidos?

Existe horta organica?

Existe conhecimento do que as empresas compradoras dos residuos fazem com
estes?

No armazenamento dos materiais existe distingdo do ecolédgico e tradicional?

O condominio atende integralmente as normas relativas a saide e seguranca dos

colaboradores internos e externos?

Este critério foi respondido com Sim, as questdes 09, 10, 15, 16, 17, 22, 23, 26,

29, 30, 36 e as demais com Nao. Ao analisar as respostas, tem-se o seguinte resultado: 9
A,10A, 11D, 12D,13D, 14 A, 15A,16 A, 17 A, 18D, 19D, 20D, 21 D, 22 A, 23
A,24D,25D,26A,27D,28D,29D,30A,31D,32A, 33D,34D,35D, 36 A.

Ao fazer o célculo de sustentabilidade verifica-se que se tem 11 (onze)

questdes Adequadas e as demais Deficitarias, no total de 28 (vinte e oito) questdes, com

um resultado de sustentabilidade de 39,28%, considerado Deficitaria- D, ou seja,

Fraco,

pode estar causando danos a0 meio ambiente.

CRITERIO 3 - RECURSOS HUMANOS NA ORGANIZACAO
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38
39
40
41
42

43
44
45

46

47
48
49
50
51

28

A organizacdo atende integralmente as normas relativas a saude e seguranga dos
colaboradores internos e externos?

O conddmino incentiva o descarte correto dos residuos?

Possui alguma sugestdo de melhoria por conta do sindico?

O sindico possui um bom relacionamento com os condominos?

O sindico possui um bom relacionamento com os funcionarios do condominio?
O condomino possui um bom relacionamento com os funciondrios do
condominio?

As reunides sdo pré-agendadas com os condominos?

O condominio esta voltado a inovagao tecnoldgica?

A mao de obra empregada ¢ altamente especializada, também em contabilidade
ambiental?

Existe algum acompanhamento dos colaboradores internos com a contabilidade
ambiental?

Existe acessibilidade no condominio para os visitantes?

Existe acessibilidade no condominio para os servidores?

Existe cursos de Qualificagdo sobre Economia de Agua?

Existe cursos de Qualificagao sobre Economia de Energia?

Existe cursos de Qualificagdo sobre Coleta Seletiva de Lixo?

Neste critério observa-se que as questoes 37, 38, 39, 40, 41,42, 43,44,47,48 ¢

51 foram respondidas com Sim. Em continuidade, verifica-se o seguinte resultado: 37

A,38A,39A,40A,41 A,42A,43A,44A,45D,46 D, 47 A,48A,49 D, 50D 51 A.

Ao efetuar o célculo de sustentabilidade tem-se 73,33% considerado Adequado

— “A” Alto, ou seja, com valorizagdo ambiental com producdo ecoldgica e prevengdo da

poluigdo.

CRITERIO 4 - DISPONIBILIDADE DE CAPITAL.

52
53
54

Possui capital proprio disponivel para investimentos em gestao socio ambiental?
O condominio ja utilizou recursos financeiros para investimentos ambientais?

O condominio apresenta reservas capitais para eventuais necessidades?
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55 Existe aplicagdo financeira de projetos ambientais?

56 Existem restricdes cadastrais ou legais para a concessdo de empréstimos para
investimentos em gestdo ambiental?

57 Foram realizadas obrigacdes financeiras para investimento ambiental?

58 Foram realizadas chamadas de capital para investimento na drea Ambiental e
Social?

59 O condominio apresenta Planejamento Estratégico quanto a Sustentabilidade
Ambiental e Social com investimento financeiro?

60 O Contador esta ciente das agdes direcionadas a Sustentabilidade Ambiental e

Social?

Neste ultimo critério deste estudo, verifica-se que somente as questoes 59 e 60,
foram respondidas com Nao e, na analise destas questdes constata-se que 52 A, 53 A,
54 A, 55 A,56 A57 A, 58 A 59 D, 60 D. Neste sentido a sustentabilidade passa a ser
77,77% considerado Adequado — “A” Alto, com valorizagdo ambiental com produc¢do
ecoldgica e prevengdo da poluigdo.

Apds a analise por critério, faz-se a andlise global de sustentabilidade.
Considerando que Fornecedores, fica em 37,50%, Ecoeficiéncia do processo de
Prestacio de Servicos — 39,28%, Recursos Humanos na Organizacio — 73,33% e,
Disponibilidade de Capital -77,77%, a sustentabilidade global apresenta o percentual
de 56,97%, considerada Regular — “R” Médio, atende somente a legislacao.

Neste sentido torna-se necessario avaliar cada questdo que mostra precariedade
ou sustentabilidade baixa e promover algumas agdes para um processo de melhoria

continua, conforme apresenta-se no item 4.3.

43 PROPOSTA DE MODELO DE GESTAO 5W2H PARA O CONDOMINIO
ESTUDADO.

O plano resumido de gestdo ambiental proposto para o condominio estudado
abrange medidas corretivas e agdes de melhoria dos pontos criticos identificados na
avaliagdo de sustentabilidade ambiental. Deste modo, utilizou-se a ferramenta SW2H
(What? Why? When? Where? Who? How? e How Much? - O qué? Por qué? Onde?
Quando? Quem? Como? Quanto custa?), que estabelece as metas e os objetivos,

seguidos das justificativas, apresentado por Leripio, 2001.
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A partir do momento que as questdoes do SW2H sdo respondidas tem-se um
resumo do que pode-se melhorar no condominio, estipulando prazo determinado para
que a implantagdo ou melhoria ocorra, e o or¢amento para a realizagdo das
modificac¢des, juntamente com o que de ser melhorado, e o porque deveria ocorrer as
mudancas.

A sustentabilidade de Fornecedores, fica em 37,5% e de Ecoeficiéncia do
processo de Prestacdo de Servicos em 39,28%. Neste sentido procura-se apresentar o
Plano Resumido de Gestao que ndo tem a inten¢do de corrigir todos os problemas, mas
propoe formas de melhorar o desempenho dos critérios estudados no condominio, com
vistas a se melhorar o tratamento e a reutilizacao dos residuos sélidos.

No critério de Fornecedores, conforme Quadro 3.

Fornecedores 37,5%
04 As empresas que entregam produtos ao Condominio possuem Certificagdo
Ambiental?
05 Os condominos tém ciéncia do perfil dos fornecedores?
06 Os fornecedores fornecem beneficios para a separagdo do lixo?
07 Existe beneficio para entrega de produtos retorndveis?
08 Existe um controle estatistico e financeiro dos fornecedores?

Quadro 3 - Critério de fornecedores
Fonte: dados pesquisados

O Quadro 3 contempla as questdes (subcritérios) 04, 05, 06, 07 e 08 do Critério
de fornecedores, foram analisadas como deficitérias, pois podem estar causando danos
ao meio ambiente.

Para atender as questdes deficitarias, utilizou-se o plano resumido, com medidas
corretivas e agdes de melhorias, visando a reducdo dos impactos ambientais ¢ a

preservagdo do meio ambiente, conforme o Quadro 4.

Questao Deficitaria:
04 As empresas que entregam produtos a0 Condominio possuem Certificacio Ambiental?

How

What? Why? When? Where? Who? How?
much?

O que? Por qué? Quando? Onde? Quem? Como? Quanto?
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Curso de P bt
. N ara obter no
Qualificagdo Fornecedores, Contratar Valores
futuro Emum | Em escolas .. N
sobre . . Contador e profissionais ndo
) . sustentabilidade ano especializada .. .
Certificagao . Administradores | especializados | orcados
. ambiental
Ambiental
Questdes Deficitarias:
05 Os conddminos tém ciéncia do perfil dos fornecedores?
06 Os fornecedores fornecem beneficios para a separacio do lixo?
07 Existe beneficio para entrega de produtos retornaveis?
08 Existe um controle estatistico e financeiro dos fornecedores?
How
What? Why? When? Where? Who? How?
much?
O que? Por qué? Quando? Onde? Quem? Como? Quanto?
N Para obter no
Apresentagdo .. Fornecedores, Contratar Valores
L. futuro Emum | No préprio . ~
das duvidas .. , . Contador e profissionais nao
sustentabilidade ano condominio . ..
remanescentes biental Administradores |especializados| or¢ados
ambienta

Quadro 4 - Critério de fornecedores - Questoes Deficitarias 04, 05, 06, 07 e 08.
Fonte: dados pesquisados.

Para as questdes 04, 05, 06, 07 e 08 recomenda-se a contratacdo de profissionais

externos para oferecerem suporte ¢ informagdo na gestdao do condominio, quanto a

qualificacdo ambiental, e para informar se os fornecedores possuem essa preocupacao

com a sustentabilidade ambiental.

No Critério de Ecoeficiéncia do Processo de Prestacdo de Servigo, as questdes
analisadas como Deficitarias foram as 11, 12, 13, 18, 19, 20, 21, 24, 25, 27, 28, 29, 31,
33, 34 e 35, conforme Quadro 5.

Ecoeficiéncia do processo de Prestacao de Servico 39,28%
11 Existe atendimento para as pessoas com necessidades especiais?
12 Existe atendimento a idosos?
13 Existe atendimento a criangas?
18 Existe conscientizagdo ambiental e social sobre a sustentabilidade ambiental e
Social?
19 Existe area verde?
20 Existe coleta da 4gua da chuva?
21 Existe aguas de reuso?
24 Existe premiacgdo para economia de dgua?
25 Existe premiacdo para economia de luz?
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27 Existe convénios com empresas catadoras de lixo?

)% Existe cursos de capacitagdo aos condominos sobre a tematica
sustentabilidade?

29 Existe geragdo de residuos durante a prestagdo de servigos?

31 Os residuos gerados sdo reaproveitados no condominio?

33 Existe horta organica?

34 Existe conhecimento do que as empresas compradoras dos residuos fazem

com estes?
35 No armazenamento dos materiais existe distin¢cao do ecolodgico e tradicional?

Quadro 5 - Critério de Ecoeficiéncia do Processo de Prestacido de Servico.
Fonte: dados pesquisados.

O Quadro 5 contempla as questdes (subcritérios), que foram analisadas como
deficitarias, pois podem estar causando danos ao meio ambiente, pois trata-se de
recursos que deveriam ser utilizados diariamente no condominio, como melhoria na
sustentabilidade.

Para atender as questdes deficitarias citadas no Quadro 5, utilizou-se o plano

resumido. Conforme demonstrado nos Quadros 6, 7, 8,9, 10, 11 ¢ 12.

Questdes Deficitarias:
11 Existe atendimento para as pessoas com necessidades especiais?
12 Existe atendimento a idosos?
13 Existe atendimento a criancas?

How
What? Why? When? Where? Who? How?
much?
O que? Por qué? Quando? Onde? Quem? Como? Quanto?
Treinamento . Treinando e
Online/ . . Valores
para os Em um . Profissionais orientando N
L. Bem estar comum Presencial no L. nao
usuarios ano L. especializados 0s
. condominio .. or¢ados
internos condominos

Questao Deficitaria:
18 Existe conscientizacao ambiental e social sobre a sustentabilidade ambiental e Social?

How

What? Why? When? Where? Who? How?
much?

O que? Por qué? Quando? Onde? Quem? Como? Quanto?
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Curso de
qualificagdo
ambiental e

social

Para obter no
futuro
sustentabilidade
ambiental e social

Em um
ano

Em escolas
especializadas

Fornecedores, Contratar
Contadores e | profissionais
Administradores | capacitados

Valores
nao
or¢ados

Quadro 6 - Critério de Ecoeficiéncia do Processo de Prestacido de Servico -
Questoes Deficitarias 11, 12, 13 e 18.

Fonte: dados pesquisados.

Para as Questoes

11,

12,

13 e 18, recomenda-se a contratagdo de

profissional(is) para treinamento e orientagdo de como atender pessoas com

necessidades especiais, idosos e criangas.

Questoes Deficitarias:
19 Existe area verde?
33 Existe horta organica?

H,
What? Why? When? Where? Who? How? o
much?
O que? Por qué? Quando? Onde? Quem? Como? Quanto?
Condominio .
Parede/ Aumentar a ( GI;rZ elm Modificando | Custo da
Telhado sustentabilidade Semanas | Telhado fu 01,1tr0 Jardineiro/ | uma parede/ mao de
verde ambiental do ambiente sindico telhado no obra e
condominio condominio materiais
externo)

Quadro 7 - Critério de Ecoeficiéncia do Processo de Prestacido de Servico -

Questoes Deficitarias 19 e 33.
Fonte: dados pesquisados.

No Quadro 7, demonstra as questdes deficitarias 19 e 33, recomenda-se que o

condominio utilize espagos como parede da garagem ou telhado para adquirir um

ambiente verde, podendo fazer uma horta para manuseio dos condéminos.

Questodes Deficitarias:
20 Existe coleta de agua da chuva?
21 Existe dguas de reuso?

What? Why? When? Where? Who? How? How much?
O que? Por qué? Quando? Onde? Quem? Como? Quanto?
. Implantando
Reservatorio - L. p~
.| Redugdo do .. Usuarios acdes que .
para captacdo No proprio . . Valores ndo
] consumo de | Em um ano L. internos e visem a
da dguae i condominio . or¢ados
o agua externos economia de
reutilizacdo i
agua

Quadro 8 - Critério de Ecoeficiéncia do Processo de Prestacio de Servi¢co -

Questoes Deficitarias 20 e 21.
Fonte: dados pesquisados.
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As questdes Deficitarias 20 e 21 sdo apresentadas no Quadro 8, juntamente
com a recomendacdo de coleta de 4gua da chuva e reuso, primeiramente o condominio

deveria verificar um local no telhado para fazer essa captacdo, utilizando um

reservatorio.
Questdes Deficitarias:
24 Existe premiacio para economia da agua?
25 Existe premiaciio para economia de luz?
What? Why? When? Where? Who? How? How much?
O que? Por qué? Quando? Onde? Quem? Como? Quanto?
Bonificacdo | Melhorar a L. . Desconto no -
e No proprio Usuarios Valores nédo
dos utilizagdo | Em um ano L. . valor do
. condominio internos L. or¢ados
condominos | dos recursos condominio

Quadro 9 - Critério de Ecoeficiéncia do Processo de Prestacido de Servico -

Questoes Deficitarias 24 e 25.
Fonte: dados pesquisados.

No Quadro 9, apresenta-se as questdes 24 e 25, cuja recomendagdo seria
“premiar” os conddminos que tiverem redu¢do nas contas de agua e luz, por meio de

desconto no valor do condominio.

Questao Deficitaria:
27 Existe convénios com empresas catadoras de lixo?

What? Why? When? Where? Who? How? How much?
O que? Por qué? | Quando? Onde? Quem? Como? Quanto?
Descarte

Fornecedores | Contratagdo

Empresas correto dos No proprio L. Valores nao
. i Em um ano .. € usuarios de empresa
especializada | residuos condominio . . orcados
i1 internos capacitada
solidos

Quadro 10 - Critério de Ecoeficiéncia do Processo de Prestacao de Servico -

Questao Deficitaria 27.
Fonte: dados pesquisados.

No Quadro 10, apresenta a questdo 27, cuja recomendacdo seria a contratacao
de uma empresa especializada para os descartes corretos dos residuos. Nao descartando

no lixo comum materiais que podem ser reutilizados.



35

Questao Deficitaria:

28 Existe cursos de capacita¢iao aos condominos sobre a tematica sustentabilidade?

How
What? Why? When? Where? Who? How?
much?
O que? Por qué? Quando? Onde? Quem? Como? Quanto?
Para obter
Curso de
. pessoas Fornecedores, Contratar Valores
capacitacdo . Em um Em escola . . N
conscientes na - Contadores e | profissionais nao
aos . ano especializada .. .
o tematica Administradores | capacitados or¢ados
conddminos ..
sustentabilidade

Questdes Deficitarias:
29 Existe geracio de residuos durante a prestacio de servicos?
31 Os residuos gerados sdo reaproveitados no condominio?

34 Existe conhecimento do que as empresas compradoras dos residuos fazem com estes?

How
What? Why? When? Where? Who? How?
much?
O que? Por qué? Quando? Onde? Quem? Como? Quanto?
Contratagdo de
D €ssoas
Conscientizagao L. P .
e . Usuarios especializadas | Valores
Utilizagdo do descarte e Emum | No proprio . . . .
, ce .. internos e e orientacdo nédo
dos residuos | reutilizagdo dos ano condominio
) externos sobre a orcados
residuos N
utilizagdo dos
residuos

Quadro 11 - Critério de Ecoeficiéncia do Processo de Prestacio de Servico -
Questoes Deficitarias 28, 29, 31 e 34.

Fonte: dados p

esquisados.

As questoes 28, 29, 31 e 34 sdo apresentadas no Quadro 11, recomenda-se a

contratagdo de profissionais capacitados em sustentabilidade para informar os

condominos sobre a importancia de ter um condominio sustentavel, e a conscientizagao

do descarte correto dos residuos.

Questao Deficitaria:

35 No armazenamento dos materiais existe distinciio do ecologico e tradicional?

How
What? Why? When? Where? Who? How?
much?
O que? Por qué? Quando? Onde? Quem? Como? Quanto?
. Materiais apropriados
Guardar de [ Para ndo haver L. , . Prop
. Emum | No proprio | Usuarios para armazenamento | Custo dos
forma segura | danos no meio L. ..
. . ano condominio| internos conforme as materiais
0s materiais ambiente .
caracteristicas

Quadro 12 - Critério de Ecoeficiéncia do Processo de Prestacao de Servico -

Questao Deficitaria 35.
Fonte: dados pesquisados.




36

No Quadro 12, trata-se da questdo deficitaria 35, a recomendagdo ¢ que o
condominio tenha um local apropriado para separagdo dos materiais conforme a
necessidade de cada.

Para que as acdes propostas no SW2H sejam realizadas, os planos resumidos
analisados dos dados devem ser compartilhadas, para envolver e sensibilizar todas as
partes interessadas no processo, de maneira que os critérios deficitdrios sejam
reavaliados, a fim de haver melhora no Condominio estudado quanto as questdes

ambientais.
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5 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA FUTUROS
TRABALHOS

Neste capitulo apresenta-se os resultados alcangados durante a pesquisa, deste
modo, foi dividida em 3 (tr€s) formas: Problematica, objetivos e sugestdes para futuros

trabalhos.

5.1 QUANTO A PROBLEMATICA

A problemadtica desta pesquisa ficou resumida na seguinte questdo-problema:
“Qual o nivel de Sustentabilidade Ambiental ¢ Social, em um Condominio
Catarinense?”.

Verificou-se que existe preocupagdo por parte dos administradores e da sindica,
contudo, ainda tem-se varias a¢des a fazer. Houve uma receptividade por parte dos
gestores em descrever o historico e o status, isso facilita o entendimento do assunto.

Num contexto geral, o condominio apresenta uma sustentabilidade de 56,17%,
considerada "Regular", porém ainda baixa. Nao apresenta uma gestdo ambiental,
desconhece os indicadores ambientais, e a reciclagem dos residuos tem pouca aceitagao
por parte dos condominos, mas tém-se trabalhado a respeito de melhorias.

Plano resumido de gestdo ambiental para melhorias da sustentabilidade foram
feitos através de lista de prioridades, constituidas a partir de uma ordem crescente do

grau de sustentabilidade de cada critério e subcritério.

5.2 QUANTO AOS OBJETIVOS

O objetivo geral deste estudo foi verificar a sustentabilidade ambiental e social
de um Condominio Catarinense. Verifica-se que foi cumprido pela pesquisadora na
analise por meio do SICOGEA.

Para atender a este objetivo apresenta-se os seguintes objetivos especificos: O
primeiro de verificar os sistemas de gestdo para calculo de sustentabilidade
observa-se que abordou-se dois métodos GAIA e SICOGEA, porém a analise deste
trabalho foi baseado pelo método desenvolvido e utilizado na tese de doutorado da

Professora Elisete Dahmer Pfitscher e trata-se do aprimoramento do GAIA.
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O SICOGEA ¢ dividido em etapas, que sdo separadas em fases e subdivididas
em agdes. A FEtapa 3 - Gestdo da Contabilidade e Controladoria Ambiental foi
devidamente adaptada ao condominio estudado, possibilitando uma avaliagdo dos seus
aspectos e impactos sobre o meio ambiente.

O segundo realizar um breve histérico do Condominio estudado, verifica-se
que ¢ localizado no bairro Estreito na cidade de Floriandpolis. O sistema utilizado
atualmente pelo condominio ¢ de separagao do lixo, tendo certa resisténcia dos usuarios
internos.

O terceiro e ultimo objetivo especifico propor um Modelo de Gestdo para o
Condominio estudado, observa-se que o plano resumido de gestdo ambiental abrange
medidas corretivas e agdes de melhoria dos pontos criticos identificados na avaliagdo de
sustentabilidade ambiental.

A ferramenta utilizada foi o SW2H (What? Why? When? Where? Who? How? e
How Much? - O qué? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto custa?), que
estabelece as metas e os objetivos, seguidos das justificativas.

Deste modo, os dois itens “Deficitarios” s3o a sustentabilidade de
Fornecedores, fica em 37,5% e de Ecoeficiéncia do Processo de Prestaciao de
Servicos em 39,28%. Existem propostas de melhoria, porém ndo existe nenhum
projeto, seja de economia ou de qualidade, sugere-se para esses critérios a procura de
profissionais especializados em sustentabilidade ambiental, com a implementacdo de

pequenos cursos em areas especificas.

5.3 QUANTO A SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Tendo em vista as limitagdes do estudo, tais como a opinido da pesquisadora,
bem como da entrevistada, sugere-se para os futuros trabalhos:

e Realizar estudos com outros Condominios da Cidade Pesquisada, para
analisar a porcentagem de sustentabilidade local,

e Realizar Estudo Comparativo entre Condominios na Cidade Pesquisada,
através do método SICOGEA, para verificar a sustentabilidade
ambiental,

e Realizar Estudo Comparativo com outras Cidades e Estados para

verificar a valorizagdo ambiental de cada organizagao;
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Realizar estudo em administradoras de condominios sobre as
informagdes fornecidas aos seus clientes, no que se refere a gestdo

ambiental;

Verificar se o plano resumido foi atendido pelo condominio.
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APENDICES

Apéndice A: LISTA DE VERIFICACAO DA BENEFICIADORA ARROZ
ECOLOGICO

CRITERIO 1 - FORNECEDORES

1. As matérias primas utilizadas sdo ortundas de recursos renovaveis?

2. Os fornecedores possuem monopoélio do mercado?

3. Os fornecedores apresentam processos produtivos que causam impacto ao meio
ambiente e aos seres humanos?

4. Para a extragdo/transporte/processamento/distribui¢do da matéria prima demanda
grande consumo de energia?

5. O cultivo de arroz obedece a normas do IBD?

6. Os fornecedores estdo comprometidos com o meio ambiente?

7. Existe producdo continuada e atividades acessorias, que agregam valor a propriedade
rural fornecedora?

8. Os principais fornecedores da organizagdo sdo certificados pelas normas ambientais
ISO 14001?

9. Os fornecedores dao garantias de qualidade?

10. Os fornecedores dao garantias de segurancga?

11. As compras da empresa s6 incluem produtos/servigos reciclaveis?

12. Os fornecedores da empresa se obrigam a reciclar os seus produtos usados?

13. A seguranga do transporte ¢ da manuten¢do dos abastecimentos da empresa obedece
a normas?

14. O controle na recep¢ao das compras obedece a normas precisas quanto ao meio
ambiente?

15. O armazenamento das compras obedece a normas precisas quanto ao meio
ambiente?

16. As compras pereciveis estdo sujeitas a uma data-limite de utilizagao?

CRITERIO 2 - PROCESSOS PRODUTIVO E PRESTACAO DE SERVICO
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a) ECO-EFICIENCIA DO PROCESSO PRODUTIVO E DO SERVICO
PRESTADO
17. Os processos produtivos sdo poluentes ou potencialmente poluidores?
18. Ocorre a geragdo de residuos perigosos durante o processamento do produto?
19. O processo produtivo € responsavel por um alto consumo de energia?
20. A organizagdo atende integralmente as normas relativas a satde e seguranga dos
colaboradores internos e externos?
21. Existe na empresa, um manual de seguranga interna, que acompanha 0s processos
produtivos?
22. A empresa avalia o impacto dos processos produtivos sobre o quadro biogeoldgico
da sua regido?
23. A classificacdo do arroz convencional e ecoldgica é devidamente controlada?
24. O controle de qualidade quanto a umidades, impurezas e avariados ¢ devidamente
verificado?
25. Existe geragdo de residuos durante o beneficiamento do produto?
26. Na etapa de pré-limpeza existe controle dos residuos gerados?
27. Os residuos gerados sdo reaproveitados na empresa?
28. Os residuos sao vendidos?
29. Existe conhecimento do que as empresas compradoras fazem com os residuos
(palha)?
30. A organizagdo atende integralmente as normas relativas a satde e seguranca dos
colaboradores internos e externos?

31. No armazenamento existe distingdo entre lotes advindos das propriedades?

b) NIVEL DE TECNOLOGIA UTILIZADA
32. A tecnologia, no processo produtivo, apresenta viabilidade ¢ somente para a grande
escala de funcionamento?
33. A tecnologia apresenta viabilidade em todo o processo desde o cultivo na lavoura
até o beneficidrio somente para grande escala de funcionamento?
34. A tecnologia, no processo produtivo, apresenta grau de complexidade elevada?
35. A tecnologia, na prestacao de servico, apresenta grau de complexidade elevado?
36. A tecnologia no processo produtivo, apresenta alto indice de automagao (demanda

uma baixa densidade de capital e trabalho)?
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37. A tecnologia na prestagdao de servico, apresenta alto indice de automagao (demanda
uma baixa densidade de capital e trabalho)?

38. A tecnologia, no processo produtivo, demanda a utilizagdo de insumos e
matérias-primas perigosos?

39. A tecnologia, na prestacdo de servico, demanda a utilizagdo de insumos e
matérias-primas perigosos?

40. A tecnologia, no processo produtivo, demanda a utilizacdo de recursos nao
renovaveis?

41. A tecnologia, na prestacdo de servico, demanda a utilizagdo de recursos nado
renovaveis?

42. A tecnologia, no processo produtivo, ¢ autdctone (capaz de ser desenvolvida,
mantida e aperfeigoada com recursos proprios)?

43. A tecnologia, na prestacdo de servico, ¢ autoctone (capaz de ser desenvolvida,
mantida e aperfeicoada com recursos proprios)?

44. A tecnologia, no processo produtivo, apresenta uma dependéncia da organizagdo em
relacdo a algum fornecedor ou parceiro?

45. A tecnologia, na prestagdo de servigo, apresenta uma dependéncia da organizagao

em relacdo a algum fornecedor ou parceiro?

¢) ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS NO PROCESSO
46. Durante o processo de beneficiamento existe controle de polui¢ao?
47. Existe um alto consumo de agua no processo de beneficiamento?
48. Existe um alto consumo de 4gua total na organizagao?
49. Existe conhecimento da contaminagdo do solo pelos administradores?
50. A fonte hidrica utilizada ¢ comunitéaria?
51. Existe algum reaproveitamento de agua no processo ?
52. Ha controle por parte da empresa para amenizar a poeira causada durante o
processo?
53. Ha controle por parte da empresa para amenizar a polui¢cao sonora?
54. Os padroes legais referentes ao processo sao integralmente atendidos?
55. Sao gerados efluentes perigosos durante o processo?
56. Os padrdes legais referentes a efluentes liquidos sao integralmente atendidos?
57. Sao gerados residuos solidos perigosos durante o processo produtivo?

58. Os padroes legais referentes a residuos sélidos sao integralmente atendidos?
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59. Existe algum tipo de reaproveitamento de residuos solidos no processo?

60. Existe algum residuo gerado passivel de valorizagdo em outros processos
produtivos?

61. Existe algum tipo de reaproveitamento de papel e outros no processo?

62. Sao utilizados gases estufas no processo produtivo?

63. Sao utilizados gases 0zonio no processo produtivo?

64. O controle de qualidade engloba normas de avaliagdo de impacto sobre o meio
ambiente?

65. Existe na empresa um plano de prevencao em casos de incidente grave?

66. As normas de seguranca e meio ambiente sdo rigorosamente respeitadas pelos

funcionarios?

d) RECURSOS HUMANOS NA ORGANIZACAO
67. A alta administracdo se mostra efetivamente comprometida com a gestdo ambiental?
68. O corpo gerencial se apresenta efetivamente comprometido com a gestdo ambiental?
69. A mao de obra empregada ¢ altamente especializada, também em contabilidade
ambiental?
70. Os colaboradores estdao voltados a inovagao tecnologica?
71. A criatividade ¢ um dos pontos fortes da organizacdo e de seus colaboradores?
72. Existe uma politica de valorizacao de capital intelectual?
73. A organizagao oferece participacao nos lucros ou outras formas de motivacao aos
colaboradores?
74. Os novos produtos desenvolvidos possuem longos ciclos de desenvolvimento?
75. Existe algum acompanhamento da area de Recursos Humanos com a Contabilidade

Ambiental?

e) DISPONIBILIDADE DE CAPITAL
76. Existe capital proprio disponivel para investimento em gestao ambiental?
77. Existe restricoes cadastrais ou legais para a conservacdo de empréstimos para
investimentos em gestao ambiental?

78. A organizacdo apresenta lucro operacional na rubrica gerenciamento de residuos?

CRITERIO 3 — INDICADORES CONTABEIS
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a) INDICADORES AMBIENTAIS DE BENS E DIREITOS E OBRIGACOES
79. Os estoques de insumos ambientais estdo devidamente listados?
80. A empresa possui titulos a receber?
81. A empresa possui outros créditos a receber ?
Ativo Realizavel a Longo Prazo
82. Os estoques de insumos ambientais estdo devidamente listados?
83. A empresa possui titulos a receber?
84. A empresa possui outros créditos a receber?
85. A empresa possui bens em uso no processo de protecao, controle, preservagdo e
recuperagao ambiental?
86. A empresa possui elementos de ativo permanente?
87. A empresa possui gastos com pesquisa e desenvolvimento de tecnologias
ambientais?
88. A empresa possui passivos ambientais, relativos a empréstimos ¢ financiamentos de
investimentos na gestdo ambiental?
89. A empresa possui multa e indenizagdes ambientais?
90. A empresa possui salarios e encargos de especialistas na area ambiental?
91. A empresa possui passivos ambientais, relativos a empréstimos e financiamentos de
investimentos na gestdo ambiental a LP?
92. A empresa possui multas e indenizagdes ambientais a LP?

93. A empresa possui reservas para contingéncias de natureza ambiental?

b) INDICADORES AMBIENTAIS DE CONTAS DE RESULTADO
94. A empresa tem auferido receitas relativas a valorizacdo do meio ambiente?
95. Os custos de produgdo sdo superiores as receitas?
96. Os custos de producdo atingem 50% das receitas?
97. Os custos de produc¢do sdo inferiores a 50% das receitas?
98. Existe consumo de recursos para controle, preservagdo, protecdo ambiental e perda
acelerada decorrente de exposi¢do de bens a poluigao?
99. O consumo de recursos para controle, preservagdo, protecdo ambiental e a perda
acelerada decorrente de exposi¢ao de bens a polui¢do tem se mantido constante?
100. O lucro bruto tem aumentado no ultimo periodo?
101. A empresa paga honorarios de profissionais especializados?

102. A empresa paga taxas, contribuicdes e gastos relacionados com a area ambiental?
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103. A empresa paga multas e indenizagdes por falhas operacionais, como infracdo a
legislag@o ou direitos de terceiros?
104. A empresa paga multas e indenizacdes por acidentes ambientais; perdas por

exposicao de pessoas e bens a polui¢ao?

¢) INDICADORES DE DEMONSTRACAO AMBIENTAL ESPECIFICA
105. Existe aquisi¢ao de estoques (parcela ainda ndo consumida)?
106. Existe aquisi¢cao de imobilizados?
107. A empresa paga insumos utilizados para reducao dos impactos ambientais?
108. A empresa possui custos relativos a adaptacao a legislacao?
109. A empresa possui gastos com divulgacdo na drea ambiental?
110. A empresa possui redugdo de refugos?
111. A empresa possui economia de energia elétrica?
112. A empresa possui economia em transporte?
113. A empresa possui economia de matérias primas?
114. A empresa possui economia em gastos com pessoal? (saude, improdutividade,
absenteismo, etc).

115. A empresa possui quantidade de residuos que causam impacto?

CRITERIO 4 — INDICADORES GERENCIAIS

116. A organizagdao esta submetida a uma intensa fiscalizagdo por parte dos o6rgaos
ambientais municipais, estaduais e federais?

117. A empresa ja obteve beneficios e/ou premiagdes pela atuagdo na valorizagdo do
meio ambiente?

118. A organizagdo ¢ ré em alguma acgdo judicial referente a poluicdo ambiental,
acidentes ambientais ¢/ou indenizacdes trabalhistas?

119. J& ocorreram reclamacdes sobre aspectos e impactos do processo produtivo por
parte da comunidade?

120. Em caso afirmativo, foram tomadas agdes corretivas e/ou preventivas para a
resolucdo do problema?

121. Ocorreram acidentes ou incidentes ambientais no passado?

122. Em casa afirmativo, os acidentes ou incidentes foram resolvidos de acordo com as

expectativas das partes interessadas?
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123. Os acidentais ou incidentes foram documentados e registrados em meio adequado?
124. A empresa possui um Sistema de Gestdo Ambiental?

125. Sao realizados investimentos sistematicos em prote¢do ambiental?

126. A empresa trabalha com custos ambientais de preservacao?

127. A empresa trabalha com custos ambientais de avaliagcao?

128. Existe controle das falhas internas e externas da administracao da beneficiadora?
129. A avaliagdo de todo o processo ¢ realizada mensalmente?

130. A avaliagdo de todo o processo ¢ realizada trimestralmente?

131. Existe alguma forma de controle dos investimentos realizados na contabilidade
ambiental?

132. A empresa tem algum retorno com residuo no processo produtivo e na prestacao de
servigo?

133. Os retornos dos investimentos em meio ambiente sdo satisfatorios?

134. Existe aplicacdo financeira em projetos ambientais?

135. A empresa acredita numa vantagem competitiva no mercado com a valorizagao da

questdo ambiental?

CRITERIO 5 - UTILIZACAO DO PRODUTO

136. O consumidor tradicional do produto tem disponibilidade de algum servi¢o sobre
questionamentos da qualidade do produto?

137. O produto € perigoso ou requer atencgao e cuidados por parte do usuario?

138. A utilizagdo do produto ocasiona impacto ou risco potencial ao meio ambiente e
aos seres humanos?

139. O produto situa-se em um mercado de alta concorréncia?

140. O produto possui substitutos no mercado ou em desenvolvimento?

141. O produto apresenta consumo por ser artigo de primeira necessidade?

142. O produto apresenta caracteristicas de alta durabilidade?

CRITERIO 6 - UTILIZACAO DO SERVICO

143. O consumidor tradicional do servigo apresenta alta consciéncia e nivel de
esclarecimento ambiental?

144. O servigo requer atencao e cuidados por parte do usuario?
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145. A utilizacdo do servigo ocasiona impacto ou risco potencial ao meio ambiente e
aos seres humanos?
146. Os servigos situam-se em um mercado de alta concorréncia?

147. Os servigos apresentam um minimo necessario de embalagem?

CRITERIO 7- SERVICO POS-VENDA

148. O produto, gerado com o servico, apds sua utilizagdo pode ser reutilizado ou
reaproveitado?

149. O produto, gerado com o servigo, apos sua utilizacdo pode ser desmontado para
reciclagem e/ou reutilizagao?

150. O produto, gerado com o servigo, ap6s sua utilizagao pode ser reciclado no todo ou
em parte?

151. O produto, gerado com o servigo, apds sua utilizacdo apresenta facilidade de
biodegradacao e decomposicao?

152. O produto, gerado com o servigo, apds sua utilizagdo apresenta periculosidade?
153. O produto, gerado com o servigo, apds sua utilizacao requer cuidado adicional para
prote¢ao do meio ambiente?

154. O produto, gerado com o servigo, apds sua utilizagdo gera empregos e renda na
sociedade?

155. A empresa assume a responsabilidade pela recuperagao dos seus produtos usados?
156. A empresa assume a responsabilidade pela reciclagem dos seus produtos usados?
157. A empresa possui um sistema de tratamento dos seus residuos?

158. A empresa possui um sistema de tratamento de seus efluentes?

159. A empresa possui sub produtos do beneficiamento de arroz?

160. A empresa possui utilizagcao dos residuos do arroz?

161. A empresa comercializa os residuos do arroz?

Fonte: PFITSCHER (2004) adaptado de Leripio (2001).
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Apéndice B: LISTA DE VERIFICACAO ADAPTADA AO CONDOMINIO

CRITERIO 1 - FORNECEDORES

1
2

0 N N D

Os fornecedores apresentam preocupagdao com o meio ambiente?

Para a extragdo/transporte/processamento/distribuicdo da matéria prima para
atendimento aos servicos prestados tem-se grande consumo de energia?

Existe producdo continuada e atividades acessoOrias que agregam valor ao
condominio?

As empresas que entregam produtos ao Condominio possuem Certificagao
Ambiental?

Os conddminos tém ciéncia do perfil dos fornecedores?

Os fornecedores fornecem beneficios para a separagdo do lixo?

Existe beneficio para entrega de produtos retornaveis?

Existe um controle estatistico e financeiro dos fornecedores?

CRITERIO 2 — ECOEFICIENCIA DO PROCESSO DE PRESTACAO DE
SERVICOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18

19
20

Os processos de prestagdo de servigos sdo poluentes ou potencialmente
poluentes?

Existe controle de todas as pessoas que visitam o condominio?

Existe atendimento para as pessoas com necessidades especiais?

Existe atendimento a idosos?

Existe atendimento a criangas?

As criangas podem estar no condominio sozinhas?

Existe controle sobre os acompanhantes de idosos?

Existe controle sobre os acompanhantes de criangas?

Existe controle de todos os prestadores de servicos do condominio?

Existe conscientizagcdo ambiental e social sobre a sustentabilidade ambiental e
Social?

Existe area verde?

Existe coleta da 4gua da chuva?
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

35
36
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Existe dguas de reuso?

Existe controle de energia?

Existe utilizag¢do de luz solar?

Existe premiagao para economia de agua?

Existe premiagao para economia de luz?

Existe separacdo de lixo?

Existe convénios com empresas catadoras de lixo?

Existe cursos de capacitagao aos condominos sobre a tematica sustentabilidade?
Existe geracao de residuos durante a prestacao de servigos?

Na etapa de pré-limpeza e limpeza existe controle dos residuos gerados?

Os residuos gerados sdo reaproveitados no condominio?

Os residuos sdo vendidos?

Existe horta organica?

Existe conhecimento do que as empresas compradoras dos residuos fazem com
estes?

No armazenamento dos materiais existe distingdo do ecoldgico e tradicional?

O condominio atende integralmente as normas relativas a satde e seguranca dos

colaboradores internos e externos?

CRITERIO 3 -RECURSOS HUMANOS NA ORGANIZACAO

37

38
39
40
41
42

43
44
45

A organizacao atende integralmente as normas relativas a saude e seguranca dos
colaboradores internos e externos?

O conddmino incentiva o descarte correto dos residuos?

Possui alguma sugestao de melhoria por conta do sindico?

O sindico possui um bom relacionamento com os condominos?

O sindico possui um bom relacionamento com os funcionarios do condominio?
O conddémino possui um bom relacionamento com os funciondrios do
condominio?

As reunides sao pré-agendadas com os condominos?

O condominio est4 voltado a inovagdo tecnologica?

A mao de obra empregada ¢ altamente especializada, também em contabilidade

ambiental?
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47
48
49
50
51

52

Existe algum acompanhamento dos colaboradores internos com a contabilidade
ambiental?

Existe acessibilidade no condominio para os visitantes?

Existe acessibilidade no condominio para os servidores?

Existe cursos de Qualificagdo sobre Economia de Agua?

Existe cursos de Qualificagdo sobre Economia de Energia?

Existe cursos de Qualificagdo sobre Coleta Seletiva de Lixo?

CRITERIO 4 - DISPONIBILIDADE DE CAPITAL.

52
53
54
55
56

57
58

59

60

Possui capital proprio disponivel para investimentos em gestido socio ambiental?
O condominio j4 utilizou recursos financeiros para investimentos ambientais?

O condominio apresenta reservas capitais para eventuais necessidades?

Existe aplicagdo financeira de projetos ambientais?

Existem restricdes cadastrais ou legais para a concessdao de empréstimos para
investimentos em gestao ambiental?

Foram realizadas obrigagdes financeiras para investimento ambiental?

Foram realizadas chamadas de capital para investimento na area Ambiental e
Social?

O condominio apresenta Planejamento Estratégico quanto a Sustentabilidade
Ambiental e Social com investimento financeiro?

O Contador esta ciente das acOes direcionadas a Sustentabilidade Ambiental e

Social?



