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RESUMO

No ano de 2022, com a tecnologia crescente e o desenvolvimento de mercados, a organizagéo
que busca ter uma vida saudavel necessita investir em métodos de gestdo inteligentes que
fornecam indicadores e que possibilitem melhores e mais assertivas tomadas de deciséo, sempre
visando a economia de custos e a maximizacao de lucros, mas principalmente buscando garantir
0 espaco e a melhor posi¢do possivel no mercado em que a organizagdo esta inserida e, dessa
forma, atingir os seus objetivos. Empresas de pequeno porte normalmente ndo possuem
recursos e mao de obra disponiveis para criar e manter um setor de diagndstico organizacional,
analise de informacdes e desenvolvimento de um plano estratégico. Encarando esse problema
em questéo, o presente trabalho tem como objetivo utilizar ferramentas de gestdo para realizar
um diagnostico organizacional. Para atingir o proposto, foram utilizadas estas ferramentas de
gestdo em qualidade: matriz SWOT, Diagrama de Ishikawa, Matriz GUT e 5W2H. Optou-se
pelo estudo dessas quatro ferramentas por apresentarem diferentes maneiras de tratamento de
informacdes que podem ser complementares e por permitirem que o estudo seja adaptado para
diferentes organizacdes de pequeno porte que ndo possuem recursos necessarios para a
realizacdo de um trabalho de gestdo. Como metodologia, o presente trabalho é descritivo quanto
aos objetivos; estudo de caso, quanto aos procedimentos, com a aplicacdo de questionario
aplicado in loco; e abordagem qualitativa, quanto ao problema de pesquisa. Como resultado,
encontraram-se as varidveis que precisavam de atencdo na organizacdo, foi sugerida uma
proposta de intervencdo para solucionar tais problemas, aperfeicoar 0S processos
organizacionais e determinar quais serdo 0s proximos passos da organizacdo. Ademais, foi
comprovada a importancia do processo de mapeamento de informagdes quando utilizado como
ferramenta de melhoria continua e a necessidade de recursos para manter um setor preocupado
com o uso das ferramentas de gestdo concluindo-se assim, por meio das analises, que a
organizacao precisa seguir um cronograma de melhorias para obter bons resultados e controle
total de suas variaveis.

Palavras-chave: Diagndstico Organizacional. Ferramentas de Gestdo. Pequenas Empresas.



ABSTRACT

In the year 2022, with technology advancing and markets developing, an organization that seeks
to lead a healthy life needs to invest in intelligent management methods that provide indicators
and enable better and more assertive decision-making, always following cost savings and the
maximization of profits, but mainly seeking to guarantee the space and the best possible
position in the market in which the organization is inserted and, in this way, to reach its
objectives. Small companies normally do not have the resources and manpower available for
creating and maintaining an organizational diagnosis sector, analyzing information and
developing a strategic plan. Facing this problem in question, the present work aims to use
management tools to carry out an organizational diagnosis. To achieve the proposed, quality
management tools were used: SWOT matrix, Ishikawa Diagram, GUT matrix and 5W2H. We
chose to study these four tools because they present different ways of processing information
that can be complementary, and because they allow the study to be adapted to different small
organizations that do not have the resources provided to carry out management work. As a
methodology, the present work is characterized descriptive as to the objectives, case study as
to the procedures, with the application of classes applied in loco and qualitative approach as to
the research problem. As a result, the variables that needed attention within the organization
were found, an intervention proposal was suggested to solve such problems, improve
organizational processes and determine what the next steps for the organization will be. In
addition, the importance of the information mapping process was proven when used as a tool
for continuous improvement and the need for resources to keep a sector concerned with the use
of management tools, thus concluding, through the analyzes, that the organization need to
follow an improvement schedule to get better results and full control of your variables.

Keywords: Organizational Diagnosis. Management tools. Small business.
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1 INTRODUCAO

A competitividade é fator fundamental para a movimentacdo do mercado, porém ela
pode ser acentuada por alguns motivos, como, por exemplo, os periodos de recessao desse
mercado (NOVALSKI; FREITAS; BILLING, 2020). Visando garantir obtencdo de vantagem
competitiva, aumento da eficiéncia, melhoria de resultados e consequente sobrevivéncia, é
dever de as organizacOes repensarem suas atitudes e buscarem uma nova maneira de posicionar-
se no mercado, principalmente por meio do desenvolvimento de novas estratégias, como (i)
desenvolvimento de um plano estratégico; e (ii) uso de ferramentas de gestdo (PENHA,; SILVA,
2019).

Diante desse cenario, é essencial que os gestores tenham conhecimento das
informac@es da organizacdo de um modo mais amplo, considerando tanto o ambiente interno,
quanto o externo, para que seja possivel definir estratégias e planejamento organizacional para
determinar para onde querem ir e aonde querem chegar (VALENTE; BRASIL, 2019).

Para uma tomada de decisdo tempestiva, prezando pelo aproveitamento de
oportunidades, é importante a realizacdo de um diagndstico organizacional continuo e
perspicaz, por meio das qualidades essenciais que exigem essa funcdo: diagnosticar e planejar
(SILVA; CALAIS; SANTOS, 2021). E preciso que 0 gestor tenha controle sobre o desempenho
dos processos da empresa, sabendo para onde deve direcionar esfor¢os para correces de
problemas pontuais ou de problemas estruturais ainda ndo resolvidos por falta de recursos ou
de conhecimento, até a realizagdo de um diagndstico aprofundado (BATAGLIA; YU, 2008).

Apos a realizacdo do diagnostico, o planejamento estratégico cumpre sua funcdo ao
realizar, por exemplo, um plano de agédo para resolver problemas encontrados na organizagao
ou para ser base de apoio na destinacdo de recursos de forma mais homogénea e satisfatoria
para os setores da empresa (GALDAMEZ; CARPINETTI; GEROLAMO, 2009). Nesse
contexto, a transformacdo das informacOes coletadas pode ser controlada por meio de
mecanismos de gestdo de qualidade, buscando melhorar continuamente seus processos e, assim,
obter melhoria organizacional para crescer sua competitividade (GALDAMEZ; CARPINETTI;
GEROLAMO, 2009)

Os programas e ferramentas da qualidade sdo os instrumentos que permitem adequar
as andlises de gestdo e trazer para o operacional os estudos realizados pelos gestores (ROSA et

al., 2020). No cenério atual, abrangido pela década de 2020, a rapida disseminagdo de
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informagdes permite o conhecimento de diferentes ferramentas de diagnostico e de
planejamento ja consolidadas e disseminadas no universo académico, como demonstram
Oliveira et al. (2011), Bristot et al. (2021) e Cavalcanti e Guerra (2019). Diante das opcdes, é
necessario analisar a operacdo de cada uma e eleger qual a que melhor se encaixa nas
necessidades da organizagdo (OLIVEIRA et al., 2011).

A marca Cidades Invisiveis, fundada em 2012, em Florianopolis, Santa Catarina,
vende pecas de roupas e acessorios desenvolvidos internamente e fabricados por terceiros,
destacando-se principalmente por ter um olhar social, destinando todo seu lucro para o Instituto
Cidades Invisiveis, ONG administrada pelo mesmo guarda-chuva da marca, que realiza acoes
sociais de impacto pelo Brasil (INVISIVEIS, 2022).

O fato de a empresa manter o foco em destinar seus lucros para o auxilio de causas
sociais fez com que mantivesse um quadro pequeno de funcionarios e um orgamento baixo para
folha salarial e setorizacdo. Atualmente, ndo hd um cargo ou uma pessoa responsavel por
realizar analises de informaces e desenvolvimento de estratégias e planejamentos, o que pode
ser prejudicial para o desenvolvimento da marca a médio e longo prazos.

Diante do exposto, a realizacdo de um diagndstico organizacional, com o uso de
ferramentas de gestdo, pode auxiliar na identificacao de obstaculos nas atividades empresariais,
analisar os motivos de sua existéncia e auxiliar no desenvolvimento de planos de acdo para
combaté-los. Dessa forma, o problema de pesquisa que norteia este trabalho é: Como realizar
um diagndstico organizacional por meio de ferramentas de gestdo aplicadas de modo

acessivel em pequenas empresas?

1.1 OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

O objetivo geral do presente estudo é utilizar ferramentas de gestdo para realizar um
diagndstico organizacional. Para auxiliar o alcance do objetivo geral, foram estabelecidos como
objetivos especificos:

I. identificar pontos fortes e fracos da empresa, tanto interna, quanto externamente;

ii. identificar as situacGes-problema ou de oportunidades da organizagdo e suas
respectivas causas-raiz;

iii. priorizar as agoes/resolucdes dos problemas;

iv. criar um plano de acdo de melhoria.
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1.2 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICOES

O diagndstico organizacional € um mecanismo importante para verificar a situacédo de
uma empresa, trazendo informac6es acerca dos problemas encontrados no processo por meio
da coleta de informac6es (VERA et al., 2019). Desse modo, é possivel determinar um quadro
para o problema e vislumbrar melhor qual € a situagdo real, quais pontos necessitam de atencdo
mais urgente, quais alteracdes trazem melhor resultado, ou seja, auxiliar os gestores para
tomarem as melhores decisdes possiveis (SANTOS, 2022).

Por mais que uma empresa tenha conhecimento de todas as suas variaveis internas, é
necessario saber utilizé-las e inseri-las em um plano estratégico, pois tudo pode estar ocorrendo
de acordo com o esperado em suas atividades, mas a organizacdo pode vir a enfrentar
dificuldades promovidas pelos fatores externos ao longo do tempo (VERA et al., 2019). Desse
modo, mais importante é a realizacdo do diagnostico organizacional para identificar em que
ponto se esta evoluindo e o que esta estagnado, e assim poder estar mais bem preparado para as
mudancas (SANTOS, 2022).

Diante do exposto, o presente trabalho justifica-se pelo desenvolvimento de um
diagndstico organizacional e da delimitacdo de estratégias contidas em um planejamento
organizacional em uma empresa que, até entdo, ndo havia realizado esse tipo de atividade,
colaborando assim para a evolugéo e o crescimento da empresa.

Ademais, a descricdo e a elucidacdo de ferramentas da qualidade e de gestdo, presentes
neste trabalho, colaboram com estudos futuros e podem ser utilizadas por outras organizacgoes
de pequeno porte que nao tém recursos suficientes para a implantagdo de um cargo de gestéo e
de analises de informacdes, auxiliando esse processo de analise (VENTURA; SUQUISAQUI,
2020).

No desenvolvimento deste estudo, busca-se demonstrar a utilizagdo de ferramentas de
gestdo que podem ser desenvolvidas sem necessitar de um desembolso financeiro elevado e na
necessidade de um nimero maior de funcionarios para que isso ocorra. Tais aspectos sdo
visualizados principalmente quando se trata de uma marca com finalidade social, permitindo
que as empresas desse porte e com essa finalidade apresentem melhor organizacdo, o que pode
sinalizar um diferencial entre seus concorrentes.

Pesquisas realizadas na mesma tematica, assim como os trabalhos de da Silva (2022)
e de Santos (2022), demonstram que o planejamento estratégico, desenvolvido com base em

um diagnostico organizacional, é Util principalmente no que tange aos proximos passos da
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empresa, ou seja, delinear um plano de acdo é um dos passos mais certeiros para que a
organizacao alcance seus objetivos. Conhecer seus objetivos e saber quais dificuldades poderédo
ser enfrentadas auxilia o desenvolvimento do trabalho independentemente dos objetivos, sejam
eles a minimizagdo dos pontos negativos, o fortalecimento dos pontos positivos, o
aproveitamento das oportunidades oferecidas ou a reducgéo dos riscos trazidos pelas ameacas
(COSTA JUNIOR et al., 2021; DA SILVA, 2022).

Dentro da tematica da aplicacdo de ferramentas de gestdo, o recorte de pesquisa parte
de um estudo de caso, feito em 2022, referente a uma empresa localizada em Floriandpolis,
utilizando as ferramentas: Matriz SWOT, Diagrama de Ishikawa, Matriz GUT e 5W2H.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estd dividido em cinco capitulos: (i) Introducdo, composta pela
contextualizacdo, problema e objetivos, justificativa e estrutura do trabalho; (ii) Referencial
teorico, que traz informaces e conceitos apresentados em outros estudos ja publicados a fim
de fundamentar o presente trabalho acerca de varidveis relevantes, como as ferramentas de
gestdo Matriz SWOT, Diagrama de Ishikawa, Matriz GUT e 5W2H; (iii) Metodologia, que
descreve os procedimentos metodoldgicos que foram escolhidos para a realizacdo deste estudo;
(iv) Apresentacdo e discussao e resultados, em que sdo evidenciados os resultados da pesquisa;

e (v) Consideracdes finais deste trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste trabalho é sustentado pelos topicos de (i) diagnostico

organizacional; (ii) ferramentas de gestao; e (iii) trabalhos anteriores.

2.1 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

O diagndstico organizacional pode ser definido como um processo para medir a
eficacia de uma organizacdo a partir de uma perspectiva geral da empresa (VERA et al., 2019).
Esta eficacia pode ser mensurada por meio do impacto que o sistema da organizacéo tem sobre
seus individuos bem como por meio das capacidades organizacionais para o desempenho de
tarefas (MANSILLA, 2015).

De acordo com Mansilla (2015) o diagnostico organizacional trata-se de um processo
de avaliacdo focado em um conjunto de varidveis que tém relevancia central para a
compreensdo, previsdo e controle do comportamento organizacional. Segundo o autor, este
diagndstico pode ser realizado tanto de uma perspectiva sistémica, quanto focado em varidveis
especificas que compdem o comportamento organizacional.

Do mesmo modo, Gomes et al. (2007) dividem o diagndéstico organizacional em dois
niveis de realizagdo, o diagndstico geral, desenvolvido de maneira mais abrangente, com
enfoque nas funcBes gerenciais e areas da empresa, e o diagndstico especifico, que busca
realizar a analise de informacdes setorizadas da empresa, como financeiro, producdo e vendas.

Para Mendonca (2020), o diagnostico organizacional é realizado por meio da anéalise
de informagdes provenientes do ambiente externo, entretanto, de acordo o autor, mesmo que
existam diferentes modalidades de diagndstico empresarial, o processo, quando conduzido por
elementos externos, normalmente, segue trés etapas padronizadas (i) entrada na organizacdo
por meio do pedido de algum responsavel interno; (ii) recolhimento e anélise de informagcéo; e
(iii) devolucdo da analise com eventuais sugestdes de mudanga, considerando os objetivos
propostos.

Kisil (1998) propds um modelo de diagndstico organizacional (Figura 1), o qual é
dividido em quatro etapas (i) formulacdo do problema, em que sdo detectados possiveis
problemas que afetam a organizagéo, podendo ser internos ou externos; (ii) informacdes sobre
0 problema, utilizando um método de coleta de informagdes de acordo com a importancia e

observando os custos da operacdo; (iii) analise das informac@es, usando o conhecimento da
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equipe para determinar e definir o problema e comparar com situagdes similares; e, (iv)
sugestdes para acdes, em que identifica-se a melhor maneira de tratar o problema. Somente
entdo, o processo do problema em questéo é finalizado e € indicado que seja aplicado em outros

problemas e no maior nimero de &reas possiveis da organizacdo (KISIL, 1998).

Figura 1 - Modelo de diagnéstico organizacional

Formulacao do Juntar informacaes Analise das Sugestoes para
problema sobre o problema informacoes acoes futuras

Fonte: Kisil (1998, p. 24).

Por meio da analise modelo proposto por Kisil (1998), observa-se que o diagnéstico
organizacional representa um processo de avaliacdo de uma empresa, que pode ser feito acerca
dos aspectos gerais da empresa ou apenas sobre um setor especifico, mas que normalmente ¢é
feito por um agente externo, mas com acompanhamento e suporte de agentes de dentro da
empresa para obtencéo de informacgdes mais precisas (MENDONCA, 2020).

Gomes et al. (2007), destaca alguns objetivos do diagnéstico organizacional, como
detectar possiveis fatores limitantes da eficidcia organizacional; avaliar a estrutura da
organizacdo, no intuito de reconhecer suas potencialidades e dificuldades; analisar 0s
comportamentos, motivacdes e produtividade no trabalho; e buscar alternativas para a
implementacdo de solucdes para melhorar o desempenho da empresa.

2.2 FERRAMENTAS DE GESTAO

Diante de uma grande disponibilidade de técnicas de analises e diferentes modelos de
tratamento de informacdes, o papel do gestor é identificar qual técnica atende os problemas
presentes em sua organizacdo, dependendo do nivel de complexidade (SANTOS, 2020). A
literatura aponta algumas ferramentas que podem ser utilizadas para facilitar o processo de
diagnostico e planejamento estratégico organizacional (CEMBRANEL; LOPES, 2016;
FREITAS; PFITSCHER; BELAN, 2016; SANCHES, 2019). Tais ferramentas sdo abordadas

nesta secao.
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2.2.1 Matriz SWOT

Segundo Santos (2020), a Matriz SWOT (Strenghts, Weaknesses, Oportunitties and
Threats) ¢ uma técnica da Administracdo que foi criada, por meados de 1960 por professores
universitarios, pelo estudo das 500 maiores organiza¢Ges estadunidenses. O autor também
menciona que, em seu principio, foi idealizada para grandes empresas, mas atualmente tem sido
utilizada em todos os tipos de organizacdo. E uma técnica considerada de facil aplicagéo,
porém, exige grande atencdo na selecéo e coleta de dados.

Ahlstrand, Lampel e Mintzberg (2000) descrevem a Matriz SWOT como uma
ferramenta utilizada na identificacdo do posicionamento da organizagdo em seu ambiente
empresarial para determinar as capacidades internas e possibilidades externas. A Figura 2
demonstra 0s quatro aspectos que guiam o desenvolvimento dessa técnica. Trata-se de uma
andlise relevante para o inicio do planejamento estratégico, tendo em vista que permite
identificar as forcas, as fraquezas, as oportunidades e as ameacas da organizacdo. Além de ser
abrangente, possui baixo custo, o que a faz ser utilizada por muitas organizacoes,
independentemente de seu tamanho ou orcamento (APPIO et al., 2009).

Por meio da analise do ambiente interno é possivel que a empresa vislumbre suas
forcas e fraquezas, fazendo com que ela foque em potencializar estes pontos positivos e
inclusive fazer uso deles para elaborar estratégias para minimizar ou até mesmo eliminar suas
fraquezas (SILVA et al., 2011). Ja as variaveis do ambiente externo contribuem para o gestor
visualizar até onde sua empresa pode chegar ou crescer aproveitando oportunidades, bem como,
de que modo as mudancas no ambiente em que ela esta inserida podem influenciar nos seus
resultados (KOTLER, 2000).

Figura 2 - Matriz SWOT

p
Fatores positivos Fatores negativos

Fatores
internos

Fatores
externos

Fonte: Casarotto (2019).
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As forgas e as fraquezas, encontradas no ambiente interno da empresa, sao oriundas
da reflexdo dos membros organizacionais (FERNANDES, 2012). As forcas representam o que
a empresa possui de positivo para enfrentar suas dificuldades, o mercado e seus competidores,
e deve destacar as caracteristicas que sejam as mais distintivas possivel de seus concorrentes
(VENTURA; SUQUISAQUI, 2020). Por outro lado, as fraquezas sdo aspectos que podem
prejudicar, ou ainda, interferir de modo negativo na organizacdo, pontos que visivelmente
necessitam melhoria. Estas fraquezas podem ser encontradas em qualquer &mbito da empresa,
e devem ser listadas apenas se apresentarem potencial para influenciar negativamente no
neg6cio (FERNANDES, 2012).

As oportunidades sdo 0s pontos positivos que o ambiente externo oferece para
organizacdo (VENTURA; SUQUISAQUI, 2020). Entretanto, vale ressaltar que a oportunidade
também est& disponivel para as organizacfes concorrentes e pode ser aproveitada por outra
empresa ou capturada parcialmente. Estas oportunidades podem estar relacionadas com clientes
de outras empresas, novos mercados, mudancas na legislacéo, entre outros fatores. Ou seja, se
trata de uma situacdo, pode contribuir para que a empresa alcance objetivos e melhore seu
desempenho (FERNANDES, 2012).

Ao contrario disso, a ameaca tem o potencial de prejudicar a organizacdo e seus
objetivos, e da mesma forma que a oportunidade, pode ser representada pelo fortalecimento de
outras empresas, mudancas na legislacdo, entre outros. Deste modo, € necessario que seja
identificada para que possa ser mantida a distancia segura e ndo afete os passos da organizacdo
(FERNANDES, 2012).

De acordo com Da Costa Junior et al., (2021), determinadas forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas, podem possuir natureza complexa e multifacetada, ou seja, podem,
em um primeiro momento, parecer se encaixar em mais de uma categoria. O autor complementa
que, por isso, &€ importante o debate dentro da organizacéo para definigdo da categoria de melhor
encaixe para que o planejamento estratégico e a tomada de decisdo sejam feitos da maneira

mais assertiva possivel.

2.2.2 Diagrama de Ishikawa

O Diagrama de Ishikawa, ou espinha de peixe, como também é conhecido por conta
de sua representacdo grafica, € uma ferramenta que tem papel relevante na identificacdo da

causa raiz de problemas em que a organizacdo estd envolvida. Por ser uma ferramenta
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abrangente, pode ser utilizada tanto em processos especificos quanto em problemas
organizacionais genéricos (LIMA, 2014).

A metodologia desta ferramenta consiste em realizar uma analise que permita a
representacdo de fatores de influéncia (causas) sobre um determinado problema (efeito). Ou
seja, o utilizador da ferramenta deve elencar um problema a ser estudado e construir o diagrama
agrupando as causas, que normalmente sdo divididas nos topicos mao de obra, método, matéria
prima, medida e meio ambiente, construindo-se assim a ‘espinha de peixe’ (SANCHES, 2019).

A Figura 3 mostra a forma de estruturacdo do Diagrama de Ishikawa.

Figura 3 - Modelo de Diagrama de Ishikawa

.
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Fonte: EPG (2009) adaptada.

Junior (2010) utilizou o Diagrama de Ishikawa para verificar as principais causas de
um problema previamente determinado da empresa estudada. Foi priorizada a agilidade ao
invés da precaucdo, apos a verificacdo das causas seguiu para um plano de acao. Determinaram-
se algumas causas, consideradas solucionaveis pelo grupo de trabalho, para terem enfoque em
sua resolucdo, ou seja, ndao foram utilizadas ferramentas auxiliares para a determinacdo de
outras causas e problemas que pudessem ser considerados de maior gravidade e que poderiam
apresentar riscos se acaso ndo fossem solucionadas em curto prazo.

Silva et al. (2021) aplicaram esta ferramenta diretamente ao sistema de produgéo
principal de uma organizagdo e concluiram em sua analise que o diagrama possibilitou
identificar os principais fatores que prejudicavam o processo de producdo da empresa.
Utilizando a ferramenta e analisando os dados da empresa em questdo, obtiveram ainda mais

assertividade no momento de identificar as causas principais do problema.
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Diante do exposto, o diagrama de pode ser considerada a ferramenta de maior
visualizacao das variaveis e por isso, seu uso possibilita clarear a visdo do gestor sobre as causas
de um problema especifico e identificar a raiz que necessita ser tratada (DIAS, 2019).
Entretanto, é importante salientar a utilizacdo dessa ferramenta em conjunto com outras técnicas
contébeis, para que se possa determinar quais problemas necessitam mais atencdo e quais as
causas impactam mais em cada problema, pois 0 diagrama em si ndo cumpre estas funcdes
(DIAS, 2019).

2.2.3 Matriz GUT

A Matriz GUT é assim nomeada pelo fato de ser uma sigla de trés palavras: gravidade,
urgéncia e tendéncia. Como seu préprio nome indica, esta ferramenta avalia e atribui valores
segundo os trés parametros que compde sua sigla, realizando um somatorio e evidenciando qual
fator necessita maior priorizagdo e urgéncia na resolu¢do dos problemas (CEMBRANEL,;
LOPES, 2016). Normalmente, é empregada em problemas menos complexos e associada a
outros métodos de analise, pois é voltada para a identificacdo e hierarquizacdo de causas, ou
seja, ap0ds identificados os problemas por técnicas como o diagrama de Ishikawa, por exemplo,
a Matriz GUT classifica cada causa de maneira isolada por nivel de gravidade e prioridade,
urgéncia e tendéncia (KETTINGER; TENGER; GUHA, 1997).

Determinar metas ou elencar prioridades por meio da utilizacdo da Matriz GUT, além
da priorizacdo de acOes, se mostra muito eficiente na visualizacdo do nivel de melhoria da
organizagdo como um todo ou de um processo em questdo (BEHR; ESTABEL, 2008). Estas
determinagdes s@o feitas por meio da analise do impacto que um problema pode causar no
processo produtivo ou nas pessoas relacionadas com ele, na determinacdo de urgéncia ou
brevidade para a solucéo de tal questdo, mas principalmente, visando o beneficio exposto, na
tendéncia ou na apresentacdo de melhoria ou néo de tal situagdo (NASCIMENTO, 2010). O
Quadro 1 detalha a pontuacdo recebida para cada nivel de classificagdo dos trés fatores

analisados pela Matriz GUT.

Quadro 1 - Classificacéo de acordo com a Matriz GUT.

Gravidade Urgéncia Tendéncia |
1 Sem gravidade. 1 Longuissimo prazo. 1 Sem tendéncia de piorar.
Dano minimo. (Dois ou mais meses)
2 Pouco grave. 2 Pouco urgente. 2 Vai piorar em longo prazo.
Dano leve. Longo prazo.
(Um més)
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3 Grave. 3 Urgente. 3 Vai piorar em médio
Dano regular. Prazo médio. prazo.
(Uma quinzena)
4 Muito grave. 4 Muito urgente. 4 Vai piorar em curto prazo.
Grande dano. Curto prazo.
(Uma semana)
5 Extremamente grave. 5 Extremamente urgente. 5 Se nao for desenvolvido,
Dano gravissimo. Imediatamente. piora imediatamente.
(Esta ocorrendo)

Fonte: Cembranel e Lopes (2016) adaptado de Behr e Estabel (2008).

Mesmo sendo vista como uma metodologia desenvolvida para a determinacdo de
prioridades das situacdes encontradas no diagnostico estratégico, a Matriz GUT pode ser
utilizada para a determinacdo da postura estratégica da organizacdo, orientando o processo de
deciséo e a solucdo dos problemas (CUNHA, 2010). Dessa forma, pode-se observar que é uma
ferramenta interessante e tem seus resultados comprovados, principalmente ao ser usada em
conjunto a outras ferramentas (SOUSA et al., 2017).

Baseando-se no estudo de Salgado et al. (2013), no presente trabalho, a Matriz GUT
se monstra de uso muito interessante na analise de informacbes obtidas por meio do
questionario, em que a partir das respostas pode-se determinar quais sdo 0s pontos que
necessitam ser analisados com maior urgéncia e quais impactam de forma mais significativa no

sucesso da organizagéo.

224 5W2H

A técnica 5W2H tem essa nomenclatura baseada nas sete questdes que regem o
desenvolvimento da ferramenta, por ter sido desenvolvida na lingua inglesa, possui cinco
questdes que iniciam com W (What, When, Where, Why, Who) e duas questdes iniciadas por H
(How, How much), construindo o nome do método 5W2H (HAAS; TREIN; RODRIGUES,
2013).

Tais perguntas tem o objetivo de mapear as atividades e encontrar solugdes para a sua
realizacdo ou para algum problema que esteja impedindo a realizacdo correta de alguma
atividade (VENTURA; SUQUISAQUI, 2020). Este mapeamento é realizado por meio da
criacdo de um formulario em forma de quadro para que a visualiza¢do das respostas acarrete a
elaboracdo de um plano estruturado para a execucdo e o controle de tarefas, atribuicdo de
responsabilidades, determinacdo de um método para execu¢do, encontro do motivo, dos custos
e dos prazos das operagdes (HAAS; TREIN; RODRIGUES, 2013).
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A técnica é uma ferramenta utilizada para analisar as sete circunstancias que
influenciam a producdo ou as atividades da organizacdo. De acordo com a explicacdo do
funcionamento dessa ferramenta, é facil compreender por que ela € muito utilizada na
elaboracdo de planos de negdcio, na gestao de projetos e na analise de negdcios, pois apesar de
ter grande simplicidade em seu funcionamento, é clara e objetiva na orientacdo de qual acdo
deve ser tomada (FREITAS; PFITSCHER; BELAN, 2016). Ao elaborar um plano de acdo com
0 auxilio da ferramenta 5W2H, deve-se responder 0s questionamentos que estdo expostos no
Quadro 2.

Quadro 2 - Perguntas norteadoras para utilizacdo da ferramenta 5W2H.

What O que deve ser feito? A acdo emsi

Why Por que esta acdo deve ser realizada? O objetivo

Where Quem deve realizar a agdo? Os responsaveis

When Onde a acdo deve ser executada? A localizacédo

Who Quando a acdo deve ser realizada? Tempo ou condicdo

How Como deve ser realizada a acdo? Modo, meios, métodos e etc.

How Much Quanto seré o custo da acao a realizar? Custo, duracéo, intensidade,
profundidade, nivel de detalhamento e
etc.

Fonte: adaptado de Freitas, Pfitscher e Belan (2016) apud Leripio (2001).

O 5W2H se mostra de grande valia ao auxiliar o gestor em suas atividades fazendo
com que sejam implementadas melhorias, tanto interna quanto externamente e que tragam
beneficios para a instituicdo e consequentemente para seus stakeholders (LEITE; PIFTSCHER,;
NUNES, 2011).

2.3 TRABALHOS ANTERIORES

Além da conceituacdo das ferramentas de gestdo, torna-se interessante a analise dos
resultados de trabalhos anteriores que envolveram os instrumentos aqui descritos. Cevada e
Damy-Benedetti (2022, p. 9) apresentam a utilizagio da Matriz GUT nos processos de auditoria

e concluem que:

Apesar de ser uma ferramenta que ndo requer investimento e ser bem simples de
utiliza-la, a Matriz GUT faz com que as tomadas de decisdo sejam mais precisas e
claras. Percebe-se também que a importancia das ferramentas da qualidade esta no
auxilio que as mesmas ddo, desde a identificacdo de problemas, até a ordem de
resolucdo dos mesmos, trazendo beneficios para a empresa, sendo eles na forma
financeira ou de gestdo de tempo [...] Com a andlise realizada através de uma auditoria
interna ou externa, aliada aos trés fatores da Matriz GUT, ambos os setores de uma
mesma empresa, tanto técnico quanto administrativo, conseguem visualizar a
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priorizacdo da solucdo de problemas, podendo investir maior tempo e orgamento na
resolucdo de problemas com maiores prioridades.

J& Fernandes (2012) visando a elaboragdo de estratégia com a utilizacdo da analise da
Matriz SWOT relata que a evolugdo na area da gestdo esta diretamente relacionada com o0s
resultados obtidos no processo de tomada de decisédo a partir do conhecimento e da interpretacéo
das informacgdes. Mesmo que ndo haja nenhuma ferramenta que possibilite o conhecimento
exato do futuro, o uso de ferramentas auxilia no conhecimento do ambiente externo em certo
momento. Para Fernandes (2012) a Matriz SWOT mostrou-se a ferramenta mais adequada
diante da intencdo de conhecimento das condicGes futuras e das possiveis reflexdes que podem
ser feitas a partir da interpretacdo dos resultados, como o conhecimento das forgas e das
fraquezas, além da captura das oportunidades e a reducdo das ameacas.

Da Costa Junior et al. (2021) também aplica a Matriz SWOT e as suas subdivisdes em
busca de uma inovacdo conceitual e corroborou com os resultados obtidos por meio da
aplicacdo desta ferramenta, demonstrando que seu uso faz com que o processo de tomada de
deciséo se torne mais robusto e que sugira mudancas importantes, tanto estruturais quanto de
processo. Dessa forma, a utilizagdo da ferramenta de gestdo Matriz SWOT resulta em uma
empresa com vantagem competitiva e que passa a ter suas forcas alinhadas com o mercado
externo.

Os diferentes trabalhos demonstram as possiveis areas que as ferramentas de gestao
podem ser aplicadas. Novaski, Freitas e Billig (2020) inserem no universo de uma empresa de
panificacdo a Matriz GUT e obtém como resultado beneficios nos ambitos de organizacéo e de
melhoria dos processos e da qualidade por meio do mapeamento de processo que é resultante
da aplicacdo da matriz. Outros pontos positivos da utilizacdo desta ferramenta de gestdo é o
conhecimento detalhado das variaveis pelos funcionérios, a identificacdo das falhas que podem
afetar o desempenho além da possibilidade de corre¢do. Ademais, concluiu-se que a Matriz
GUT é uma ferramenta de grande acessibilidade e 6timos resultados.

A quantidade de trabalho no universo das ferramentas de gestéo é vasta, entretanto,
esta sessao visa expor o resultado de alguns trabalhos desenvolvidos nesse campo. Sendo assim,
para finalizar, Ventura e Suquisaqui (2020) realizaram a analise de consorcios de residuos por
meio da utilizagdo das ferramentas SWOT e 5SW2H. As duas ferramentas foram utilizadas com

objetivos distintos, assim, a Matriz SWOT resultou na identificagdo das limitagdes e quais eram
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as potencialidades de implementacéo e de consolidacéo das organiza¢es em questéo, enquanto

a ferramenta 5SW2H auxiliou nas possiveis acfes a serem tomadas para melhores resultados.
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3METODOLOGIA

Com objetivo de detalhar a maneira escolhida para solucionar o problema do presente
trabalho, neste capitulo, serdo descritos o delineamento metodolégico do trabalho, os métodos
de coleta de dados e as estratégias selecionadas para conduzir o fechamento acerca do tema
proposto. Para obter melhor entendimento desta segdo, dividiu-se em: enquadramento

metodologico, caracterizacdo da empresa e procedimento para coleta e tratamento de dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

O presente estudo consiste em pesquisa aplicada de carater descritivo. De acordo com
Appolinario (2012) este tipo de método é utilizado quando se busca descrever uma realidade
sem que se tenha nenhum tipo de intervencdo. Assim, a utilizacédo de ferramentas ja conhecidas
e validadas é importante para alcancar o objetivo da pesquisa.

Os resultados serdo apresentados de forma qualitativa por meio de coleta de
informacdes de fontes primérias. A forma qualitativa considera a participacdo do pesquisador
na producdo do conhecimento e ndo julga seu envolvimento como ponto interferente no
processo. A subjetividade do pesquisador e dos agentes do objeto de estudo tornam-se parte do
processo de pesquisa. Para Flick (2008, p. 25) “as reflexdes dos pesquisadores sobre suas
proprias atitudes e observacfes em campo, suas impressoes, irritacdes, sentimentos, etc.,
tornam-se dados em si mesmos, constituindo parte da interpretacao”.

A determinacdo do uso de pesquisa qualitativa é favorecida quando o pesquisador se
depara com duas situacdes: um problema com pouco estudo preliminar, fazendo com que a
pesquisa se torne de cunho exploratério, e a busca de uma maior compreensao do fenémeno
como um todo em um trabalho de carater descritivo. A metodologia qualitativa também
demonstra melhores resultados quando a preocupacdo do entendimento das relagdes sociais e
culturais séo consideradas prioridades dentro de uma organizagdo (GODOY, 1995).

A pesquisa se qualifica como um estudo de caso, o qual é definido por Yin (2010)
como uma investigacdo pratica que analisa de maneira intensiva um determinado caso em seu
contexto real. Apesar de estar relacionado com apenas uma etapa do ciclo de vida de uma
empresa, 0 estudo de caso tem como objetivo a obtencdo de modo mais profundo possivel de
todas as informacGes de uma empresa ou qualquer outra unidade social para o entendimento

dos acontecimentos ja passados e enfrentados por ela e os motivos para terem sido realizados
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de tal maneira, a fim de evidenciar sua identidade e suas caracteristicas proprias (MOLL;
MAJOR; HOQUE, 2006, YIN, 2010).

3.2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa objeto trata-se de uma organizagdo considerada pelos seus fundadores
como social. Embora a empresa atue em duas frentes, nesta pesquisa serdo evidenciados
aspectos relacionados a atividade de desenvolvimento de uma marca de roupas e acessorios.

No ano de 2012, deu-se inicio a venda de camisetas, sem contar com espaco fisico
determinado, com o objetivo de angariar recursos para familias de comunidades da grande
Floriandpolis. Atualmente, a marca possui dois pontos fisicos de comercializacdo de seus
produtos, que expde e vende a marca, trabalhando de forma consignada. Além disso, as vendas
de roupas e acessorios também ocorrem de forma online, através de site préprio e por
atendimento via WhatsApp.

A empresa realiza suas atividades sem contar com um setor ou colaborador
responsavel pela analise das informacgdes e desenvolvimento de atividades de diagndstico
organizacional e planejamento estratégico, ndo possuindo utilizacdo de nenhuma ferramenta de
gestdo. Deste modo, ter conhecimento das informagfes organizacionais desde o momento da
sua criacdo é importante para a compreensdo da situacao atual e de onde € possivel chegar.

3.3 PROCEDIMENTO PARA COLETA E TRATAMENTO DE DADOS

A coleta das informacdes foi realizada por meio de um questionario ao fundador e ao
diretor administrativo financeiro. As perguntas foram direcionadas aos colaboradores destas
duas funcdes visando o maior detalhamento de informacgdes possiveis, devido ao fato de o
diretor possuir participagéo ativa na organizagdo, juntamente com seu fundador.

O questionério foi enviado por e-mail a organizacgéo, as questdes realizadas e respostas
obtidas podem ser verificadas no anexo 1. J& 0 anexo 2 demonstra o termo de consentimento
livre e esclarecido, o qual explica aos respondentes que sua participacdo € voluntaria e o
propdsito da pesquisa, o qual foi assinado pelos respondentes.

Ap0s a aplicagdo do questionario, a analise dos dados foi feita para: 1) criacdo e analise
da Matriz SWOT; 2) selecdo dos principais problemas identificados na organizacéao; 3) analise
individual destes problemas por meio do Diagrama de Ishikawa; 4) denominacdo de valores

para a Gravidade, Urgéncia e Tendéncia de cada problema, possibilitando assim a criacdo da
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Matriz GUT; e, 5) proposta de resolucéo dos principais problemas da organizagdo através da
aplicacdo da ferramenta 5W2H.
Para elaboracdo dos quadros apresentados nestas analises foi utilizada a ferramenta

Microsoft Excel.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO E RESULTADOS

A empresa objeto deste trabalho, € uma marca de roupas e acessorios que possui como
diferencial a causa social, localizada no municipio de Florianopolis — SC, inserida no mercado
ha pouco mais de 10 anos. Para se ter conhecimento de onde é possivel chegar é importante
identificar as informacdes organizacionais que compdem a situacdo atual da empresa. Como
forma de obtencdo destas informacdes foi aplicado um questionario ao diretor administrativo
financeiro da empresa com questdes relacionadas a diferentes temas objetivando a compreenséo
principalmente dos pontos positivos e negativos.

Ap6s o conhecimento dos pontos que necessitam melhoria o emprego de ferramentas
de gestdo de qualidade é uma das melhores maneiras de encontrar a causa dos problemas. Para
0 desenvolvimento do primeiro objetivo especifico deste trabalho, a realizacdo de um
diagndstico organizacional da empresa estudada, foram aplicadas as seguintes ferramentas de
gestdo de qualidade: Matriz SWOT, Diagrama de Ishikawa, a Matriz GUT e por fim, a
ferramenta 5SW2H.

4.1 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1.1 MatrizSWOT

A Matriz SWOT visa analisar de maneira integrada os aspectos mais importantes na
caracterizacdo da organizacdo em relacdo a sua posicado estratégica. O uso dessa ferramenta, €
feito tanto para produtos quanto para servigos e tem como beneficio a facilidade de aplicacao,
porém, a subjetividade do julgamento e a dificuldade em distingdo dos fatores internos e
externos pode ser um ponto negativo.

O Quadro 3, apresenta o resultado da construcdo da Matriz SWOT e possibilita melhor
visualizacdo de informagdes importantes sobre a situacdo atual da empresa, sendo elas: forga,
fraquezas, de maneira interna, e oportunidades e ameacas, de maneira externa.

Apols o desenvolvimento da Matriz SWOT, onde foi possivel a determinacdo dos
pontos positivos e negativos presentes nos ambientes interno e externo, torna-se interessante a
aplicacdo do Diagrama de Ishikawa, visando a determinagdo das possiveis causas para um

chamado efeito. Chama-se efeito, pois essa ferramenta pode ser aplicada tanto frente a um



29

problema, objetivando a sua solucdo, quanto a um efeito positivo, como forma de incorporacéao
ao processo (MELLO, 2017).



Quadro 3 - Matriz SWOT
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Fatores positivos

Fatores negativos

Forca (Strengths — S)

Fraquezas (Weaknesses — W)

- Apelo social da marca;
- Retorno social para a comunidade e a populagéo;
- Modelo de negécio que a empresa opera (loja showroom e venda on-
line);
- Entrega rapida e com valor atrativo para clientes da mesma cidade;
- Equipe de colaboradores capazes, motivados e engajados principalmente

- Falta de recurso para contratacdo de novos funcionarios para maior divisdo de tarefas;
- Falta de estruturacdo e necessidade de melhor setorizacdo de servico para 0s
colaboradores;

- Caréncia de um estudo e desenvolvimento de orgamento em busca de melhores
remuneracdes;

- Inexisténcia de um setor de controle de informacdes e planejamento;

- Precariedade no controle e planejamento da produgdo e cumprimento com as datas de

- Associacdo da imagem da marca com as experiéncias culturais e sociais;

o com o resultado para a causa social,
5 - Produtos de alta qualidade com pregos competitivos; langamento das colecdes;
£ | - Estratégias de vendas que aumentam o fluxo em periodos determinados; | - Necessidade de um melhor planejamento que conquiste menores custos de compra e de
@ | - Participagdo ativa em eventos sociais e leildes que o Instituto promove; producéo;
= - Necessidade de métodos de divulgacio da marca e estratégias de vendas;
w - Falta de uma estratégia de fidelizagdo de clientes;
- Falta de estratégias para reducgdo de custo;
- Localizagéo que ndo favorece o atingimento de maiores publicos;
- Necessidade de implantacdo de um mecanismo de recolhimento de feedback dos
clientes;
- Controle de estoque precério.

Oportunidades (Oportunities — O) Ameacas (Threats — T)
é - Presenca nas redes sociais sendo expandida; - Marcas de roupas mais preocupadas com o design das pecas e acompanhamento das
5 - Rede de apoiadores fidelizada pelo plano de doagdo mensal, tendéncias;
% - Investidores que buscam causas sociais; - Marcas com maiores diversificagdes de produtos;
% | - Marcas ou lojas de departamento interessadas em apoiar ou revender as - Concorréncia indireta composta por marcas de médio e grande porte;
S pecas da organizacdo objeto de estudo; - Preco flutuante dos produtos e das matérias primas;
& - Espago no mercado disponivel por falta de concorrentes diretos; - Clientes néo fidelizados que podem buscar outras marcas;

- Empresas que apresentam melhor logistica de entrega;

Fonte: O Autor (2022).
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No preenchimento da Matriz SWOT, foi constatado um ndmero relevante de fatores
considerados negativos, superior as demais classificacdes, e que em sua maioria sao resultantes
da falta do conhecimento de informacdes, da organizacdo e do planejamento da organizacéo.
Apesar disso, a empresa apresenta fatores positivos, considerados como forga, e fatores de
oportunidade interessantes, que demonstram que as atividades podem apresentar bons

resultados a partir da melhoria e da solucéo dos problemas atuais.

4.1.2 Diagrama de Ishikawa

O Diagrama de Ishikawa pode ser aplicado diversas vezes em uma organizagdo, pois
pode ser utilizado como um todo ou para uma questdo em especifico. Para sua construgdo é
necessaria a observagdo de seis “M”, sendo eles: materiais, métodos, mao-de-obra, maquinas,
meio ambiente e medidas. De acordo com as informac@es obtidas, pode-se analisar o Diagrama

Ishikawa, na Figura 4, o desenvolvido para os problemas como um todo da organizacao.

Figura 4 - Diagrama de Ishikawa para a organizacéo.

_ MAO DE
METODO OBRA MATERIAL

‘ |
REALIZACAO DAS
REDUZIDA QUALIDADE
ATIVIDADES SEM
PLANEJAMENTO

FALTA DE PADRONIZACAQ FORMACAO PRECO

FALTA DE FERRAMENTAS MOTIVAGAO / COMPRAS
DA QUALIDADE SALARIO NECESSIDADE DE

MELHORES

RESULTADOS PARA A

NAO HA CONTROLE CRISE ECONOMICA EQUIPAMENTOS OBSOLETOS
o <

DE INFORMACOES E E INADEQUADOS QUE ORGANIZACAO

NEM PLANEJAMENTO REDUZEM A PRODUGCAO

NAO HA SETORIZACAOE CONCORRENCIA SITE DE VENDAS COM

DETERMINACAO LENTIDAO

ESPECIFICA DE FUNGOES

FALTA DIVULGACAO
/NAO ATINGE O
PUBLICO

MEDIDA MEIO MAQUINA
AMBIENTE

Fonte: O Autor (2022).



32

O Diagrama de Ishikawa também pode ser utilizado para um objetivo positivo em que
deseja sua implementacdo, como a fidelizacdo de clientes, como se pode observado na Figura
5.

Figura 5 - Diagrama de Ishikawa para fidelizacdo de clientes.

MAO DE
METODO OBRA MATERIAL

NAO HA COLETA DE REALIZAM SUAS

QUALIDADE
FEEDBACK DOS ATIVIDADES
CLIENTES CORRETAMENTE

\ PRECO \
\ FIDELIZAGAO E
RETENCAO DE

NAO HA ANALISE DOS DISPONIVEIS NA CARGA
DADOS SOBRE AS VENDAS HORARIA NECESSARIA

‘CA ) SISTEMA SIMPLES QUE - IENTES
RETENCAO DE EQUIPE DE FUNCIONARIOS Q CLIENTES
CLIENTES QUE REDUZIDA OFERECE Pf.:)L( AS
VOLTAM A COMPRAR INFORMACOES
EQUIPE DE
MARKETING

MEDIDA MEIO MAQUINA
AMBIENTE

Fonte: O Autor (2022).

Apbs o desenvolvimento das ferramentas de gestdo de qualidade, Matriz SWOT e
Diagrama de Ishikawa, os pontos fortes e os pontos fracos da organizacdo vieram a luz,
entretanto diante de tantas a¢Ges que podem ser tomadas para a melhoria dos resultados da

empresa, é fundamental a classificacdo dessas tarefas por prioridades.

41.3 Matriz GUT

A matriz GUT avalia e atribui valores aos eventos elencados de acordo com um
parametro de gravidade, urgéncia e tendéncia, e desta forma, classifica as agdes por ordem de
prioridade, ou seja, € uma ferramenta utilizada para priorizar as agdes dos gestores no processo
de atingir das metas (CEMBRANEL; LOPES, 2016).

Como forma de priorizar os problemas, eles séo distribuidos na matriz, de modo que
compreenda os trés fatores: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia e, a cada um destes, é atribuida

uma pontuacao que variade 1 a 5, sendo 1 0 menor grau de risco e 5 0 maior. Apoés a avaliagédo
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de cada problema, somam-se os pontos determinados a cada um. O resultado do somatério ira
demonstrar a ordem de prioridade dos itens, sendo que o maior valor sera o problema que
necessita uma resolucdo mais urgente, ou seja, € o primeiro que precisa ser solucionado
(GERVASIO; PIERRE, 2021). O quadro 4 demonstra a Matriz GUT aplicada nas tarefas de
melhorias definidas a partir do desenvolvimento da Matriz SWOT e do Diagrama de Ishikawa.

Quadro 4 - Matriz GUT
Acéo Gravidade Urgéncia Tendéncia Total

Elaboraggo do orcamento visando 4 4 3 11

as necessidades.

Criacdo de um departamento de

controle de informagbes e 4 3 3 10

planejamento

Implantacdo de ferramentas da

. 3 3 3 9

qualidade
Capacitacao dos colaboradores 1 1 2 4
Método de coleta de feedback dos

. 2 2 2 6
clientes
PlaneJNamento e divulgacido das 4 3 3 10
colecdes
Buscar apoio de outras 3 3 3 9

organizacoes / colaboradores
Fonte: O Autor (2022).

A partir da construcdo do quadro de acordo com a Matriz GUT, pode-se estabelecer a
ordem de prioridade das a¢Ges (Quadro 5). Encontrar o grau de prioridade de execucdo das
tarefas € muito importante para o planejamento estratégico da organizacéo, pois, dessa forma,
é possivel desenvolver um plano de acdo. Esse plano, além de promover organizagdo, auxilia

0s gestores terem controle das atividades, acompanhando de forma visual as suas realizacoes.

Quadro 5 - Resultados da Matriz GUT

Ordem Acéo Total

1 Elaboracéo do orcamento visando as necessidades. 11

2 Criacdo de um departamento de controle de informac6es e planejamento. 10
Planejamento e divulgacdo das colecdes.
Implantacdo de ferramentas da qualidade.

3 . o 9
Buscar apoio de outras organizac@es / colaboradores.

4 Método de coleta de feedback dos clientes. 6

5 Capacitacdo dos colaboradores. 4

Fonte: O Autor (2022).

Pode-se observar como ac¢do de maior prioridade a elaboracdo do orgcamento visando
as necessidades, e de menor prioridade a capacita¢do dos colaboradores. Importante entender

que a acdo de maior prioridade esta relacionada com o fato de ser necesséria justamente para
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que haja recursos que possibilitem o planejamento para realizagdo de outras agles que

solucionem problemas de menor prioridade.

4.1.4 Ferramenta 5W2H

Para finalizar o processo de analise de dados foi elaborado um plano de acdo por meio
da adocdo da ferramenta 5W2H. Além de proporcionar melhor visualizagdo das atividades que
precisam ser executadas e 0s responsaveis por cada uma delas, a utilizacdo da ferramenta 5W2H
¢ uma maneira para um melhor controle das tarefas pelos gestores, devido a organizacéo e
padronizacdo das acdes e pode ser observada no Quadro 6. O planejamento de datas no quadro
proposto pela ferramenta 5W2H foi realizado considerando-se aceitacdo do projeto pelos
gestores e autorizagdo para a implementacéo das ferramentas de controle imediatamente.

Vale ressaltar que a execucdo de algumas acbes € um processo continuo, como a
capacitacdo dos colaboradores. Deve-se dar um prazo para o inicio desta atividade devido a
elaboracdo do treinamento de acordo com as mudangas que irdo ocorrer na organizagéo,
entretanto, deve-se respeitar o planejamento e realiza-lo trimestralmente.

Este plano de acdo foi desenvolvido por meio da interpretacdo das informacdes
recolhidas das respostas ao questionario feito por membro da empresa, utilizando uma
associacdo de ferramentas da qualidade Matriz SWOT, Diagrama de Ishikawa, Matriz GUT e
5W2H, para a identificacdo de acdes, projetos e investimentos necessarios visando a reducao

dos pontos fracos da organizacdo e consequente potencializacdo do desempenho da empresa.
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Quadro 6 - Ferramenta 5W2H
O que? Quem? Onde? Quando? Por qué? Como? Quanto?
Reunido entre os gestores
Elaboracédo do Necessidade de organizacéo para analise da situacdo
orcamento visando as Gestores Na organizacéo Imediatamente dos recursos para a criacdo de | financeira para determinacdo | Na&o se aplica
necessidades. setores. e destinacdo de valores para
areas e acOes especificas.
Reunido entre os gestores;
— irdo definir quais as
Criacdo de um . - : -
Necessidade de analise das necessidades para a criagdo -
departamento de . ~ A Salério de um
- . informacdes organizacional de um departamento de oo
controle de Gestores Na organizacéo Imediatamente N . . . funcionario
. . para tomada de a¢Bes mais controle e planejamento; ex:
informacoes e : . o para este setor
- assertivas quais caracteristicas
planejamento .
necessarias para o
funcionario responsavel.
Atividades do setor de
Marketing; Criacéo de um
cronograma de langamento
. Um cronograma de ~ .
Planejamento e - . das coleces o qual devera
. x . - . lancamento ird reger todas as . . ~ .
divulgacdo das Marketing Na organizacgdo Imediatamente > s obrigatoriamente ser Nao se aplica
~ atividades da organizacéo - ~
coleces . . . atendido e acOes de
impedindo que existam atrasos . «
divulgacéo das datas e do
que pode se esperar da
colecdo.
Atividades do setor contéabil;
Coleta de informac6es da
Implantagdo de . o Um més apos a criagéo Formas de recolher as organizagao e interpretacdo i _
ferramentas da Setor contabil | Na organizacédo do departamento de . ~ e através do uso das Nao se aplica
; informagcdes e filtra-las ] .
qualidade controle ferramentas: Matriz SWOT,
Diagrama de Ishikawa;
5W2H e Matriz GUT
Buscar apoio de outras Um més apos a criacao . Atividades do setor de
S . Em todos os Atender a necessidade de L . .
organizacoes / Marketing . do departamento de . Marketing; Conversas com Né&o se aplica
meios colocar as contas em dia e s
colaboradores controle outras organizacdes que




busca de melhores resultados

reestruturar a empresa em

possui o apelo social a fim
de encontrar parceiros e
auxilio, principalmente
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Atualmente ndo se tem

financeiro, de colaboradores
com 0 projeto.
Atividades do setor de
Marketing; Criacdo de um
método de recolhimento de

Né&o se aplica

Método de coleta de
feedback dos clientes

Marketing

Na organizacéo

Apos a setorizagdo do
marketing

conhecimento da opinido dos

clientes e por isso néo se pode

tragar um caminho para
melhorias

Visando o nivelamento de

opiniéo de clientes no pos-
compra, a fim de controlar a
satisfagdo com o produto,
sua fidelizacdo, entre outros.
Treinamentos de 3 horas a
cada 3 meses; Treinamento
voltado para ensinar e

Nao se aplica

Capacitagdo dos
colaboradores

Gestores

Sala de
treinamento

Trimestralmente

informacdes sobre os
procedimentos adotados na
organizacéo

atualizar sobre as estratégias
e tarefas da organizacéo de
acordo com os objetivos a

serem alcancados.

Fonte: O Autor (2022).
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4.2 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Diante dos resultados apresentados pelas analises realizadas, € necessaria a execugédo
das acOes propostas que estdo diretamente relacionadas a falta de planejamento e de controle
de informagdes, resultando na inexisténcia de embasamento para a tomada de decisdo por parte
dos gestores.

A organizacdo tem como principal e fundamental ponto positivo o apelo social da
marca e o retorno para a comunidade e para a populacdo em geral, associado a participacdo
ativa em eventos sociais e leildes que o Instituto promove, alavancando o nimero de vendas da
marca. 1sso tudo € associado a uma equipe de colaboradores capazes, motivados e engajados
principalmente com o resultado para a causa social, um modelo de negdcios eficiente e de
produtos de alta qualidade com precos competitivos. Esses pontos fortes podem ser mais
expressivos com o aproveitamento de algumas oportunidades, principalmente no encontro de
investidores que buscam causas sociais e 0 aumento de clientes e consumidores que voltam seu
olhar para essas causas.

Entretanto, o sucesso do negdcio exige a reducdo de fatores negativos e o combate a
algumas ameacas que estdo diretamente relacionados com o baixo nivel de recursos para
investimentos e sdo agravados pela inexisténcia de controle e planejamento. Esses dois pontos
mais precarios resultam em algumas deficiéncias organizacionais que podem ameacar a
competitividade da empresa por marcas de roupas mais preocupadas com o design das pecas,
acompanhamento das tendéncias e diversificacdo de produtos que podem conquistar os clientes
que ndo estdo fidelizados.

O fato de a empresa ter surgido com um forte apelo social, com vendas de camisetas,
fez com que esta ndo se preocupasse, a principio, com a sua setorizacdo, como, por exemplo, a
criagdo de um setor especifico para o controle de informacbes e a realizagdo de anélises
administrativas avancadas. Atualmente, a gestdo esta consciente de que essa falta de
planejamento faz com que passe por uma desorganizacgdo empresarial e que isso afeta as tarefas
e principalmente os resultados por ela obtidos. Conclui-se, dessa forma, que o apelo social e a
destinacdo de fundos para o Instituto foram a preocupacdo da organiza¢do por muitos anos,
deixando os outros fatores em segundo plano.

E de conhecimento, também, o potencial gerado pela marca devido a esse apelo social,

trazendo ainda mais importancia para o plano de acdo desenvolvido com a aplicacdo das
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ferramentas da qualidade, ou seja, com base na andlise dos pontos positivos e negativos que
abrangem a marca. Sabe-se que o crescimento € possivel e que este necessita ser embasado

pelas acbes de melhoria propostas e consequente organizacdo da empresa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geral utilizar ferramentas de gestdo para a realizacéo
de um diagnostico organizacional. Para isso, foram aplicadas as seguintes ferramentas: Matriz
SWOT, Diagrama de Ishikawa, Matriz GUT e 5W2H. Por meio dessas ferramentas, foi possivel
realizar um diagnostico organizacional em uma empresa de marca de roupas e acessorios, com
apelo social, localizada na cidade de Floriandpolis, e determinaram-se os pontos fortes e fracos
da organizacéo.

O estudo demonstrou que a evolugao esta concentrada em fatores internos, fazendo com
que a empresa dependa pouco de fatores externos para obter melhores resultados. Diante disso,
0 autoconhecimento da organizacao faz com que compreenda onde ela se encontra e quais sao
0S passos para atingir a condicdo esperada, necessitando apenas de organizacdo e de um
planejamento de agdes a serem tomadas.

Dessa forma, foram sugeridas algumas ac¢des de melhoria para a organizacéo, por meio
de um cronograma desenvolvido com base no grau de prioridade de execucdo de tarefas,
basicamente voltadas para a necessidade de planejamento, controle e estratégias de marketing.
Dentre elas podem ser citadas: a elaboracao de um or¢camento visando as necessidades; a criacdo
de um departamento de controle de informacdes e planejamento; o planejamento e divulgagéo
das colecBes; a implantacdo de ferramentas da qualidade; a busca de apoio de outras
organizag6es/colaboradores; a implantacdo de um método de coleta de feedback dos clientes; e
a capacitacdo continua dos colaboradores.

A utilizagdo de ferramentas de gestdo traz mais compreensdo das informagdes
organizacionais, tanto das suas dificuldades, quanto das suas facilidades, sendo fundamentais
no processo de melhoria e no momento de tomada de decisdes pelos gestores, facilitando o
desenvolvimento de um planejamento e a eliminagéo de alguns erros que ainda acontecem. A
utilizacdo dessas ferramentas, com base apenas em estudos anteriores e informacdes internas
da empresa de forma bem-sucedida, cumpre os objetivos geral e especificos deste trabalho, bem
como responde a pergunta de pesquisa, pois foi possivel realizar um diagndstico organizacional
da empresa por meio das ferramentas de gestao.

O estudo de caso confere a pesquisa algumas limitacGes, principalmente no que
abrange a interpretacéo e o recolhimento das informag6es. Os dados foram coletados com base

em um questionario e, dessa forma, eles se referem a opinido do respondente. Como o objeto
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de estudo se trata de uma organizagdo de pequeno porte, o questionario foi aplicado ao gestor
que possui mais conhecimento sobre as informacdes da organizagdo, porém, como néo existe
um setor de controle de informagdes, suas respostas podem ser de cunho pessoal.

Dessa maneira, como sugestdo para trabalhos futuros, expde-se a necessidade de uma
exploragdo com mais profundidade com o recolhimento de dados mais especificos, com a
criagdo de um setor de controle de dados e de uma pesquisa de observacdo realizada na
organizacdo. Além disso, sugere-se continuar este estudo pelo acompanhamento da realizagédo

das acdes propostas e se estas irdo atingir os resultados esperados.
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ANEXO 1 - Questionario

1 — Qual é o diferencial da sua empresa em relacéo aos concorrentes?

2 —Vocés possuem clientes fidelizados?

3 —Vocé consegue aplicar estratégias para reduzir o custo dos produtos? Quais?

4 — A tecnologia € benéfica para seu negdcio? Em que sentido?

5 — Existem eventos ou situacdes, externas a empresa que beneficiam suas vendas?

6 — Em quais aspectos vocé acha que o negocio pode melhorar?

7 —Vocé tem conhecimento de criticas de seus clientes e funcionarios sobre a empresa?

8 — Quiais fatores podem causar reducdo nas vendas?

9 — Seus concorrentes conseguem explorar recursos que vocé ndo tem acesso? Quais?

10 — Seu nicho de mercado atrai investidores?

11 — Para vocé, qual o maior ponto fraco da empresa? E o maior ponto forte?

12 - Com relacdo as questdes financeiras, como a empresa esta? E como vocé acredita que possa
melhora-la?

13 - A empresa possui planejamento estratégico? Como ele é feito?

14 - Como a empresa organiza a parte operacional? Quem é responsavel pela definicdo das
operacdes nesta organizagao?

15 - Quais os fatores influenciaram na locacdo da empresa?

16 - Qual o volume de vendas anual da empresa?

17 - Qual o nimero de funcionarios da empresa?

18 - Qual o perfil de seus clientes?

19 - A empresa precisa mudar constantemente as praticas de marketing para se adequar ao
mercado?

20 - Seus produtos variam em relacdo aos concorrentes (diversificacdo, preco, etc)?

21 - Existem alguns aspectos que a empresa tem conhecimento de necessidade de
aperfeicoamento? Ainda néo foi realizado por qual motivo?

22 - A concorréncia tem afetado seu negocio? Qual a estratégia para reverter esta situagdo?

23 - Como ocorre a discussdo dos planos de acdo e metas de desempenho?
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ANEXO 2 — Termo de consentimento

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) para participar como voluntirio em uma pesquisa. Apos a
lertura e esclarecimento sobre as informacdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do
estudo, rubrique todas as paginas e assine no final deste documento.

Titulo da pesquisa: Diagnostico do plangjamento estratégico: uma andlise em uma
empresa de roupas e acessorios na cidade de Flonanopolhis — SC.

Pesquisador responsédvel e colaboradores com telefones de contato:
Pesquisador: André Bitencourt Fernandes— (48) 99993-3341
Onentador: Sandra Rolim Ensslin — (48) 99913-5919
Coonentador: Daiana Rafaela Pedersimi — (46) 99137-8113

O objetivo desta pesquisa ¢ utilizar ferramentas de gestdo para a realizacio de um
diagnostico organizacional e assim, combater as dificuldades e potenciahzar o
desempenho da empresa.

A sua participagio na pesquisa serda na posicio de entrevistado por meo do
preenchimento de questionario. Posteriormente, os dados do questionario serdo
utilizados, para: (1) 1dentificar pontos fortes e fracos da empresa, tanto internamente
quanto em cariter externo; (11) identificar as situacdes problemas ou de oportunidades
da organizacdo e suas respectivas causas-ralz; (11) priorizar as acoes/resolucdes dos
problemas; (1v) criar um plano de a¢do de melhora.

Os dados que serio obtidos na sua empresa contribuirdo para a avaliagdo e o avanco da
pesquisa em Contabilidade Gerencial no Brasil. Destacamos que as informacdes
fornecidas, por meio do questionario, serdo utilizadas unicamente para fins da pesquisa.

Flonanopolis, 07 de dezembro de 2022
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