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RESUMO
Com o avanco nas técnicas de visualizacao e apresentacao de informac6es potencializados

pelo grande volume de dados gerados atualmente, ferramentas como Business Intelligence (BI)
tém sido cada vez mais utilizadas, sendo uma forte aliada para a tomada de decisdo. Em busca
de explorar as ferramentas de BI, foi realizado o estudo de caso com 0 jogo de empresas
Simulare, pois neste ambiente muitas situacdes séo interligadas e as decisdes tomadas durante
um periodo impacta a empresa como um todo, por isso é importante para a melhor compreenséo
dos relatorios e indicadores disponibilizar as informacdes de forma mais adequada para auxiliar
no planejamento e gestdo da empresa. O Simulador conta com informag0es essenciais para a
tomada de decisdo, mas que s6 podem ser analisadas separadamente sem um painel abrangente
de visualizacdo ou comparacao direta entre o planejado e realizado. Dessa forma a tomada de
decisdo pode ser aperfeicoada explorando a atualizacdo de métodos de apresentacdo de
resultados, que sejam de facil compreensdo e promovam auxilio para a tomada de deciséo.
Nesse sentido, o estudo objetiva identificar as contribuicdes que as ferramentas do Business
Intelligence podem ter para a elaboracdo de um relatério gerencial aplicado no jogo de
empresas, identificando as melhorias com base na comparagcdo com os relatorios existentes e 0
elaborado. Por meio da exploracdo dos elementos, foi possivel concluir que, a ferramenta é
muito Gtil e contribui para apresentar informacdes contabeis em outros formatos que auxiliem
a visualizacdo de destaques de forma mais rapida, em relacdo a busca manual das informacdes

em uma tabela.

Palavras-chave: Business Intelligence. Sistemas de Controle Gerencial. Jogo de Empresas.

Processo Decisorio.



ABSTRACT
With advances in information visualization and presentation techniques enhanced by

the large volume of data currently generated, tools such as Business Intelligence (BI) have been
increasingly used, being a strong ally for decision making. To explore the Bl tools, a case study
was carried out with the Simulare business game, because in this environment many situations
are interconnected and the decisions made during a period impact the entire company, so it is
important for the understanding of reports and indicators, making information available in the
most appropriate way to assist in the planning and management of the company. Currently, the
Simulator has essential information for decision making, but it can only be analyzed separately
without a comprehensive visualization panel or direct comparison between what was planned
and what was performed. In this way, decision-making can be improved by exploring the
updating of methods for presenting results, which are easy to understand and provide aid for
decision-making. In this sense, the study aims to identify the contributions that Business
Intelligence tools can have for the development of a management report applied in the business
game, identifying improvements based on comparison with existing and prepared reports..
Through the exploration of elements, it was possible to conclude that the tool is very useful and
contributes to presenting accounting information in other formats that help the visualization of

highlights more quickly, in relation to the manual search of information in a table.

Keywords: Business Intelligence. Management Control System. Business Games. Decision-
making Process.
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1. INTRODUCAO

A capacidade analitica e o processo de tomadas dentro de uma organizagéo evoluiu
com o avango tecnoldgico (Pereira, Sobrinho e Alves, 2018), o crescimento no volume de dados
que sdo gerados e armazenados é um dos fatores que contribuiram para essa evolugdo. O sistema
de controle gerencial é uma ferramenta de apoio no processo decisério, segundo Lehnhart et Al
(2020), a utilizacdo dessa ferramenta pode facilitar o processo de tomada de deciséo,
especialmente quando esta se baseia em multiplos critérios.

No ambito educacional, por meio do jogo de empresas, 0s alunos praticam a tomada
de decisdo por ser uma ferramenta que auxilia na compreensdo e fixacdo de conteudos
gerenciais, dentro de um ambiente de simulacdo. “A utilizacdo dos jogos de empresas como
recurso no processo de ensino-aprendizagem pode atingir diversos objetivos educacionais, Uteis
para o desenvolvimento de novas habilidades e competéncias.” (Reis e Pereira 2006, p. 32).

A dindmica dos jogos de empresa permite que o aluno exercite a tomada de decisbes
de forma analitica e reativa, entretanto segundo Da silva et Al (2019), durante a simulacéo, 0s
alunos ndo consideram a criagdo de estratégias para desenvolver perspectivas de longo prazo
para as empresas, entdo o processo decisorio fica mais vulneravel a erros que poderiam ser
previstos. “Relatorios gerenciais servem de alicerce para decisdes de curto e longo prazo”,
(Oliveira 2018), por isso relatérios em que indicadores sejam apresentados de forma mais
compreensivel, podem contribuir para que o aluno tome decisGes que levem em conta o
planejamento estratégico da empresa.

Com o avangco nas técnicas de visualizacdo e apresentacdo de informacGes
potencializados pelo grande volume de dados gerados atualmente, ferramentas como Bussiness
Intelligence (BI) tém sido cada vez mais utilizadas para evidenciar informagdes de diversas
areas e setores, portanto, se mostra um forte aliado para a tomada de decis@o no que diz respeito
a manipulacdo, extracdo e a exibicdo de dados de forma interativa, (Aspin, 2016). O Bl é
compreendido como um conjunto de metodologias de gestdo implementa das por meio de
ferramentas de software, com o objetivo de melhorar os processos decisorios e de negdcios com
a transformacdo de dados em conhecimento, apresentando informagdes de forma uniforme aos
usudrios, Duan e Da Xu (2012). Para Reginato e Nascimento (2007), por meio das ferramentas
de BI, uma empresa pode acessar e integrar indicadores de performance e tendéncia com

diferentes graus de sintetizacdo. O usuario também pode criar relatorios customizados de
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acordo com suas necessidades, a fim de obter uma melhor anélise, ou seja, ele pode tornar-se

mais independente na busca de informac@es adequadas, dispensando relatérios distintos.
Diante disso, o estudo de caso busca explorar técnicas e ferramentas de Bl para a

elaboracdo de um relatério gerencial, que podem auxiliar os alunos ha compreensdo com uma

visdo mais ampla e interativa das informacdes operacionais e financeiras no jogo de empresas.

1.1 TEMA E PROBLEMA

Para Coser (2020) o BI possibilita a geracdo de informacdes alinhadas ao objetivo do
negdcio, e com o apoio da contabilidade gerencial é possivel planejar e modelar dessas
informacBes. Endo et Al (2018), concluiram do seu relato técnico-cientifico que com da
implementacdo do Bussiness Intelligence em uma empresa de venda de pneus, as informacdes
da organizacdo foram mais bem trabalhadas e com acesso instantaneo, melhoraram a gestéo
dando maior suporte as decisfes dos gestores. Por conta das melhorias que o Bl trouxe em
outros ambitos, surge a motivacdo para explorar formas de aplicacdo da metodologia em casos
em que a analise de informacdes operacionais e financeiras podem ser aperfei¢coados para a
compreensdo dos usudrios da informacao.

No ambito educacional, a clareza das informacgdes por meio dos modelos gréficos se
torna um importante recurso na tomada de decisdo nos jogos de empresa (Muratori e Coimbra,
2019). A plataforma do Jogo de Empresa utilizada no estudo possui uma dinamica para que 0s
alunos exercitem a tomada de decisdo por meio da administracdo de sua empresa no ambiente
simulado. Para realizar essa gestao, séo disponibilizadas diversas informacdes financeiras e ndo
financeiras sobre a sua empresa e um breve relatorio sobre seus concorrentes. Cada decisdo
tomada em uma rodada impacta o resultado dos proximos periodos, bem como afeta a empresa
como um todo, portanto a compreensdo dos relatérios e indicadores sdo fundamentais para
tomar a decisdo mais adequada. O Simulare possui relatorios completos com informacdes
essenciais para a tomada de decisdo, mas que s6 podem ser explorados separadamente sem um
painel abrangente de visualizag&o ou comparacao direta entre o planejado e realizado (Simulare,
2022). Portanto surge a motivagéo para a exploracéo e atualizacdo de métodos de apresentacéo
de resultados, que sejam de facil compreensao e promovam auxilio para a tomada de decisao

no jogo de empresas.
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Nesse sentido, buscamos responder a seguinte pergunta: Quais contribuigfes o

Bussiness Intelligence pode trazer na visualizacdo das informacgdes no jogo de empresas?

1.2 OBJETIVOS

Nas secOes abaixo estdo descritos 0 objetivo geral e os objetivos especificos deste
trabalho.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo € identificar quais contribuicdes o Power Bl pode trazer

na visualizacdo das informacdes no jogo de empresas.

1.2.2  Objetivos Especificos

a) Definir mecanismos de avaliacdo de desempenho que auxiliam o jogador na tomada de
deciséo, com base na literatura e levando em conta fluxo de tomada de decisGes de Dury
(2018);

b) Desenvolver um relatorio de Business Intelligence para o acompanhamento de
informacdes de forma interativa;

c) Verificar quais aspectos visuais no relatério que podem auxiliar a tomada de decisdo
dos alunos no Jogo de Empresas.

1.3 JUSTIFICATIVA

Ao cursar as disciplinas de Simulacdo Gerencial, a analise e percepgdes sobre o
desempenho da empresa com a qual realizamos as simulac¢Oes foi essencial para concluir as
atividades propostas. A plataforma Simulare permite a extragdo de informacbes de forma
analitica por area, mas para entender que melhorias poderiam ser feitas no setor operacional,
foi necessario reuni-las em uma planilha para conseguir observar as ineficiéncias de forma mais
abrangente. A falta de relatorios interativos dificultou o entendimento em relagéo as areas que

poderiam ser otimizadas e muitas vezes até quais erros estavam sendo cometidos para se obter
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um resultado melhor. A partir da dificuldade surgiu a motivacgao para identificar de que formas
0 Bussiness Intelligence pode auxiliar a evidenciar informac6es que auxiliam na tomada de
decisdo.

Para trazer a inovag&o e aproveitar as tecnologias em evidéncia, o propdsito € elaborar
relatérios mais interativos e praticos para a tomada de decisdo. Por meio do estudo, ferramentas
de analise e manipulacdo de dados serdo exploradas, a fim de propor uma visdo ampla das
informacdes gerenciais e financeiras. De acordo com Eckerson (2010) no ambito empresarial,
um Dashboard auxilia na visualizagéo e otimizagdo das informagdes de desempenho de forma
consistente, entdo a melhoria na apresentacdo de informacdes também pode promover uma
compreensdo maior dos alunos.

Como o Dashboard foi aplicado em um jogo de simulacdo de empresas, pode ser
adaptado para um gestor de uma empresa real, porém o estudo sera limitado a exploracdo do
cenario de industria do jogo de empresas, portanto, propbe-se em pesquisas futuras o
desenvolvimento de relatérios para outros cenarios como comercial e de servigos.

O estudo foi realizado em 2021 com o jogo de empresa Simulare com os dados da
disciplina de Simulagdo Gerencial 11 com os dados dos alunos do segundo semestre de 2021 da
Universidade Federal de Santa Catarina. Ao longo do trabalho serédo tratados a fundamentacao
tedrica com 0s principais conceitos e pesquisas dos temas de Jogo de Empresas, Business
Intelligence e Sistemas de Controle Gerencial, a metodologia com os procedimentos efetuados
durante a pesquisa e o tratamento dos dados, a analise de resultados e por fim a conclusdo com
as principais contribuicdes e recomendacdes para trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do apresentam-se conceitos referente aos Jogos de Empresas, Business
Intelligence e Sistemas de Controle Gerencial com pesquisas relacionadas ao tema, que servem

de apoio para este estudo.

2.1 JOGOS DE EMPRESAS

O método convencional de ensino com aulas expositivas, onde o educador é foco nas
acdes, ndo garante o aprendizado pleno. Sendo assim torna-se relevante a exploragédo dos jogos
de empresas, que possibilitam ao aluno uma experiéncia de desenvolver suas capacidades por
meio da préatica (Oliveira e Sauaia, 2011).

Gonzaga (2015) conceitua os jogos de empresas como um método educacional que
busca criar uma dindmica vivencial com caracteristicas semelhantes as verificadas no dia a dia
de uma organizacdo. Os jogos sdo sistemas que podem simular cenarios que envolvam
problemas de: producéo, formacao de custo, precos, vendas, investimentos e financas (Wilhelm
e Lopes, 1997). Entdo ele permite que os participantes aprendam a analisar cenarios e tomar
decisdes a partir de resultados anteriores, e de forma dindmica aplicar contetdos que envolvam
a gestdo tanto de niveis operacional, tatico e gerencial, quanto financeiro e contabil de uma
organizacao.

No Brasil, primeira escola a utilizar o jogo em 1962 foi a Escola de Administracdo de
Empresas da Fundacdo Getulio Vargas — EAESPFGV (Resi e Pereira, 2006), segundo Schmitt
(2021), os Jogos de Empresas foram disseminados no pais na década de setenta com o estudo
de Tanabe (1973), e popularizou-se na década de 1980. Ainda na década de oitenta Martinelli
(1988) analisou caracteristicas de 25 jogos de empresas, o autor utilizou uma amostra
diversificada de jogos nacionais e estrangeiros listados na FEA-USP, isso mostra que nessa
época ja havia variedade nas dindmicas, objetivos e utilizagdo dos jogos de empresa. Segundo
Motta, Quintella e Melo (2012) no Brasil ha um crescimento na utilizacdo de jogos nos cursos
de graduacdo em administracéo e que deverao ser adotados, em todo o pais, n0s proximos anos.

Durante o0 jogo os participantes precisam fazer escolhas sobre determinadas agdes em
todas as rodadas, porém cada periodo possui politicas de vendas especifica, alteracdo no valor

dos insumos e aumento de salarios, por exemplo. Isso permite um aprendizado continuo e que
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0s participantes exercitem a capacidade analitica e reativa para tomar decisdes, de acordo com
Lopes (2001) a gestdo organizacional é complexa, ndo ha como ter controle pleno de todos 0s
resultados, para enfrentar estes obstaculos faz-se necessaria a compreensdo de processos
empresariais tanto da sua estrutura e processos quanto das suas relagdes internas e com o
ambiente de negdcio parte das habilidades fundamentais para obter essa compreensdo séo
desenvolvidas a partir de experiéncias individuais que dependem da trajetoria de cada um. O
ambiente simulado pode trazer experiéncias que colaboram para o desenvolvimento das
habilidades como postura competitiva, pensamento e visao sistémicos e visdo estratégica de
negocios.

Além do aprendizado, os jogos de empresa contribuiram para estudos de analise
operacional por meio da simulacdo. Pusanovsky e Bouzada (2017) concluiram por meio de
simulagfes, que empresas que possuem menor mix de produtos ndo obtém maior participacao
no mercado, e as que possuem maior mix de produtos obtém melhores resultados financeiros.
Ja Bouzada (2013), utilizou o jogo de empresas como experimento da teoria na area de
Logistica. Vale ressaltar que as simulacfes ainda podem ser divergentes da realidade, mas é
uma plataforma que permite analisar cenrios, hipoteses e teorias com uma base de dados

diversificada e completa em relacéo a informacgdes financeiras e ndo financeiras.

2.2 BUSSINESS INTELLIGENCE E A TOMADA DE DECISAO

O termo foi utilizado inicialmente por Luhn (1958) para o autor, Bussiness Intelligence
€ 0 conjunto de técnicas para disseminacdo de informacdes e apoio para tomar decisdes mais
velozes, por meio de um sistema automatico que possa aceitar informacdes originais e divulgar
dados rapidamente.

Jamil (2000) define que com o Bussiness Intelligence compreendemos técnicas,
métodos e ferramentas que permitem ao usudrio analisar dados e obter respostas que auxiliam
o0 processo de decisdo de forma objetiva e confiavel dentro da empresa. Ja Da Silva et al, (2016),
afirma que o sistema de apoio a decisdo e Bl, transformam os dados da organizacao (internos
e/ou externos) em informac6es na forma de relatdrios, graficos, tabela e indicadores, permitindo
uma analise e um diagnodstico do ambiente e dos processos, proporcionando aos gestores
condigdes de antecipar o futuro e reduzir riscos e incertezas na tomada de decis&o. Os objetivos

das duas defini¢des sdo similares, porém o processo compreendido entre os dois autores é
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diferente. A divergéncia pode ser explicada pelo avanco da tecnologia, Machado (2013) afirma
que dados combinados geram informacao, ou seja, quando o usudrio analisa as informacdes
geradas por meio de Bl esta observando um conjunto de dados tratados.

O conceito de BI, pode ser entendido como a utilizagdo de variadas fontes de
informacdo para definir estratégias de competitividade nos negocios da empresa (Barbieri,
2011). Recentemente Walt, Gilliland e Smit (2021), definiram BI como técnicas ou praticas
precisas utilizadas na analise de conjuntos de dados do dia a dia, para o auxilio da organizacao
na tomada de decisdo. Teixeira et al. (2015) trazem um complemento a esses conceitos ao
afirmar que o Business Intelligence é uma solucdo capaz de acomodar usuarios variados, com
informacao que pode ser acessada a qualquer hora e lugar, escalavel e com disponibilidade de
atualizacao de dados em tempo real.

Estudos anteriores mostram como um bom uso da tecnologia, pode impactar de forma
positiva a avaliagdo de informacdes de desempenho em diferentes &mbitos. Vanti et. al. (2004)
em um estudo de caso elaborado em uma instituicdo de ensino localizada em Porto Alegre,
buscou melhorar as informacdes da organizacdo com a utilizacdo de BI, o resultado foi a
melhoria na praticidade e a utilidade da aplicacdo da Tl na gestdo da organizagdo. Reginato e
Nascimento (2016), realizaram um estudo sobre as ferramentas oferecidas para suprir a
necessidade de controle e disponibilizacdo do recurso informacdo para 0 apoio a tomada de
decisdo, na area de controladoria, concluiu-se que a reestruturacao interna, proveniente do novo
modelo de gestdo experimentado pela empresa analisada, foi possivel por meio da customizagédo
e disponibilizacdo em tempo real do recurso informacao, pelas ferramentas de BI.

Segundo Antonelli (2009, p. 84), “as ferramentas de BI sdo uma unido de varias
técnicas e tecnologias que, trabalhando de forma conjunta e ordenada, podem trazer grandes
beneficios para as empresas”. Porém 0 mesmo autor também afirma que depende de muitos
fatores que afetam 0 sucesso ou insucesso da solucdo, como por exemplo a falta de
conhecimento dos gestores que pode deixar um projeto de Bl sem utilidade préatica. O autor
também ressalta que erros na elaboracdo e desenvolvimento do Bl podem trazer resultados
negativos ao projeto. Portanto a construcdo inadequada de um dashboard, com informagdes
desconexas ou inapropriadas por exemplo, pode trazer um impacto negativo na sua aplicagéo.
Durante um estudo de caso realizado por Leite, Diniz e Jayo (2009) foram abordadas as etapas
de implementacdo das ferramentas de Bl em um banco. O apoio da organizacdo para o

desenvolvimento do relatério foi fundamental para isso. De acordo com os relatos o sistema é
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amplamente utilizado na tomada de decisdes, por conta do desenvolvimento em conjunto do
objetivo e das necessidades que a ferramenta precisa atender na organizagédo, assim como nas
pesquisas anteriormente citadas o ela trouxe beneficios para a gestdo operacional que
impactaram positivamente a evolucdo da performance de algumas agencias da organizacdo. Por
meio de dois estudos com metodologias distintas, sendo o primeiro uma pesquisa documental
e 0 segundo um estudo de caso, ambos trouxeram reflexdes sobre como somente a ferramenta
em si ndo traz o resultado, para que ela sirva de apoio € necessario que 0S USUArios possuam
conhecimento em relacdo aos objetivos e necessidade da sua aplicagdo como também do seu
funcionamento como um todo.

Mesmo dependendo do apoio dos usuarios e financiadores para que projetos que
utilizem BI tenham sucesso na sua utilizacao, isso ndo significa que necessariamente serd um
processo arduo. No estudo realizado por Fetzner e Freitas (2011), os coordenadores ou gestores
da area de TI de cinco organizagdes que implementaram o Bussiness Intelligence para analisar
0 processo de transicao e seus resultados, no topico de receptividade e aprendizado do BI, os
usuarios apresentaram tanto duvidas quanto interesse nos possiveis ganhos em termos de
facilidade e agilidade no trabalho, no geral a implementacéo ocorreu sem grandes desafios nesse
ponto. Nos casos observados pelos autores concluiu-se que o aprendizado foi rapido, intuitivo
e gerou um efeito positivo, apesar de algumas opinides individuais negativas de usuarios, isso
ndo gerou um impacto que afetou a implementacdo como um todo. E possivel perceber que,
mesmo em 2011 quando os usuarios eram mais resistentes a novas ferramentas tecnoldgicas, a
implementacdo de ferramentas de Bl pode ser executada sem desafios nessa questéo, por conta
do apoio da organizacéo.

Além da utilizacdo do BI para monitoramento de informacgfes financeiras e
operacionais de uma organizacao, existem possibilidades de aplicacdo em diversas areas que
podem trazer beneficios na analise de dados. Segundo Bianchi et al. (2017) ha poucos estudos
sobre Bl e 0 uso de dashboards na educacao superior, Muratori e Coimbra (2019) buscaram
explorar de que maneira as ferramentas de Business Intelligence podem auxiliar as decisdes
gerenciais aplicadas na gestdo dentro do ambiente simulado da disciplina de Laboratdrio
de Gestdo Simulada , as conclusfes indicam que a ferramenta oferece ao usuario uma
experiéncia de desenvolvedor sem a necessidade do conhecimento técnico e pode auxiliar
0s estudantes nesta atividade. Mai et. Al. (2017) apuraram se o Portal Bl da Salde esta

contribuindo com a Secretaria Estadual de Salde do Rio Grande do Sul- SES-RS, na tomada
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de decisdo. O painel contém indices e informacdes sobre a situacdo da satde. Os profissionais
das areas técnicas utilizam para auxilio no monitoramento de metas e na avaliacdo de acOes e
politica de salde, ele também € utilizado como instrumento de gestdo da transparéncia. Dentre
os beneficios citados no estudo estdo: a unificacdo de dados provenientes de fontes de
informagdes diversas diminuindo a burocracia e o aumento do potencial analitico da equipe
técnica da SES-RS.

O objetivo dessa revisdo da literatura é definir o Bl e sua relacdo com a tomada de
decisdo. Os estudos apresentados sdo fundamentais para o entendimento do conceito, sua
evolugéo e os pontos positivos e negativos da ferramenta.

2.3 SISTEMAS DE CONTROLE GERENCIAL

Os sistemas de controle gerencial s&o mecanismos de controle existentes para a
implementacdo de estratégias e apoio a tomada de decisdes, de acordo com Figueredo e Fleury
(1980) suas funcdes de maneira abrangente sdo: estabelecer padrdes, comparar 0s padrdes
planejados com o que foi realizado, corrigir o que esta fora do padrao estabelecido e adaptar 0s
padrbes de acordo com a necessidade do mercado. J& Flamholtz (1996) tem uma percepcéao
mais abrangente e afirma que o controle pode ser exercido por meio de supervisao,
envolvimento nas atividades diarias, descricdo funcdes, regras e procedimentos operacionais,
realizacdo orcamentos, avaliacdo de desempenho e planos de incentivo, para 0 autor essas
atividades em conjunto podem ser parte de um sistema de controle. A visdo de Flamholtz traz
uma ideia de que o sistema de controle ndo pode ser desassociado da cultura organizacional
pois sua funcéo é atender os objetivos estratégicos de uma organizacao.

Segundo Gomes e Amat (1997, apud Fonseca, 1999) identificou-se quatro correntes
teodricas em relagcdo ao tema que possuem aspectos distintos em relagdo a influéncia no processo
de controle, séo eles os aspectos formais, psicossociais, culturais e macrossociais do contexto
social. Portanto as definicOes e objetivos divergentes encontrados na literatura seguem
diferentes correntes tedricas, no contexto do presente estudo serdo tratados especificamente 0s
aspectos formais por tratar-se de um ambiente de simulacdo que nédo possui informacdes em
relagdo as outras formas e dados de controle. A abordagem que enfatiza os aspectos formais
consiste nos instrumentos explicitos de controle que garantem a eficiéncia e eficacia da

organizacdo, que tendem a ser desenvolvidos com apoio da tecnologia, enfatizando o
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mecanismo de feedback negativo para reducdo de desvios entre os resultados reais e 0s
planejados, incluindo também variaveis externas a organizacdo (Fonseca, 1999). Ou seja, 0
aspecto formal possui mecanismos de controle a partir de variaveis financeiras, econémicas e
operacionais dentro da organizacdo, e a partir desse conjunto de varidveis sdo realizadas
andlises para tomada de decisao.

Segundo Oliveira e Avila, (1999) um dos papéis dos sistemas de controle gerencial é
fornecer informacGes sobre a rentabilidade e desempenho operacional aos gestores, além disso
o0 sistema também pode auxiliar os gerentes locais, de forma que suas decisdes e acdes sejam
consistentes com 0s objetivos estratégicos da empresa.

O gerenciamento de custos de uma organizacao é um dos seus maiores desafios, a
maioria das empresas que possuem destaque dentre as concorrentes possuem estratégias de
producdo diferenciadas como a qualidade dos produtos e os custos competitivos. (Hansen &
Mowen, 2001; Silveira e Martins, 2013). Portanto é fundamental a analise e acompanhamento
dos custos de producao, possibilitando a aplicacdo de recursos de forma mais eficiente, por
meio de um sistema de controle gerencial. Em uma pesquisa realizada em na regido de
Blumenau por Schroeder e Rodrigues (2002) concluiu-se que apds a implantacdo de sistemas
de controle gerencial, as empresas respondentes reduziram os custos de producdo em 13%.
Além de auxiliar na reducdo dos custos, no estudo de Silva, Ramalho e Jordao (2015) o sistema
proposto para empresa colaborou para o fornecimento de informacBes importantes para a
precificacdo de servicos. Embora os sistemas possam contribuir significativamente para o
desempenho de uma organizagdo, a implementacdo do mesmo precisa ser feita de forma
adequada para que se tenha éxito no processo, segundo Marassi, Wrubel e Rosa (2014) os
processos de institucionalizacdo de sistemas inadequados podem trazer problemas na
elaboracdo e utilizacdo de sistemas gerenciais.

Além do gerenciamento de custos, existem sistemas voltados para as vendas que
possuem o0 objetivo de monitoramento e tomada de decisdes em relagdo aos vendedores e
estratégias de remuneracgdo da equipe, alguns sistemas também monitoram os resultados finais
do processo de venda (Anderson e Oliver, 1987). Outro enfoque importante no sistema
gerencial é o financeiro, de acordo com Teixeira e Amaro (2013), avaliar o desempenho
financeiro nas organizacdes é uma das medidas mais importantes, ja que sintetiza as decisGes
de gestdo na capacidade de criacdo de valor, portanto é notdria a importancia de controles

gerenciais voltados para o financeiro da empresa.
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Segundo Dury (2017) um dos objetivos de um sistema de controle gerencial ¢ facilitar
a implementacdo de uma estratégia, que pode ser elaborada de acordo com os objetivos 0s quais
se quer atingir, o autor também contribui com a montagem de um fluxo de tomada de decisdes
ilustrado na Figura 1.

Figura 1 - Processo de tomada e controle de decisdes

1. Identificar os objetivos

l

N 2. Avaliar as alternativas de acéo

Processo de l
planejamento 3. Escolher as acdes mais apropriadas
4. Tomar decisdes «—

I A L —
A

5. Comparar o planejado com o resultado

Processo de l
controle
l 6. Verificar e justificar as divergéncias

Fonte: Dury (2018), traducdo nossa.

Com base na literatura, € importante ressaltar que sistema de controle gerencial &€ um
tema amplo que abrange diversas técnicas de controle, anélise e acfes a serem aplicadas. O
objetivo do estudo esta limitado a propor um sistema de controle voltado para de fornecer aos

usuarios informaces Uteis concentradas em uma unica plataforma, em relacdo ao resultado
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operacional, custos, vendas e a situacdo financeira da organizacao, de exercicios passados para

a tomada de decisdo em relagéo ao futuro.

3METODOLOGIA

A pesquisa trata-se de um estudo de caso que, segundo Gil (1999) ocorre quando
envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que se permita o
seu amplo e detalhado conhecimento. Quanto a natureza € uma pesquisa aplicada pois objetiva
gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solucdo de problemas especificos. O
estudo esté limitado a avaliacdo da simulacéo gerencial 11 de uma turma de graduacéo de 82 fase
do curso de Ciéncias Contabeis da UFSC.

As etapas de desenvolvimento do estudo foram: (i) analise do conjunto de relatérios
indicadores qualitativos e quantitativos ja apresentado no jogo de empresas; (ii) extracdo e
manipulacdo de dados retirados da plataforma; (iii) elaboracdo de um relatério gerencial
abrangente e visualmente interativo (iv) A identificacdo dos aspectos que foram aperfeicoados
a partir do relatdrio elaborado. A pesquisa foi realizada o jogo de empresa Simulare com os
dados da disciplina de Simulagdo Gerencial Il com os dados dos alunos do segundo semestre
de 2021 da Universidade Federal de Santa Catarina, a instituicdo foi escolhida devido a
facilidade da autorizacdo para realizar o estudo. Para a exploracdo do Bl foi utilizado o software
Microsoft Power BI, por ter recursos visuais mais mais intuitivos para a construcdo do
dashboard e mais material para acessibilidade e resolucéo de problemas. Para elucidar de forma
objetiva as etapas metodoldgicas, primeiramente é necessario um breve histérico, o Jogo de

Empresas Simulare.

3.1 JOGO DE EMPRESAS SIMULARE

O sistema objeto do estudo de caso é o Simulare que atua desde 2008 com simulagéo
de gestdo de negocios (jogos empresariais) nas areas educacionais e corporativas. A utilizacéo
do jogo de empresa permite a extracdo de dados em cenarios distintos, na industria, comeércio
ou prestacdo de servicos, possibilitando a investigacdo de indicadores e a melhor forma de
evidenciacao.

Sua dindmica ocorre da seguinte forma: geralmente os participantes sao divididos em

equipes de 3 a 5 integrantes que tem como objetivo administrar uma empresa. As equipes
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tomam decisdes a cada rodada com base nas regras do jogo, noticias, relatérios contébeis e
gerenciais. S&o necessarias decisdes a respeito de preco de venda, investimento, propaganda,
prazo de recebimentos, compras de matéria prima ou mercadorias, maquinas necessarias para
producdo, contratagdo e demissdo de pessoal, aquisicdo de recursos financeiros e etc. Para
orientar e monitorar o grupo, é necessario um mediador. Ele é, normalmente, o professor da
disciplina (quando aplicado em instituicfes de ensino) ou consultor (quando aplicado em
empresas), sendo responsavel por orientar, monitorar, negociar, definir prazos e lancar desafios
no jogo de empresas.

O relatorio foi desenvolvido para o apoio de decisbes no cenario de industria na
disciplina de Simulacdo Gerencial 1, que foi selecionado por possuir aspectos gerenciais mais
complexos do que o cendrio de comércio e por conta disso, a possibilidade de exploracédo de
mais ferramentas do Power Bl. Neste cenario os alunos precisam administrar uma fabrica de
eletrodomésticos com trés produtos: Liquidificador, Mini-Processador e Multiprocessador, sdo
de responsabilidade da equipe a compra de insumos, fabricacdo de componentes e produtos e a
comercializacdo. Como o simulador ndo possui variaveis relacionadas ao comportamento dos
vendedores de forma analitica aplicaremos apenas a abordagem de monitoramento dos
resultados finais, relacionando a demanda, quantidade vendida e pregos praticados pela

organizacao.

3.2 TRATAMENTO DOS DADOS

O Portal Simulare possui um relatério com uma série de informacdes sobre a empresa
no periodo selecionado, por meio da plataforma pode-se extrair para 0 Excel o conjunto de dado
de cada periodo do que foi planejado: durante o periodo de decisdo em que as equipes elaboram
as estrategias e realizado: a partir da confirmacdo das decisdes pelo mediador, cada aba do
relatdrio e suas tabelas estdo elencadas no Quadro 1. Embora seja completo, sua formatacdo na
exportacdo dos dados ndo permite uma anélise direta no aplicativo Microsoft Power BI, sendo
necessaria a realizacdo de um tratamento a partir de uma macro no Excel.

Uma macro contém uma lista das instrugdes a realizar para executar uma determinada
tarefa, escrita em uma linguagem de programacao denominada VBA (SILVA, 2009). A macro

criada levou em consideragéo o trabalho automatizado que pode ser replicado para extrair
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informacdes de cada empresa e periodo que for necessario, dispensando qualquer manipulacdo

do relatorio que possa comprometer alguma informacgédo do mesmo.

Quadro 1 - Abas e tabelas contidas no relatdrio exportado do Simulare

Aba do Relatério

Tabelas Evidenciadas

Informacg6es Complementares

Visao Geral

- Dados Gerais

Informacdes sobre o resultado
bruto e liquido da empresa;
participacdo de mercado de cada
produto e informacGes gerais das
vendas realizadas; resultado
financeiro e estoque; dados
gerais sobre quantidade de
pessoal, maquinas e
equipamentos no periodo.

Estoque

- Estoque de Produtos Acabados;
- Estoque de Insumos.

Relacdo de estoque inicial,
fabricado e final de cada produto
e insumos fabricados.

Compras

- Compras de Insumos

Informagdes referente a cada
compra realizada, preco unitario,
total, impostos, valor da compra,
valor do estoque e 0 custo
unitério.

Vendas

- Vendas de Produtos por Regido
no Periodo

Dados relacionados as vendas de
cada produto em cada regido.

Despesas e
Receitas

- Totais das Despesas

Relacdo das despesas realizadas
no periodo separadas em:
Comerciais; Administrativas;
Outras; Perdas; Despesas e
Receitas Financeiras.

Custo por Produto

- Custos dos Produtos Fabricados
- Custos dos Componentes
Fabricados

Custos indiretos e diretos de cada
produto e insumo fabricado no
periodo, evidenciando o custo
unitario e de venda dos mesmos.

Custos Gerais

- Total dos Custos Diretos e
Indiretos

- Detalhamento da Remuneracéo
da Mao de Obra Direta

Na tabela de total dos custos, sdo
apresentados o0s diretos com
valor unitario, quantidade e valor
total e indiretos. O detalhamento
da remuneracdo apresenta oS
valores de horas normais extras e
encargos da folha.

Recursos de
Producéo

- Mdo de Obra Direta

- Méquinas e Equipamentos

- Terrenos

- Unidades de Armazenagem
- Detalhamento dos recursos
utilizados por produto

Apresenta dados de consumo de
cada item das categorias da
tabela, descritos em
disponibilidade, consumidos e
0ciosos. Porém evidencia apenas
em quantidade/horas, ndo possui
0 valor em reais dos itens, o que
dificulta a anélise de qual valor é
aplicado em cada categoria dos
recursos de producéo.




Caixa

- Entradas e Saidas de Caixa
- Demonstracdo de Fluxo de
Caixa (DFC)

A aba mostra os fluxos de caixa
no modo direto e indireto.

Demonstracdo do
Resultado

- Demonstracdo de Resultado
- Outros Indicadores

A DRE mostra o resultado da
empresa a partir da receita bruta,
custos e despesas até chegar no
resultado liquido, no caso o
relatorio separa cada item por
produto até o resultado antes dos
tributos. Ja na tabela de outros
indicadores sdo apresentados 0s
calculos dos indicadores
realizados com os dados da DRE

Contas a Pagar e a
Receber

- Contas a Pagar e a Receber

Mostra um controle de todas as
contas a prazo que a empresa tem
a pagar e a receber no periodo
atual e nos seguintes.

O Balancgo Patrimonial apresenta
o valor de todas as contas da
empresa no momento em que o

Balango - Balancgo Patrimonial RSP .
. . . relatorio foi realizado. Os outros
Patrimonial - Outros Indicadores L N .
indicadores séo relacionados aos
valores do balango, como por
exemplo a liquidez corrente.
- Marketing
- Fabricacéo Esta aba do relatério mostra
- Recursos Humanos todas as decisdes tomadas pelo
Decisdes - Compra e Venda de participante, separadas por cada

Imobilizados campo de alteracdo possivel no
- Compra de Insumos simulador.
- Finangas

Politicas e Metas

- Detalhamento dos Planos da
Empresa

- Politicas da Empresa

- Metas da Empresa

O detalhamento evidencia o
planejamento  estratégico da
empresa no periodo, a politica da
empresa apresenta as estratégias
operacionais, ja as metas
mostram em valores absolutos os
principais itens que foram
planejados para aquele periodo, e
compara com o que foi
efetivamente realizado.

Evidencia as politicas de preco,
propaganda e preco de cada
produto separado por regido. Em

Market Share - Market Share
uma das tabelas apresenta 0s
precos praticados por todas as
empresas do mercado.

Balancos - Balangos Patrimoniais Apr_esentg' 0s di dbalanggs

Patrimoniais - Outros Indicadores patrimoniais e Indicadores de

todas as empresas.
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A tabela mostra uma
Ranking das empresas - critério: classificagdo das empresas pela
Ranking Rentabilidade do Ativo rentabilidade do ativo
Acumulado. acumulado, em ordem
decrescente.

Fonte: Elaborado pelo Autor com base nas informagdes do Simulare (2022)

Cada tabela do relatorio possui a palavra “Descri¢do” no inicio da coluna, conforme

exemplo da Figura 2, a partir disso foi possivel criar uma rotina de extrair todos os dados das

tabelas por meio de uma macro para um arquivo de texto. Essa rotina I€ as tabelas procurando

a palavra descri¢do, com a palavra encontrada realiza uma contagem de linhas e colunas que a

tabela possui, e entdo faz uma leitura de cada linha da tabela, nessa leitura ele extrai os seguintes

dados para o arquivo de texto: nome da aba, cabecalho da tabela e dados da linha, todos eles

separados por ponto e virgula, permitindo a manipulacdo no Power BI.

DEMONSTRACAO DE RESULTADO

Figura 2 - Aba de demonstracédo do resultado extraida do portal SIMULARE.

Descrigao Multiprocessador Liquidificador Mini-processador Total
Receita Bruta de Vendas 441.672,00 455.625,00 281.876,50 1.179.173,50
Deducdes (IPI, ICM3) -TE.727,10 -79.698,38 -49.034 57 -205.460,05
= Receita Liguida de Vendas 364.944,90 375.926,62 232.841,93 973.713,45
Custo dos Produtos Vendidos -220.637,01 -223.33259 -163.821,51 -607.791,11
= Resultado Bruto 144.307,89 152.594,03 69.020,42 366.922,34
Despesas/Receitas Operacionais -66.853,33 -70.503,02 -53.918,14 -191.274,49
Comerciais -60.32219 -63.765,55 -49 749 95 -173.837 .69
Administrativas -6.531,14 -6.737 47 -4 168,19 -17.436,80
Qutras b 0,00 0,00 0,00 0,00
Perdas 0,00 0,00 0,00 0,00
= Resultado Antes Juros e Tributos 77.454 56 82.001,01 1510227 174.647,84
Despesas/Receitas Financeiras -26.537,82 -27.376,18 -16.936,52 -70.850,52
Despesas Financeiras -26.537 .82 -27.376,18 -16.936,62 -70.850,52
Receitas Financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00
= Resultado Antes dos Tributos 103.797,32
Imposto de Renda (IR} -19.949 33
Contribuicio Social (CSLL) -9.341,76
= Resultado Antes das Participagbes 74.506,23
Paricipacio de Empregados 0,00
!|=Resultado Liquido do Periodo 74.506,23
QUTROS INDICADORES
Descrigao Valor
Margem Liguida do Periodo (%) ‘ 7,65
" |Resultado Acumulado Total h 578.971,52
i \IResultado Acumulado no Ano b 74.506,23
i » Demonstragio do Resultado Contas a Pagar e a Receber Balango Patrimonial Decisdes Polit

Fonte: aelatgrio extraido do portal do Jogo Simulare, (2022)
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Além da macro para padronizacdo dass informades, foi preciso realizar mais uma
manipulacdo dos dados para um dos graficos do Dashboard antes de importar as informacoes
para a limpeza no Power Bl, foram necessarias informacdes que estavam em tabelas distintas,
sem possibilidade de relagé&o. Por esse motivo foi criado mais uma macro para montar uma nova
tabela que foi denominada de “Ineficiéncia por produto”, contemplando as informacGes extraida
por meio dos célculos descritos na Figura 3.

Figura 3 - Calculos para dados em relacéo aos gastos ineficientes

VARIAVEIS CALCULO

Resultado Bruto Por Produto (DR1)
Resultado Bruto Total (DR?)

indice de Distribui¢ao

M&ao de Obra Ociosa Ociosidade de Operador (CG?2)

Qde Hrs ociosas de maquinas
Manutencao Maquinas e equipamentos (RP3) VIr de manutencéao
Qciosas Qde Hrs disponiveis de de maquinas (CG2)
maquinas e equipamentos(RP?3)

Juros de Emprestimo Despesa de Juros - Empréstimo Especial
Especial (ReD?)

Custo com Estocagem (CG2)
Estoque Disponivel
para venda(E?®)

Estocagem de
Produtos nao Vendidos

Estoque Final (E3)

Notas:

1 - Item extraido do relatério de Demonstracao do Resultado
2 - Item extraido do relatorio de Custos Gerais

3 - Item extraido do relatério de Recursos de Producdo

4 - ltem extraido do relatério de Receitas e Despesas

5 - Item extraido do relatério de Estoques

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

A partir das macros elaboradas, foram extraidos os seguintes relatérios para montar o
Dashboard: Caixa; Custo por Produto; Demonstragdo do Resultado; Estoque. Ineficiéncia por
Produto; Recursos da Producéo e Vendas, os arquivos em “txt.” gerados a partir da macro estdo
representados na Figura 4. A extensa manipulacdo das tabelas dificultou a manipulagéo das

informagdes, portanto recomenda-se a plataforma a padronizacdo dos dados, em uma tabela
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unica em formato de banco de dados. Possibilitando mais anélises para os usuarios que queiram
montar seus proprios relatérios. No préximo topico abordaremos os graficos disponiveis na
Simulare.

Figura 4 - Dados extraidos por meio da macro criada.

EstoqueReal ;Multiprocessador;Descricdo;Qtde (un);Valor Unitarioj;valor Total

EstoqueReal ;Multiprocessador;(+) Estoque inicial;@;e;e

EstoqueReal ;Multiprocessador;(+) Fabricado no Periodo;5e40;41,223618418276;207767,0836828111
EstoqueReal ;Multiprocessador; (=) Disponivel para Venda;5040;41,223618418276;207767,036828111
EstoqueReal ;Multiprocessador;(-) Venda;5040;41,223618418276;207767,036828111

EstoqueReal ;Multiprocessador; (=) Estoque Final;®;e;e

EstoqueReal ;Multiprocessador;Despesa de estocagem;;;@
EstoqueReal;Liquidificador;Descricdo;Qtde (un);Valor Unitéario;Valor Total
EstoqueReal;Liquidificador;(+) Estoque inicial;®;@;@

EstoqueReal;lLiquidificador;(+) Fabricado no Periodo;7454;36,4123738111602;271417,834388388
EstoqueReal ;Liquidificador; (=) Disponivel para Venda;7454;36,4123738111602;271417,834388388
EstoqueReal;Liquidificador;(-) Venda;7454;36,4123738111602;271417,834388388
EstoqueReal;Liquidificador;(=) Estoque Final;e;e;e

EstoqueReal;Liquidificador;Despesa de estocagem;;;0

EstoqueReal ;Mini-processador;Descricdo;Qtde (un);Valor Unitarioj;valor Total

EstoqueReal ;Mini-processador;(+) Estoque inicial;@;e;e

EstoqueReal ;Mini-processador;(+) Fabricado no Periodo;4@63;35,7364424491187;145197,165670769
EstoqueReal ;Mini-processador; (=) Disponivel para Venda;4063;35,7364424491187;145197,1656708769
EstoqueReal ;Mini-processador;(-) Venda;4@63;35,7364424491187;145197,165670769

EstoqueReal ;Mini-processador; (=) Estoque Final;®;e;e

EstoqueReal ;Mini-processador;Despesa de estocagem;;;@

EstoqueReal ;Componente Plastico;Descricdo;Qtde (p¢);Valor Unitédrio;Vvalor Total

EstoqueReal ;Componente Plastico;(+) Estoque Inicial;14435;4,09990726479065;59182,161367253
EstoqueReal ;Componente Plastico;(=) Disponivel Consumo;14435;4,09998726479065;59182,161367253
EstoqueReal ;Componente Pléastico;(-) Consumo;12494;4,09990726479065;51224,2413662944
EstoqueReal ;Componente Plastico;(+) Fabricado;13500;4,62383978548214;62411,0371840089
EstoqueReal ;Componente Plastico;(=) Estoque Final;15441;4,55727978142397;70368,9571049676
EstoqueReal ;Componente Plastico;Custo de estocagem;;;887,732420508795

EstoqueReal ;Componente Acrilico;Descricdo;Qtde (p¢);Valor Unitadrio;Valor Total

EstoqueReal ;Componente Acrilico;(+) Estoque Inicial;22650;5,74897984691624;130214,375412653

4 ESTUDO DE CASO

4.1 RELATORIOS DO SIMULADOR

A plataforma dispde de relat6rios essenciais para a tomada de decisdo, nesse topico
serdo apresentadas algumas ferramentas com o objetivo de evidenciar os aspectos visuais e a
acessibilidade das informagdes, além de elucidar quais os principais mecanismos e dindmicas
trabalhados no jogo.

A barra de indicadores ilustrada nas Figura 5 e 2 evidenciam a situagdo do caixa ao
final da rodada, caso a empresa tenha algum imprevisto no planejamento financeiro que possa
ter deixado a empresa sem valores no caixa, automaticamente serd contratado um valor de
empréstimo especial, com uma taxa de juros superior & de uma contratacdo de um capital de
giro planejado. Também é apresentado o resultado do periodo, margem liquida, e informacdes
sobre a ociosidade de maquinas e pessoal que foram adquiridos e contratados pela empresa e

ndo foram utilizados. Em relacdo as vendas é indicada a quantidade de demanda e os estoques
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de cada produto. A barra possui uma forma de visualizagdo dinamica com um esquema de cores
interativo com setas indicando o crescimento ou diminuicdo do resultado, sendo verde e
vermelho respectivamente, além do destaque, caso a empresa tenha contratado empréstimo
especial, como mostrado na Figura 1. Um fator de acessibilidade interessante é que cada item
da barra funciona como um “botdo”, ao clicar no “Caixa Final” por exemplo, abre-se
automaticamente o relatdrio de fluxo de caixa da empresa, porém sem visualizacdo de alguns

valores interessantes como o planejamento e os custos, por exemplo.

Figura 5 - Barra de indicadores com resultado positivo
x|

Caixa Final | E. Especial | Resultado p. | Margem Liq. | Horas Ociosas Multiprocessador Liquidificador Mini-processador
47295 0 306.999 4 | 18,68% 4 | (M)2.871 (P)382| (D)9.765 (E) 11.000 | (D) 9.665 (E) 12.423 | (D)2.291 (E)6.433

Fonte: Site da Simulare

Figura 6 - Barra de Indicadores com resultado negativo

X Caixa Final | E. Especial | Resultado p. | Margem Liq. | Horas Ociosas | Multiprocessador Liquidificador Mini-processador
| | | 67.943 6,52% (M)0 (P) 365 | (D)4.067 (E)6.000 | (D)7.163 (E) 10.936 | (D) 6.022 (E) 5.4DB|

Fonte: Site da Simulare

Nas Figura 7 e 4 sdo mostrados dos dados da Visdo Geral com graficos contendo
informacdes sobre a classificacdo das empresas em relacéo a rentabilidade do ativo acumulado,
0 market share que mostra a distribuicao de vendas percentualmente entre as empresas em cada
produto comercalizado, a quantidade vendida pela empresa em cada periodo, 0s precos do
produto praticados ao longo do tempo, a diferenca da receita e o lucro com uma linha de
tendencia do resultado acumulado, alguns dados gerais sobre a rodada e a situacao operacional
da organizacdo, contendo a quantidade de recursos de producdo. A disposicdo visual das
informagdes é compreensivel, porém limitada em seus recursos, ndo sendo possivel o0 aumento
do grafico ou analise agil de informacBGes complementares para tomar decisdo.Além disso o
gréfico de alteracdo do ranking ndo possui a visualizacdo de todos os periodos ha mesma pagina

0 que limita a quantidade de alunos que realmente irdo atentar-se a essa informagéo.



Figura 7 - Viséo geral primeira parte
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RENTAEILIDADE DO ATIVO ACUMULADO (%)

Fariodo #3 Fariodo #4 Perlodo #5 Periodo #5

Market Share Vendas
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Fonte: Site da Simulare
Figura 8 - Visao geral segunda parte
Pregos Receita e Lucro
—a— Multi .. =e=Liquidiicador ~e— Mini-process... B RecsizErot. Ml Resuhsdoli. e Resuhmdo A
126 2.000.000
100 M 1.500.000
=) 75 F'_,_,_J-—-—-—._..——””'f‘ 2 1000000
2 5
& s £ sono0
25 a
o £00.000
p#3 p#4 p#5 p#5 p#3 p#4 p#5 p#5
Dados Gerais Pessoal, Maquinas e Equipamentos
Caixa Final (3) 0,00 Qtde atual de Operador 20
Empréstimos que vencem no p#T7 (5) 141612141 Qtde atual de Injetora Resinas 10
Fornecedores que vencem no p#7 (5) 589.392,33 Qtde atual de Bancada 12
Estoque final de Multiprocessador (un) 3722 Qtde atual de Deposito P/IM/C 3
Estoque final de Liquidificador (un) 3.465 Qtde atual de Prédio Fabrica 1
Estoque final de Mini-processador (un) [Fal Qtde atual de Terreno 1
Estoque final de Resina Acrilica (kg) 70.943 Maquinas e Equipamentos pendentes 3
Estoque final de Resina Plastica (kg) 79.697
Estoque final de Kit Retentor/Lamina {un) 120.763
Estoque final de Embalagem (un) 92,633
Estoque final de Kit Componente Elétrico (un) 89.383
Estoque final de Componente Plastico (pg) 25862
Estoque final de Componente Acrilico (pc) 50.460

Fonte: Site da Simulare
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Dados os recursos visuais de mais destaque, na Figura 9 € mostrado o relatorio de
demonstracdo do resultado do exercicio, assim como este, 0os demais relatdrios possuem a
mesma aparéncia que os demais, a pagina possui titulo e disposicdo compreensiveis, porém sem
possibilidade de comparacdo direta com o que foi planejado e nem algum recurso visual que dé
destaque para os apontamentos mais discrepantes como uma andlise vertical por exemplo.

Em relacdo a acessibilidade, todos os relatorios podem ser acessados por meio de um
menu na parte superior do site, como visto Figura 10 na sendo possivel a visualizacdo um item
de cada vez, o que dificulta a comparacdo de informacbes jA que as mesmas nao estdo

centralizadas em uma Unica tela.

Figura 9 - Pagina de demonstracéo do resultado

DEMONSTRAGAO DE RESULTADO

DESCRIQ;&O MULTIPROCESSADOR LIQUIDIFICADOR MINI-PROCESSADOR TOTAL

Receita Bruta de Vendas 272.805,50 378.197,84 282.776,76 933.780,10
Deducdes (IPI, ICMS) -49.633.52 -T0176,76 -52.198.72 -172.009,00
= Receita Liquida de Vendas 223.171,98 308.021,08 230.578,04 761.771,10
Custo dos Produtes Vendidos -125.385.70 -183.881,52 -167.636,18 -476.905,40
= Resultado Bruto 97.786,28 124.139,56 62.939,86 284.865,70
Despesas/Receitas Operacionals

Comerciais -47.707.70 -59.386 42 -51.221,82 -158.315,94

Administrativas -4.481.37 -6.212.65 -4.645.17 -15.339.20

Outras -3.759.99 -521258 -3.897,42 -12.870,00

Perdas -0.00 -0.00 0,00
= Resultado Antes Juros e Tributos 41.837.22 53.327,90 3.175,45 98.340,56
Despesas/Receitas Financeiras

Despesas Financeiras -34.300.66 -47.551,96 -35.554,38 -117.407,00

Receitas Financeiras -0.00 -0.00 0,00
= Resultado Antes dos Tributos -19.066,44
Imposto de Renda (IR} -0,00
Confribuigio Social (CSLL) -0,00
= Resultado Antes das Participagdes 0,00
Participacéo de Empregados -0,00
= Resultado Liquido do Periodo -19.066,44

Fonte: Site da Simulare
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Figura 10 - Menu de relatorios do Simulare

&= U F Sc §) Relatorios Relatorios g Relatorios
ey = Alfa - de Mercado ~ do Mediador ~

Visdo Geral

EMPRESAS

(E h Administrativos... r
TEETEE farantes & pmnrasa Alfa nn Perindo #6 para sua analise.
#6 (realizado) - De Producdo... * Recursos da Producio «dro logo abaixo do menu de relatorios.
Carmregar pianejsmerio empresa B P
Financeiros & Econdmicos.. 4 Estogues
2 DECISOES ALFA (P.#6) Decisdes do Periodo Custos Gerais
! MARKETING . ariie = Defta Golf Yankae 1wz
Politicas e Metas Custos por Produto
It FABRICAGAO —
RANKING "
% RECURSOS HUMANOS 10 /
B COMPRAE VENDA DE IMOB 9:74 = z L
RENTABILIDADE DO ATIVO ACUMULADO (%) = . e =
‘= COMPRA DE INSUMOS Fariodo #3 Farioda #4 Periodo #5 Periodo 8
$ FINANCAS
@ POLITICAS E METAS Market Share Vendas

@ DECISOES AUTOMATICAS

I Muttiprocessador Ml Liguidificador Mini-processador =e= Multiprocess... == Liguidificador Mini-process.

Fonte: Site da Simulare

Neste topico foram apresentados alguns elementos visuais e de acessibilidade das
informac@es de simulacao no site, vale destacar que a concentracao da informacdo é gerenciavel
em um unico link online para todas as empresas tendo uma seguranca e conforto maior para o
mediador j& que cada participante possui 0 seu login de acesso apenas para sua propria empresa.
Todas as informagbes acessiveis sdo tratadas em seguida, no Quadro 1, que possui as
informac@es dos relatorios que podem ser extraidas do simulador para uma planilha excel, as

quais também podem ser acessadas no site do simulador.

4.2 ELABORACAO DO DASHBOARD

Dury (2017) traz alguns objetivos que podem ser utilizadas de forma genérica: ser a
empresa com 0 menor custo do mercado no segmento em que atua; diferenciagédo, na qual a
empresa tem o produto com a qualidade superior comparada com 0s concorrentes; e, uma
estratégia de foco que tem como objetivo atender uma necessidade especial que outras empresas
similares ndo atendem. Na presente pesquisa é aplicavel apenas a estratégia de custos trazida
pelo autor, pois dentre as empresas simuladas todas possuem produtos com as mesmas
especificidades tendo como diferenca apenas sua gestdo de propaganda e demanda simulada,

portanto a evidenciagdo dos custos sera um dos maiores enfoques no dashboard.
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Para a elaboragéo do Dashboard, foi levado em conta o processo de tomada de deciséo

conforme descrito na Error! Reference source not found. as etapas do processo de tomada de

deciséo foram aplicados da seguinte forma:

Avaliar as alternativas de acdo: Na etapa foram avaliados os objetivos das
empresas, e entdo a partir dos dados obtidos, quais as possiveis informacdes
poderiam ser tratadas e fornecidas para apoio a tomada de decisao.

Avaliar as alternativas de acdo: Como o objetivo é o aprendizado o dashboard
ird evidenciar apenas os reflexos financeiros e ndo financeiros dos periodos
anteriores, sem previsdes para o futuro, da maneira mais clara e abrangente
possivel, para que os participantes possam se adequar as estratégias que
preferirem;

Escolher as agdes mais apropriadas: serdo evidenciadas as informacgfes que
foram possiveis de extracdo e consideradas Uteis em relacdo ao resultado do
exercicio, custos por produto, vendas e caixa. Dentre as informacdes traremos
graficos que permitam a andlise de alguns aspectos destes segmentos para a
empresa definir suas acoes;

Tomar decisdes: o dashboard servira de apoio nessa etapa para definir o produto
com a maior margem de contribui¢do no periodo anterior de forma clara para
que os participantes possam definir e aprimorar sua estratégia de vendas;
Comparar o planejado com o resultado: Serdo abordados em diversos graficos
essa comparacéo dividida em algumas categorias;

Verificar e justificar as divergéncias: as comparacgdes serdo tratadas de forma
especifica para que os participantes tenham o resultado especifico do aspecto

que ficou distante do planejado.

A Figura 11 apresenta o fluxo de coleta e exibicdo dos dados nos relatorios, dessa

forma é possivel verificar as etapas e processos pelos quais os dados passam antes de serem

apresentados para 0 usuario, por ndo ser possivel o acesso diretamente ao banco de dados, é

necessaria que a coleta e atualizacéo dos graficos sejam feitas de forma manual.



Figura 11 - Processos de coleta e exibi¢do dos dados

Coleta de Dados

Assim que o mediador
faz a confirmacdo da
rodada, é feito o
download do excel no
portal Simulare, com
todos os relatdrios do
periodo com as
informacgdes em relagao
ao planejamento no
periodo de decisGes e o
que foi realizado.

Tratamento de Dados

A partir dos relatorios
baixados, sdo extraidos
0S arquivos necessarios
com as informagdes em
formato ".txt" por meio
da macro elaborada. E
entdo a importagao dos
dados para o power BI
é feita de maneira
automatica, onde a
limpeza e formatagao é

Atualizacao e Publicacao
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Por fim, no Microsoft
Power BI é realizada
a atualizagao e
publicagao dos
dados. Os mesmos
sdo disponibilizados
nos links especificos
para cada empresa.

feita a partir da
programacao realizada

inicialmente.

>

Fonte: Elaborado pelo autor

4.3 GRAFICOS DO DASHBOARD

Segundo Kerzner (2013, apud Souza e Shmitz, 2016), a visualizagdo dos painéis se
divide em duas categorias: indicadores chave de desempenho e analises de apoio. Por esse
motivo o painel possui algumas informacdes em relacdo ao desempenho apenas como norteador
para a visualizagdo dos dados presentes nos graficos. Essa secdo tem o objetivo de apresentar
de forma mais detalhada os graficos e informacGes apresentadas no dashboard com suas

justificativas quando pertinente.

4.3.1 Resultado do Exercicio

Para elaborar os indicadores e elementos do painel de resultado do exercicio, buscou-
se a combinacgdo dos itens apresentados em pesquisas anteriores relacionados ao assunto. O
objetivo geral do painel é que o participante possa entender os principais impactos de suas
decisdes no resultado. Houve a preocupagdo em organizar os elementos graficos de forma que

0s itens com mais destaque sejam 0s mesmos que possuem a maior probabilidade de evidenciar
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0s impactos da tomada de decisdo, no Quadro 2 é evidenciada a justificativa para cada um dos

elementos e indicadores elaborados.

Quadro 2 — Elementos do Painel do resultado do Exercicio

facilmente identificadas e os participantes
tomem a medida corretiva mais adequada.

Item do Painel Justificativa Referéncia
Possui as principais contas da DRE com 0s
valores que foram planejados e realizados,
Planejado VS Real para que as possiveis distor¢des sejam Dury (2018)

Top despesas por
categoria

Evidencia em forma de grafico de arvore,
as despesas mais altas do resultado. Para
que a visualizacéo fique intuitiva quanto
maior a despesa, a mesma ficara mais
evidente no quadro. Por meio deste visual é
possivel representar, dentre diversos dados,
0s mais relevantes em termo de valor para
apoio a tomada de decisdo.

Bederson et al. (2002)

Resultado bruto por
produto

Evidencia o resultado antes dos tributos
separados por produto, dessa forma o
usudrio pode verificar os produtos mais
rentaveis para tomar decisdes sobre 0 mix
de producdo, visto que ele considera ndo s
0 custo, mas todas as despesas atribuidas a
cada produto vendido.

Elaborado pelo autor.

Resultado liquido do
periodo

Evidenciado para facilitar a visualizag&o do
usuario em relacéo ao resultado liquido de
forma mais agil.

Kerzner (2013)

DRE

Foi evidenciada para que o participante
possa analisar os fatores do resultado que
s&0 mais pertinentes, e comparar com as
outras contas presentes na DRE sem ter que
acessar qualquer outra pagina, o que auxilia
na agilidade em conseguir as informagdes,
sem atrapalhar a visualizacdo dos gréficos.

Kerzner (2013)

Fonte: Elaborado pelo autor.

O relatério elaborado estd na painel evidenciada na Figura 12, com base nas

informagdes utilizando os dados da DRE disponibilizada no relatério extraido do simulador,

por meio dele é possivel obter os dados de todas as contas de resultado separados por produto

até o resultado antes dos tributos.
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Figura 12 - Painel do Resultado do Exercicio do relatorio elaborado
PLANEJAMENTO SIMULAGAO GERENCIAL

Resultado do Exercicio

Real VS Planejado Top Despesas por categoria

®Real ®Planejado Custo dos Produtos Vendidos Deductes (IPI, IC... | DespesasiR...

Receila Bruta de Vendas
Deducbes (IPI, ICMS})
Receita Liquida de Vendas
Custo dos Produtos Vendidos

DespesasiReceitas Operacionais

Comerciais -201 ,71 Mil

Administrativas Comerciais

Despesas/Receitas Financeiras

Resultado Liquido do Periodo

Sy -624,38 Mil -143,90 Mil

Resultado Ligquido jbEEr= Liquidificador Multiprocessador Mini-processador Total Realizado
a

do Periodo Receita Bruta de Vendas 487.177,19 367.646,37 225.160,00  1.079.983,56
Dedugdes (IPI, ICMS) -91.533,09 67.703 66 4247000 20170716

Receita Liquida de Vendas 395.644,10 29994271 182.690,00 878.276,40

Liquidificador _ Custo dos Produtos Vendidos -271.417,83 -207.767,04 -145 197,00 -624.382,04
Resultado Bruto 124.226,27 92.175,67 37.492,00 253.894,36

. . _ Despesas/Receitas Operacionais -68991,15 -49 045 55 -39.517,00 -157 553,88
Mini-processador -2,03 mil 1
Comerciais -62.832,77 -44 398,16 -36.671,00 -143.901,88
45,31 Mil

; JE—— 615837 4.647,39 284600  -13.652,00
NIRRT Outras 0,00 0,00 0,00 0,00

Perdas 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultado Antes Juros e Tributos 55235 12 43 130,12 -2.025,00 96.340.48
Total 528.486,15 404.532,8% 161.428,00  1.230.595,50

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3.2 Custos por produto

O painel de custos por produto, ilustrada na Figura 13 tem o objetivo de fornecer
informacdes relevantes e concentradas apenas em relacéo aos custos e despesas que podem ser
alocados diretamente em cada produto, entende-se que a quantidade de produtos fabricados e a
combinacéo ideal de producdo sdo varidveis que podem ser controladas pelos participantes.
Portanto ndo é o objetivo evidenciar os custos de producdo total, e sim alocados a cada produto,
de forma dindmica onde o0 usuario ndo precise acessar outros arquivos para ter informacées
relevantes aos custos centralizados em uma Unica pagina.

Diferentemente do painel de resultado do exercicio, esta tem uma forma de controle
por meio de botdes onde o usuario escolhe qual produto sera analisado, a partir dai o painel s6
mostra os dados referente aquele produto ou pode escolher a opgéo “selecionar tudo” onde é
evidenciado os dados referente aos trés produtos em conjunto. Esse painel possui apenas dois

gréficos, e outros indicadores de visualizacdo destacada, os elementos do gréfico principal sdo:
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Tabela de custos por produto: Com o objetivo de visualizar de forma analitica
0s custos foi colocada a tabela de custos diretos e indiretos por produto para uma
consulta rapida.

Grafico de gastos ineficientes: contém informac6es sobre gastos que foram
alocados aos produtos que poderiam ser alocados de forma mais contributiva na
producdo. Os detalhes do grafico estdo evidenciados no Quadro 3.

Valor total dos custos: Para que o usuario tenha uma visualizacdo rapida do
custo total de cada produto, essa informacéo foi colocada na casa de milhares no
painel, em destaque diante das outras informagdes.

Custo unitario: Com o mesmo proposito do valor total dos custos, a ideia €
deixar a informacéo acessivel para que o0 usuario analise o produto que possui 0
menor custo de fabricacéo.

KPI Gastos Ineficientes: O indicador tem como objetivo mostrar ao usuario se
0s custos ineficientes impactam significativamente ou ndo a producao, para fins
da pesquisa consideramos como impacto significativo o que representa um terco

ou mais do custo total do produto.

Uma producéo eficiente, é fundamental para o funcionamento pleno da organizacédo, o

desperdicio ou a alocacdo de recursos da maneira correta pode prejudicar o seu desempenho

operacional e financeiro. Para que os participantes possam analisar o impacto financeiro de

algumas decis@es tomadas o grafico de custos ineficientes foi elaborado segundo os conceitos

listados no Quadro 3

Quadro 3 - Elaboracdo do gréfico de gastos ineficientes

Item do grafico

Justificativa

Maéo de Obra Ociosa

A mao de obra ociosa em excesso pode ter um impacto negativo
significativo no resultado liquido da empresa, é necessario analisar se
esta é realmente necesséria ou 0s recursos poderiam ser utilizados em
outro setor da organizacao.

Estocagem de
Produtos ndo vendidos

Produ¢do ou compra de insumos em excesso ou cedo demais, ocupa um
espaco de armazenamento que gera um custo a ser pago. Vale ressaltar
que quando feita de forma intencional, com alguma estratégia de
formacéao de custo de oportunidade, por exemplo, ndo é considerado uma
ineficiéncia.

Manutencao de
maquinas ociosas

Para suprir as eventuais demandas que possam ocorrer inesperadamente,
€ necessario operar com algum nivel de ociosidade, mas mensurar esse
nivel é importante para que haja um equilibrio
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Como vimos anteriormente o planejamento financeiro é fundamental, o
empréstimo especial ocorre quando a organiza¢do ndo consegue arcar
Juros de Empréstimo com 0s custos e despesas com o dinheiro gerado da venda de produtos ou
Especial empréstimos de giro (com taxas de juros que sdo bem menores). Os juros
de empréstimo especial s&o despesas consideradas ineficientes pelas
possibilidades de serem eliminadas com uma gestdo financeira adequada.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 13 mostra o painel de custos por produto elaborada com base nas informacoes
utilizando os dados dos custos unitarios disponibilizados no relatério extraido do simulador,

que possui os dados em relacdo aos custos de forma geral e separados por produto

Figura 13 - Painel de Custos por Produto do relatorio elaborado

Custos por Produto

Selecionar tudo Multiprocessador Mini-processador Liquidificador

Descrigao Valor Gastos Ineficientes Valor total de Custos

Aluguel Espago Depésito (insumosfequip) 62.029,80

Apdlice de Seguro Fébrica 525,00 3.500 3,38 Mil :
Assisténcia Médica para Operador 7.500,00 84 1 7 7 M I |
Combustiveis e lubrificantes de veiculos 1.200,00 ]

Componente Acrilico 118.543 95

Compaonente Plastico 51.224,24
Custo com Estocagem 11.647,01 CUStC Unltarlo

Custo Unitario de Venda 13,37 Multiprocessador

Custo Unitdrio do Produto 113,37

Custos Diretos + Indiretos 841.774,59

Custos Unitario de Produgdo 11,45

Depreciagio Maquina 18.090,00 H

Depreciagdo Unidade de Armazenagem 9.120,00
Depreciagdo Veiculo 3.150,00
Embalagem 13.026,26
Energia slétrica 2912,08 1.48 Mil

Energia elétrica (ar e iluminaggo) 2.500,00 4 3 5 74

Férias ndo provisionadas 36.732,37 ]

Gerente de Produgao 24.695,68

Kit Componente Elétrico 158.311,41 R

Kit Retentor/L smina 4471562 ‘ Liquidificador

Manutengdo das maquinas 10,242 56

Mao de obra direta 126.612,35

Materiais de manutengio 1.300,00 KP' GaStOS |neﬁciéntes
Ociosidade de Operador 1.476,83

Pessoal Almoxarifado 8.890,45

Pessoal Manutengao 10.866,10 . .

Programa de Alimentagao para Operador 10.600,00 0 Mil 0 Mil

Remuneragéo Horas em Treinamentods ... 11.182,33 Manutencs - .
; o g¢do Mao de Obra Estocagemde  Juros de [\,1
Eesnaiicies Fodii Maguinas Ociosa Produtos ndo  Emprestimo — 486 Il

e i Ociosas Vendidos Especial 1,00 Mil 206,05 Mil
Trainamantn nara Onaradnr AR ANN NN

Mini-pro ador

Fonte: Elaborado pelo autor.

Um dos elementos importantes dessa o painel é o filtro dos produtos na parte superior.
E por meio deste filtro que o usuario pode verificar as informacdes separadas por produto de
forma rapida sem precisar fazer alteragéo de tela, e pode agrupar os produtos que desejar. Para
uma empresa que possua mais produtos o uso da ferramenta pode ser ainda mais pratico para o

usuario tomar decises em relacdo a combinagéo de produtos que pode fabricar.
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4.3.3 Painel de Vendas

O painel de vendas, mostrada na Figura 14 concentra informac@es relevantes sobre o

resultado de oferta, quantidade vendida e demanda dos produtos. E composta de apenas trés

graficos pois um desses possui diversas informagfes suficientes para analisar as vendas de

forma geral. Portanto, para que o usuario se mantenha o foco nas informacdes, o painel foi

disposta dessa forma, os graficos dele sao:

Demandas vs Quantidade Vendida por Produto: A partir do gréfico o usuario
possui informagdes sobre a demanda planejada pelos alunos, a demanda que
realmente aconteceu apos a confirmacdo da rodada, a quantidade vendida e a
quantidade disponivel para venda, também possui uma linha de tendéncia
indicando a margem de contribuicdo. O objetivo é que o participante analise se
sua demanda esta alinhada com o realizado, e se o produto mais vendido possui
uma margem de contribuicdo rentavel.

Margem de Contribuicéo por produto: O gréafico de barras mostra de forma
isolada a margem de contribuicdo para que essa informagdo fique em uma
evidencia para o usuario da informacéao.

Receita Total Por Produto: Evidencia ao participante os valores absolutos de
receita bruta de cada produto para que ele perceba em qual produto a receita foi
maior e relacione isso também com a quantidade vendida indicada no grafico de
Demanda vs Quantidade Vendida. Além disso ao passar o cursor em cima de
alguma das barras, é possivel ver os valores absolutos de custo e prego unitario,
um recurso pensado para empresas que possuem produtos de diversos patamares
como um produto basico e outro de luxo, pois mesmo que a margem em
percentual seja maior, ndo é a Unico fator a ser considerado para aumentar ou

diminuir a quantidade de demanda de um produto.

O grafico de Demandas vs Quantidade Vendida por Produto, possui elementos

importantes pois devido a sua visualizagcdo ampla de informacdes em relagdo as quantidades do

periodo, é possivel definir os erros que foram cometidos em relacdo ao planejamento, quanto

mais assertividade a empresa tiver em relagdo a demanda planejada e realizada, os erros séo

menos impactantes no resultado financeiro da organizagéo.
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Figura 14 - Painel de Vendas do relatério elaborado

Demanda vs Quantidade Vendida
® Quantidade Vendida ® Demanda Real ® Demanda Planejada ® Quantidade Disponivel para Venda ® Margem de Contribuigdo

8,7 Mil 8,6 Mil

62,58%

5.5 Mil 5,9 Mil 5.8 Mil 5,8 Mil
4,4 Mil 44 Mil 4,4 Mil
4,0 mMil
‘ h‘”

51,13%
Liquidificador Mini-processador Multiprocessador

Margem de contribuic&o por Produto Receita total Por Produto

Mini-processador 365,11 Mil (29,31%)

502,27 Mil (40,32%)

Liquidificador

Multiprocessador

@ Multiprocessador « Mini-processador

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3.4 Caixa

Embora existam mais aspectos relevantes da situacdo financeira da organizagdo como
contas a pagar, nao havia informac6es que pudessem ser manipuladas por meio do Power Bi e
a base ja consolidada. Entdo a ferramenta mostra dados em relacdo ao caixa da organizacdo
para que o participante consiga verificar se ha possibilidade de melhoria em seus gastos e
despesas para que sua organizacao realize suas atividades de forma saudavel. Além disso, caso
a empresa nao tenha realizado o caixa que havia orcado, consegue ver a partir deste painel, 0s
possiveis impactos e motivos do ocorrido, conforme ilustrada na Figura 15. Os elementos do

painel séo:

e Caixa Real VS Planejado: no grafico mostra de forma sintética a movimentacgéo
do caixa segregado em atividades de investimento, operacionais e de
financiamento. Evidencia o planejado e o realizado, para que 0S uUsuarios
realizem a comparacao entre os itens.

e Recebimento de Clientes a Vista e a Prazo por Produto: permite a visualizagdo

dos valores recebidos separados dessa forma para que o usuario verifique se sua
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estratégia de recebimento est4 adequada e entenda a dependéncia de vendas a
vista para manter a liquidez.

e Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais VS Empréstimos adquiridos no
periodo: O indicador mostra se a empresa esta em equilibrio entre o recebimento
de recursos proprios em relagdo aos de terceiros. Os empréstimos incluem os
empréstimos de giro, financiamento de imobilizados e empréstimos especiais,
caso estes sejam maiores que o resultado gerado pelas atividades operacionais,
o indicador é evidenciado com um sinal de atencao.

e Fluxo de Caixa: Para auxiliar o participante na analise da sua situacdo financeira
foi inserida a tabela do fluxo de caixa, com colunas dos valores planejados e
realizados da organizacéo.

e Rentabilidade do Ativo Acumulado: Este é o indice utilizado para classificacdo
das empresas na disciplina, por esse motivo, foi evidenciado no painel para que
0s usudrios tenham o acompanhamento desse indicador.

e Liquidez Corrente: Exibido no painel para que o usuario possa verificar se sua

liquidez corrente de forma rapida.

Figura 15 - Painel do Fluxo Caixa do Relatério Elaborado
PLANEJAMENTO SIMULACKO GERENCIAL

Caixa
Caixa real VS Planejado Caixa de Atividades Operacionais VS

®Real #Plancjade Empréstimos adquiridos no periodo

. Fluxo de Caixa

Descricdo Real Planejado

Empréstimos: 1,25 Mi (-105.75%)

2. Atividades de Investimentos

1. Atividades Operacionais -71.926,97 -72.060,06

Vendas Liquidas 878 276,40 87586206

- Conta Clientes -61.981,07 -61.305,48

e Custos de Venda 62438204 62430921
Fornecedores 388 223,43 38822349
Estogues -411.88356  -411.956,39
Outros Ativos Operacionais -15.382,11 -14.299.43
Qutros Passivos Operacionais -18.798,01 -1862552

L ~ o 193 £

Recebimento de Clientes a Vista e a Prazo por Produto: .[:f:pcagasiopemm"“ 1?;3;3‘;2 1?3253:;

2 Atividades de Investimentos 32 760,00 32.760,00

-100 Mil 0 Mil 100 Mil 200 Mil 300 Mil 400 Mil 500 Mil 600 Ml

@®@Vendas a Prazo (Conta Clientes) ® Vendas Recebidas no Periodo N
Investimentos 0,00 0,00

Ativos Imobilizados 32 760,00 32.760,00
3 Atividades de Financiamentos 51477232 51477989
Aporte Capital 0,00 0,00
Empréstimos e Financiamentos 515.000,00 515.000,00
Dividendos e Participacbes -227 68 22011
Variacdo de Caixa 475 605,36 47547983
Aplicacao Financeira do Periodo 0,00 0,00
Anterior

£ bt
Total

-
- Ativo Acumulado Corrente
0,0 Mi 4,25 0,92

Liquidificador Mini-processador Multiprocessador

4c 7c3 20 ac 729 90
1.971.066,35 1.970.564,24

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.4 ANALISE DO RELATORIO

Neste topico serd feita a andlise a partir de trés elementos que motivaram o
aperfeicoamento dos relatorios do Simulare, sdo eles: Visualizacdo, Acessibilidade e
Compreensibilidade, também serdo apontadas as informagdes que poderiam ser aperfeicoadas

no relatorio elaborado.

4.4.1 Visualizacéo

Em relacdo aos elementos visuais € importante destacar que por conta da ferramenta
utilizada, ndo ha distorcdo nas imagens e textos independentemente da resolucdo do monitor,
podendo ser acessado em diferentes tamanhos de telas. A ordem utilizada nos gréficos foi
baseada em hierarquia, priorizando o item considerado mais Util para a analise e tomada de
decisdo para que ele fique no canto superior esquerdo, dessa forma serd o primeiro a ser
visualizado pelo usuério.

A fim de padronizar a visualizag&o das informagdes, foram utilizadas as mesmas cores
nos graficos para representar o mesmo tipo de informacao em abas diferentes, para o planejado
foi utilizado o marrom e para o realizado o amarelo. Com a intencdo de diminuir a poluicédo
visual e dar destaque nas informacdes, foram utilizadas cores fortes que realgcassem as cores
dos gréficos em si, mas com tons parecidos ou que se complementassem, entdo, quando um
grafico tinha mais do que dois itens 0os mesmos eram apresentados em tons pasteis que
complementavam a paleta de cores original (preto e amarelo). A exploracao de tipos diferentes
de gréaficos foram para encontrar como as informacdes poderiam se completar sem serem
apresentadas da mesma forma para todos os itens.

Houve preocupacdo ao organizar as informacdes de forma que, os resultados
desfavoraveis figuem com o maior destaque visual possivel, nos indicadores em KPI dos gastos
ineficientes é utilizado o esquema de cores para que 0s usuarios percebam a urgéncia na
resolucdo de uma situacdo representada na cor vermelha. Além disso, os graficos de barras
utilizados para evidenciar diferencas entre o planejado e o resultado possibilitou uma conclusao
mais rapida sobre os erros cometidos com o planejamento e auxilia 0 usuario a encontrar

rapidamente as contas em que o imprevisto foi maior com mais facilidade.
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4.4.2 Acessibilidade

O relatdrio € disponibilizado para o usuario por meio de um link podendo ser acessado
pelo navegador e dispositivo desejado. Para acessa-lo € necessario apenas de uma conexao com
internet. A partir da realizacdo da rodada, os dados sdo alterados na mesma pagina, porém o
usuario ndo pode salvar as informacdes de periodos passados, isso ocorre pois o relatério é
focado em apresentar informacdes do periodo que antecede ao da tomada de decisGes, para
armazenar periodos anteriores seria necessaria outra tratativa para os dados, que podem ser
exploradas em estudos futuros.

Os elementos graficos e tabelas complementares contidas em cada painel, foram
dispostos contendo maior numero de informacg6es relacionadas para que 0 usuario possa
visualizar os dados sem precisar trocar de tela.

Um dos recursos mais interessantes do Power Bl é o de transformar os proprios itens
do grafico em filtros para as demais informacdes, entdo conforme ilustrado na Figura 16, ao
selecionar despesas comerciais o valor fica destacado nos demais graficos que possuem aquela
informacdo relacionada. Além disso, o painel foi pensado para conter informacdes abrangentes
em relacéo ao resultado de forma mais dindmica do que apenas a DRE em si.

Figura 16 - Selecio de elemento gréafico para filtrar informacdes
PLANEJAMENTO SIMULAGAO GERENCIAL

Resultado do Exercicio

Real VS Planejado Top Despesas por categoria

®Real @ Planejado

Receita Bruta de Vendas
Dedugies (IPI, ICMS)

Receita Liquida de Vendas
Custo dos Produtos Vendidos
Despesas/Receitas Operacionais
Comerciais

Administrativas
Despesas/Receitas Financeiras

Resultado Liquido do Periodo

-143,90 Mil

Resultado Bruto Por Produto S| Elele N B{e[Ufe[e] | Descricio  Liguidificador Mulliprocessador Mini-processador Total Realizado
. 2
do Periodo Comerciais ~ -62.832,77 -44.398,16 3667100  -143901,88

Total -62.832,17 -44.398,16 -36.671,00 -143.901,88

Liquidificador
(Em
— branco)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Outro ponto de acessibilidade importante é que, caso sejam necessarias informacdes
adicionais em relacdo a algum item dos graficos, ao passar o cursor em cima do item,
informacBes complementares como os valores absolutos sdo exibidos. Esse recurso do Power
Bl é denominado dica de ferramenta, e possibilita a exibicdo de informagdes adicionais
importantes para a analise sem poluir o relatério visualmente com nimeros pequenos e textos
longos. Conforme ilustrado na figura 16, o grafico de Margem de contribuicdo por produto
evidencia os valores absolutos de preco e custo unitario, quando o cursor tiver em cima de um
dos produtos.

Figura 17 - a de ferramenta no grafico Margem de Contribuicdo por Produto

0 il
Liquidificador Mini-processador

Margem de contribui¢éo p Produto  Mini-processador

Margem de contribuicdo  52,10%
Preco Unitdrio 74,80

Li::IUi:jIﬁ':alj'Jr
Multiprocessador 43.,18%

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.4.3 Compreensibilidade

No quesito compreensibilidade, foram providenciados titulos autoexplicativos para
cada elemento grafico do relatorio. Para pessoas sem conhecimento em contabilidade, ou a
dindmica dos jogos de empresa, 0 relatorio é compreensivel, porém muitas informac6es podem
ndo serem levadas em consideragédo caso este usuario precisasse tomar alguma deciséo. Embora
o relatério em si esteja intuitivo, para que o usudario consiga utilizar da melhor forma possivel
é necessario instrui-lo sobre algumas funcionalidades como as dicas de ferramentas e a
possibilidade de filtro de valores, dessa forma ele vera vantagens na utilizagédo do relatorio.

Para pesquisas futuras ¢ recomendada a busca de recursos como possibilidade de “tour

virtual” ou um botdo de instrugdes, para que, independentemente de seu nivel de conhecimento



48

tanto contabil quanto tecnoldgico, os usuarios possam explorar o relatério sem o auxilio de um

terceiro.

5 CONCLUSAO

Com a exploracdo dos elementos do Power Bl para a elaboracdo do relatorio, foi possivel
concluir que, a ferramenta é muito util e contribui para apresentar informacdes contabeis em
outros formatos que auxiliem a visualizacdo de destaques de forma mais rapida, em relacéo a
busca manual das informagdes em uma tabela.

Uma contribuigdo relevante encontrada com a exploracdo da ferramenta € que o relatorio
diminui a possibilidade de deixar alguma discrepancia relevante passar sem algum tipo de
revisao, pois possui um destaque visual maior em pontos que podem ser melhorados no
resultado da organizacdo. Outra contribuicdo é em relacdo a exploracdo de novos indicadores
que ndo haviam sido considerados no Simulare como os gastos ineficientes produzidos através
de informacdes contidas na propria base de dados, porém que ainda ndo havia sido apresentada
para os usuarios de forma separada das demais.

Através dos procedimentos realizados, também é possivel concluir que a base de dados
precisou passar por uma manipulagédo complexa, recomenda-se que a plataforma disponibilize
os dados de forma mais padronizada para que seja possivel a coleta de mais informag6es. Uma
analise em relacdo a compra de insumos e contratacao de propaganda ndo foi possivel por conta
da impossibilidade de separar essas informacdes por produto e categoriza-las.

Vale ressaltar que embora seja possivel concluir que 0 mesmo pode ser visualmente mais
agradavel e dindmico, o relatério ndo substitui as informacdes analiticas que constam no portal
Simulare, ja que 0 mesmo também contém, além de todas as informacdes sobre a empresa, 0S
resultados dos periodos anteriores.

O objetivo do estudo foi explorar ferramentas do Business Intelligence para a elaboragéo
de indicadores de desempenho aplicadas no jogo de empresas, utilizando técnicas de
visualizagdo de dados e os conhecimentos adquiridos ao longo da pesquisa tedrica, a exploracdo
foi realizada aperfeicoando a visualiza¢do de informac6es, confrontando o planejado com o
realizado e trazendo informacGes amplas sobre os principais setores da organizacdo. Porém,
com a limitagdo em relagdo a estratégia de manipulagdo de dados utilizada, ndo foi possivel

abordar analises com foco preditivo para a proxima rodada ou a analise histérica de resultados.
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Para pesquisas futuras recomendam-se: uma abordagem preditiva ou histérica na exploracao de
ferramentas para a elaboracdo de relatérios e a analise do impacto dos relatérios que se

utilizaram de ferramentas de Bl, para o aprendizado e tomada de decisdo dos usuarios.
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