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RESUMO

O artigo aborda uma tematica de consideravel relevancia no cenario do desenvolvimento
mundial, que ¢ o papel das universidades para o desenvolvimento da Inovagao. Entre os pilares
que compoe a inovagao e impulsionam o crescimento das economias em todos os paises, estd a
educacdo superior, que atua como o motor fundamental para este desenvolvimento. Neste
sentido este artigo visa analisar como as praticas de gestdo da inovagdo sao percebidas pelos
dirigentes e professores de uma Instituicdo privada de Ensino Superior do Oeste do Parana,
assim como avaliar os processos de inovag¢ao e os resultados obtidos. Para tanto, realizou-se um
estudo de caso de natureza descritiva e abordagem qualitativa, por meio de um roteiro de
entrevista semiestruturado. Os resultados evidenciam que as praticas utilizadas pela IES em
estudo estdo relacionadas com as politicas de sustentabilidade, planejamento, avaliagdao
institucional, reestruturagdo da matriz curricular e projetos de extensdo (universidade/empresa).
A utilizagdo de redes sociais, a melhoraria realizada no sistema eletronico de informacgao sio
praticas de gestdo da inovagdo. As conclusdes revelam que a inovagao ¢ resultado da troca de
experiéncias, do aprendizado coletivo e do trabalho em equipe, dai se da & importancia de
ambientes propicios onde as pessoas possam trocar informagdes de maneira constante.

Palavras chave: Sistemas Complexos, Inovacao. IES.



1. INTRODUCAO

O tema “gestdo da inovagdo em instituicdes de ensino superior” tem sido parte dos
debates académicos nos espagos universitarios de uma forma ainda singela, mas, importante
para os dias atuais. Corroboram para o fortalecimento e a necessidade de se repensar o papel
das universidades no desenvolvimento nacional, tendo em vista que a inovagao tende a produzir
efeitos significativos sobre as formas de producdo, transferéncia de ciéncia e tecnologia para
outros espagos além do ambito universitario (SENHORAS, 2012).

O relatério da Organizagdo Mundial de Propriedade Intelectual (OMPI) constatou que
o Brasil passou da 47* posi¢do, em 2011, para a 69 em 2017. O motivo ¢ atribuido a crise
econdmica que assola o pais nos ultimos anos, o que levou a evaporagdo das fontes de
financiamento publico destinadas a producdo de conhecimento e a inovagao.

A gestdo da inovagdo estd intrinsecamente “ligada a capacidade das institui¢des em
utilizarem e combinarem as varias fontes e tipos de informagdes e conhecimentos para
desenvolverem competéncias especificas e capacidades inovadoras permanentemente”
(SENHORAS, 2012, p.29). Esta observacao esta relacionada a formagdo e transferéncia de
novos conhecimentos, informagdes, novos produtos, processos e tecnologias (SENHORAS,
2012).

A partir deste raciocinio, este artigo aborda uma tematica de consideravel relevancia
no cenario do desenvolvimento mundial, que ¢ o papel das universidades para o
desenvolvimento da Inovagdo. Entre os pilares que compde a inovagdo e impulsionam o
crescimento das economias em todos os paises, esta a educagao superior, que atua como 0 motor
fundamental para este desenvolvimento.

A variavel “educacdo” tem sido considerada importante por varios paises, que buscam
por meio desta as principais politicas para o progresso do pais. Nesse cendrio, a educagao ocupa
mais uma vez papel de destaque.

Neste sentido este trabalho visa analisar como as praticas de gestdo da inovacao sdo
percebidas pelos dirigentes e professores de uma Institui¢do privada de Ensino Superior do
Oeste do Parand, assim como avaliar os processos de inovacdo e os resultados obtidos. Para
tanto, realizou-se um estudo de caso de natureza descritiva e abordagem qualitativa, por meio
de um roteiro de entrevista semiestruturado.

Além desta primeira parte introdutéria, comega por definindo o conceito de sistemas
adaptativos complexos, universidade como sistema complexo seguidas das praticas estratégias
de inovagdo. Na sequéncia apresenta a metodologia utilizada para responder as questdes de
pesquisa:

Q1. O que leva um sistema complexo inovar?
Q2. Como a Instituicdo de Ensino Superior analisa a importancia da gestdo da inovagao?

Por fim, os resultados sdo discutidos, bem como as limitagdes e as implicagdes do
estudo.

2. SISTEMAS ADAPTATIVOS COMPLEXOS (SAC)

Existem varias definicdes na literatura para os Sistemas Adaptativos Complexos
(SAC), embora diferenciando-se nos detalhes e na relevancia relativa dada aos elementos, sao
semelhantes (MCDANIEL, 2007). Consiste em um conjunto de agentes, que interagem com
seu ambiente interno e externo por meio das suas agdes (ANTONACOPOULOU; CHIVA,
2007). Para Stacey (1996) sdao adaptativos pela capacidade de obter regularidade em meio a
relacdes ndo lineares, de acordo com um conjunto de regras, € que nesse processo de interacgao,
ampliam as multiplas possibilidades, consequéncias da rede de relagdes. O SAC opera de forma
a propiciar o aprendizado coletivo dos agentes presentes no processo.



As caracteristicas que mais ilustram as consideragdes especiais que o pensamento do
SAC traz a gestao das organizag¢des para McDaniel (2007, p.2) sdo:

1. Diversos agentes que aprendem;

2. Interagem uns com os outros de maneiras ndo-lineares;
3. Auto-organizacao;

4. Possuem propriedades emergentes; e

5. Co-evoluem com o meio ambiente.

As caracteristicas descritas por McDaniel (2007) se baseia em duas obras anteriores
McDaniel & Driebe (2001); McDaniel & Driebe (2005), escrita com o fisico Dean Driebe, que,
no momento em que foi desenvolvido o trabalho, foi cientista de pesquisa sénior no Ilya
Prigogine Instituto da Universidade do Texas em Austin.

Sendo assim os sistemas adaptativos complexos sdo constituidos por agentes que sao
processadores de informagdes com a capacidade de modificar seu comportamento com base na
informacdo que recebem (MCDANIEL, 2007).

A improvisagdo e a aprendizagem organizacional sdo elementos importantes para o
gerenciamento das organizac¢des complexas (MCDANIEL, 2007). Evidencia-se cada vez mais
que em um SAC a improvisagdo ¢ um elemento importante, face ao comportamento
imprevisivel que ocorre a partir das interagdes dos agentes do sistema. A imprevisibilidade esta
presente no mundo, contrapondo a visdo de que as organizagdes se apresentam como maquinas
com comportamento linear (MCDANIEL; DRIEBE, 2005). E o improviso que permite as
organizagdes gerar respostas para a gestdo da mudanga em um sistema complexo.

A compreensdo e entendimento de como se da a determinagao e o sentido das agdes e
das praticas da organizagdo também sdo elementos importantes (MCDANIEL, 2007).

Enxergar as organizagdes como SAC's permite gerar mudangas na complexidade do
mundo organizacional por meio do provimento de caminhos a partir das acdes dos agentes
internos e externos que o integram (AXELROD; COHEN, 2000).

2.1 ORGANIZACOES COMO SISTEMAS COMPLEXOS

A organizagdo acontece quando as pessoas trabalham juntas para alcangar algum
estado ou objetivo final desejado. Pode acontecer por atividade intencionalmente projetada,
improvisa¢do espontanea ou alguma combina¢do dos dois, mas depende sempre do esforco
coordenado (HATCH, 2011).

As organizagdes, denominadas complexas, possuem particularidades que exigem
especial aten¢do e andlise mais acurada (MEYER JR, 2007). Essas organizagdes, cuja
complexidade decorre da natureza, do porte e do processo de producdo de seus produtos ou
servicos estdo sujeitas, a exemplo de outras organizagdes, a falhas, imprevistos, irregularidades
com implicagdes no seu desempenho (MEYER JR; MURO, 2011).

Sendo assim a Teoria dos Sistemas Adaptativos Complexos, juntamente com a Teoria
do Caos e a Teoria das Estruturas Dissipativas, integra as chamadas ciéncias da
complexidade (STACEY, GRIFFIN, & SHAW, 2000). Neste contexto as organizagdes 0s
sistemas complexos sdo caracterizados como sistemas com multiplos agentes em interagao,
cujo comportamento ndo pode ser inferido a partir do comportamento das partes (STACEY,
1996).

Stacey (1996, p. 19) parte da conceituagdo de ciéncia da complexidade como:

O estudo de sistemas que sdo constituidos por uma grande quantidade
de agentes que integram entre si para produzir estratégias adaptativas
de sobrevivéncia para eles proprios, e, portanto, para o sistema como



um todo, ou partes do sistema aos quais eles pertencem. Esse sistema,
por sua vez, interage com outros sistemas, formando um supra-sistema
no qual eles sdo agentes que co-envolvem.

Todas as partes do sistema interagem entre si continuamente para recriar o todo, e este
por sua vez afeta 0o modo como as partes interagem.

Na perspectiva do pensamento da complexidade a interagdo destes agentes
aprendizado por meio de um processo de realimentacdo de informacao (feedback) resultando
na co-evolugdo do sistema (GILPIN, 2005).

Os estudos de Stacey (1996); Stacey, Griffin e Shaw (2000); Meyer (2007);
Richardson (2008); Axelrod e Cohen (1999); Lamas e Godoi (2006); Meyer, Pascucci e
Murphhy (2012) estdo baseados na perspectiva da complexidade organizacional e sdo
considerados referéncia por estudiosos para maior compreensdo de fendmenos organizacionais.
Entretanto, quem apresenta a base, que redefine a organizacao sob o aspecto da complexidade
¢ (STACEY, 1996).

2.2 A UNIVERSIDADE COMO ORGANIZACAO COMPLEXA

Universidades sdo organizagdes complexas e paradoxais cujas caracteristicas sdo
destacadas por autores como Etzioni (1972), Cohen e March (1974), Weick (1976) e Baldridge
(1983).

As universidades sdo consideradas organizagdes complexas, portadoras de objetivo,
missdo, visdo, sistema hierarquico e estrutura, que devem ser tratadas de forma diferenciadas
das demais organizagdes (BALDRIDGE et. al, 1982). “Nao ¢ uma empresa nem tao pouco uma
entidade governamental. Trata-se de uma organizacao sui generis” (MEYER, 2014, p. 14). A
complexidade em uma organizacio sui generis assim como seus objetivos e especificidades
influenciam na administracao desta (MEYER, 2014).

Ao caracterizar a universidade como organiza¢do complexa existe um elemento a ser
considerado como dificultador da compreensao e do gerenciamento destas organizacdes ¢ o
comportamento imprevisivel (ETZIONI, 1964). Logo, compreender as mazelas da universidade
e buscar solugdes para seus problemas exige atencdo e analise mais profunda de suas
especificidades e de como elas influenciam na gestdo. Por tratar-se de sistemas frouxamente
articulados (WEICK, 1976).

O Relatorio da UNESCO para a educacdo do século XXI apresenta quatro pilares
propostos por Delors et al. (1999), aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a ser e
aprender a viver juntos, os quais foram adotados pela Unesco. Tendo como fungao principal de
promover a educacgao superior, a pesquisa e a extensao, além de serem aglutinadoras do saber
produzido pela humanidade (BALDRIDGE et al., 1982).

A Universidade se consolida como organizacdo complexa, ao especificar os varios
papéis que ela desenvolve, dentre os quais se destacam:

(a) ser o lugar onde se aprende e fonte de saber; acompanhar a evolucdo do mercado de
trabalho;

(b) ser o lugar de cultura e de estudo aberto a todos;

(c) ser o lugar de fazer a cooperacao internacional;

(d) ser o lugar onde se produz e se socializa o conhecimento.

Neste sentido, as universidades caracterizam-se como organizagdes complexas e
constituam-se em um interessante campo para os estudos da teoria das organizagdes.

2.3 GESTAO ESTRATEGICA DA INOVACAO EM UNIVERSIDADES
Direcionada pela estratégia, as instituigdes de ensino superior competem por alunos,
professores, recursos, prestigio e reputagdo académica. Localizacdo e qualidade académica



assim como a reputacdo sdo fatores criticos que estdo presentes na decisdo dos alunos na hora
de escolher a institui¢ao que ird estudar (MEYER ; MUGNOL, 2004).

E sabido que as estratégias académicas emergem de niveis diferentes da universidade,
representa a forma pela qual a organizagdo se relaciona com seu ambiente externo, sendo
condi¢do para sua propria sobrevivéncia (KELLER, 1983). Por conseguinte, estratégias
académicas derivam da consideragdo de diversos fatores internos e externos, conforme
demonstrado na Figura 1:

Figura 1 Estratégias académicas
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Fonte: Keller (1983)

A estratégia académica se concentra em decisdes (KELLER, 1883). Sendo assim a
capacidade de inovar faz parte de um ciclo dindmico na sobrevivéncia universitdria em um
ambiente competitivo, que € estratégico, uma vez que a inovagdo ¢ o meio de diferenciagdo e
obtenc¢ao de maior vantagem competitiva institucional.

A inovagao tem sido um fendmeno hé séculos, que serve o Gnico propdsito de tornar a
vida dos seres humanos mais confortavel (KOTSEMIR; MEISSNER, 2013). Gerar e
implementar a inovacdo tem sido de grande importancia ndo s6 para o bem-estar, mas a
sobrevivéncia de individuos, entidades e, em alguns casos, mesmo para civilizagdes inteiras e
nacoes (KOTSEMIR; MEISSNER, 2013).

A evolugdo da inovagdo caracteriza-se por uma alta complexidade que requer um
pensamento pouco ortodoxo e uma aceitagdo social resultante. O conhecimento e novas ideias
sdo componentes essenciais do termo inovagdao (KOTSEMIR; MEISSNER, 2013).

Uma parcela razodvel da literatura de gestdo da inovacdo descreve o processo de
inovacao como abordagens um tanto lineares, incluindo a difusdo de inovagao linear como pode
ser observado na Tabela 1.

Tabela 1: Evolug¢do dos modelos de inovagdo em perspectiva historica

Geracg Periodo Autores de Modelo de Esséncia do modelo
ao ideias inovacao
fundamentais
1 1950 - final de Tecnologia Push | Processo linear
1960
2 Final de 1960 - | Myers e Market (Need) P & D sobre os desejos
primeira metade | Marquis, 1969 | pull dos clientes
de 1970




3 Segunda metade | Mowery e Modelo de Interacdo de diferentes
de 1970 - final de | Rosenberg, acoplamento fungdes
1980 1979
Rothwell e Modelo interativo | Interagao com

Zegveld, 1985

instituicdes de pesquisa e
mercado

4 Final de 1980 - | Kline e Modelo integrado | processo simultdneo com
inicio de 1990 Rosenberg, loops de  feedback;
1986 "Modelo ligado a Cadeia"
5 1990 Rothwell, Modelo de rede Integracdo e redes de

1992 sistema (SIN)
6 2000 Chesbrough, Inovagdo aberta Colaboracdo em inovagao
2003 e multiplos caminhos de

exploracdo

7 (emergente, ndo Inovador aberto Concentre-se nas
formado ainda) condi¢des individuais e
2010 estruturais sob as quais se

tornam inovador

Fonte: Kotsemir; Meissner (2013).

Estes modelos variam em nimero e forma e etapas do processo de inovag¢do. Em geral,
podem ser distinguidas trés etapas principais: ideia, desenvolvimento e comercializacio
(KOTSEMIR; MEISSNER, 2013).

A abordagem da "gestdo da inovacdo" ndo se concentra no desenvolvimento da
inovac¢ao na esséncia dos proprios modelos, mas sim na evolucdo das estratégias de gestdo da
inovacao das empresas em diferentes circunstancias socioecondmicas e politicas (KOTSEMIR;
MEISSNER, 2013).

A inovagdo ndo s6 envolve a geragdo, mas também a realizagdo pratica de ideias novas
e criativas (DAMANPOUR 1991, VAN DE VEN, 1986). Assim, a inovagdo pode ser definida
como um processo complexo e iterativo através do qual os problemas sido definidos; Novas
ideias sdo desenvolvidas e combinadas; protdtipos e pilotos sdo projetados, testados e
redesenhados; e novas solugdes sdo implementadas, difundidas e problematizadas (HARTLEY
SORENSEN; TORFING, 2013). A Figura 1 mostra as diferentes fases analiticas do ciclo de

inovagao.
Figura 2: Ciclo da inovacao
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Fonte: Hartley, Sorensen e Torfing (2013)



O artigo enfoca a inovagao na institui¢do de ensino superior, mas nao definimos o setor
educacional em termos legais como um dominio publico separado da sociedade civil e da
economia. A IES ¢ definida aqui em termos de um esforco coletivo para produzir e entregar
valor a comunidade. Isso explica por que precisamos nos concentrar nas particularidades e
estratégias especificas para a inovagao neste segmento.

Nessa perspectiva, pode-se denominar 4 inovagao universitaria como elemento que ird
modificar as formas de atuagdo como resposta as mudangas que implica uma organizagao
diferente de trabalho, para a qual devem ser utilizados métodos mais eficazes (HERNANDEZ,
2000).

A competéncia para inovar depende muito da existéncia de mecanismos e
procedimentos desenvolvidos pelas organizacdes que possam garantir a sustentacdo de sua
capacidade inovadora, que podem ser entendidas por meio do desenvolvimento de novos
processos e novos produtos e servigos. “Compreender o que € e serd competéncias basicas e
ndo fundamentais ¢é vital para garantir que o conhecimento central seja mantido dentro em locais
estratégicos (EAGAR, et al., 2011, p.9).

O avango da inovagdo colaborativa pode ser promovido por um catalisador que exerce
uma forma de lideranga e gestdo empresarial para isso precisa ter desenvolvido competéncias
para inovag¢do. O catalisador encoraja uma reformulacio de problemas, traz novos
conhecimentos e atores em jogo, explora as restrigdes e oportunidades existentes e emergentes,
gerencia os riscos e incentiva o aprendizado transformador e o pensamento (HARTLEY;
SORENSEN; TORFING, 2013).

As universidades que fortalecem as redes de geragdo de informagdo e conhecimento

por meio de modelos de gestdo estratégica da inovagdo oferecem uma contribui¢do para o
desenvolvimento de competéncias institucionais internas aos muros da academia e para o
desenvolvimento econdmico e social maior do que aquelas que ndo inovam nas suas missdes
de promocao do ensino, pesquisa e extensdo (SENHORAS, 2012).
As institui¢des de ensino superior precisam preparar-se para enfrentar a concorréncia por alunos,
professores, qualidade, imagem e prestigio (MEYER; MURPHY, 2003). “Caso contrario, irdo
sucumbir as estratégias de seus concorrentes e as exigéncias de um novo contexto,
transformando-se, a exemplo das gazelas que se descuidaram de suas defesas, em almogo dos
tigres” (MEYER; MURPHY, 2003, p.11).

3. METODOLOGIA

Para responder a questdo deste estudo optou-se pela metodologia de estudo de cunho
qualitativo, abordagem descritiva, tratando-se de um estudo de caso (STAKE, 2000). O estudo
de caso objetiva uma descoberta a partir da interpretagdo de um contexto (LUDKE; ANDRE,
1986). Sendo assim sempre serd particular, distinto e especifico, por apresentar um interesse
particular (STAKE, 2000). Neste estudo, buscou-se analisar como as praticas de gestdo da
inovacao sdo percebidas pelos dirigentes e professores de uma Instituicdo privada de Ensino
Superior do Oeste do Parana, assim como avaliar os processos de inovacao e os resultados
obtidos.

A selegdo do caso foi ndo aleatdria, intencional e por acessibilidade (EISENHARDT,
1989), sendo o estudo de caso realizado em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada
do oeste paranaense. Justifica-se a sele¢@o pela participacdo dos pesquisadores na instituicao,
0 que propicia o conhecimento amplo de suas politicas, cultura, histdria, ambiente e grupos
sociais (GODOY, 1995).

Para a realizacdo das entrevistas utilizou-se de questdes semiestruturadas e abertas
com o intuito de conhecer o ponto de vista dos respondentes. O instrumento de coleta de dado
foi adaptado de Echternacht (2015) para as institui¢des de ensino superior. O instrumento de



pesquisa foi composto por um conjunto de perguntas sem graduado na escala e aplicado em
forma de entrevista conduzida pelos pesquisadores. Cada entrevista teve a duragdo média de
trinta minutos, ja a observa¢ao seguiu um tempo aproximado de uma hora.

Foram entrevistados cinco (5) colaboradores da IES de niveis organizacionais
diferenciados: um da alta administracdo (E1) — pro-reitor, um da administracdo intermedidria
(T1) - coordenador de curso de graduacdo, (T2) - um coordenador de pos-graduagdo e dois do
nivel operacional - professores (O1, O2).

Utilizou-se também, da observacdo direta por meio da participagdo nas seguintes
reunides: diretoria, coordenacdo e colegiado da IES com o intuito de analisar as praticas de
gestdo da inovacdo apresentadas. Para registrar as observagdes realizadas utilizou-se um bloco
de notas que permitiu a comparacdo com as demais fontes de evidéncias, o que possibilitou
analises mais completas por meio da convergéncia das fontes de evidéncia (EISENHARDT,
1989; YIN, 2010).

Os dados foram analisados mediante técnicas de andlise de narrativa (MANNING;
CULLUM-SWAN, 1994). O emprego de multiplas fontes ¢ caracteristica indispensavel ao
estudo de caso (YIN, 1987).

Portanto o presente trabalho limita-se a analisar como as praticas de gestdo da inovacao
sdo percebidas pelos dirigentes e professores, assim como avaliar os processos de inovagao e
os resultados obtidos de uma instituicdo privada de Ensino Superior localizada no extremo
Oeste do Parand, assim como avaliar os processos de inovacao e os resultados obtidos.

A IES foi marcada por diferentes momentos desde sua fundacdo em 2000. Em cada
um deles, novos atores surgiram na cena social, no ambito externo e interno, os quais acabaram
por definir o perfil institucional. Possui aproximadamente mil alunos e muito contribui para o
desenvolvimento da regido. Assim, busca a adaptagdo de seu corpo docente, administrativo e
discente no sentido de participar na elaboracdo de suas politicas, bem como conhecer as metas
da IES. O projeto pedagdgico, de todos os cursos, busca a flexibilizacdo e alternancia no
momento oportuno e esta sempre comprometido com a qualidade do ensino nas suas respectivas
areas de atuagao.

2. RESULTADOS
Entre as vantagens da aplicagdo de uma pesquisa qualitativa, consiste em um tipo de
inquérito ndo ter a finalidade de generalizar as informagdes obtidas para toda a populacio e

permite desenvolver uma profunda exploragdo de um fendmeno central do estudo
(CRESWELL, 2012).

Quadro 01: Categorizagdo do atributo empregado na pesquisa quantitativa

Objetivos Dimensio Subcategorias
Identificar os 1. Implementagcdo processos novos ou substancialmente
tipos de modificados nos tltimos 5 anos.
inovacdo que | Inovagdo nas | 2. Implementacdo de algum tipo de servigos novos nos
ocorrem nas IES. ultimos 5 anos.
IES 3. Implementagdo ou alteragdo substancial de métodos de
investigadas. comunicagdo nos ultimos 5 anos.
4. Implementacao ou desenvolvimento de politicas novas ou
substancialmente alteradas nos ultimos 5anos.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2019).



O processo de inovagdo ¢ constituido por atividades relacionadas com trés membros a
saber: geragdo e selecdo de ideias, desenvolvimento e implementacdo das ideias e obten¢do de
resultados (BARBIERI, 2004).

Neste contexto a partir da analise e interpretagdo dos dados coletados por meio de
observacao e entrevista segue, os tipos de inovagao, os objetivos propostos pela IES assim como
os resultados obtidos de cada inovacdo implementada, identificada no discurso dos
entrevistados para cada subcategoria descrita no Quadrol.

Quadro 02: Implementacdo de processos novos ou substancialmente modificados.

Entrevistado Tipo de inovacio Objetivo Resultado
El Sistema Eletronico de | Melhor comunicagdo. | Facilidade na
Informacao. transmissao de
informagdes internas.
TleT2 Melhorias no eletronico | Melhor comunicagdo. | Facilidade na
sistema de comunicagao. transmissao de
informagdes internas.
o1 Avaliagao Institucional. | Melhoramento Maior eficiéncia na
académico gestao, conforme
pedagogico. deseja a comunidade
académica.
02 Valorizacdo das | Maior engajamento. | Maior
competéncias. comprometimento e
envolvimento do corpo
docente.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2019).

Pode-se observar nos Quadros, 2, 3 e 4 que a alta administragdo (E1) apresenta como
inovagao o sistema eletronico de comunicagdo, vale aqui ressaltar que ndo ¢ o SEI (iniciativa
conjunta de 6rgaos e entidades de diversas esferas da administragao publica para a constru¢ao
de uma infraestrutura publica de processo administrativo eletronico). E sim, um portal
especifico da IES, quando logado o professor/académico tem acesso & informagdes do curso,
cronograma, horario, vagas de emprego, eventos, material disponibilizado pelos professores,
reserva de material, biblioteca , chat, notas e financeiro. Faz parte do processo de modernizagao
da administragdo, com objetivo de aprimorar a gestdo documental e facilitar o acesso de as
informagdes institucionais.

Maior comprometimento e envolvimento do corpo docente ¢ apontado como resultado
da valorizacao das competéncias pelo nivel operacional (O2) no Quadro 2 e intermediério (T1)
e (T2) no Quadro 4. Nesta linha de pensamento para McDaniel (2007), os agentes sdao
processadores de informagdes com a capacidade de modificar seu comportamento com base na
informagdo que recebem. Esses agentes sdo diversos um do outro, e essa diversidade ¢ a fonte
da criatividade necessaria para a sobrevivéncia (MCDANIEL, 2007).

A gestdo de pessoas nas IES também é um fator importante para a inovagao. E possivel
observar Fernando Pimenta em entrevista para a Revista Ensino Superior afirma que “como
qualquer outro empreendimento, ¢ preciso habilidade para reter talentos”. A reputacdo de uma
IES vem de seu corpo docente e discente também.

Nesse sentido, a concep¢do de Avaliagdo Institucional adotada fundamenta-se na
avaliagdo qualitativa, objetivando a constru¢do de um processo de avaliagdo coletivo, flexivel,
transparente, e principalmente confiavel.



Quadro 03: Implementacgdo de servigos novos.

Entrevistado Tipo de inovacio Objetivo Resultado
El Sistema Académico. | Aproximar Integra os setores:
professores/colaboradores | académico,
e académicos. pedagbgico e
financeiro da IES.
Tl Sistema de compras | Agilidade e transparéncia. | Transparéncias.
compartilhadas.
T2,01 EO2 | AVA - Ambientes | Facilitar a insercdo dos | Serve de ferramenta
Virtuais de | estudantes e professores, | de  divulgacdo de
Aprendizagem. no mundo virtual, além de | material e de suporte a
auxiliar e facilitar. forma¢do do usudrio,
possibilitando um
feedback intensivo e
extensivo.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2019).

Quadro 04: Implementacdo ou alteracdo substancial de métodos de comunicagao.

Entrevistado Tipo de inovacio Objetivo Resultado

El Portal Académico. Melhora a | Reestruturagdo no layout
comunicagao. do portal e do site da

IES.
TleT2 Capacitagdo do corpo | Desempenhar com | Aulas inovadoras,
docente. eficdicia sua funcdo | metodologias ativas,
pedagbgica. publicacdes.

OleO2 Redes sociais. Transformar as | Posts de qualidade atrai
oportunidades de | a aten¢do do publico.
captacdo geradas nas | Ficar por dentro de tudo
midias  sociais em | o que ¢ dito sobre a IES
alunos matriculados. ¢ decisivo para uma

atuagdo estratégica no
ambiente digital.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2019).

No mundo hiperconectado de hoje, nenhuma empresa pode ou deve fazer tudo sozinho
(WOODS, 2015). Na percepgao do nivel operacional (O1) e (O2) as redes sdcias para o
professor podem se tornar ferramentas de interagdo valiosas para auxiliar no seu trabalho em
sala de aula, desde que bem utilizadas. “Pode ser usadas para criar comunidades de
aprendizagem, compartilhar metodologia, programas, informagdes e ideias com outros
professores, gerar um relacionamento didatico e dindmico entre profissionais da area”
(ENTREVISTADO - OlI, 2019). A rede social também pode servir de canal de contato da
instituicdo de ensino com as empresas ¢ organiza¢des e comunidade. A tecnologia ¢ um dos
instrumentos condutores da inovagao (ANSOFF, 1993).

Quadro 05: Implementacdo ou desenvolvimento de politicas novas ou substancialmente
alteradas.
Entrevistado
El

Resultado
Reestruturagao do
processo educacional e
a introdu¢ao de

Tipo de inovacio
Novas politicas previstas
no PDI:

Objetivo
Integrar as agoes.




Planejamento e avaliacdo mudangas na
institucional. instituigao.
T1 Politica de | Contribuir para a | Criacdo de uma cultura
sustentabilidade. educagao da | institucional da
comunidade e | sustentabilidade.
geracao de
conhecimento.
T2 Projeto Integrar a | Consultoria em forma
empresa/universidade. universidade e | de trabalho de
empresa. conclusdo de curso.
OleQ2 Politica de Inovagdo: | Tornar os cursos mais | Criagdo de  cursos
Reestruturagdo da Matriz | atrativos. modernos, com
Curricular. curriculo flexivel,
enriquecido por
atividades
extracurriculares.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2019).

Pode-se observar que para a alta administragdo (E1) a politica que leva a IES inovar
estd relacionada ao planejamento e a avaliagdo institucional. As IES, também necessitam
desenvolver seu processo de planejamento a exemplo das empresas, o que implica na
formulacdo e implementagdo de estratégias combinado aspectos técnicos e politicos (MEYER,
2004).

Diante da importancia do ensino superior como promotor da sustentabilidade, as
instituicdes tém procurado incorporar praticas de desenvolvimento sustentdvel em suas
atividades (LOZANO et al. 2014). Estas instituigdes precisam ir além das trés dimensdes da
sustentabilidade: econdmica, social e ambiental, devera ser incluso as dimensdes das atividades
fundamentais para o segmento: ensino, pesquisa e extensio (AMARAL; MARTINS;
GOUVEIA, 2015).

Segundo a otica as diretrizes curriculares constituem em um procedimento que cria
condi¢des para que a IES desenvolva inovacdes pedagogicas e condicdes de atualizar
¢ modernizar a universidade, destacando-se a reestruturagdo da matriz curricular dos cursos
de graduacdo pelo principio da flexibilizacdo. Neste contexto a inovagdo pode acontecer de
varias formas diferentes (TIDD et al., 2001).

Um dos aspectos considerados mais importantes da estratégia empresarial para a
inovacdo ¢ a realizagdo de parcerias externas. A vinculacdo das empresas a entidades de
pesquisas sdo consideradas verdadeiras redes de relacionamento voltadas para a realizagdo de
projetos cooperativos de inovacao (MBC, 2008).

Aqueles que terdo sucesso serdo aqueles que melhor podem integrar a inovagdo

sistematicamente em todos os aspectos da organizacdo, gerar uma maior taxa de inovag¢ao em
novas areas de negocios e gerenciar recursos de inovacdo de forma eficaz e flexivel em um
mundo verdadeiramente globalizado e descentralizado (EAGAR, et al., 2011).
Buscou-se também responder as questdes de pesquisa: Q. O que leva um sistema complexo
inovar? Os fatores mais apontados no discurso dos entrevistados estdo a concorréncia,
diferencial, para se manter no mercado, vantagem competitiva e gerar conhecimento.
Q2. Como a Instituicdo de Ensino Superior analisa a importancia da gestdo da inovagao?
Considera-se a inovagdo como muito importante no ambito educacional. Por meio dela busca-
se o cumprimento da missdo institucional, a atualizacdo da IES perante o mercado, o
atendimento da expectativa de perfil de egresso exigida pelo mercado de trabalho atual e ainda
o ambiente de trabalho atualizado para as necessidades da comunidade académica.



5. CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo analisar como as praticas de gestdo da inovacdo sdo
percebidas pelos dirigentes e professores de uma Institui¢do privada de Ensino Superior do
Oeste do Parand, assim como avaliar os processos de inovagao e os resultados obtidos. Neste
sentido constatou-se que, as praticas utilizadas pela IES em estudo estdo relacionadas com as
politicas de sustentabilidade, planejamento, avaliacdo institucional, reestruturacdo da matriz
curricular e projetos de extensdo (universidade/empresa). A utilizacdo de redes sociais, a
melhoraria realizada no sistema eletronico de informagao sdo praticas de gestdo da inovagao.

Todavia, sob a denominagdo da inovagdo, incluem-se ndo s6 as mudancas curriculares,
mas também a introdug@o de novos processos de ensino e aprendizagem, de produtos, materiais,
ideias e, inclusive, pessoas. Isso gera a necessidade de uma defini¢do que destaque também o
processo € a intenc¢ao da inovacao.

A inovagao ¢ resultado da troca de experiéncias, do aprendizado coletivo e do trabalho
em equipe, dai se da & importancia de ambientes propicios onde as pessoas possam trocar
informagdes de maneira constante (MBC, 2008). Todos os agentes devem estar conscientes e
engajados, assim como definir como definir como objetivo e responsabilidade permanente de
todos (MBC, 2008).

As relagdes entre ciéncia, tecnologia, inovagdo e desenvolvimento sdo interativas,
simultaneas e complexas, tendo as pessoas como principal forga propulsora de um ciclo virtuoso,
a pesquisa como base, a inovagdo como vetor e o desenvolvimento como consequéncia.

Sendo assim as discussdes sobre a inovagdao nos espagos universitarios corroboram
para o fortalecimento das capacidades institucionais e despertam a necessidade de se repensar
o papel estratégico e primordial das universidades no desenvolvimento nacional, uma vez que
a inovacdo produz grandes efeitos sobre as formas de producdo e transferéncia de ciéncia e
tecnologia para outros espagos além do ambito universitario.
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