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RESUMO

Em tempos de pandemia da COVID-19 os impactos ndo se manifestaram apenas em um
problema epidemioldgico, geraram efeitos cascatas em uma série de atividades humanas frente
as respostas de isolamento social implementadas. No campo das politicas educacionais os
prejuizos foram significativos, considerando as dificuldades que ja enfrentavam os estudantes
no sistema de ensino publico brasileiro, em especial os estudantes com deficiéncia visual. Para
entender como esses estudantes universitarios vivenciaram essa crise epidemioldgica e desta
experiéncia o que esperar do ensino digital na universidade, foi aplicada uma pesquisa em uma
Universidade Federal com o objetivo de analisar a acessibilidade digital e a usabilidade das
ferramentas dos ambientes virtuais de aprendizagem nas aulas remotas e identificar os desafios
encontrados pelos estudantes e quais ferramentas digitais sdo mais adequadas no p6s pandemia.
A metodologia permeou uma abordagem quanti-qualitativa de carater descritiva, realizada com
estudantes cegos ou com baixa visdo dos Cursos de Ciéncias Bioldgicas e da Saude. Os
resultados finais da pesquisa revelaram que as plataformas mais acessiveis no ensino remoto e
que deverdo permanecer no ensino, porém com algumas ressalvas, foram as plataformas Google
Meet e Google Classroom.

Palavras chave: Deficiente Visual, Ambiente Virtual de Aprendizagem, Acessibilidade
Digital, Covid-19.



1. INTRODUCAO

Ap6s dois anos, a pandemia continua causando transtornos na vida de todos, porém, de
diferentes formas e amplitudes. No ambito da educagdo, os desafios para as pessoas com
deficiéncia se intensificam, exigindo das institui¢des de ensino maior aten¢do na criagdo ou
reinvencdo de estratégias de acessibilidade tecnologica e digital para a recuperagdo da
aprendizagem.

No contexto da pandemia da Covid-19 o uso da tecnologia foi fundamental para que as
aulas ndo fossem interrompidas, no entanto, exigiu certa competéncia e recursos materiais,
como acesso a internet e equipamentos de qualidade, além de um ambiente adequado que
favorecesse a aprendizagem, o que ndo condiz com a realidade dos estudantes de muitas
instituicdes de ensino (LEITE et al., 2020).

Barreto e Rocha (2020) afirmam que a educagdo em época da Covid-19 passa a entender
a tecnologia como um espaco de luta, transformacdo, mas também de desigualdades.

Torna-se importante ressaltar e compreender as implicagdes desse contexto para os
estudantes em posi¢do desigual com relagdo ao acesso, como os estudantes cegos ou com baixa
visdo. Esse contraste ja ¢ bem demarcado na modalidade presencial, o que permite considerar
que no espaco virtual ndo seria diferente, devido aos impasses que o ensino remoto apresenta.
(LEITE et al., 2020).

Segundo os autores, as pessoas com deficiéncia visual ja apresentam dificuldades quanto
a acessibilidade e permanéncia antes mesmo da pandemia nas aulas presenciais. Em muitas
instituicdes de ensino, hé escassez de materiais didaticos adaptados e tecnologias assistivas em
bibliotecas, além da falta de espacos fisicos acessiveis e, ainda, a auséncia de qualifica¢do dos
professores para promover a inclusao nas aulas (LEITE et al., 2020).

Outro fator importante que durante a pandemia configurou como imprescindivel para o
ensino-aprendizagem foi a falta de acessibilidade nas plataformas e conteudos audiovisuais,
como a falta de legendas ou dudiodescri¢do para os estudantes com deficiéncias sensoriais.
Leite et al. (2020) afirmam, ainda, que no ensino a distancia as dificuldades podem ser ainda
maiores para os estudantes com deficiéncia visual, visto que o acesso aos contetdos se torna
ainda mais complicado quando ndo ha as ferramentas adequadas.

Assim, o uso de tecnologias assistivas se mostra o principal meio de inclusdo, visto que
elas podem ser um instrumento mediador do processo de ensino aprendizagem dos estudantes
cegos ou com baixa visdo. Essas ferramentas t€ém o objetivo de promover a autonomia e
independéncia desses estudantes, desta forma, proporcionar a possibilidade de adquirir o
conhecimento necessario para a realizagdo das tarefas educacionais (QUEIROZ, 2019).

E importante que todos os envolvidos, professores e estudantes, conhecam o arsenal
tecnoldgico acessivel disponivel, para que as praticas pedagodgicas possam propiciar a
construcao de saberes e promover a interacdo entre eles.

Portanto, este estudo se propde a analisar se as ferramentas digitais na mediagdo dos
processos de ensino aprendizagem utilizadas no periodo de aulas remotas durante a pandemia,
forneceram acessibilidade digital para os estudantes cegos ou com baixa visdo? A partir das
experiéncias vivenciadas pelos estudantes com deficiéncia visual na utilizagdo dos ambientes
virtuais de aprendizagem durante as aulas remotas, quais foram os desafios enfrentados?

Para responder as questdes acima, uma pesquisa foi realizada na Universidade Federal
Fluminense - UFF, com a participagdo de vinte estudantes deficientes visuais (cegos ou com
baixa visdo). Este estudo tem como objetivo geral: analisar a usabilidade digital dos estudantes
cegos ou com baixa visdo nos ambientes virtuais de aprendizagem matriculados nos Cursos da
Graduagdo nas Areas de Ciéncias Bioldgicas ¢ da Saude. Considerando o primeiro ano que
ocorreu a pandemia da Covid-19. Para nortear todo o processo da pesquisa, utilizaram-se os
seguintes objetivos especificos: identificar as ferramentas de comunicagdo digital utilizadas
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pelos estudantes cegos ou com baixa visdo matriculados nos cursos de graduagcdo em Ciéncias
Biologicas, Medicina, Medicina Veterindria, Biomedicina, Nutri¢do, Enfermagem,
Odontologia e Farmdcia; identificar as facilidades e dificuldades encontradas nas praticas
educacionais por meio da tecnologia digital utilizada durante a pandemia e selecionar praticas
educacionais e ferramentas de comunicagao digital que podem ser mantidas pds pandemia de
forma inclusiva a partir das sugestdes dos estudantes do publico alvo.

A pesquisa foi realizada em uma abordagem quanti-qualitativa, de carater descritiva. Para
a coleta de dados foi elaborado um questiondarios por meio da plataforma Google Forms. O uso
desta ferramenta foi indicada por pessoas cegas ou com baixa visdo por ser acessivel para os
leitores de tela DOSVOX e NVDA. Por envolver seres humanos, esta pesquisa foi submetida a
aprovacdo €tica na Plataforma Brasil. Em maio de 2020 o projeto foi aprovado segundo o
Parecer Consubstanciado numero 45057321.8.0000.5243.

Quanto aos resultados, os dados qualitativos foram analisados sob a metodologia de
Bardin (1977) que propde a analise de conteudo. Para a anélise dos dados quantitativos foi
utilizado o método de amostra nao probalistica na modalidade amostragem por conveniéncia,
este método aborda os casos em que o investigador tem a sua disposicdo (MATTAR, 1996).

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Avangos consideraveis com relagao ao acesso e a inclusdo de pessoas com deficiéncia e
em especial o deficiente visual, sujeito deste estudo, t€ém acontecido com a finalidade de
contribuir para a acessibilidade nos espacos sociais.

Observa-se que no final do século XX e o inicio do século XXI, grupos minoritarios,
entre eles o deficiente visual, vém lutando pela inclusao social na busca por respeito e melhora
na relacdo social entre as pessoas com deficiéncia e pessoas que ndo possuem deficiéncia, no
entanto, ainda enfrentam muitos preconceitos (REBOUCAS et al., 2016, p. 75).

O fato ¢ que, em um mundo de videntes, a visdo ¢ dado um papel essencial no
desenvolvimento humano e sua auséncia assume, muitas vezes, uma dimensdo maior do que
ela realmente tem.

Alguns autores avaliam ser a visdo a responsavel por 80% do conhecimento, como afirma
Oliveira (2002), no entanto, Batista ¢ Enumo (2000) afirmam que ainda que a visdo seja uma
importante via de informagao, ela ndo ¢ a Uinica.

Devido a limitacdo visual, o individuo cego precisa de um ambiente diferenciado e
adaptado, que dé conta de garantir a satisfacdo de suas necessidades. E toda essa vivéncia
diferenciada define uma estrutura mental diferente para aquele que vé, pois a pessoa cega
precisa usufruir de outros caminhos para conhecer o0 mundo, o que marca outras formas de
processo perceptivo e, por consequéncia, da estruturacio e organizagdo do desenvolvimento
cognitivo.

Nessa perspectiva, pode ser evidenciada a questao de espaco e tempo. No caso do espago,
os elementos que dao as informagdes espaciais sdo diferentes para o vidente e para o cego:
quem vé se utiliza muito mais da visdo do que dos outros sentidos, enquanto o cego se utiliza
mais de uma exploragio tatil-cinestésica do ambiente (NUNES; LOMONACO, 2008).

As informagdes tatil, auditiva, cinestésica e olfativa sdo mais desenvolvidas pelas pessoas
cegas, porque elas recorrem a esses sentidos com mais frequéncia para decodificar e guardar na
memoéria as informagdes. Ndo é um fendmeno extraordinario ou um efeito compensatorio (SA
et al, 2007).

A Organizagdo Mundial da Satide (OMS), em seu relatério de 2017, classifica a
deficiéncia visual em categorias que incluem desde a perda visual leve até a auséncia total de
visdo e baseia-se em valores quantitativos de acuidade visual e/ou do campo visual para definir
clinicamente a cegueira e a baixa visao.



A OMS caracteriza visao subnormal ou baixa visdo a visdo corrigida do melhor olho de
< 0,3(20/70 e > 0,05(20/400) e o campo visual inferior a 20° e cegueira visdo corrigida do
melhor olho ¢ inferior 20/440 a 20/1200, ou inferior a 0,05 sem percepcao de luz, e o campo
visual ¢ inferior a 10°.

A baixa visdo caracteriza-se por ser uma alteracdo significativa da capacidade funcional
da visdo, decorrente de fatores isolados ou associados, tais como baixa acuidade visual
significativa, reducdo importante do campo visual, alteragdes para a visdo de cor e/ou
sensibilidade aos contrastes que interferem ou limitam o desempenho visual (BRUNO, 1997).

No que se refere aos conceitos de cegueira e baixa visdao, conforme demonstrado acima,
ao entender a inclusdo de estudantes cegos ou com baixa visdo no ambiente escolar, Nunes e
Lomonaco (2008) alegam que no processo de ensino do estudante com deficiéncia visual ¢
importante considerar o periodo em que ele perdeu a visdo, pois existe uma grande diferenca
entre os estudantes que sempre foram cegos € os que perderam a visdo em um determinado
momento da vida.

Os cegos congénitos foram alfabetizados desde pequenos com o uso do Sistema Braille,
soroban e outros recursos tateis e digitais, eles apresentam dominio sobre os instrumentos
utilizados, ja os cegos que perderam a visdo mais tarde (cegueira adventicia ou adquirida)
possuem memoria visual e precisam aprender a reconhecer o mundo de outra forma e podem
ter mais facilidade para compreender alguns conceitos. Esta situa¢do faz toda diferenca e
precisa ser considerada pelos professores.

Nesse sentido, Masini, Chagas e Covre (2006) afirmam que a maior dificuldade
encontrada no processo educacional dos estudantes com deficiéncia visual no ensino superior,
na concepcao dos professores, ¢ a falta de preparo dos professores, € 0 que mais contribui para
ensino e aprendizagem ¢ a dedicacdo desses estudantes.

Os autores acrescentam que o professor deve ouvir e entender como o estudante cego ou
com baixa visdo aprende e quais sdo as suas facilidades e/ou dificuldades que podem contribuir
para o bom desempenho e acompanhamento das aulas.

Nessa perspectiva, percebe-se que a interagdo professor e aluno no ensino remoto
necessita de atengdo permanente, exige maior concentracdo do aluno frente a uma tela de
computador, exige conhecimentos e habilidades nos comandos e atalhos das plataformas
digitais. Quanto aos professores, exige conhecimentos de critérios de acessibilidade para
ministrar suas aulas virtuais, bem como disponibilizar os materiais didaticos em formato
acessivel.

Nesse sentido, a promocao da educacdo inclusiva deve ser compreendida como um
processo em construcdo que envolve reflexdes, acertos, erros e transcendem o interior da sala
de aula, o importante, neste aspecto, € a interagdo € a comunicagao entre eles.

2.1. Ambiente virtual de aprendizagem e inclusdo de deficientes visuais

O aumento crescente pela demanda de aprendizagem no ensino a distancia ou ensino
remoto apresenta como opc¢ao as ferramentas tecnoldgicas, estas ferramentas foram necessarias
para atender as necessidades educacionais no contexto da pandemia da covid-19, sendo uma
excelente alternativa para apoiar o ensino por meio da internet (NUNES et al. 2012).

Nessa perspectiva, Coelho et al. (2011) apontam que os sistemas disponibilizados para
aprendizagem via internet normalmente ndo oferecem recursos digitais inclusivos apropriados
para promover a acessibilidade.

Nesse sentido, faz-se necessario inicialmente entender o que ¢ ambiente virtual de
aprendizagem. Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) foram desenvolvidos com o
objetivo de ampliar o acesso a educagdo, como a sua base ¢ a utilizagdo via internet, permitem
que professores e estudantes estejam fisicamente separados no espago ou no tempo,
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contemplando o acesso a pessoas que se encontram em areas geograficas isoladas (GABARDO
et al., 2010).

Segundo Almeida, os ambientes virtuais de aprendizagem podem ser caracterizados como
sistemas computacionais disponiveis na internet, destinados ao suporte de atividades mediadas
pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo. Podem integrar multiplas midias, linguagens
e recursos, apresentar informagdes de maneira organizada, desenvolver interagdes entre pessoas
e objetos de conhecimento, elaborar e socializar produgdes tendo em vista atingir determinados
objetivos (ALMEIDA, 2003).

Importante ressaltar que no processo de ensino-aprendizagem no ambiente virtual,
precisa-se pensar em taticas de lineamento de mundo almejado, alinhado para uma nova
pedagogia. Nesse sentindo, o ensino-aprendizado ndo pode ser limitado a transmissdo do
conhecimento, mas deve ser incrementado levando a construgdo de competéncias que
capacitem a tarefas intelectuais de concepgdo, estudo e organiza¢do necessarias ao futuro
profissional (DELORS et al., 1998).

Portanto, os ambientes virtuais de aprendizagem devem estar acessiveis a todos, nesse
sentido, destaca-se a importancia de buscar alternativas pedagogicas que auxiliem professores
e estudantes para a constru¢ao de ambientes de aprendizagem contextualizados e significativos,
em uma sociedade inclusiva (SCHLUNZEN, 2000).

Destacam-se alguns ambientes virtuais de aprendizagem mais utilizados no meio
académico, o primeiro € o Moodle, esta ferramenta teve origem no acronimo Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment, ¢ um sistema de gerenciamento de aprendizagem ou
ambiente virtual de aprendizagem de codigo aberto, livre e gratuito. Quanto a interagdo,
apresenta mecanismos de comunicac¢ao sincronas e assincronas.

Outra plataforma de ambiente virtual de aprendizagem utilizada no meio académico ¢ o
Google Classroom, ¢ um sistema de gerenciamento de contetido para escolas que procura
simplificar a criagdo, a distribui¢do e a avaliagdo de trabalhos. Os alunos com deficiéncia visual
podem usar o Google Sala de Aula com um leitor de tela em computadores e dispositivos
moveis.

Existem outras plataformas de ambientes virtuais de aprendizagem utilizadas no Brasil,
tais como: EDUQUITO, EUREKA, AMADEUS, entre outras. Para que estas sejam
efetivamente acessadas por pessoas que possuem algum tipo de limitacdo fisica ou sensorial,
torna-se indispensavel a utilizagdo de Tecnologia Assistiva. No caso especifico dos deficientes
visuais, € necessario que um equipamento ou programa reproduza, em forma tatil ou sonora, os
eventos visuais ocorridos na tela do computador (SONZA, 2008).

Para saber se o processo de ensino aprendizagem ocorreu com a utilizagdo das
plataformas de ambientes virtuais de aprendizagem nos cursos pesquisados e quais foram os
desafios encontrados na usabilidade dessas ferramentas digitais no periodo de aulas remotas
durante a pandemia, foi realizada uma pesquisa intitulada “Ferramentas de comunicagao digital
para universitarios cegos ou baixa visao e o ensino remoto: reinven¢ao e desafios para educagdo
em tempos de pandemia e pés-pandemia da covid-19”.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa apresenta uma abordagem quanti-qualitativa, de carater descritiva, que foi
realizada com estudantes cegos ou com baixa visdo matriculados nos cursos de Ciéncias
Biologicas, Medicina, Medicina Veterindria, Biomedicina, Nutricdo, Enfermagem,
Odontologia e Farméacia, que ingressaram na graduacao no periodo de 2017 a 2020.

Por se tratar de pesquisa realizada em ambiente virtual, seguimos as determinagdes
conforme o Oficio Circular n°2/2021/CONEP/SECNS/MS, de 24/02/2021, que orienta sobre
“os procedimentos em pesquisas em qualquer etapa em ambiente virtual”.



Para a coleta de dados, foi elaborado um questiondrio por meio da plataforma Google
Forms. O uso desta ferramenta foi indicada por pessoas cegas ou com baixa visdo por ser
acessivel para os leitores de tela DOSVOX e NVDA.

O questiondrio tem o objetivo de conhecer o perfil dos estudantes cegos ou com baixa
visdo ¢ identificar as facilidades e dificuldades na usabilidade das ferramentas de comunicagao
digital usadas nas aulas sincronas e assincronas, utilizadas durante o periodo do isolamento
social provocado pela pandemia da Covid -19. E quais ferramentas digitais devem continuar a
serem usadas pos-pandemia.

O questionario foi composto por 23 (vinte e trés) perguntas, sendo 17 (dezessete) fechadas
e 6 (seis) abertas, os questionarios ficaram disponiveis no prazo de 30 dias para finalizacao das
respostas. O periodo pesquisado foi entre os meses de junho a setembro de 2020.

Para auxiliar na manuten¢ao do sigilo da identidade dos respondentes, a serem analisadas
as respostas, o questionario foi dividido em duas se¢des, sendo a primeira contendo o nome e o
e-mail do respondente, esta se¢do apenas os pesquisadores tiveram acesso, a segunda se¢ao sao
as perguntas abertas e fechadas.

Foi realizado inicialmente um questiondario teste para ser aplicado a dois estudantes
voluntarios, um com baixa visdo do Curso de Ciéncias Sociais € o outro com cegueira
adventicia/adquirida do Curso de Sistema da Informacdo. Apos a aprovagdo dos mesmos, 0s
questionarios foram enviados para os estudantes participantes da pesquisa.

Antes do envio dos questiondrios, foi enviado e-mail convite para os estudantes
informando dos objetivos, da importancia da pesquisa e o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

Buscando alcancar os objetivos estabelecidos para este estudo, utilizamos uma
abordagem de natureza qualitativa e quantitativa, os dados qualitativos foram analisados sob a
metodologia de Bardin, que propde a andlise de contetudo a partir de uma classificacdo. Bardin
define a anélise de conteudo como um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, que
tem como objetivo a descri¢ao do contetido das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao)
que permitem a ineréncia de conhecimentos relativos as condigdes de producdo/recepgao
(variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN, 1977).

Para a analise dos dados quantitativos foi utilizado o método de amostra nao probabilistica
na modalidade amostragem por conveniéncia, este método aborda os casos que o investigador
tem a sua disposi¢do (MATTAR, 1996).

Vale ressaltar, que o publico participante ¢ bastante restrito e ndo foram descartados
nenhum dado coletado.

Ao optar por uma amostragem ndo probabilistica, levamos em conta que nesta técnica,
as amostras foram selecionadas sem a obrigacdo de qualquer equilibrio com o universo total
pesquisado, a amostragem nao probabilistica trabalha com os sujeitos disponiveis (TRIOTA,
1999).

A tabulagdo dos dados do banco de perguntas foi realizada de forma a organizar as
informagdes obtidas em planilha Excel. A andlise estatistica foi centrada no calculo das
frequéncias relativas na forma de nimeros absolutos e em percentuais.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Ainda sdo poucos estudantes cegos ou com baixa visao que conseguem ingressar em uma
universidade publica, portanto, o nimero de estudantes convidados dos Cursos selecionados
para a pesquisa, sdo os que estavam matriculados e frequentaram as aulas remotas durante a
pandemia.



As primeiras perguntas relacionam-se com a identificacio dos respondentes.
Responderam ao questionario onze (55%) estudantes do género masculino e do género
feminino, nove (45%). Todos os questionarios enviados foram respondidos.

O quantitativo mais expressivo de estudantes encontra-se na faixa etaria entre 18 a 25
anos, com 60% dos estudantes, seguido por 15% na faixa etaria entre 31 a 40 anos e 10% nas
faixas etarias de 21 a 30 anos e de 41 a 50 anos, respectivamente, ¢ 5% na faixa etaria de 61 a
70 anos. Na faixa etaria de 51 a 60 anos ndo houve nenhuma incidéncia.

Quanto a cor/raca, 40% dos estudantes sdo pardos e 40% declararam ser brancos e 20%
dos estudantes consideraram ser da cor/raga preta.

Dos entrevistados, 60% dos estudantes possuem baixa visdo, 30% com cegueira
adventicia/adquirida e 10% com cegueira congénita. Além da deficiéncia visual, 85% dos
estudantes ndo possuem nenhuma outra deficiéncia, e 5% responderam que possuem também
Deficiéncia Auditiva, 5% Déficit de Atencao e 5% Transtorno do Déficit de Atengdo com
Hiperatividade — TDAH.

Com relagdo aos cursos em que os estudantes estdo matriculados, 35% sdo do Curso de
Medicina, 15% do Curso de Medicina Veterinaria, 10% dos Cursos de Biomedicina e
Odontologia, respectivamente. Os demais Cursos, Ciéncias Bioldgica, Nutri¢do, Farmaicia,
Enfermagem, Ciéncias Sociais e Sistema da Informacao, correspondem a 5%, respectivamente.

A seguir, serd apresentado a opinido dos estudantes quanto a acessibilidade das
plataformas de ensino aprendizagem que utilizaram durante a pandemia nas aulas remotas.

Os resultados apurados podem ser visto no Quadro 1. Nesse quadro, o estudante avaliou
como satisfatério, pouco satisfatdrio, ndo satisfatorio e nao conheco.

Quadro 1 — Avaliacdo de acessibilidade das plataformas digitais

Nivel de Satisfagao
PLATAFORMAS
Satisfatorio Pouco satisfatorio | Nao satisfatorio Nao
Conhego/Conhego
pouco
Google classrom 80% 15% 5% -
Moodle 15% 5% - 80%
Google Meet 75% 20% 5% -
Zoom 40% 15% 5% 40%
Skype 20% 15% 10% 55%
Teams da Microsofi 15% 15% 5% 65%
Whereby 5% 5% - 90%

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

O Quadro 1 demonstra na opinido dos estudantes que a plataforma Google Classroom
atende ao critério de acessibilidade em sua maioria, 80%. No entanto, alguns relatos de
estudantes com baixa visdo sobre a usabilidade desta plataforma chamam a atencdo sobre a
“dificuldade em rever as aulas gravadas em que o sistema nao permite dar zoom, dificultando
a visualizagdo de palavras ou imagens”.

Contudo, percebe-se que em alguns relatos os estudantes consideram que a plataforma “é
de facil acesso, conseguem assistir as aulas gravadas e dar zoom em quase todo contetido”.

Considera-se que essas divergéncias de opinides estdo atreladas ao desconhecimento de
alguns estudantes no que se refere a comandos no teclado, teclas de Atalho e de Navegagao.

Quando se pensa em acessibilidade, pode-se acrescentar teclas de navegacao existentes
em tecnologias assistivas, como leitores de tela, ou ainda, teclas programadas pelo proprio
desenvolvedor da pagina (QUEIROZ, 2006).

No entanto, construir essa interface ¢ algo complexo que deve seguir algumas regras de
logica, funcionalidade e ergonomia, e que serdo parte fundamental na realizacdo das tarefas
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académicas. E importante notar que ndo é suficiente uma adaptacio, uma interface ja
padronizada, bastante conhecida e consolidada, pois isso ndo garante que ela ¢ acessivel as
pessoas cegas (PINHEIRO, 2004).

Por exemplo, quando se trata de pessoas com baixa visdo ou cegas, sera muito dificil que
elas consigam posicionar o cursor do mouse em links, icones, botdes, para isso a tecnologia
assistiva desempenha um papel fundamental para os deficientes visuais, permitindo-lhes
desempenhar tarefas que seriam praticamente impossiveis sem o auxilio apropriado. A auséncia
deste apoio impde restrigdes ao acesso na inclusao digital, além de impedir a inclusdo dessas
pessoas na era da informagdo e comunicagao.

Nesse sentido, ¢ fundamental que o estudante conheca o que a tecnologia assistiva tem a
oferecer e como emprega-la.

Quanto a plataforma Google Meet, na opinido dos estudantes, 75% aprovam esta interface
na realizagdo de suas atividades académicas, porém chamam a aten¢do quanto a impossibilidade
de ampliagdo da fonte no chat.

A inclusdo no ambiente virtual deve ser pensada para que os estudantes com deficiéncia
visual tenham acesso aos mesmos conteudos que o restante da classe. Nesse aspecto, a
qualificacdo dos professores representa um importante ponto a ser considerado, visto que
muitas vezes eles ndo sdo preparados para atender as especificidades desses estudantes. Assim,
¢ necessario capacitar esses profissionais para que possam utilizar a tecnologia como mediador
frente as dificuldades encontradas (BURCI, 2016).

Relatos dos estudantes apontam que “o material preparado para as aulas dificultam a
quem tem baixa visdo ou é cego”. E importante ressaltar que muitas vezes é necessaria a
combinagdo de varias ferramentas e programas para que os estudantes com deficiéncia visual
consigam utiliza-las de maneira satisfatoria (BURCI, 2016).

Portanto, a atuag¢do dos professores para incluir os estudantes durante as aulas remotas
torna-se fundamental, sendo necessaria a leitura dos slides, seguido de explicacdao, bem como
a descricao de graficos e imagens. Todo esse processo de integracdo das tecnologias digitais
precisa garantir a participacdo de todos, de forma igualitaria, para ndo gerar exclusdo
educacional (SANTOS JUNIOR; MONTEIRO, 2020).

O papel do professor diante do processo educacional ¢ buscar a melhor tecnologia que
pode incluir todos os estudantes, de forma a atender as necessidades educacionais especificas
de cada um (SANTOS JUNIOR; MONTEIRO, 2020).

A atuagdo do professor, segundo Reis e Melo (2019), ¢ facilitada pela mediacdo dos
materiais didaticos, pedagogicos e de acessibilidade, as praticas pedagdgicas sdo promovidas
ao uso de acessibilidade mediada por professores e pelos alunos. Essa mediagdo professor-
aluno-conhecimento ultrapassa o paradigma cartesiano das a¢des docentes conservadoras,
contribuindo para que os professores possam superar as barreiras encontradas nas salas de aulas,
sejam presenciais ou remotas (REIS; MELO, 2019).

Com relacdo a atuagao dos professores durante as aulas remotas no periodo da pandemia,
foi perguntado aos estudantes como avaliam a capacidade dos professores em atender as
necessidades especificas académicas na questdo da acessibilidade. Atribuiram em uma escala
de 1 (baixa capacidade), 2 (pouca capacidade), 3 (neutra), 4 (capacidade) e 5 (alta capacidade).

Nesse aspecto, um numero significativo de estudantes, 45%, classificaram que o professor
teve interesse e capacidade em atender as questdes académicas de acessibilidade dos estudantes,
conforme demonstra a Figura 1.

Figura 1- Capacidade do Professor de Ensino Superior em atender as questdes académicas de
acessibilidade
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Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelos pesquisadores (2022).

No que diz respeito a capacidade em atender as necessidades especificas dos estudantes
com deficiéncia em uma instituicdo de ensino, a inclusao educacional remete a responsabilidade
institucional que envolve toda a comunidade académica.

A educagdo inclusiva ndo deve ser uma acao isolada centrada apenas no professor, antes
de tudo, ela deve ser uma acdo conjunta que exige um ambiente escolar organizado, criativo,
de modo a respeitar as caracteristicas individuais.

Este estudo foi realizado no contexto pandémico em que os impactos ¢ desafios do
modelo de enfrentamento adotado, o isolamento social, resultaram em implicagdes e
consequéncias importantes para todos os estudantes, em especial os estudantes com deficiéncia,
no caso deste estudo, estudantes cegos ou com baixa visao.

Esses estudantes foram matriculados nos cursos de graduacdo na modalidade presencial,
todo o apoio e suporte institucional, tais como, biblioteca acessivel, equipamentos acessiveis,
tecnologia assistiva, dentre outras, foram suspensos. Todas as atividades tiveram que acontecer
virtualmente, grandes impasses tiveram que ser enfrentados tanto para os professores como para
os estudantes, visto que muitos ndo estavam preparados ou familiarizados na utilizagdo de
plataformas que viabilizam as atividades a distancia. Essa modalidade exige certa competéncia
tecnologica e recursos materiais, como acesso a internet e equipamentos de qualidade, além de
um ambiente adequado que favorece a aprendizagem. (LEITE et al., 2020).

Nesse sentido, escutar o aluno sobre as suas necessidades especificas torna-se
imprescindivel, além de ser um boa oportunidade para aprender e descobrir como inovar as
vivéncias e praticas pedagdgicas para, assim, compreender suas angustias € insegurangas
(CURY et al., 2020).

Foi perguntado aos estudantes o que eles gostariam de informar para os professores sobre
as suas demandas, levando em consideracdo o momento do ensino remoto € o que poderia
contribuir como ensinamentos para pos pandemia. Nos relatos dos estudantes, pode-se observar
que a preocupacado ¢ demonstrar para os professores a melhor forma que eles conseguem assistir
as aulas remotas:

“Apresentacdes feitas com letras pequenas/médias traz as pessoas como eu uma certa
dificuldade de visualizagdo, contando ainda com a claridade de um telefone/tablet ou
computador, acabam dificuldade ainda mais conforme for forcando a vista para
visualizagdo do conteudo”. “Informaria que o melhor seria utilizar apresenta¢des com
letras grandes, sem cores chamativas e fontes comuns, como Arial”. “E preciso rever
muitos textos, assistir muitas aulas, a troca variada da fonte de letras e cores dificultam
a visualizacdo onde causa em grande maioria das vezes dores de cabeca”. “Procure
saber se o estudante esta conseguindo visualizar sua letra ou o que estd sendo
apresentado, importe-se com ele(a).”

“Se fosse dar aula para algum destes alunos disponibilizar a aula gravada, se nao
quiser disponibiliza para todos o drive tem recursos de compartilhar uma pasta de
gravacdo apenas para alguns, que neste caso o aluno com deficiéncia visual e fazer
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slides com letras grandes e disponibilizar para ele mesmo gravar postcast”. “E
necessario um reforgo com legendas nas aulas gravadas, com audio e transcri¢des e
com avisos fixos sobre onde esses arquivos irdo estar. E importante que os alunos com
deficiéncia visual sejam incluidos, mas ¢ importante também que esses também
tenham a sua autonomia.” “Nem todos os alunos possuem a mesma forma de estudos,
cada um possui sua individualidade, assim € necessario atender a cada aluno de forma
que todos consigam absorver o conteudo ministrado da melhor forma” (Relatos
realizados na integra, 2020).

A visdo tem um papel importante na nossa comunicagdo com o mundo e essa relevancia
ndo ¢ diferente nos processos de ensino e aprendizagem. Para Mol e Dutra (2019, p. 21),
“comumente professores ministram suas aulas contando com a aten¢do e visualizacdo de seus
alunos para com seus gestos, indicagdes e representagdes, sejam estas feitas no quadro ou nas
apresentacdes”, seja por meio do uso da tecnologia em ambientes virtuais de aprendizagem ou
em outros materiais didaticos ja existentes.

Quando em uma sala de aula ha estudantes com algum tipo de deficiéncia sensorial (cego,
baixa visdo ou surdo), seja no ensino presencial ou remoto, o professor precisa manter um
didlogo constante com os estudantes para que juntos possam tracar um planejamento
pedagogico, alterando materiais didaticos com o propoésito de atender as demandas especificas
que os tornem acessiveis, buscando favorecer a autonomia, independéncia e a sua inclusao
educacional e social.

Pensar em inclusdo, imediatamente vem em mente a expressao “tecnologia assistiva”.
Essa pode ser entendida como a producao e uso de recursos, metodologias e estratégias, praticas
visando ao aumento de funcionalidade para melhor atendimento as pessoas com alguma
deficiéncia (MOL; DUTRA, 2019).

Os recursos didaticos adequados as especificidades das pessoas com deficiéncia sdo
fundamentais para o processo de mediag@o e internalizacdo dos conteudos escolares.

Nessa perspectiva, a Figura 2 demonstra os recursos visuais acessiveis mais utilizados
pelos estudantes no ensino remoto. Os estudantes nesta questdo escolheram mais de uma
alternativa.

Figura 2 - Recursos visuais acessiveis mais usados nas aulas remotas

Textos ampliados NI 75%
Arquivos de audio com gravacao das aulas.. I 60%
Textos digitalizados acessivel aos leitores de tela NN 35%
Podcast NN 25%
Video aula com audiodescricio N 20%
Ledor/Transcritor NN 15%

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelos pesquisadores (2022).

Dos recursos mais utilizados durante as aulas remotas, 75% dos estudantes estudaram
utilizando os textos ampliados, 60% fizeram uso de arquivos de dudio com gravagao das aulas
sincronas; 35% utilizaram textos digitalizados acessiveis aos leitores de tela; 25% utilizaram
podscast; 20% utilizaram video aulas com dudiodescri¢do e 15% ledor/transcritor.

Percebe-se que um estudante com deficiéncia visual precisa investir um esforco muito
maior para realizar as suas atividades académicas. As dificuldades que estes estudantes
encontram na realiza¢do de suas tarefas exigem ndo somente um esfor¢o com as atividades em
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si, mas também com os aspectos relacionados a deficiéncia, isto €, o estudante enfrenta a
complexidade do conteido da disciplina, como também, a forma como o contetido ¢
apresentado, como, por exemplo, os ambientes virtuais ndo acessiveis, os materiais de
apresentacao em slides, livros, artigos e textos em formatos ndo acessiveis

Segundo Silva e M6l (2019), o estudante cego ou com baixa visdo terd que investir mais
esfor¢o e tempo para obter resultados semelhantes aos de seus pares. O estudante quando recebe
do professor um texto no formato de imagem, este material terd que ser convertido. Livros e
arquivos ndo editaveis, ou seja, arquivos que sao “imagens de textos”, € preciso de um software
de reconhecimento de caracteres (conhecidos como OCR - Optical Character Recognition) que
reconhece e converte a “imagem” em caracteres editaveis que sdo reconhecidos pelos softwares
de leitura. Depois de convertido, o texto pode ser lido, convertido em audio. Para fazer esses
procedimentos ndo ¢ tdo simples, demanda tempo e de apoio de outras pessoas, o que significa
que o estudante precisa desse material convertido para iniciar as suas atividades académicas,
portanto, o tempo para cumprir os prazos para entrega de suas tarefas deve ser diferente dos
demais. Isto ndo ¢ privilégio, ¢ igualdade de oportunidades.

Pode-se, assim, dizer que isso € “quebrar” as barreiras e contribuir para o direito a
acessibilidade (MELO; PEROVANO; RIMOLO, 2019).

Nesse sentido, procurou-se saber quais barreiras os estudantes enfrentaram durante as
atividades remotas. Conforme demonstra a Figura 3, um percentual significativo, 55%,
consideraram que a baixa qualidade da internet foi um grande problema para os estudantes
acessarem as aulas e para realizacdo de pesquisas; 45% dos estudantes apontaram que o material
disponivel ndo possui acessibilidade para a utilizacdo de dudiodescrigdo; 45% sentiram falta de
um agente apoiador ou tutor para auxiliar nas tarefas académicas; 35% destacaram que a falta
de softwares que auxiliam na acessibilidade traz impedimento para compreensao € acesso aos
textos. Entre os 30% de outros motivos, apontaram os seguintes argumentos:

“Falta de aulas disponiveis para que possam assistir mais vezes”; “O fato de tudo ser
digital, sente-se muito cansada e com pouco rendimento”; ” As ementas sdo feitas
para videntes, em slides e ndo sdo acessiveis, grupo de trabalho, a interagdo com os
alunos, aulas gravadas ndo possuem a capacidade de dar zoom/ampliar a tela, aten¢ao
especial dos professores, poderiam dar ao centralizar as informagdes no classroom e
também propor um canal no inicio de cada semestre definir a comunicagdo mais

inclusiva com a turma”; “sem material acessivel ¢ inviavel entender o conteudo” (
Relatos realizados na integra, 2020).

Figura 3 - Barreiras impeditivas para participacdo nas atividades remotas
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Fonte: Dados da Pesquisa elaborada pelos pesquisadores (2022)

Para Reinaldi, Camargo Junior e Calazans (2011), os deficientes visuais sdo 0s que mais
tém dificuldades no acesso ao conteudo de paginas web apresentados via computador. Existem
tecnologias assistivas que possibilitam e facilitam esse acesso, entre elas: software leitores de
telas, monitores brailles, tradutor de texto em voz, navegador web textual, ampliador de tela,
entre outros. Mas, para que todas essas agdes sejam possiveis, € necessario ter acessibilidade.

Nessa perspectiva, € necessario que os estudantes com deficiéncia tenham acesso a todas
as oportunidades académicas e sociais, aos equipamentos acessiveis, aos materiais didaticos, as
tecnologias assistivas, o comprometimento de toda a comunidade universitaria, enfim, todos os
recursos necessarios para o pleno aproveitamento, estes sdo os elementos necessarios para
caracterizar o ensino universitario como inclusivo.

5. CONCLUSAO

Por meio deste estudo, percebe-se que a inclusdo ¢ uma experiéncia na qual todos
ganham. E através dela que o estudante da inclusio sente que faz parte da sociedade, sendo
cidaddos plenos. Para o professor, ela permite a sua realizagdo profissional, que todos os seus
alunos aprendam o que ele se propde a ensinar e, para os estudantes que ndo possuem nenhuma
deficiéncia, possibilita a compreensdo das limitagdes de outras pessoas, tornando-as pessoas
melhores e inclusivas.

A educagdo ¢ um caminho para a constru¢do de uma sociedade, a inclusdo uma outra
possibilidade para essa construc¢do, a educagdo inclusiva € o acesso para que os estudantes com
deficiéncia cheguem a sociedade com os seus direitos respeitados.

No contexto da pandemia da covid-19, a educagdo foi uma das areas mais atingidas, as
consequéncias futuras sdo imaginaveis, principalmente o que envolve os alunos das escolas
publicas e a educagdo de pessoas com deficiéncia. No entanto, neste periodo pandémico a
tecnologia e os avancos de ferramentas de comunicagdo, especialmente as de
videoconferéncias, como Google Meet, Zoom, chamadas video, WhatsApp, entre outras, foram
instrumentos fundamentais para a continuagao das aulas.

Através da pesquisa realizada, procurou-se responder as perguntas formuladas por este
estudo, conforme descrito no inicio deste artigo, tendo como guia os objetivos propostos.

Para os estudantes cegos ou com baixa visdo entrevistados, os recursos ¢ as ferramentas
digitais de comunicacdo utilizadas durante as aulas sincronas e assincronas, as que mais
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corresponderam as suas necessidades educacionais especiais foram os arquivos de dudio com a
gravacao das aulas e os textos digitalizados acessiveis aos leitores de tela.

Os ambientes virtuais de aprendizagem como Google Classroom e o Google Meet,
corresponderam satisfatoriamente aos critérios de acessibilidade sendo estas plataformas as
mais indicadas para permanecerem como um canal de ensino-aprendizagem po6s pandemia.

No entanto, quanto as dificuldades encontradas pelos estudantes com baixa visao nessas
plataformas destacam-se os didlogos durante as aulas via chat. Os estudantes apontaram que
0 chat ndo permite alteracdo na ampliacdo e formato da letra, com isso, perdem informagdes
que sdo inseridas no chat por ndo conseguirem fazer a leitura.

Percebe-se que os estudantes com deficiéncia visual precisam construir um canal de
comunicagdo com os professores, de modo que possam trabalhar em conjunto, de forma
adequada, na utilizacdo de mecanismos acessiveis, com linguagem acessivel, respeitando a
singularidade e a individualidade de cada estudante, a fim de que estes possam ter autonomia e
independéncia para a realizacdo de suas tarefas académicas.

Foram muitos desafios encontrados pelos estudantes com deficiéncia visual durante as
aulas remotas, sendo as principais a baixa qualidade da internet e a falta de equipamentos e
softwares que trazem a acessibilidade como os recursos de dudiodescri¢ao e aulas gravadas que
possibilitam assistir as aulas mais vezes.

A pesquisa demonstra que a preparacgao dos slides e o material para as aulas muitas vezes
ndo estdo adequados para o estudante com baixa visdo, como o tamanho da fonte e formato da
letra inadequada. O tamanho recomendado para a fonte ¢ de ndo menos que 32 pontos;
importante que o texto tenha até seis linhas no maximo cinco ou seis palavras por linha; as
fontes do tipo sem serifa, como a Helvética, Arial e Verdana sdo as mais utilizadas; deve-se
evitar o tipo de fonte italica; as cores de fundo escuras sdo as indicadas para evitar ofuscamento;
uma fonte de cor branca num plano de fundo azul escuro ¢ uma boa combinagao.

Para os estudantes cegos os textos que nao estdo no formato TXT, HTML, DOC ou em
PDF dificultam os leitores de tela em converter em voz.

Além das dificuldades apontadas acima, com relagdo ao recebimento dos materiais de
estudo em formato inadequado e ao uso das ferramentas virtuais que ndo atendem
adequadamente aos mecanismos de acessibilidade, existem outros desafios que os estudantes
encontram para cumprir as suas atividades académicas, o desconhecimento tecnologico e a falta
de conhecimento das funcionalidades das plataformas virtuais.

Nesse sentido, a tecnologia em si s6 ndo ¢ suficiente para fazer os estudantes da inclusdo
usufruirem dos ambientes virtuais em sua totalidade, assim sendo, sugere-se uma acdo de
capacitacao dos deficientes visuais nas ferramentas existentes.

Essa capacitacdo seria essencial também para a identificacdo mais pontual dos pontos a
serem melhorados nessas ferramentas e assim cumprir o que determina a luta sobre: NADA
SOBRE NOS SEM NOS.

A pandemia trouxe muitos desafios para a humanidade, mas ela deve ser encarada como
uma oportunidade para aprender e descobrir como inovar as vivéncias e praticas pedagogicas e
fazer renascer a esperanga e a empatia pelos outros.
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