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RESUMO

A avaliagdo do ensino superior tem sido um tema discutido em diversas esferas, com mais
intensidade a partir de 2004 com o surgimento do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES). Nesse sentido, a Comissao Propria de Avaliagdo ganha certa
notoriedade como instituto responsavel por coordenar a pratica avaliativa no contexto de uma
IES. Sob a o6tica destes aspectos, este artigo preleciona a contextualizagcdo das concepgdes de
gestores institucionais a partir das atividades das Comissoes Proprias de Avaliagdo (CPA) de
suas respectivas IES. A partir de uma abordagem fenomenogratica como estratégia de
pesquisa, buscou-se compreender como estes atores concebem a atividade da CPA e como
eles se envolvem com tais atividades. O escopo tedrico tratou da fenomenografia e seus
desafios na pratica da pesquisa, sobre a avalia¢do institucional e seus desafios, contribuindo
para a organizacdo das etapas desenvolvidas até a coleta e o tratamento dos dados, que se
utilizou, reitera-se, da fenomenografia. Os resultados permitiram considerar que a CPA ¢
concebida de formas distintas pelos gestores de IES universitarias e ndo universitarias, e tais
concepgoes indicam novas oportunidades de pesquisa para o aprofundamento de discussao.
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1 INTRODUCAO

O Relatoério da Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) que orientou a discussdo da Conferéncia Mundial de Educagdo Superior,
promovida pela UNESCO (Sabzalieva, Chacon e Liu, 2021), estabeleceu um conjunto de
discussdes que pautou perspectivas para a educacdo superior no ano de 2050. Entre outros
aspectos, o documento traduz desafios pelos quais a educagdo superior deve passar nos
proximos anos, e reflete sobre solucdes que podem contribuir com um (re) posicionamento
das instituicoes neste ecossistema em desenvolvimento. Entre os itens destacados no
documento, a garantia da qualidade aparece como um dos elementos que podem contribuir
para que as entidades que atuam neste sistema possam reconhecer suas formas de
posicionamento e as oportunidades para o desenvolvimento do processo educativo, em
ambientes complexos que sao previstos para os proximos anos.

Diversos estudos t€ém discutido as tendéncias e as perspectivas para o ensino superior
no futuro. Na mesma linha que o relatério da UNESCO, o Horizon Report; Pelletier, et.al
(2022), também apresenta um conjunto de tendéncias para um novo posicionamento das
instituicdes e do sistema de ensino superior, destacando as tendéncias ambientais como uma
das que pode reconfigurar os modelos institucionais no cendrio do ensino superior. Entre os
destaques do documento, os mecanismos de garantia de qualidade aparecem também como
elementos que podem contribuir para uma nova adaptacio das instituicdes em um cendrio de
diversas complexidades, incluido nisso aquelas do campo politico, econdmico e social.

A garantia da qualidade no ensino superior tem sido discutida em diversos estudos,
como forma de contribuir para a compreensdao das perspectivas futuras para o ensino
universitario. O trabalho de Barreyro (2017) e o de Torres (2018), sistematizam varios destes
estudos para apresentar a avaliacdo da qualidade como uma tendéncia estratégica para o
desenvolvimento do ambiente institucional, pedagdgico e, até mesmo, administrativo deste
sistema educacional. As autoras concluem seus estudos destacando que a avaliagdo da
qualidade, a acreditacdo e o desenvolvimento de indicadores de avaliacdo, € o prdprio
processo, € um elemento que serd norteador das contribui¢cdes deste modelo educacional para
a sociedade. Nesse sentido, o estudo deste movimento tem sido um elemento relevante para
compreender os desafios e as oportunidades para o futuro do ensino superior.

Considerando estes pressupostos, este artigo se enquadra nesta perspectiva e discute as
contribuicdes e o papel da CPA, a partir de concepgdes de gestores de diferentes modelos
institucionais. A partir da fenomenografia como abordagem metodoldgica, o objetivo desta
pesquisa foi analisar as concepcdes de gestores sobre as atividades da Comissdao Prépria de
Avaliacdo, e em que nas conclusdes foi possivel identificar que hd diferentes concepgdes, a
depender do modelo institucional, relacionadas com as atividades desta Comissdo. Para tanto,
0 artigo estd organizado em cinco se¢Oes. Nesta introdutdria, algumas consideragdes sobre o
tema, enquanto na segunda estdo as contribuicdes tedricas. Na terceira estdo as abordagens
metodoldgicas que precedem as andlises, que se encontram na quarta se¢dao. Por ultimo, as
conclusdes com as recomendagdes da pesquisa para novos estudos.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 OS PARADIGMAS DA FENOMENOGRAFIA E SUAS PERSPECTIVAS
METODOLOGICAS

Ao longo da trajetéria da evolugdo do paradigma da ciéncia, diversos fundamentos
emergiram com a evolu¢do do conhecimento tecnoldgico e dos desdobramentos da ciéncia,
contribuindo para o desenvolvimento de novas formas de produzir, avaliar e aplicar
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conhecimentos. Inserida no contexto das pesquisas qualitativas, a Fenomenografia foi um
exercicio estabelecido na década de 1970, na Suécia, cujo método propunha uma andlise do
fendmeno da aprendizagem, em contextos educacionais a partir da concep¢do daqueles
envolvidos diretamente com o fendmeno educativo. De acordo com Marton (1981), a
Fenomenografia € um processo que propde a andlise das conexdes entre paradigmas que
contribuem para que as pessoas tenham condicdes de interpretarem uma realidade concreta, ja
que estas estdo inseridas em aspectos relevantes de uma determinada realidade, vivendo uma
mesma experiéncia, que pode possuir significados distintos.

Também ancorada na pesquisa da Marton (2015), a Fenomenografia se distingue da
fenomenologia na medida em que defende as formas pelas quais a experiéncia pode ser
vivenciada, enquanto a preocupacdo da fenomenologia estd no fendmeno em si. Importa
destacar que as experi€ncias se encontram “por dentro” do fendmeno, e indicam as formas
pelas quais os sujeitos, que possuem diferentes concep¢des do mundo, vivem aquele
determinado ambiente a partir das multiplas convic¢des que possuem sobre uma determinada
realidade. E importante ressaltar, portanto, que o objeto da Fenomenografia sio as conexdes
que ocorrem dentro do fendmeno, e ndo a superficialidade deste, permitindo com que seja
possivel conceituar as formas pelas quais os individuos experimentam as conexdes em
determinados processos sociais.

Ainda na defesa do paradigma Fenomenografico, o trabalho de Marton e Pang (2013)
indica que a Fenomenografia se consolida na medida em que lida, objetivamente, com a
realidade experimentada de forma stricto sensu, considerando aquilo que € culturalmente
valido e legitimo para um determinado conjunto de pessoas que observam condicoes
semelhantes em suas relacdes com um determinado fendmeno, acolhendo também o conjunto
de conceitos, acdes e relacdes que podem conceituar as maneiras pelas quais um determinado
conjunto de pessoas pode definir as experiéncias compartilhadas. O “pensar e o agir” destes
sujeitos, indicam, portanto, que a Fenomenografia pode estabelecer modelos em que relacdes
se conectam para “desenhar” aquilo que € uma experiencia real, vivida, legitima e legitimada
em um dado ecossistema.

Nas discussdes sobre suas bases empiricas, Santos ef. al. (2018) salientam que a
Fenomenografia, inserida no contexto das abordagens qualitativas dentro de suas posturas
epistemoldgicas, contribuem para que um fendmeno possa ser observado a partir de posturas,
epistemoldgicas que, segundo os autores, podem nao ser antagdnicas. Isso permite com que o
método se alinhe a uma postura interpretativista. Ancoradas nos estudos de Marton (1986), as
autoras compartilham entendimento de que a Fenomenografia é uma forma de materializar as
maneiras pelas quais as pessoas compreendem suas experi€éncias inseridas em um
determinado fendmeno.

Cherman e Rocha-Pinto (2015), caminha no sentido dos estudos propostos por Dunkin
(2000) e Amaro (2012) ne medida em que esclarecem a condi¢do recente de aplicacdo da
Fenomenografia para o estudo de elementos que ndo fazem parte apenas do ambiente
educacional. A aplicacdo para outras areas do conhecimento é recente, considerando a
condicdo interdisciplinar que o conhecimento cientifico tem estabelecido, permitindo que as
experiéncias multiplas construidas em um dado fendmeno possa ser interpretadas nos mais
variados contextos. E nesse sentido € que Dunkin (2000) indica caminhos que podem
contribuir com a aplicacdo do método.

Na perspectiva de consolidar a compreensao do método, Marton (1981) esclarece que
a abordagem fenomenografica se ocupa da utilizacio das perspectivas de segunda ordem, que
de acordo com o autor é aquela que orienta a coleta de informagdes e a materializacdo do
envolvimento objetivo do sujeito dentro de um determinado processo social, considerando
suas multiplas experiéncias dentro, € com o fendmeno. A perspectiva de segunda ordem,
portanto, ndo se ocupa de (re) conhecer as perspectivas tedricas que sao de conhecimento do
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individuo, mas sim do conhecimento ‘“real”, “pratico”, daqueles envolvidos com uma
realidade.

Como abordagem metodoldgica, articulada com o viés qualitativo e interpretativista, e
seguindo a proposi¢do de Marton e Pang (2013), a Fenomenografia coloca julgamentos e
conceitos do mundo, que sdo concretos em um conjunto de sujeitos sociais, em suspenso
proporcionando condi¢cdes para que o olhar dos grupos sociais investigados possa ser
devidamente orientado para a coleta das experiéncias praticas do individuo.

Ao considerar a perspectiva metodoldgica, importa contextualizar a visdo de
Richardson (1999) para consolidar a questdo ontoldgica e epistemoldgica da abordagem. A
fenomenografia, portanto, busca explorar, sob o viés qualitativo, as formas pelas quais estes
experimentam, compreendem, vivenciam e aprendem uma determinada realidade a partir da
contribuicdo de métodos qualitativos, tal como as entrevistas, ou outras formas
multimetodoldgicas de coleta de dados secunddrios, privilegiando a condi¢do autdnoma e
singular do sujeito.

Nesse sentido, portanto, a partir do trabalho de Cherman (2015) é possivel incluir a
Fenomenografia em um arcabougo de abordagens que possuem diferencias. No caso da
Fenomenologia na sua perspectiva descritiva, identifica-se a busca pelo conhecimento
valorado, na perspectiva da descri¢do do fendmeno em seu significado comum em que o foco
se encontra no fendmeno. J4 na perspectiva interpretativa, busca-se a interpretagdo do
significado atribuido ao fendmeno pelo individuo, cujo foco estd no préprio individuo.
Enquanto isso, a abordagem da Grounded Theory tem o objetivo de conhecer e delimitar os
processos que sdo valorados pelos individuos para interpretar experiéncias sociais. O foco
estd no processo.

A fenomenografia portanto:

estd interessada em saber mais sobre a experiéncia do individuo na valoracdo dos seus
conhecimentos, nos seus mais diversos modos; assim, a Fenomenografia estaria
interessada em saber como os individuos experimentam a valoragdo do conhecimento.
Como um fendmeno pode ser experimentado de formas qualitativamente diferentes;
busca qualquer coisa (anything) que possa ser dita acerca de como os individuos
percebem, conceituam (pensam) e agem em relagdo ao fendmeno. O foco encontra-se
na experiéncia vivida do fendmeno pelo individuo, na percep¢do do fendmeno pelo
individuo. (CHERMAN, 2013, P. 103).

A partir destes direcionamentos, com o objetivo de consolidar a discussdo sobre o
fendmeno da avaliagdo institucional no ensino superior brasileiro, a seguir encontram-se
alguns elementos que contribuem para fortalecer essa discussao.

2.2 CONCEPCOES DA LITERATURA SOBRE A AVALIACAO INSTITUCIONAL:
PAPEIS E CONTRIBUICOES DA CPA

No contexto brasileiro, a avaliacdo institucional tem sido tema discutido de forma
recorrente no ambito da gestdo universitdria, considerando a polissemia que envolve o
conceito e diversas e difusas possibilidades de sua aplicacio. No contexto historico,
Zandavalli (2009) apresenta um panorama das reflexdes propostas pelos diversos projetos
desenvolvidos no pais e indica as formas pelas quais os projetos anteriores a0 SINAES ndo
prosperaram. Em linhas gerais, o grande desafio se deu pela falta de compreensdo dos
paradigmas epistemoldgicos que envolviam a pratica, bem como a pouca experiéncia
conceitual e técnica que as IES possuiam em se tratando do que se denominou de avaliagao.

No contexto internacional, discussdes sobre o tema sdo registradas dentro dos mais
variados periodos, considerando suas distintas formas de aplicacdo e suas concepgdes
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paradigmaticas. Torres (2018) salienta que a avaliagdo institucional se torna um conceito
elucidado e orientado a pratica na medida em que suas diversas concepcdes possam ser
conhecidas, defendidas e aplicadas, a partir de um projeto com objetivos claros, acoes
devidamente prescritas e, principalmente, métodos que possam preconizar a utilizacao de seus
resultados.

Ao analisar, portanto, o quadro comparativo destes modelos é possivel perceber duas
caracteristicas importantes a respeito dos estudos sobre avaliagdo. A primeira estd relacionada
a estudos que discutem seu viés paradigmatico, seus modelos e suas formas de aplicagdo, as
quais sao orientadas, sobretudo, por estudos internacionais sobre o tema e que sdo
preconizados por Tyler (1942), Stufflebean (1971), Stufflebean e Shinkfiel (1985), Stake
(1975), Scriven (1960), House (1976) e Guba (1965). A partir dos autores, sistematizados em
Whorten er. al. (2004). Os resultados destes estudos, sistematizados em Torres (2018),
salientam que a avaliagdo é uma pratica que estd alinhada em uma defini¢do clara de sua
concepgdo, orientada pela sensibilizacdo e que possui diversas facetas que se relacionam com
os objetivos de sua aplicacdo. Ela pode, inclusive, ser considerada uma fungdo gerencial.

Neste quadro conceitual, para além das questdes somativas e formativas, a avaliacdo, a
partir de uma discussdo internacional, possui diversos paradigmas que se consolidaram em
integracdo com os diversos momentos € movimentos econdmicos pelos quais a sociedade
passou. Torres (2018), com base em um aprofundamento epistemoldgico sobre o tema,
sistematiza a avaliacdo em pelo menos cinco abordagens, que podem ser esclarecidas a partir
do movimento indicado na Figura 1, a seguir:

Figura 1 - Abordagens da Avaliacdo

A\fa_liav:;éo Avaliagédo
utilitarista intuicionista-pluralista
Q) o\ a\ =\ )

< <) ©) ©) ©) ©) >

Centrada em Centrada no Centrada na Centrada no Centrada no

objetivos consumidor experiéncia adversario participante
Centrada na
administragdo

Fonte: Torres (2018, p.27)

A partir dos paradigmas discutidos pela literatura internacional, a avaliagdo pode ser
compreendida como um movimento utilitarista, inclinado ao viés somativo e intuicionista-
pluralista, de orientacdo formativa, que procuram envolver o movimento da prética e do
processo com o ambiente, com os recursos disponiveis € com os objetivos do processo. O
quadro 1, a seguir, apresenta um resumo de cada abordagem, com seu alinhamento
paradigmatico proposto:

Quadro 1 - Abordagens da Avalia¢do na Perspectiva da Literatura Internacional

Abordagens da Avaliacdo na Perspectiva da Literatura Internacional

Abordagem Finalidade Conceito Paradigma
Avaliag@o Conhecer o grau em que os | Definir objetivos mensurdveis
centrada em | objetivos sdo alcangados. por meio de instrumentos que Mais utilitarista
objetivos contribuem para encontrar

discrepancias e desempenhos.

Avaliagdo Promover informagdes uteis para | Contribuir com as decisdes em
centrada na | atomada de decisdo. todos os estdgios da gestdo do Mais utilitarista
Administracio programa.
Avaliagdo Promover informagdes sobre | Utilizagdo de listas de
centrada nos | produtos e ajudar nas decisdes | verificacdo de critérios para Utilitarista




consumidores tomadas sobre compra ou escolha | andlise produtos, testd-los e
de servigos. contribuir com consumidores.
Avaliagdo Oferecer julgamentos | Basear juizos em
centrada em | profissionais sobre qualidade. conhecimentos, experiéncias Pluralista
especialistas individuais e padrdes
consensuais.
Avaliagdo Oferecer um exame equilibrado | Utilizar audiéncias publicas,
centrada em | de todos os lados de questdes em | pontos de vistas divergentes,
adversarios debate. decisdes, e outros elementos Intuicionista
relacionados com o processo.
Avaliagdo Promover compreensdo sobre | Refletir  sobre  realidades
centrada nos | retratos de complexidades de | muiltiplas, com raciocinios e Pluralista —
participantes atividade programadtica, | conclusdes indutivas. intuicionista
respondendo a publicos
especificos.

Fonte: Adaptado de Torres (2018, p.28)

A partir do que se identifica no quadro 1, considerando a proposi¢do de Sriven (1991)
que estabelece o fato de que a avaliacdo ¢ um movimento que tem o objetivo de analisar
mérito e valor de determinado elemento, percebe-se que o quadro internacional, a partir das
contribui¢des de Torres (2018) apresenta um movimento que vai do utilitarismo até uma visao
mais “pluralista — intuicionista”, que se alinha a um viés de caracteristicas mais formativas.

O quadro nacional, de forma distinta do internacional, é pouco atrelado a discussdo
dos paradigmas e se envolve mais especificamente com a interse¢ao entre a verificagdo da
qualidade e a regulagdo, com uma discussao ainda superficial daquilo que de fato é, e como se
concebe, a pratica avaliativa. Em geral, para além da discussdao formativa e somativa que
pauta também as reflexdes sobre a avaliacdo dos processos de ensino e aprendizagem, a
literatura nacional tem se debrugado eminentemente sobre a avaliacdo como um conjunto de
ferramentas, mais aderente a um viés regulatdrio, em fun¢do da implementacdo do Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES), pela Lei N°. 10.861, de 14 de abril de
2004. A lei, por sinal, institui a avaliacio como um instrumento de governanca, tal como
discutido por Francisco et al. (2012), j4 que preconiza a orientacdo da oferta e a
responsabilidade social, além de promover a identidade institucional como base para o
desenvolvimento da prética avaliativa. Contudo, poucos estudos se debrugam na compreensao
do viés paradigmatico da avaliacdo e sobre a forma pelas quais a avaliacdo € compreendida
pelo ecossistema que a utiliza.

Em geral, os trabalhos apontam para uma discussdo pautada no movimento também
proposto por Davok (2007), que discute a qualidade formal e politica, pauta também discutida
pro Francisco, Borba e Melo (2018). Para Davok (2007), a avaliacdo estd segmentada em
duas dimensdes de qualidade, que consideram a drea social, humana e as finalidades
relacionadas com a educacdo superior e seu movimento de governanga. A autora destaca que
a dimensdo politica considera a educagdo superior como um fendmeno social e educativo,
cuja perspectiva de governanca deve ser relacionada aos movimentos culturais e politicos. Ja
a dimensdo formal, considera a educagdo superior como um movimento académico, de
perspectiva pedagdgica, estabelecendo métricas e mecanismos de gestdo que possam
promover indicadores relacionados a cada dimensao.

A partir de entdo, sobretudo por meio do quadro conceitual que € proposto por
Polidori (2009), Polidori, Fonseca e Larrosa (2007), Schilickmann, Melo e Alspertad (2016),
Francisco et al. (2012), Ristoff (2000) e Dias Sobrinho (2006), percebe-se que no cendrio
nacional a avaliacdo € um instrumento compreendido como movimento utilitarista, sobretudo,
o que se deu em fun¢do da dindmica regulatoria que foi excessivamente valorizada a partir no
periodo do surgimento, e da consolidacio, do Conceito Preliminar de Curso e do Indice Geral
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de Cursos Avaliados, discutidos por Francisco (2017) como elementos que orientavam, e
ainda orientam, a pratica e o processo de governanca dos mais variados modelos
institucionais. A interface com a regulacdo é, portanto, o viés predominante nos estudos
nacionais.

A partir deste quadro, portanto, é possivel perceber que a avaliagdo institucional
precisa ser compreendida em sua esséncia, para que seja possivel concebé-la e executa-la, ja
que ela produz informagdes fidedignas, de um limiar de questionamento seguro e nao
falaciosa, contribuindo para a tomada de decisdo estratégica no ambito dos curriculos, da
infraestrutura e de todo o escopo de uma instituicdo de ensino superior.

Dentro desta concepgao, sobretudo ancorada nos trabalhos no ambito nacional, outra
vertente percebida nos estudos estd relacionada com os agentes que sdo responsaveis pelo
desenvolvimento da avaliag@o. A literatura sobre a avaliagdo, no Brasil, também contribuiu
para elucidar o papel da Comissdo Propria de Avaliacdo como estrutura necessdria para o
desenvolvimento da pratica da avaliacdo. Ao longo, sobretudo da trajetéria do SINAES, a
CPA se constituiu como a principal instincia deliberativa, estratégica, e em alguns casos
decisoria, sobre a pauta da avaliacdo institucional, mesmo assim o desafio estabelecido foi o
de alinhar a atividade da CPA a uma visdo paradigmatica do processo e da pratica avaliativa.

Ao longo de todo este periodo, diversos trabalhos t€ém discutido a pauta da CPA. Um
dos mais citados no contexto nacional € o estudo de Silva e Gomes (2011) que discute o papel
da Comissdo na perspectiva dos processos de avaliacdo. Em seus resultados, os autores
destacam que a CPA se constitui como um instituto ativo no processo de governanca
institucional, contribuindo para o desenvolvimento estratégico e operacional das IES, cuja
cultura de avaliagdo esta devidamente implantada ou em processo de implementacao.

Outros trabalhos também discutiram a pauta da CPA, mas o que se percebe é a
escassez de estudos que versam sobre a relacdo entre a pratica da Comissdo e os diversos
paradigmas. Isso demonstra, de fato, o que se constata nos estudos que discutem as agdes da
Comissao ja que praticamente a totalidade dos estudos atrela a atividade da CPA a questdes
essencialmente operacionais. O quadro 02, a seguir, demonstra o panorama de alguns dos
estudos mais citados que tratam da CPA e da avaliacdo institucional, os quais demonstram
que estes se atrelam, essencialmente, a trés vieses: O operacional, o processual-metodolégico
e o regulador.

Quadro 2 - Panorama dos Trabalhos que Tratam da Comissio Propria de Avaliacio

Panorama dos trabalhos que tratam da Comissao Propria de Avaliagdo

Viés Predominante Estudos Conceito Categorizado

Operacional

Silva e Gomes (2011); Pinto,
Mello e Melo (2016); Francisco
et. al. (2012); Ristoff (2011);
Polidori, Marinho Araujo e
Barreyro (2006)

A avaliacdo institucional € um mecanismo
institucional, integrado ao calenddrio de
acOes institucionais e que promove
informacdes para o desenvolvimento de
procedimentos de qualificacdo do escopo
institucional de formacdo, governanga e
andlise de objetivos.

Processual-Metodologico

Cordazzo et al. (2019); Kreutz,
Vieira e Costa (2019); Vieira,
Costa e Kreutz (2019); Francisco,
Borba e Ferreira (2018); Polidori,

A avaliac@o institucional é um instrumento
sistemdtico, que se desenvolve a partir de
objetivos distintos, de paradigmas diversos e
de instrumentos que sdo planejados para

Fonseca e Larrosa (2007) oferecer as informacdes necessdrias ao
movimento estratégico da IES.
Regulador Medeiros Filho e Rodrigues | A avaliagdo institucional € um instrumento

(2019); Francisco (2022), Castro,
Costa e Silveira (2018); Verhine
(2016); Giolo (2016); Polidori
(2009)

que considera as ac¢des de regulagdo como
instrumentos de governanca em uma IES.




Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A partir do que € identificado nos artigos, percebe-se que a CPA, desde sua
institucionalizacdo com o SINAES, se posiciona como um o6rgdo alinhado a dimensdes
operacionais do processo, cujas contribuicdes estdo ajustadas aos elementos metodologicos,
processuais e instrumentais, essencialmente, promovendo acdes que tem o objetivo de
consolidar a cultura de avaliacdo que € um movimento que promove consisténcia a0 processo
de avaliacdo institucional.

Portanto, a partir do quadro tedrico apresentado, percebe-se que a literatura sobre a
avaliacdo institucional pode ser considerada escassa e, em uma perspectiva nacional,
orientada sobretudo para elementos processuais € pouco epistemoldgicos. Isso pode ser um
indicio daquilo que € percebido nos artigos que tratam da CPA, ja que desde 2004 os estudos
se alinham eminentemente aos vieses percebidos no quadro 02.

Com o objetivo de ampliar a discussdo sobre ambos os fendmenos, este artigo busca
aprofundar a reflexdo sobre a CPA e seus desafios, a partir da fenomenografia como
abordagem metodoldgica e com o objetivo de analisar as concepcOes de gestores sobre as
atividades da Comissao Propria de Avaliacao.

3 METODOLOGIA

As contribuicdoes de Bowden (2005) e Sandberg (2000), apontam para a abordagem
fenomenografica como uma oportunidade para o desenvolvimento da pesquisa cientifica,
destacam que a fenomenografia é uma proposta que contribui para a compreensdo das
concepgdes que os individuos possuem sobre um determinado fendmeno, o que tem relacao
com os entrelacamentos existentes entre o sujeito € o contexto. Sob uma Otica
interpretativista, a fenomenografia promove condi¢cdes que materializam o rigor cientifico e
permitem esclarecer formas pelas quais individuos concebem um determinado processo
social, para além da compreensdo do fendmeno. Nesse sentido, este trabalho adota a
fenomenografia como especificidade metodoldgica do estudo, com o objetivo de esclarecer a
concepgdes de gestores sobre as atividades da Comissao Propria de Avaliagdo.

Considera-se a fenomenografia como abordagem deste estudo atrelada ao paradigma
qualitativo de pesquisa, jd que os objetivos do estudo estdo articulados com a demonstragao
de uma visdo que emerge do individuo, a partir das perspectivas destes, € que busca
consolidar o desenho de processos e perspectivas que integram as concep¢des daqueles que
sdo os objetos de estudo. Para esclarecer as formas pelas quais as perspectivas de segunda
ordem se manifestam, este estudo se desenvolveu considerando as diretrizes estabelecidas no
trabalho de Akerlind (2005), quando destaca que € fundamental possuir um roteiro articulado
com as informacdes que serdo coletadas. Para tanto, considerou-se como mecanismo de coleta
de dados a entrevista em profundidade, que ocorreu com nove profissionais que foram
considerado “gestores” que se envolvem diretamente com as atividades da Comissdo Propria
de Avaliagdo. Estes foram segmentados por “Organizacdo académica” e por “categoria
administrativa”, permitindo com que as categorias fossem organizadas pelos segmentos de
atuacdo das IES que compdem o sistema brasileiro de ensino superior. As entrevistas
ocorreram entre os meses de marco e julho de 2022.

O espaco de resultado, discutido por Marton (1994), foi constituido a partir da
triangulacdo dos dados das entrevistas e da utilizagdo da andlise de conteudo proposta por
Bardin (1979), que contribuiu para a organizacdo das categorias no processo de analise de
dados.

Os sujeitos da pesquisa estio elencados no quadro 3, a seguir:



Quadro 3 - Sujeitos da Pesquisa

Sujeitos da Pesquisa

Entrevistado

Categoria Administrativa

Organizacio Académica

Entrevistado 1

Institui¢@o privada

Universidade

Entrevistado 2

Institui¢@o privada

Universidade

Entrevistado 3

Institui¢@o privada

Centro Universitario

Entrevistado 4 Institui¢@o privada Faculdade
Entrevistado 5 Institui¢@o privada Faculdade
Entrevistado 6 Institui¢@o privada Faculdade
Entrevistado 7 Institui¢@o privada Universidade
Entrevistado 8 Institui¢@o publica Universidade
Entrevistado 9 Institui¢@o publica Universidade

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

A partir da caracterizacdo dos entrevistados, as categorias que configuram o espacgo de
resultado e a perspectiva de segunda ordem sdo apresentados a seguir.

4 RESULTADOS

Ao considerar a fenomenografia como estratégia e abordagem metodoldgica,
apresenta-se de forma breve como os entrevistados foram caracterizados e as maneiras pelas
quais as categorias emergiram a partir dos dados coletados. Isso é importante para que a
compreensdo dos resultados seja consistente e torne vidvel o entendimento da pesquisa em
sua estrutura. Um ponto de destaque é que na descri¢do das categorias, os entrevistados serdo
denominados de “ENT”, seguidos pelo niimero correspondente a organizacdo estabelecida no
quadro 3.

Os “ENT 1”7 e ENT 2” participam da gestdo de duas Universidades privadas que se
localizam na regido sul do Brasil, ambas reconhecidas por atuarem no dmbito da pesquisa e da
extensdo universitaria. Além dessa configuracdo institucional, ambos fazem parte de uma IES
com Indice Geral de Curso (IGC) maior que 3, o que reflete elementos estruturantes dos
Conceitos Preliminares de Cursos (CPC) favoraveis a composicdo do IGC, o que pode
demonstrar uma condi¢do alinhada com a préitica da avaliacdo. Ainda sob a égide dos
modelos universitarios, o “ENT 3” desenvolve atividades de gestdo do processo de avaliagdao
em um Centro Universitario, cujo credenciamento ocorreu a mais de 10 anos, e atualmente
também possui IGC maior do que trés e se localiza na regido sudeste do Brasil.

Os “ENT 47, “ENT 5” e “ENT 6” sdo gestores de instituigdes privadas, ndo
universitarias, com IGC igual a trés, localizadas nas Regides Sul, Centro-oeste e Nordeste do
Brasil. Todos sdo gestores a mais de 10 anos, e dois deles compde as CPAs das IES. Isso
trouxe um insight importante para o estudo, contribuindo para que as categorias pudessem se
organizar em torno dos modelos “universitarios” e “ndo universitirios”, sendo que no
contexto dos modelos universitdrios a segmentacdo entre o publico e o privado demonstram
caracteristicas distintas quanto a pritica da avaliacdo em cada uma das configuracoes
institucionais.

Ja os “ENT 77, “ENT 8” e “ENT 9” atuam em universidades publicas, as quais
também possuem IGC maior do que trés e se localizam nas regides sudeste, norte e centro-
oeste. SAo instituicdes tradicionais em seus respectivos ecossistemas e demonstram, a partir
do registro em seus enderecos eletrOnicos, possuirem praticas de avaliacdo institucional
devidamente consolidadas e registradas em documentos institucionais.

Destaca-se que os entrevistados foram convidados por meio de um informe, num
grupo de mensagens, com mais de 150 profissionais universitarios, dos quais 9 decidiram



voluntariamente contribuir com as entrevistas da pesquisa. A partir disso, € com os dados das
entrevistas devidamente transcritos, foi possivel aplicar a anélise de conteudo.

A pré-andlise aconteceu a partir da transcricdo das entrevistas, 0 que proporcionou a
condicdo da elaboracdo de memorandos tal como fazem previsdo Strauss e Corbin (1997), o
que contribuiu para o registro de impressdes iniciais sobre 0 movimento dos dados. Embora
houvesse a inten¢do de propor um movimento analogo a Grounded Theory; em um exercicio
de coleta e tratamento de dados de forma conjunta; optou-se por realizar a pré-andlise de
todas as entrevistas para que fosse possivel registrar todos os memorandos criados e utiliza-
los como instrumentos de apoio no momento da exploracdo do material. A exploracdo do
material, que foi a segunda etapa, permitiu que as primeiras categorias pudessem se
apresentar, de forma organizadas e que pudessem contribuir para a compreensdo e para o
movimento dos dados. Neste momento, a intencdo foi a de estabelecer as categorias sob a
orientacdo da abordagem fenomenografica, instituindo-as de modo a caracterizar o ambiente
de segunda ordem, ou a percepcao dos sujeitos sobre os processos que ocorrem no ambito de
um fendmeno.

Por fim, o tratamento dos dados contribuiu para que o processo pudesse ser descrito,
organizado em categorias que pudessem materializar uma proposta de modelo tedrico-
conceitual apresentado na ultima secdo da pesquisa, com o objetivo de materializar as
concepgdes de gestores sobre as atividades da Comissao Préopria de Avaliagdo. Isso se deu por
meio de um roteiro semi-estruturado, com perguntas introdutdrias, intermedidrias, de
acompanhamento e finais, seguindo a proposicao de Farias (2016).

4.1 AS CONCEPCOES UNIVERSITARIAS SOBRE A ATIVIDADE DA CPA

Em torno dos dados que emergiram da pesquisa, € considerando também o processo
de codificagdo empregado, uma das categorias que emergiram esteve relacionada a
configuracdo institucional das IES que participaram das entrevistas. Na fala dos entrevistados,
por diversas vezes foi possivel perceber que a avaliacdo possuia um carater especifico para as
IES que estdo neste patamar, considerando as contribui¢des que elas proporcionam para a
identidade institucional ja assumida como instituicdes universitarias. Algumas contribuicoes
cooperam para que essa categoria se confirme:

Fundamental para a consolidagcdo da pratica universitdria e da identidade
institucional. Ndo hd como manter uma identidade dessa natureza sem que se
considere resultados da avaliagdo, principalmente pelo fato de que eles sdo
importantes para a gestdo dos projetos institucionais (ENT7)

Participei de diversos modelos institucionais, mas sé na Universidade
consegui compreender com clareza as funcdes e as metodologias da
avaliacdo. E muito mais do que aplicar questiondrios, é colocar em pratica o
que se identifica nos relatérios para fortalecer o ensino, a pesquisa e a
extensao (ENT3)

Por tal fato, os dados parecem indicar uma das categorias centrais relacionadas com as
concepgdes universitaria, englobando aqui as Universidades e o Centro Universitdrio, o que
estd andlogo as condicOes estabelecidas no Decreto 9.235, de 17 de dezembro de 2017. O
quadro 4, a seguir, apresenta as semelhancas entre essas duas institui¢des:

Quadro 4 - Semelhangas Entre as IES Universitdrias, a Partir dos Ordenamentos Regulatdrios

Semelhancas entre as IES Universitarias

Regime de Trabalho Docente Universidade: Um tergo
Centros Universitarios: Um quinto
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Titulagdo do Corpo Docente Universidade: Um tergo
Centros Universitdrios: Um ter¢o

Avaliagoes de Curso de Graduacdo Universidade: 60% dos cursos reconhecidos com avaliagcdo
satisfatoria
Centros Universitdrios: oito cursos reconhecidos com avaliagdo
satisfatoria

Avaliagdes Institucionais Universidade: Conceito Institucional 4
Centros Universitdrios: Conceito Institucional 4

Pesquisa e Extensao Universidade: Necessidade de Acdes Institucionalizadas
Centros Universitdrios: Necessidade de Ac¢des Institucionalizadas

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Um ponto relevante a destacar que compdem as subcategorias organizadas em torno
das “concepgdes universitdrias sobre a atividade da CPA”, e estd relacionada com a
complexidade dos modelos universitarios, foi destacado por um dos entrevistados, em funcao
destes modelos “requererem maior atencdo com relacdo a gestdo do seu PDI e, portanto, uma
CPA mais especializada na gestdo desta complexidade, que envolve pesquisa e extensao”
(ENT4).

A Figura 2 a seguir, representa a concepg¢ao universitdria sobre a atividade da CPA sob
a Otica da percepcdo dos gestores de IES que possuem tal configuracdo. A partir dos dados,
infere-se que a atividade da CPA € uma atividade metodoldgica, que pode fomentar condi¢des
estratégicas e orientar a trajetoria institucional em torno de sua identidade. Ela € mais que um
processo operacional-metodoldgico, ela é um artefato cultural que envolve a comunidade em
torno de seus desafios, de sua identidade e de seus objetivos. Ela € transversal.

Figura 2 - Concepg¢des Universitdrias Sobre a Atividade da CPA

Staff institucional Operacdes Qualidade
metodoldgicas

Artefato
cultural

Mecanismo

pedagdgico

Mecanismo de

persuasio

Sociedade Prestacdo de contas

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A partir dos dados das entrevistas, foi possivel, por meio andlise de conteido,
estabelecer a concepcdo em que a CPA se manifesta como um grupo que deve possuir
legitimidade técnica para sustentar praticas metodoldgicas diversificadas. Para isso, o grupo
deverd possuir conhecimentos especificos em pesquisa, metodologia e andlise. Esse
movimento, pode ser percebido a partir da visdo dos entrevistados a seguir:
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...pois s6 vai existir legitimidade politica, social e técnica a partir do dominio
metodolégico reconhecido. E um grupo que precisa dominar metodologia,
pois s assim serd possivel, de fato, oferecer dados que sejam fidedignos,
reais, analisados sob diversos prismas metodoldgicos que possam oferecer
uma leitura correta da realidade. (ENT 1)

Um grupo cirurgicamente constituido em termos de metodologia. O
estatistico, qualitativo, sdo diversos paradigmas que devem se unir em torno
de um projeto que tem sua metodologia validada pela IES. Isso permite com
que o grupo tenha capacidade de dialogar com todas as frentes institucionais
(ENTB)

Outro ponto entrelacado com as percepcdes dos entrevistados que compdem as
concepgoes a respeito da CPA, por parte do viés universitario, é o fato de que a Comissao
parece representar um artefato cultural para as IES Universitdrias que participaram da
pesquisa. Os entrevistados parecem compreender que a Comissao Propria de Avaliacdo é um
elemento que faz parte da identidade institucional e representa a preocupagdo deste modelo
institucional com a avaliagdo, o que, na visdo de todos, € antecedente ao proprio SINAES,
como salienta o ENT3 ao citar que a avaliacdo existe na IES “muito antes de nos tornarmos
IES universitdria”. Os excertos a seguir contribuem para validar essa percep¢ao:

Muito antes do atual modelo. Aqui a avaliagdo ocorre até mesmo antes do
PAIUB e o grupo que faz a avaliac@o, por mais que mude ao longo do tempo,
€ um grupo que representa muito o que a IES acredita e, portanto, representa
sua identidade, sua preocupac¢do com a avaliacdo e o uso dos seus resultados.
(ENT1)

Somos universidades a mais de 20 anos, ¢ a avaliacdo, a equipe que faz o
processo, sempre foi um instituto estratégico para nés. Nao tem como propor
o futuro sem conhecer o que estamos fazendo, e se estamos fazendo bem ou
ndo. Hoje € CPA, mas pra gente sempre existiu (ENT9)

Ainda no sentido das concepg¢des dos gestores das IES universitarias sobre a CPA, os
dados demonstram que a CPA se constitui como um mecanismo de persuasdo, na medida em
que contribui para discussdo sobre os tensionamentos que podem ocorrer em uma estrutura de
gestdo democrdtica, ja que os resultados da avaliacdo parecem ser imprescindiveis para a
tomada de decisdo nestes ambientes. Além disso, para os gestores entrevistados a avaliagdo
também parece representar um movimento pedagdgico, pois sua pratica, seus resultados e sua
concep¢do tem a condicdo de fomentar o aprendizado, a gestdo do conhecimento e o
desenvolvimento de inovag¢des que permeiam todo o escopo institucional.

A partir do exercicio de organizagdo das categorias, foi possivel perceber os diversos
momentos em que a énfase dos entrevistados apontou para estes dois elementos, o que
permitiu incluir estes fendmenos no escopo daquilo que compde a percepcdo dos gestores
universitarios sobre o papel da CPA. Os destaques a seguir podem contribuir para essa
compreensdo, sustentando o que propde o ENT6 quanto este cita que a avaliagdo € um
mecanismo que “reforca a prética e os argumentos da IES™:

Nao tem como. Sempre que hd uma discussdo que envolve algum interesse
politico-institucional, os melhores argumentos sdo aqueles ancorados nos
resultados da avaliagdo. Eles sdo fundamentais para as melhores decisdes e a
histéria da nossa IES nos mostra que assim sempre foi. A avaliagdo, além
disso, nos ensinou muito. Descobrimos, e estamos descobrindo desde 2017,
que ndo hd subjetividade no processo, mas sim o envolvimento. Quanto
maior o envolvimento, o dominio e o aprendizado, maior é a objetividade da
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compreensdo. Entendemos isso com mais intensidade ao longo dos ultimos 5
anos. (ENT3)

O melhor exercicio de aprendizado que pode existir, pois as nossas melhores
inovacdes (pedagdgicas, nos curriculos e em produtos) surgiram das
discussdes que se utilizaram dos resultados. Mas ndo adianta fingir que usa,
pois os resultados sé sdo eficientes quando temos um processo que €
compartilhado e que ensina. Contra fatos ndo hd argumentos e os resultados
da avalia¢do, aqui, encerram qualquer discussdo. (ENTS)

De acordo com as concepcodes dos gestores universitdrios sobre o papel da CPA, os
dados resultantes das entrevistas contribuem para consolidar um ponto relevante do
entendimento e da vivéncia dos entrevistados com o processo desenvolvido pela Comissao
Propria de Avaliagdo. Para os entrevistados, a CPA, no contexto universitirio, € um
mecanismo que se entrelaga também com os interesses da gestdo institucional e da sociedade,
contribuindo para que a IES tenha condi¢Oes de prestar contas e representar o que elas
acreditam e defendem como qualidade. O ENT3 e 8 destacam que a CPA interage com os
gestores € com a “gestdo institucional e com os interessados da sociedade, e representa a
qualidade que acreditamos e facilita a prestacdo de contas” (ENT3). Em consonancia a isso,
percebe-se que:

S6 ocorre como ocorre pelo envolvimento. Entendemos aqui como quatro
pilares que sustentam a CPA. A integracdo com os gestores, com a sociedade,
materializando no projeto o que entendemos como qualidade e indicando os
melhores momentos e instrumentos que nos ajudam a prestar contas aos
nossos interessados (ENT1)

Niao tem como a avaliagdo ocorrer se ndo houver a integracdo em uma
politica, entre os gestores institucionais e a sociedade. Isso, para usar um
termo muito famoso atualmente, promove o fif entre qualidade, prestacdo de
contas e os melhores instrumentos para ambos os movimentos. (ENT 8)

A partir do extrato da pesquisa, pode-se compreender que as concepgdes dos gestores
universitarios confirmam o que estd sendo representado na Figura 2. Isto é, que a CPA
representa uma estrutura central nas IES universitarias que se movimentam a partir de um
conjunto de operacdes metodoldgicas. Portanto € reconhecida como um artefato cultural e
mecanismo de persuasdo que gera aprendizado por ser identificada como um elemento
pedagdgico. Ademais, ela integra interesses dos gestores e da sociedade, materializando em
um projeto aquilo que as IES defendem como qualidade e os melhores elementos para a
relacdo com seus interessados, na perspectiva de prestacao de contas.

4.1 AS CONCEPCOES NAO UNIVERSITARIAS SOBRE A ATIVIDADE DA CPA

Os dados provenientes da pesquisa, também permitiram construir um alinhamento
entre elementos que permitiram constituir um retrato das concep¢des dos gestores de IES nao
universitarias sobre as atividades da CPA. A partir do processo de organizagcdo dos dados,
provenientes e a partir do exercicio do processo de organizagdo das categorias, foi possivel
perceber que para os gestores que participaram da pesquisa a CPA, e suas atividades, possuem
atividades um pouco distintas, mais alinhadas com a regulagcdo, das IES com status de
instituicdo universitdria. Isso parece ficar esclarecido na medida em que os entrevistados

apresentarn (ON) seguintes aspectos:
Os dados da CPA nos ajudam a entender o que o MEC precisa e quer. Eles
sdo importantes para monitorar, controlar e acompanhar o que o MEC tem
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pedido, para que possamos estar sempre alinhados com os indicadores que o
MEC exige de nés. (ENT4)

Eles fazem o que o MEC faz com a gente, mas de uma forma menos
reguladora. Aqui eles s@o responsdveis por nos avisarem, para que possamos
entender para onde devemos caminhar quando surgem portarias, normas, etc.
(ENT6)

A partir do que se percebe, parece que os dados das entrevistas caminham para aquilo
que o ENT6 denominou de funcio de controladoria, na medida em que este entende a CPA
como sendo um instituto que € responsdvel por manter a seguranca institucional,
administrativa e, em certa medida, a seguranca juridica no ambito de IES de naturezas nao
universitaria.

Por meio dos dados, as concepcoes dos gestores das IES ndo universitarias, indicam
que a percepcao desses gestores difere da concepcdo dos gestores das IES universitdrias,
quando estes se inclinam e percebem a avaliagio como um mecanismo mais aderente a
identidade institucional. No ambito das IES ndo universitarias, a concepcao estd relacionada a
uma visdo mais inclinada a um mecanismo regulatério, alinhado a estratégias operacionais
que se voltam para o acompanhamento de uma ‘“qualidade” que ainda parece ser dificil de
definir.

A Figura 3, a seguir, representa o registro das concep¢des dos gestores de IES nao
universitarias sobre o papel da CPA:

Figura 3 - Concepg¢des Universitdrias Sobre a Atividade da CPA

MEC Pesg:isas Qualidade

satisfagdo

Movimento
coercitivo

Regulador

Mecanismo
de coergao

Comunidade Interna Regulagdo

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A partir do extrato das entrevistas, € possivel perceber que os gestores tem uma
percepcao estritamente operacional a respeito da atividade da CPA, na medida em que
concebem a comissdo como um grupo institucional atrelado a gestdo das informacdes a
respeito da satisfagdo da comunidade academia. Os excertos a seguir ajudam a compreender e
legitimar este aspecto:
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E pelos resultados da CPA que conseguimos ver e perceber a satisfacio dos
estudantes e professores. Muitos dizem que ndo €, mas € sim uma pesquisa de
satisfacdo e para a gente isso € informagdo gerencial. (ENT6)

Ajuda a entender a satisfacdo de todos, principalmente dos alunos, pois os
instrumentos aqui sdo orientados para isso, ja que € um aspecto elementar da
atividade da Comissdo (ENT4)

Pelo exposto, identifica-se, que um dos pontos da concep¢do dos gestores de IES
privadas estd relacionado a percepcdo das atividades da CPA com algo eminentemente
voltado a operacdes que tratam da satisfacdo de estudantes e docentes, o que faz com que seja
possivel “aprimorar acdes que possam melhorar a satisfacdo de todos”. Além dos aspectos
relacionados as operagdes, outro ponto que merece destaque na concepgao desses gestores € a
percep¢ao de que a CPA atua como um instituto coercitivo, ji que se envolve diretamente
com as operagdes que regulam a atividade da IES e, inclusive, as atividades dos proprios
professores. Os entrevistados demonstram perceber a CPA de forma coercitiva, inclinada a
regulacdo:

Os resultados sdo importantes para que possamos monitorar os professores.
Se o aluno ndo estd satisfeito em sala, precisamos organizar melhor as nossas

2

acoes. Ele € nosso cliente e precisa estar. Por isso, as avaliacdes da CPA
servem para monitorar isso. O cliente tem a razdo. (ENT4)

As consideracdes do ENT4 chamam a atencdo para um alinhamento com uma visao
mais inclinada a um viés mercantilista do processo educativo que, embora ndo seja o objeto
de discussao deste artigo, levante uma reflexdo importante: Serd que as CPAs, neste conjunto
de IES, possui uma atividade que possa ser considerada estratégica para o cumprimento dos
principios do SINAES? O ENTS5 apresenta uma contribuicio um pouco diferente, mas
também atrelada a uma visdo coercitiva da CPA como instrumento de regulagdo:

A CPA nos ajuda a controlar a atividade dos professores. Eu digo controlar,
mas na verdade é uma forma de acompanhar o que eles fazem pois isso nos
ajuda também a fazer com que eles entendam o que o MEC quer que
fagcamos. Entdo, aqui, podemos evangelizar eles também. (ENTS)

Dentro da constru¢do da concepcao dos gestores em IES privadas, percebe-se que o
aspecto coercitivo € presente em um dos elementos que compdem a visdo dos gestores de IES
privadas, o que indica que, pelo exposto, a CPA € uma entidade que representa o MEC dentro
da estrutura da IES.

Ainda nesse sentido, outro ponto muito presente nas concepcdes dos gestores de IES
privadas € a regulacdo. Para os entrevistados, no contexto das IES ndo universitarias, a CPA
parece ter uma funcdo bastante alinhada com a regulacio, considerando seu envolvimento
com os elementos normativos. Outro ponto que fundamenta a concepgao destes gestores, € o
fato de que, a partir dos dados, a CPA € o “organismo institucional que estd atento as
mudangas do ambiente, e isso é importante para orientar as decisdes institucionais” (ENT4).
Isso ajuda a confirmar o que os demais entrevistados destacam:

Pra mim, € a regulatéria. A CPA € o grupo que nos orienta na regulacio, e
ajuda a entender as normativas. Tem sido muito dificil acompanhar tudo, e a
CPA, para nés, tem feito esse papel com maestria. A gente ndo concorda
muito, mas tem que atender porque sendo a avaliacdo ndo € boa. A CPA
ajuda a gente nesse sentido. (ENT6)
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Da mesma forma, em alinhamento com o que faz previsao o SINAES, os gestores das
IES ndo universitarias também parecem entender um elemento que estd consolidado no
contexto da literatura. Para eles, a CPA também € um instituto que busca concentrar esforcos
nas questdes que envolvem a qualidade. Na visdo dos entrevistados, parece ficar claro que um
dos elementos que sdo primordiais é o envolvimento com a qualidade, explicito na
contribui¢cdo de um dos entrevistados

A qualidade! Claro! Se ndo fosse a CPA nés ndo saberiamos como organizar
as agOes institucionais para garantir a qualidade das agdes. Formar
professores, atender os alunos, arrumar a casa, e tudo mais que indica o
esforco que fazemos para oferecer ao estudante a melhor educagéo e a melhor
estrutura (ENT 6)

Por fim, os entrevistados ainda destacam que, no contexto das IES ndo universitérias,
a CPA tem sua atividade lastreada pelo MEC, pela sociedade, e por dois elementos que
parecem tornar a concepgdo destes gestores ainda mais distinta. A partir da contribui¢do dos
entrevistados, a CPA também € orientada pelo movimento das entidades de classe e dos
empregadores, o que faz com que a Comissdao mantenha uma articulacdo com o segmento
externo dentro de seu escopo de atividades:

Uma comissdo essencial que precisa dar seguranca para a Instituicdo pois ela entende
e acompanha o MEC, ajuda a interagir com a sociedade, entende o que precisamos
fazer pra ampliar a relacdo com as comunidades externas e com os empregadores.
Eles nos ajudam muito a conhecer esse ambiente externo importante para o emprego
dos nossos alunos.(ENT4)

Ao resgatar a Figura 3, percebe-se que a CPA € concebida pelos gestores de IES ndo
universitarias como um recurso institucional que desenvolve atividades que contribuem para
conhecer a satisfacdo dos envolvidos com o ecossistema institucional. Além disso, se articula
com a regulagdo propriamente dita e, mesmo que de forma coercitiva, ampara as IES naquilo
que se refere a qualidade, orientada pelos dispositivos regulatdrios; o que os entrevistados
sinalizam como sendo o MEC; para fomentar a qualidade em um ambiente de relacdo com os
orgaos reguladores e com entidades do ambiente externo.

A seguir, nas consideragdes finais, hd uma reflexdo mais ampliada da relacdo entre as
duas concepg¢des discutidas até aqui.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacdo institucional tem sido tema de discussdes em diversos espagos, sobretudo
a partir do surgimento do SINAES enquanto sistema de avaliagdo do ensino superior
brasileiro. Diversos artigos e trabalhos de pesquisa tem sido produzido com o objetivo de
aprofundar a reflexdo sobre o papel da CPA, os projetos e as praticas que se relacionam com o
processo de avaliagdo do ensino superior. Contudo, os trabalhos parecem se voltar para a
compreensao reduzida da CPA apenas enquanto organismo operacional e responsavel pelo
movimento metodoldgico do processo, o que indica a possibilidade de ampliar discussoes
sobre o papel estratégico da Comissao.

Nesse sentido, este artigo defendeu o objetivo de analisar as concep¢des de gestores
universitarios sobre as atividades da Comissdo Prépria de Avaliagdo, em que nove entrevistas
foram realizadas com profissionais provenientes de modelos institucionais universitarios e
nao universitarios. A partir da abordagem fenomenografica, foi possivel, por meio dos dados
das entrevistas e a partir da triangulagdo com elementos provenientes da revisao da literatura,

perceber que os gestores provenientes de IES universitarias compreendem a CPA como sendo
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parte da sua identidade e um mecanismo estratégico para a constru¢do da identidade da
instituicdo. No contexto dos gestores das IES ndo-universitdrias, os gestores entrevistados
concebem a CPA como um organismo alinhado com a regulagado, operacional e vinculado aos
aspectos mais coercitivos do processo avaliativo.

Do ponto de vista das contribuicdes, este trabalho caminha no sentido de ampliar as
produgdes relacionadas ao papel da CPA e seus desdobramentos no contexto do ensino
superior, permitindo que se ocupe um espaco importante nas discussdes a respeito do papel
estratégico da Comissdo. Dessa forma, considerando as perspectivas tedricas, este trabalho
acessa um ambiente de discussdo que permite ampliar a literatura disponivel sobre a CPA,
mais especificamente em seu movimento estratégico. Ja no que se refere a perspectiva pratica,
o trabalho apresente elementos que podem ser cotejados com os mais variados modelos
institucionais para que seja possivel discutir as concepgdes, o processo desenvolvido e os
resultados do trabalho da Comissao Propria de Avaliagdo.

Ademais, portanto, assim como todos os trabalhos de pesquisa, este artigo também
apresenta suas limitacdes. Entre elas, considerando a abordagem metodoldgica escolhida, esta
o fato de que os resultados se relacionam com contextos especificos e subordinados ao
ambiente dos entrevistados, impedindo que as conclusdes sejam generalizadas para todo o
contexto. Mesmo assim, o artigo é capaz de promover reflexdes que possam ser relevantes
para a compreensdo do papel e da pratica da CPA nos mais diversos modelos institucionais no
ambiente do ensino superior brasileiro.

Pelos resultados encontrados, as consideracdes finais indicam que a CPA é um
organismo que cumpre um papel estratégico nas IES, mesmo que com diferentes abordagens
em funcdo dos mais variados contextos e modelos que fazem parte do ecossistema de ensino
superior no Brasil. E uma comissio, segundo parecem apresentar os resultados, que
promovem reflexdes, operacdes, controles € emitem pareceres, orientam decisoes € fomentam
reflexdes que vao desde a mais operacional até as profundamente estratégicas. Dessa forma,
aos trabalhos futuros, entre outros, recomenda-se um estudo multicaso para comparar as
operacOes desenvolvidas pelas Comissdes nos variados modelos institucionais que se
encontram no ambiente brasileiro.
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