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RESUMO

O artigo questiona os processos de normaliza¢do no sistema socioeducativo, servindo como
uma forma de compreender as questdes que envolvem os adolescentes internados. Embasado
teoricamente principalmente em Michel Foucault, serdo abordados institutos como poder
disciplinar, san¢do normalizadora, sistema de vigilancia e arquitetura das institui¢des. O
principal objetivo da pesquisa ¢ identificar e compreender os processos de normalizag¢do das
medidas de internagdo dos jovens catarinenses em conflito com a lei, pelo olhar dos agentes
que estdo neste sistema. Para atender ao tema proposto, aplica-se a estratégia de estudo de caso
dentro do Centro de Atendimento Socioeducativo de Sao José, com abordagem qualitativa. A
fonte de dados ¢ colhida da literatura, dados publicos, legistagao e entrevistas semi-estuturadas
com agentes em exercicio. De acordo com as informagdes colhidas, percebe-se que os agentes
primam pela hierarquia e disciplina, corroborando com a tese que existem processos
normalizadores, buscando a docilizacdo, embora estes processos, para os agentes, ndo se
reflitam os adolescentes quando estes sdo postos em liberdade.

Palavras chave: Socioeducagdo. Normalizacdo. Agentes de seguranca socioeducativos.



1 INTRODUCAO

Desde o fim do século XVIII o saber perdeu espago para o exame, ¢ a instru¢cdo foi
substituida pela pratica de normalizar, que, no século anterior, era chamado de regulagao.
(TERNES, 2007). A norma, irradiada em diversas esferas da sociedade e a constituindo,
intervindo tanto no corpo quanto na populacdo, criam o fendmeno da normalizag¢do, sendo
elemento fundamental para regular a populacdo e aplicar sobre ela o poder disciplinar
(FONSECA, 2011).

A sociedade disciplinar citada por Fonseca (2011), onde um conjunto de individuos e
instituicdes possuem padrdes de conduta e niveis ideais de ocorréncias de determinados
fendomenos somente ¢ possivel com o fenomeno da normalizacdo. A rede carceraria, para
Foucault (1987), apoiou sobremaneira o poder normalizador, ao introduzir mecanismos que
exercem poder, inserem saberes e aplicam a observacao. Isso porque, para a sociedade, ainda
ha um entendimento de que s6 com a aplica¢do de castigos que se corrige 0 comportamento
das pessoas. (COSTA, 2015).

O principal objetivo do presente artigo ¢ identificar e compreender os fendmenos da
normaliza¢do das medidas de internagdo dos jovens catarinenses em conflito com a lei, sob a
Otica dos agentes de seguranca socioeducativos. Como objetivos especificos, procura-se
realizar um estudo para entender o fendmeno da normalizacdo e como ela se apresenta no
sistema socioeducativo. Também, serd pesquisado o posicionamento dos agentes de seguranca
enquanto atores desse sistema, e analisar sua compreensao e reflexao a respeito das atividades
que exercem. Sob a dtica desses dois aspectos, sera possivel tragar um paralelo, com o intuito
de verificar como e se os agentes de seguran¢a reconhecem, mesmo sem um embasamento
tedrico, as caracteristicas da normalizagdo no sistema socioeducativo.

O questionamento que dirigird o artigo ¢ o seguinte: "Como se constituem 0s processos
de normalizagdo dos internos de uma institui¢do de seguranga socioeducativa?" Para tanto, em
um primeiro momento, estudaremos caracteristicas de processos de normalizagdo
especificamente no sistema socioeducativo, comparando estudos realizados principalmente por
Michel Foucault, assim como outros autores que tratam da mesma tematica, com a realidade
do sistema socioeducativo catarinense. Os sistemas de vigilancia e de san¢do normalizadora
fardo parte da pauta principal.

Como principal tedrico que referenda este artigo, Foucault (2006) esclarece que seu
ponto de ataque e andlise, quando trata das prisdes, sdo as praticas aplicadas e, por este motivo,
essencial trazer a tona situagdes reais e posicionamentos auténticos. Assim sendo, serdo
apresentadas e analisadas entrevistas feitas com agentes de seguranca socioeducativos do
Centro de Atendimento Socioeducativo de S@o Jos¢/SC. Tal visdo € necessdria para
compreender melhor as questdes que envolvem o sistema socioeducativo, trazendo a tona os
processos de normalizagdo que o envolvem, permeando a interpretacdo dos agentes de
seguranga socioeducativos neste meio. Sem uma visao critica do sistema e dos seus processos,
nao havera uma efetiva transformagao.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1. AS MEDIDAS DE INTERNACAO

O encarceramento, que Foucault (2006) revela como "céarcero-centrismo", ¢ o sistema
punitivo aplicado aqueles que se desviam do regramento juridico: os delinquentes, sejam eles
adolescentes ou adultos. Extrapolando os aspectos sociais, econdmicos € corretivos, a
internacdo dos infratores apresenta um papel exemplar e corretivo perante a sociedade.
Definido como sistema punitivo desde 1791, foi aceito sem dificuldades e até a atualidade nao



foram observadas perspectivas de mudancga, em que pese a falta de elementos que comprovem
qualquer sucesso da prisdo. (FOUCAULT, 2006; COSTA, 2015).

No Brasil, historicamente, os adolescentes que cometem atos infracionais sao
considerados um problema social e s3o objeto de politicas de controle, a fim de conté-los em
institutos disciplinares (TEIXEIRA, 2015). Assim, ao cometer um ato infracional, considerado
pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) como aquele ato andlogo ao crime, praticado
por adolescente de doze a dezoito anos incompletos quando da data do ato, receberd medida
punitiva a ser adotada por autoridade competente.

Este formato apresenta a dimensdo de responsabilizagdo, atribuindo ao adolescente
medidas sociais repressivas. O ECA, em seu artigo 112, as elenca’ considerando a mais grave
a medida de internagdo, de competéncia estadual, que priva o adolescente de sua liberdade.
(BRASIL, 1990; COSTA, 2015). Mais extrema de todas as medidas socioeducativas, a
internacdo possui critérios para ser aplicada, estabelecidos pelo ECA no seu artigo 122,
devendo ser aplicada apenas em ultimo caso, como uma excepcionalidade. Por compreender a
segregacdo do convivio social e familiar, esta medida equipara-se a prisdo, tomando o
adolescente da tutela de sua familia, responsabiliza-se o Estado por aquele que se desvia do
comportamento adequado, limitando seus direitos individuais e o sujeitando a um regramento
especifico. (MELO e SOUZA, 2019; LEI 8.069/1990).

A decisdo judicial, determinando a medida de interna¢do, ndo encerra nem sequer
resolve o problema da delinquéncia. Foucault (1987) assevera que o juiz ndo pune sozinho,
proliferando-se uma série de instdncias anexas, dentre eles o sistema de administracdo
penitencidria - que pode ser comparado ao socioeducativo. O aparelho de aplicacdo de penas
se desenvolveu ha anos, com um entrelagado de saberes, técnicas e discursos com a pratica do
poder de punir. A sentenga, para Foucault (1987) "implica uma apreciagcdo da normalidade e
uma prescri¢do técnica para a normalizagdo possivel ".

As institui¢des de privagdo de liberdade, como € o caso as unidades socioeducativas,
tem a funcdo primordial de disciplinar, e, para tornar estes internos padrdes, ¢ utilizada uma
rigidez que ignora seus aspectos subjetivos. A puni¢do utiliza da perca de liberdade e tempo do
adolescente, enquanto busca o transformar de uma historia desviante em um sujeito produtivo
(AGUIAR, FREITAS ¢ RAMOS, 2020). A socioeducagao discursa no sentido de buscar
apontar o caminho aos desviantes, categorizando-os, €, ao privar suas liberdades, procurar
transformacgdo. (MELO e SOUZA, 2019).

Assim, decretada judicialmente uma medida de internag¢do, o menor em conflito com a
lei sera recebido em unidade socioeducativa de meio fechado, onde tera contato com
profissionais de diversas especialidades, incluindo-se o agente de seguranga socioeducativo. Se
séculos atras, havia apenas a figura do carrasco, hodiernamente hd um conjunto de especialistas
em delinquéncia (MELO e SOUZA, 2019).

Todavia, na atualidade um dos maiores desafios ¢ pensar um sistema socioeducativo
diferente daquele hoje institucionalizado. Sobre isso ja dizia Foucault (1987): "se hd um desafio
politico global em torno da prisdo (...) esta na alternativa prisdo ou algo diferente de prisdo.
O problema atualmente esta mais no grande avancgo desses dispositivos de normalizagdo". A
insisténcia de punir ¢ intensificada pelo sentimento de inseguranga e¢ o aumento da
criminalidade; persistindo-se na sociedade a manuten¢do das penas privativas de liberdade,
sendo 0s criminosos vistos como um risco que precisa ser administrado. Assim, fortalecem-se
as muralhas e a severidade quando do cumprimento das penas (TEIXEIRA, 2015).

2.2. O PODER NORMALIZADOR NO SISTEMA SOCIOEDUCATIVO

O cotidiano institucional, como se realiza hodiernamente, com balizamento de relagdes
totalizantes, ndo possibilitam ao jovem a expectativa de uma inser¢@o social. As rotinas rigidas,



o confinamento, a subordinagdo apenas agravam a anulagdo da personalidade dos individuos
internados, impondo concepgdes de vida e existéncia sobre os corpos (MACHADO, NETO e
DINU, 2016). Ao controlar os horarios de cada atividade, ¢ estabelecido um poder sobre o
tempo, e, com intuito disciplinar, regularidade, exatiddo e aplicacdo sdo exigidas. Desta forma,
estabele-se o controle minucioso como um limitador (BENELLI, 2004).

A situacdo de interno inserido em uma instituicdo de seguranca pode ser entendido
como um sistema de "adestramento", com observac¢ao permanente, no intuito de fabricar corpos
doceis e capazes. Tal sistema, com suportes especificos, espera como resultado corpos
produtivos. Se, fora das muralhas, estes internos eram indisciplinados ou perigosos, dentro
dessas instituigdes, sdo organizados de forma a se normalizarem (FOUCAULT, 1987).
Exercidos os mecanismos de controle, a vida dos individuos é conduzida, maximizando o
aproveitamento dos seus corpos. Ao impor-se a ordem, instaura-se um poder disciplinar
(MELO e SOUZA, 2019). Essa fabrica¢ao social do sujeito, para Costa (2015) esta relacionado
com o poder, sendo a producao de uma subjetividade uma marca dessa disciplinarizagao.

Este poder disciplinar ¢ exercido pelo Estado na figura dos agentes em face dos internos.
Este poder ¢ representado pela vigilancia e pela producdo de um saber. Este saber ¢
normalizador, ordenando o que ¢ ou ndo normal, o que deve ou nio ser feito, e forma-se pela
observa¢do dos individuos. Este saber que vai transformar o interno em forca de trabalho
(BENELLI, 2004). Esse sistema pode ser denominado "disciplina-normalizac¢do", tendo como
consequéncia um sujeito adestrado através da disciplina (COSTA, 2015).

Em razdo dos mecanismos de observacdo, desde os mais arcaicos aos tecnoldgicos,
como cameras, acompanhamento presencial, guarda do perimetro, h& um aumento na
capacidade de penetracdo no comportamento dos internos e na eficacia do poder sobre o sujeito.
Sao fabricados, cotidianamente, efeitos homogéneos de poder (FOUCAULT, 1987).

A arquitetura de puni¢do e controle, assemelhadas as instituigdes totais, traz elementos
para caracterizar seus aspectos institucionais, que acabam por reduzir a identidade do
adolescente, anulando sua personalidade e o trazendo ao papel de interno, assim como a todos
aqueles que estdo na mesma situagdo (MACHADO, NETO e DINU, 2016). O controle exercido
¢ sobre o corpo, as forgas, o tempo, as atividades e o comportamento do sujeito. Reduzidos
nesses espacos, a instituicao confirma o poder da norma (MELO e SOUZA, 2019).

Outrossim, para produzir os efeitos desejados, a arquitetura de controle, com vigilancia,
deve ser combinada a uma san¢do normalizadora, que faz uso de pequenas corre¢des e
recompensas. A norma, difusa e indireta, funciona culturalmente, surgindo na esfera subjetiva,
envolve a existéncia humana (CANDIOTTO, 2012). Nao existe uma lei que preveja a norma,
mas mesmo assim ela esta estabelecida.

Essa san¢do normalizadora apresenta um sistema duplo de recompensa, onde se
encontra tanto a promog¢ao quando a degradacao do sujeito. Seu principal intento ¢ diminuir a
incidéncia dos desvios, mesmo que minimos (COSTA, 2015). No sistema socioeducativo cada
atitutide do interno estd sendo observada pelos agentes que acompanham sua rotina e, sempre
que necessario, serd o interno advertido quando seu comportamento estd em desacordo com o
esperado.

Nao compreendido como um método repressivo, a normalizacdo foca na
funcionalidade, o castigo ndo representa uma vinganca, mas um meio para a recondugdo do
individuo. O objetivo é produzir um corpo eficiente, funcional (MELO e SOUZA, 2019). O
poder normalizante, como um conjunto e fendmenos observaveis, atua nos comportamentos e
condutas; priva o interno de sua autonomia pessoal, o sujeitando as ordens daqueles que sobre
ele exercem poder. Se constatada rebeldia, o individuo serd punido (BENELLI, 2004).

A unidade socioeducativa, atribuindo para si com uma func¢do pedagogica, aponta o
processo de normalizacdo, ao sujeitar os internos a técnicas sociais de subordinagdo, atrelando
a educacdo ao ideal de regeneracdo, socializacdo e reintegracdo. O dominio e a obediéncia



conduzem os internos, mantendo-os dependentes da instituicdo (TEIXEIRA, 2015). Assim,
mesmo que os conceitos sejam de reeducar e integrar, os espagos ainda sdo destinados a
repressao.

O comportamento correto instituido pela normalizacdo disciplinar ndo elimina a
delinquéncia, mas a torna economicamente Util, pois justifica o uso de aparelhos de repressao
estatais. Utiliza-se os sistemas de controle para inibir manifestagdes politicas e sociais,
justificando-se o aparelhamento do Estado em face da inseguranca social causada pela
delinquéncia que fora normalizada pelo proprio Estado. A policia ostensiva e as institui¢cdes de
encarceramento sé existem pela necessidade social de controle do crime (CANDIOTTO, 2012).

Desenvolvendo este posicionamento, Candiotto (2012) conclui que ndo s6 a
delinquéncia ¢ regulada, mas também a vida, tanto a esfera politica, privada e bioldgica,
nomeando este fendmeno de governamentalidade biopolitica. A normalizagdo, assim como a
regulagdo da delinquéncia, para o autor, fica a servigo desta nova forma de governar, em que
pese estarem filosoficamente imbuidos de valores éticos universais e legalizados.

A arte de punir, neste caso, serve para diferenciar os individuos. Funcionaria, assim, um
sistema sutil de coagdo para tomar um comportamento como adequado. Traga-se o limite do
anormal, controlando as institui¢des disciplinares, ou seja, o comportamento se normaliza. O
normal, como um principio de coercdo, serve como instrumento de poder, que, a0 mesmo
tempo que homogeiniza, autoriza desvios em limitados niveis, com diferencas devidamente
calculadas (FOUCAULT, 1987).

Desta forma, mesmo homogeneizando, a norma em certa medida também individualiza,
pois, embora ndo seja igual aos demais, pode o individuo ser compativel com a norma, pois
esta integra provaveis niveis de desvios. Esses graus situam esses individuos em seus lugares,
os agrupando (CANDIOTTO, 2012). E estabelecida uma microeconomia de gratificagio-
sang¢do, que qualifica comportamentos e os contabiliza (BENELLI, 2004).

Ademais, Benelli (2004) entende que os proprios atores das instituigdes, entre eles os
agentes de seguranca, podem ndo ter compreensdo das proprias praticas, vez que sua
consciéncia ¢ determinada pelo seu ser social. A a¢do dos agentes, sob esse prisma, foi
historicamente condicionada e reproduzida.

3 METODOLOGIA

Trata-se o presente de um artigo com estratégia metodoldgica voltada ao estudo de caso.
E desafiador por exigir tempo e dedicagdo, mas ¢ o método mais adequado para aprofundar-se
mas nuances da normalizagdo, vez que se trata de um fenomeno social complexo (FREITAS e
JABOUR, 2011; YIN, 2015).

Partindo-se da observacgdo do sistema socioeducativo e compreendendo o fenomeno da
normaliza¢do, utiliza-se 0 método indutivo (PRODANOV e FREITAS, 2013). No tocante a
abordagem, adota-se a qualitativa, vez que foca no processo e em seu significado, com interesse
em como as coisas acontecem, sendo considerada mais profunda e abrangente (FREITAS e
JABOUR, 2011).

O estudo de caso com enfoque exploratorio e caracteriza-se por ter limites definidos,
sendo passivel para flexibilizacdo de um estudo, com o uso de varias fontes, criagdo de banco
de dados e encadeamento de ideias (GOMES, 2008). Na andlise dos dados, ndo existe um
padrdo, sendo realizada de acordo com as informagdes colhidas nas diversas fontes, observando
sempre a imparcialidade e a ética (FREITAS e JABOUR, 2011). No referencial teorico, foi
realizada uma revisdo minuciosa da literatura, conjugando resumos, resenhas e fichamentos
para desenvolver o tema (YIN, 2015).

Os dados analisados ainda compreendem tanto imagens publicas do CASE de Sao José
e dados oficiais, quanto observagado direta. Para tanto, foram solicitados formalmente via SGP-



E (Sistema de Gestdo de Processos Eletronicos) ao Gabinete do Diretor do Departamento de
Administragdo Socioeducativa e recebidos por este mesmo sistema.

Ainda, foram realizadas entrevistas pessoais, gravadas por aparelho digital e transcritas
posteriormente, com doze agentes de seguranca socioeducativos efetivos, todos laborando na
atividade-fim, identificados como Asel, Ase2, Ase3, Ase4, Ase5, Ase6, Ase7, Ase8, Ase9,
Asel0, Asell e Asel2; cuja identidade foi preservada pelas particularidades da atividade. A
entrevista foi realizada de forma semi-estruturada no dia 29 de junho de 2022, cada uma com
duracdo de aproximadamente 20 (vinte) minutos, com os agentes voluntarios, cientes do
conteudo do estudo e que poderiam abandonar a entrevista a qualquer momento, apresentando
questionamentos referentes a sete pontos, evidenciados na fundamentacgdo teodrica: crenga no
sistema socioeducativo, semelhangas e diferencas entre esse sistema e o penitenciario, os
elementos de hierarquia e disciplina na unidade, sobre a vigilancia e o que acarreta, o interno
absorver a socioeducacdo, o que o agente faria no comando do sistema e, por fim, se ha
realmente um amoldamento do interno dentro e fora das muralhas.

Para atender e responder ao questionamento da presente pesquisa, realiza-se uma
triangulacdo de dados, a fim de comparar os estudos tedricos, imagens fornecidas, dados
publicos, observacgdo e informagdes colhidas nas entrevistas (YIN, 2015).

4 RESULTADOS

Esta secdo abordara, com base no referencial tedrico apresentado, os dados coletados
com o intuito de responder como os processos de normaliza¢do dos internos de uma unidade
socioeducativa se constituem. Para tanto, serdo apresentados, num primeiro momento, dados
publicos do sistema socioeducativo catarinense; posteriormente, serd apresentada a arquitetura
da unidade, descrevendo a dinamida de vigilancia e, ao fim, destacar-se-a os resultados obtidos
com as entrevistas dos agentes desta unidade.

4.1. 0 CENTRO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO DE SAO JOSE COMO PARTE
DE UM SISTEMA ESTADUAL

Em Santa Catarina, o sistema socioeducativo ascendeu seus primeiros passos em 1992,
com a criagdo do Conselho Estadual da Crianca e do Adolescente. O Departamento de
Administragdo Socioeducativa (DEASE) apenas recebeu atengdo em 2004, quando, em vista
da criacdo do Departamento de Justica e Cidadania, possibilitou um cuidado estadual em
relacdo as medidas de privacao de liberdade.

Outrossim, em 2022 podemos enfim ter reconhecido o DEASE como um Departamento
devidamente estruturado, em vista do Decreto Estadual de n° 1.788 de 02 de margo de 2022.
Citado regulamento oferece uma significativa quantidade de atores que se apresentam no
sistema socioeducativo catarinense, cada um com suas atribuigdes devidamente elencadas em
lei. Além de superintendéncias, assessorias e diretorias, cada unidade possui coordenadores e
chefias, com responsabilidades atinentes aos cargos que ocupam. Ao fim de todas essas figuras,
na instituicdo, restam os consuetudinariamente denominados "agentes da chave", que se
encontram na linha de frente, em contato direto e diario com os adolescentes em cumprimento
de medida de internagao.

Para elucidar melhor a situagdo foi solicitado o quantitativo de vagas disponiveis para
medidas de internacdo mas unidades socioeducativas catarinenses. Estes dados foram
solicitados formalmente via SGP-E (Sistema de Gestdo de Processos Eletronicos) ao Gabinete
do Diretor do Departamento de Administragcdo Socioeducativa e recebidos por este mesmo
sistema. Foi informado que o Estado possui a capacidade de manter 593 (quinhentos e noventa
e trés) adolescentes em regime de internagdo e, na data em que foi recebida esta informacao,



21 de junho de 2022, estavam ocupadas 365 (trezenta e sessenta e cinco) vagas. Destas, 47
(quarenta e sete) representam o CASE de Sao José.

Ademais, o Decreto Estadual de n® 1.788 de 02 de marc¢o de 2022 também organizou o
Centro de Atendimento Socioeducativo de Sao José, criando os cargos de dire¢cdo e chefia de
seguranga e as coordenacdes que atuam dentro da unidade, quais sejam: Coordenacgdo de
Seguranga, Coordenagdo Pedagodgica, Coordenacdo de Apoio Operacional, Coordenagdo
Psicossocial e Saude, Coordenacdao de Nucleo Regional de Inteligéncia e Coordenagdo de
Orientagdo e Corre¢do. Também, criou quatro supervisdes de plantdo e uma supervisao de
nicleo de inteligéncia socioeducativa; estabelecendo as atribuic€s e competéncias de cada
cargo (SANTA CATARINA, 2022).

Afora a organizacdo do Departamento e do CASE, importante prestar atencdo na
arquitetura de uma unidade socioeducativa, e como esta se organiza. As institui¢des, embora
criadas sob a égide de leis como o ECA ou o SINASE, que reafirmam o propdsito
socioeducativo, ainda possuem caracteristicas de um perfil punitivo e disciplinador. (AGUIAR,
FREITAS e RAMOS, 2020).

4.2. A ARQUITETURA DO CENTRO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO DE SAO
JOSEA

Aponta Teixeira (2015) que a sociedade da disciplina criou espagos arquitetonicos com
o intuito de medir, observar, controlar e corrigir. Assim, cercado por muralhas altas, vigilancia
fisica e por cameras, portas de ferro e grades nas aberturas, o aspecto de uma unidade
socioeducativa similariza incontestavelmente com uma prisdo. O controle de materiais, a
restricao de visitas a horarios e pessoas determinadas, o uso de uniformes, horarios rigidos para
atividades e o controle nas movimentagdes fazem parte da rotina no interno.

Como um sistema de poder sobre o corpo alheio, a vigilancia hierdrquica possibilita a
visibilidade dos submetidos. Sabendo da existéncia de dispositivos tecnologicos e organizacao
que facilita o exercicio do poder da vigilancia, os individuos se transformam e, pela ameaca de
reprimendas, obedecem as praticas de sociabilidade (COSTA, 2015).

Imagem 1 - Visdo superior de unidade socioeducativa catarinense

Fonte: Jaqueline Nocetti/SECOMi

A imagem acima, explicita bem como ¢ o intramuros de uma unidade socioeducativa.
Esta imagem refere-se ao Centro de Atendimento Socioeducativo de Sdo José, situado no
municipio de Sao José/SC. Nesta fotografia panoramica, ¢ possivel visualizar o impacto das
muralhas, que ainda sdo isoladas por uma pista de pedra brita e grades. Os modulos também
sdo gradeados, assim como as janelas possuem colunas de concreto para evitar evasdes. Em



varios pontos estdo instaladas cdmeras de vigilancia, inclusive domes com visdo de 360°,
operadas remotamente por agentes.

O uso de tecnologias, inclusive algumas de ponta, j& demonstram a sofisticacdo nas
técnicas de controle social e elementos de inovacdo. E, embora ocorram algumas mudangas, as
instituicdes totalitdrias permanecem se utilizando do mesmo proposito de encarceramento,
criando espagos altamente complexos que envolvem os planos arquitetonicos, funcionais e
hierarquicos. (BENELLI, 2004).

A imagem 2 retrata o corredor onde sdo localizados os alojamentos do CASE de Sao
José, que nesta unidade sdo individualizados. Na parte externa se encontram registros de dgua
que controlam os chuveiros presentes em cada alojamento, as portas sdo de ferro, fechadas por
cadeados e com partes abertas para ventilacdo e vigilancia. Deste angulo, o interno encarcerado
ndo consegue visualizar a monitoria, cujo acrilico aparece ao fundo, sendo iluminado.

Imagem 2 - Vista do corredor dos alojamentos

Fonte: Osvaldo Sagaz/CBN, 2014.ii

O poder disciplinar, em razdo das instituigdes de vigilancia, ¢ econdmico pois,
aproveitando-se da arquitetura panoptica, cria o olho andonimo, que impele, pela sensagdo de
constante observagao, o individuo em se autodisciplinar. O individuo, nesta situagdo, se torna
o principio da sua propria objetivacdo, constituindo uma subjetividade docilizada.
(CANDIOTTO, 2012). A visibilidade total controla sem uso de violéncia ostensiva, € os
individuos percebem-se inteiramente visiveis, e, como efeito desse poder, domina seus
comportamentos. (BENELLI, 2004).

A vigilancia possui os elementos de panoptismo, vez que, dentro dos alojamentos, que
se assemelham as celas, ndo € possivel visualizar quem ou quando estdo sendo vigiados.
Algemados em suas proprias identidades, a organiza¢do fundamenta um poder em seu estado
puro, um poder moral (MELO, e SOUZA, 2019). Dentro das areas de convivio e salas de aula,
ha cameras que sdo monitoradas por agentes e, atrds de um acrilico com pelicula, agentes
podem ou ndo estar presentes. Os internos ndo possuem controle nem das lampadas de luz, que
sdo controladas do interior das monitorias dos agentes.

E assim o panoptismo, visivel e inverificavel, cumpre seu dever: os internos nao sabem,
na maioria do tempo, quando e por quem sdo vigiados, ficando com a impressao de vigilancia
constante, mesmo quando porventura nao hajam agentes nas monitorias ou atras as cameras.
Por conta dos mecanismos e observacao, o controle dos internos aumenta sua forca, refor¢ando
as organizacdes de poder, embora muitas vezes o numero de agentes seja inferior ao
quantitativo de internos. (FOUCAULT, 1987).

Imagem 3 - Interior de um alojamento do sistema socioeducativo



Fonte: Rosane Lima/CN, 2014.ii

A imagem 3 retrata o interior de um alojamento, onde ¢ possivel visualizar um interno
sentado em sua cama. Em sua frente, um vaso sanitario ¢ um ralo, onde se encontra o chuveiro.
Materiais que podem ser vistos como perigosos sdo controlados, vez que a ceramica do assento
foi concretada e a cama foi feita de concreto, para evitar acesso a materiais que possam
machucar a si ou terceiros. Isolado em sua cela, o interno encontra o poder que ¢ exercido sobre
ele (MELO e SOUZA, 2019).

A tendéncia do fechamento, do isolamento por meio de controle de visitas, uso de
grades, muros e outros dispositivos de barreiras entre esses individuos e a sociedade em que
antes ele fazia parte, sdo caracterizados por Teixeira (2015) como "mutilagdo do eu". Diz a
autora que tais elementos apresentam uma ruptura dos papeis que este sujeito antes vivenciava.
Essas singularidades reforcam a tendéncia e permanéncia dos aspectos institucionais do CASE
de Sao José e contribuem para reduzir o adolescente ao papel social de interno, com suas
atividades e rotina ja programados (TEIXEIRA, 2015).

4.3. ANALISE DAS ENTREVISTAS

O cargo de agente de segurancga socioeducativo ¢ regulado pela Lei Complementar
Estadual n° 777, de 14 de dezembro de 2021, que cria o cargo determina que o agente atuara
diretamente na seguranca dos internos e das unidades, sendo ele também corresponsavel pela
resocializagao.

Foram realizadas entrevistas com doze agentes do sistema socioeducativos que atuam
na regido de Sdo José, de forma presencial, cujo teor foi gravado via audio, por aplicativo de
gravacao de voz de aparelho eletronico e posteriormente transcrito em arquivo eletronico de
texto. Todos os entrevistados estavam cientes do conteudo do artigo, da gravacdo e
concordaram com os termos, inclusive a preservacdo do anonimato, em vista das
particularidades da profissao.

As entrevistas foram realizadas todas no dia 29 de junho de 2022, e os entrevistados
aqui serdo denominados Asel, Ase2, Ase3, Ase4, Ase5, Ase6, Ase7, Ase8, Ase9, AselO,
Asell e Asel?2, todos agentes de seguranca socioeducativos efetivos, aprovados em concurso
publico estadual e atuando na atividade-fim, em regime de plantdo.

O tempo de atividade na fung¢ao foi fator importante na percep¢ao dos agentes sobre o
sistema, vez que as principais variacdes entre as respostas foram entre os agentes com tempo
de servico diferentes. Assim, entre os entrevistados, houveram tem as seguintes variagdes:

a) Menos de um ano de efetivo exercicio: Asel, Ase3, Ase9.

b) Entre um e cinco anos de efetivo exercicio: Ase4, Ase5, Ase8, Asel0, Asell.

¢) Mais de cinco anos de efetivo exercicio: Ase2, Ase6, Ase7, Asel2.



Na oportunidade, foram indagados os agentes sobre sete pontos, relacionados no
capitulo de metologia.O primeiro questionamento, a respeito da crenca no sistema, a resposta
foi quase unanime, sendo que quase todos os agentes nao acreditam no sistema como ele hoje
se apresenta. Dentre os argumentos utilizados, Asel enuncia que ha uma discrepancia entre a
lei e a pratica, propondo o agente uma "reformulagdo, é, principalmente de alguém que
participe mais ativamente do sistema do que so alguém que faga um idealismo". Ase2 acredita
que a logica punitiva deve dar lugar para uma base na educacdo. Ase6 coloca como principal
questdo a falta de interesse dos internos em mudar, Ase7 relata que depende da pessoa, Ase8
acredita que a legislacdo impede o sistema de funcionar, Asel0 entende que atualmente ¢
realizada apenas uma maquiagem perante a sociedade.

Apenas Ase3 e Ase9 destoam dos colegas, ao acreditar que o sistema funciona,
entretanto, Ase3 entende prejudiciais as atividades politicas e judiciarias, ja Ase9 relata uma
grande evolucdo no processo de socioeducagdo. O ponto em comum destes dois agentes € que
ambos estdo no sistema ha menos de um ano.

A semelhanca entre o sistema socioeducativo e o sistema penitenciario ¢ percebida
apenas pelos Ase2, Ase6 e Asel2. Assim, Ase2 considera que ambos ficam encarcerados e ¢
buscada uma ressocializa¢do em ambos institutos. Ase6 relata que ambos cometem os mesmos
atos, so se distinguindo pelo carater pedagogico da medida socioeducativa. Asel2 aponta como
elementos de semelhanga a vigilancia e a internacao. Importante notar que Ase2, Ase6 e Asel2
sd0 os entrevistados com maior tempo em efetivo exercicio.

Entre aqueles que entendem ser sistemas distintos, Asel discute que a legislagao ligada
ao adolescente muito mais branda, Ase3 acredita que o sistema socioeducativo, embora
diferente, deveria se aproximar mais do penal pois o interno entende seu tempo na unidade
como uma "caminhada", tal qual acontece com os presos adultos, opinido semelhante ao AseS.
Asel0 alega que a medida socioeducativa tem uma ateng¢do multidisciplinar, maior suporte e
um custo muito maior ao Estado, em razdo dessas caracteristicas.

Em relacdo a capacitagdo, a maioria acredita ser capacitado para as atividades, porém,
Ase4 acredita os agentes poderiam ser mais capacitados, ao ponto que Ase3 ressalta a existéncia
de cursos de capacitagdo fornecidos pela Secretaria. Ase5 reclama das atividades impostas pela
geréncia que fogem das suas atribui¢des. Ase7 asseverou que, mesmo capaz, se sente engessado
em suas atribuigdes.

Quando questionados sobre os elementos hierarquia e disciplina, a resposta foi unanime
ao concluir que sdo sim comportamentos valorizados, e inclusive essenciais para o andamento
da unidade. Assevera Costa (2015), neste ponto, que a sociedade disciplinar se pauta pela
ordem, entdo esta compreensdo ja era esperada. A autora relata que os individuos, nesta
realidade, sdo submetidos a uma sociabilidade que os aprisiona, emergindo dali um individuo
serializado.

A hierarquia e a disciplina sdo pilares fundamentais dentro no sistema para Asel. Ase8
alega que sem disciplina ndo € possivel o exercicio das atividades. Ase9 ainda complementa
que "é somente com a disciplina e uma hierarquizag¢do dentro das unidades que conseguimos
manter a ordem". O mesmo retoma AselO ao inferir que " elas influenciam na rotina dos
internos, influenciam na organizagdo e até mesmo no clima no ambiente, sem disciplina ndo
tem como fazer um minimo de atividades, ndo tem como manter um ambiente". Asel1 inclusive
reconhece a exigir esse comportamento dos internos e Asel2 ressalta que a disciplina facilita a
forma que se d4 a abordagem do agente perante o interno.

Tendo como base as atribuigdes do cargo de agentes de seguranca socioeducativo
apresentadas pela Lei Complementar Estadual n® 777/2021, cumpre a estes profissionais a
tarefa de realizar vigilancia interna e externa das unidades, além de acompanhar e supervisionar
as movimentacdes e atendimentos dos internos. Portanto, foram os agentes questionados sobre
esse tema.
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Ademais, como todos os agentes entrevistados laboram no mesmo espago, qual seja, o
CASE de Sao José e portanto, os sistema de vigilancia foram descritos igualmente por todos os
entrevistados como o uso de cameras e o acompanhamento fisico. A maioria dos agentes
entende ser a vigilancia uma forma de ter controle da unidade e do comportamento dos internos,
evitando muitas vezes que as transgressdes ocorram. O Asel entende que essa vigilancia ¢ uma
forma de se ter autoridade, onde ¢ possivel acompanhar a interagdo do interno com os demais.
Ase3 relata que os internos procuram os pontos cegos das cameras quando procuram
privacidade, mas que, sendo monitorados, acabam desistindo de qualquer conduta
transgressora, tendo por base o nivel de aten¢do dos agentes plantonistas. Sem a vigilancia,
para o Ase6, haveria espaco para diversos tipos de problemas, e, entre eles, a indisciplina.

Por lidarem diretamente com os internos, ¢ importante questionar os agentes sobre a
percepgao deles a respeito da capacidade de absor¢ao dos internos da ideia de socioeducagao,
se os adolescentes realmente saem da unidade preparados para a vida em sociedade. A resposta
foi quase unanime, e os agentes foram bastante criticos ao declararem que ndo acreditam na
socioeducagdo, embora sejam eles também atores dela. O tUnico agente que acredita na
ressocializacdo ¢ o Ase9, mesmo reconhecendo que varios colegas discordam, pois 0 mesmo
acredita na institui¢do. Ponto importante a notar ¢ que o entrevistado tem menos de um ano de
efetivo exercicio.

As justificativas para a falta de ressocializagdo sdo as mais diversas. Asel alega que os
adolescentes ndo aproveitam as oportunidades e a sociedade cobre muito pouco deles, e que,
por conta disso, os indices de reincidéncia sao altissimos. Ase2 e Ase5 ressaltam que o interno,
mesmo na unidade, tem o intituito de continuar fazendo o que fazia, ndo sai preparado para
estudar. Mesmo reconhecendo que a instituicdo tenha capacidade de ressocializar, Ase3
identifica que os internos trazem para a unidade valores e logicas da rua. Para Ase6, um dos
problemas para o fracasso da socioeducagdo ¢ o pouco tempo que o adolescente permanece na
unidade. Ase7, relata que o Estado, a familia e a sociedade falharam e, para se fazer entender,
trouxe uma analogia que ouviu de outro colega: "E como um porco. A gente lava o porco a
gente da banho no porco passa perfume hidrata e ele vai voltar para onde? A natureza dele é
voltar para lama". Os internos, para Ase8, Asel0 e Asell, estdo tdo envolvidos com o crime
que nada mais consegue muda-los. Para Asel2, a ressocializa¢do "acaba ndo sendo capaz de
gerar esse Impacto que deveria ser gerado", pois o interno fica apenas temporariamente
afastado do meio em que vive e para onde vai voltar.

Questionados sobre o que fariam de diferente no sistema, a maioria dos agentes tinha
alguma opinido, que demonstram perfeitamente seu perfil e sua visdo sobre o sistema. Asel
aplicaria as regras do sistema penitencario, observando a hierarquia e a disciplina, integrando
neste meio o corpo técnico e social, que atuaria como uma equipe antes mesmo do contato com
o adolescente. Para Ase2 e Asel0, o foco se centraria na educacao, sendo realizado um trabalho
em conjunto voltando para o mercado de trabalho. Ainda iniciando no sistema, Ase3 acredita
na necessidade de aumentar a valorizagdo da categoria e uma melhor aparelhagem para que os
agentes possam desempenhar seu papel. Criticando as fotos bonitas que demonstram as
atividades dentro das unidades, Ase4 entende necessario investir mais na seguranga € em
atividades que apresentam alguma utilidade para o interno. Ase5 se sente desvalorizado, e
acredita que os gestores se escondem nas atividades de comando por ter medo dos internos. A
melhora na relacdo interpessoal entre as pessoas que trabalham no sistema ¢ um ponto
levantado pelo Ase6. Para Ase7 e Asel2, a maior questdo ¢ trabalhar o acompanhamento ao
egresso, aquele que ja saiu do sistema. Ase8 e Asell, diferente dos demais, ndo fariam nada
muito diferente, pois acreditam que a lei e o judicidrio engessam demais e evitam qualquer
alteracdo substancial no sistema. O investimento em conhecimento de legislacdo, Direitos
Humanos e ética dos servidores ¢ a mudanga que faria o Ase9.
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A indiferenca da sociedade aos resultados da medida socioeducativa, a quantidade de
reincidéncia, aos problemas na execucdo das medidas, as condigdes sociais que esperam o
adolescente ao sair da unidade e na despreocupac¢do do Judicidrio com a sequéncia da medida
- a falta de acompanhamento do egresso - sdo alguns dos problemas citados por Costa (2015)
em relacdo ao sistema. Nas entrevistas, ¢ possivel perceber que os agentes também possuem
essa percepcao, independente do tempo de servigo.

O ultimo questionamento realizado nestas entrevistas foi se o entrevistado acredita que
o sistema molde os internos, se os comportamentos do adolescente dentro da unidade serdo
posteriormente replicados quando estes retornarem a sociedade. A resposta, neste caso, foi
quase unanime, a maioria acredita que fora dos muros da institui¢do, dentro do seu meio social,
eles ndo replicam os comportamentos adquiridos durante sua passagem pelo sistema.

O agente denominado Asel evidencia o fendmeno da padronizacdo na sua declaracio:

com certeza hoje ¢é preciso, ter uma padronizacao hoje e colocar dentro de moldes,
dentro da instituicao para voce ter uma certa hierarquia e disciplina dentro da
instituicao, porque voce esta convivendo com varios tipos de personalidades de
adolescentes, em idades diferentes ¢ comportamentos diferentes entao dentro até
ha uma certa padronizacao n¢, mas pelo periodo em que os adolescentes estao
dentro dessas unidades, e estao em contato com esse molde, essa padronizacao, nao
da tempo de eles internalizarem e absorverem tudo isso e compreenderem como
regras (...)

Para Ase2, o interno consegue manter um padrdo, cumprindo as regras que lhe sdo
impostas mas, mesmo isso, fora da unidade eles ndo tem isso. Ase3 e Asel2 relata que os
internos voltam para a sociedade e continuam com os mesmos comportamentos de antes da
passagem pelo sistema. O molde, para Ase4, Ase5 e Asel 1, funciona apenas dentro da unidade.
O respeito que os internos aprendem dentro da unidade, para Ase6, ndo se reflete na sociedade.
Reconhece Ase7 que tenta moldar, mas se sente frustrado com a reincidéncia. A forte influéncia
do crime ¢ um fator que impede a mudanca por parte do sistema, para Ase8. As limitagdes de
liberdade proprias do sistema, para Ase9, fariam os internos evitar retornar a unidade
socioeducativa. A mudanca de comportamento, de acordo com Asel0, apenas acontece quando
0s internos assim quiserem.

Costa (2015) ja nos antecipava essa percepg¢ao, ao relatar que o sistema de normalizacao
produz uma sujei¢do, pois as técnicas cerceam as individulidades. Assim, quando fora dos
dominios, ndo seria mais necessario haver a sujeicdo. Tal fato apenas demonstra a incipiéncia
da propria técnica. Isso porque os jovens em regime de internacdo ja fazem parte de uma
complexa rede social, em outros espacos e praticas, com constitui¢cdes especificas (TEIXEIRA,
2015).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Embora reconhecidamente um fracasso institucional, os meios de privacao de liberdade
ainda sdo os sistemas aceitos socialmente para punir a delinquencia. Isolados da sociedade
"normal", os desviantes sdo integrados a sistemas de controle, gerida por uma sociedade
disciplinar, para que seus corpos sejam docilizados e se tornem forca de trabalho.

A normalizacdo ¢ um fendmeno percebido nas institui¢des totais desde a criagcdo da
prisdo, dos maniconios, dos internatos, e de outras intituicdes desta mesma natureza, e serve
para adequar o individuo a mediocridade. Aceitando os pequenos desvios, o controle sobre os
saberes dos individuos ¢ reproduzido pelos atores inseridos nessas institui¢des muitas vezes até
inconscientemente, por apenas replicar aquilo que ja foi aprendido.

O Centro de Atendimento Socioeducativo de Sao José ¢ uma dentre tantas unidades
socioeducativas que abriga jovens que cometeram atos infracionais, que, quando cometidos por
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adultos sdo denominados crimes. Por ser um sistema complexo, que lida com as
particularidades da juventude e a necessidade de reenquadra-lo na sociedade, precisa ser
cuidadosamente estudada, levando em consideracao todo o contexto social que o sobreleva.

Recolhidos em seus alojamentos, cada interno percebe como o sistema socioeducativo
trabalha. Constantemente vigiados e sob o controle dos agentes, o adolescente, que outrora
possuia relagdes e modos de vida diferentes, ¢ inserido em um sistema normalizador. Desde a
organizag¢do arquitetonica ao controle rigoroso dos hordrios, onde o interno ndo tem poder sobre
a hora de se alimentar, de comer ou de descansar, o comportamento exigido dele ¢ regido pela
hieraquia e a disciplina. Por conta disso, fica visivel a existéncia do poder normalizador e seus
processos sobre os internos, quando estes estdo reclusos em uma unidade socioeducativa.

Os agentes de seguranga socioeducativos evoluiram muito em relagdo a antiga visao de
carrascos. Importantes atores do sistema ora em pauta, primam pela hierarquia e disciplina,
sendo estes dois elementos que valorizam do interno. Se questionados sobre os problemas de
gestao, boa parte dos entrevistados tém opinides sobre como melhorar as condigdes de trabalho
e de reeducacdo, demonstrando entre eles a preocupacdo com a reincidéncia, a falta de
oportunidades fora da unidade e a auséncia de um bom processo de acompanhamento do
egresso.

Ainda, esses agentes em sua maioria percebem um amoldamento dos internos dentro
das instituigdes, porém, os comportamentos adquiridos no sistema nao sdo refletidos quando o
interno € posto em liberdade. As entrevistas inclusive revelam, em certo ponto, que os agentes,
em suas atividades, trazem a tona esses tragcos normalizadores, acreditando ser importante essa
pratica para manter a ordem dentro da unidade em que laboram.

A presente pesquisa demonstrou a necessidade de uma busca por maiores elementos
para entender ainda melhor os meandros da normalizagdo, haja vista a densidade do tema.
Ademais, por se limitar a apenas o CASE de Sao José, impera-se uma busca em outras unidades,
inclusive no sentido de comparar as semelhancas e diferengas entre os processos apresentados.
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