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RESUMO

A atuagdo dos docentes nas universidades enfrenta muitos desafios, principalmente nas atuais
condig¢des sanitarias, politicas, econdmicas e sociais. O objetivo desta pesquisa foi analisar os
impactos da jornada de trabalho do profissional docente universitario durante a pandemia da
covid-19. Se desenvolveu no dia a dia do seu ambiente de atividades laborais, sendo basica,
exploratoria e descritiva, por meio das técnicas bibliografica, documental e levantamento de
campo com 9 docentes, com a forma de abordagem do problema por meio de métodos mistos
e convergentes. Os resultados apontaram que os impactos causados na vida desse profissional
foram ndo somente danos fisicos, causados pelo cansago e pela excessiva carga horaria de
trabalho, mas também emocionais e psicologicos capazes de afetar, além dele, também as
pessoas proximas ao seu convivio. Concluiu-se que ele nunca esteve num momento on ou off,
mas num full time, com excessiva carga de trabalho, a qual que ultrapassara sua jornada
normal para muito mais além, e que o tempo para cuidados pessoais, familiares, grupais,
psicologicos, etc. foram bastante impactados por essa rotina. E um dos desafios pds-pandemia
¢ manter um ambiente saudavel, encorajador e com bons relacionamentos com os gestores e
colegas de trabalho.
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1. INTRODUCAO

A organizacdo, em sentido macro, ¢ burocraticamente organizada, a qual Motta e
Bresser Pereira (1986) explicam que esta inserida numa burocracia, sendo esta definida como
um sistema social em que a divisdo do trabalho ¢ sistematica e coerentemente realizada para
atingir seus objetivos, sempre buscando economicidade. Enquanto isso, a abordagem do
gerencialismo teve sua concep¢do na teoria administrativa moderna, trazendo para os
administradores publicos a linguagem e ferramentas da administragdo privada (SECCHI,
2009). Isso vai ao encontro do que se propde o “managerialism”, descrito por Meyer e Meyer
Junior (2013), que tem como finalidade a maior racionalizacdo na gestdo e de maiores e
melhores resultados.

Para Guimardes (2000) a nova administragdo publica propde que as organizagdes
publicas se tornem flexiveis e empreendedoras através da busca da eficiéncia e da qualidade
dos servigos publicos, sendo necessaria uma nova cultura de gestdo. Essa cultura se traduz em
modelos de gestdo publica, tais como: de eficiéncia, downsizing e a descentralizacdo, em
busca da exceléncia e, por fim, a orientagdo para o servico publico. Para ele esses quatro
modelos sdo convergentes e ndo excludentes, pois ambos, quando aplicados a administra¢ao
publica, possuem seu papel. A eficiéncia propde a hierarquia e controle (tipicos da
administracdo publica), metas e objetivos, registros formais de avaliacio de desempenho
profissional, grande énfase na racionalidade. O downsizing e descentralizagdo busca o
achatamento da piramide organizacional e, consequentemente, menor amplitude de controle,
maior flexibilidade e, também, énfase na racionalidade. A busca da exceléncia ¢, inicialmente,
o objetivo de qualquer organizagdo, sendo o modelo mais acentuado, pois a mudanca e a
inovacao ¢ seu enfoque principal. De certa forma, rejeita a racionalidade e busca processos
mais humanos e de cultura organizacional. E a orientagdo para o servigo publico possui com
objetivo principal a exceléncia dos servigos publicos, com énfase na qualidade e no custo-
beneficio. Dessa forma, ¢ possivel observar que, para a administragdo publica, esses modelos
seguem uma tendéncia que vai da racionalidade economicista e burocratica, da qual se propde
a eficiéncia, a valoriza¢do da cidadania, a que se propde a orientacdo para o servigo publico
(GUIMARAES, 2000).

Nesse contexto, a pandemia da Covid-19 trouxe duas situagdes ou estados' para a vida
do profissional docente das universidades pertencentes a administracdo publica, as quais, para
esta pesquisa, denominamos de ON: online, com as diversas atividades, sejam em aulas
sincronas, sejam em reunides, participagdo em bancas ou outras eventos de frente a uma tela
(de computador, smartphone, tablet, etc.); ¢ o OFF: mesmo ndo estando em modo sincrono,
mas atuando nos bastidores em diversas atividades, adquirindo novas ou utilizando as
competéncias (conhecimentos, habilidades - tecnologicas, design educacional e instrucional,
etc., - atitudes - comportamentais) para enfrentar os desafios propostos. E ainda, um terceiro
estado, o Full time: com grande carga de trabalho, ultrapassando sua jornada de trabalho
normal, de 40 horas semanais para muito mais além. Ou seja, quando nao estad ON, estad OFF.
E o tempo para cuidados pessoais, familiares, grupais, psicoldgicos etc. foram impactados por
essa rotina, diferente da de antes da pandemia? Para compreender melhor esse contexto e
responder a isso se fez necessario descrever o contexto da universidade como organizagao
complexa, o perfil do profissional docente universitario, o ambiente organizacional em que se
deu a pesquisa e por fim o cendrio atual e, assim, analisar quais os impactos da jornada de
trabalho do profissional docente universitario durante a pandemia da Covid-19 na sua vida
profissional.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA



Esta secdo esta dividida em outras quatro subsegdes: a organizagdo universidade e a
gestao universitaria (2.1), o profissional docente universitario (2.2), ambiente organizacional:
a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da Universidade Federal Rural de Pernambuco -
UFRPE (2.3) e, por fim, o cendrio atual da pandemia (2.4).

2.1 A ORGANIZACAO UNIVERSIDADE E A GESTAO UNIVERSITARIA

A universidade, em alguns momentos ¢ vista como a préopria sociedade, como o lugar
de formacao e de liberdade académica, que permite o didlogo, a comunicagdo e a socializagao
(PERARDT; BURIGO; 2016), em outros, como o pilar da sociedade, sendo um lugar
privilegiado e pluridisciplinar (BOSCO, 2017). Isso ¢ retrato de um contexto historico que
perpassa por muitos séculos, pois o surgimento das primeiras institui¢des de ensino ou
educacdo superior - universidades - remonta a idade média, por volta do século V, na Grécia
antiga, mas somente durante os séculos XII - em Bolonha, Itdlia, como uma associacdo de
estudantes - e XIII - em Paris, Franga, como de mestres - que surgem essas instituigdes de
forma organizadas, cuja heranca que se extrai ¢ a consagracdo do conhecimento. Isso
demonstra, portanto, que a organizacdo universitaria ¢ secular, estavel e duradoura, e tem
como atividade principal a “formacdo de estudiosos e a continuidade da tradicdo de
aprendizagem e investigacdo” (HASKINS, 2015, p. 25).

Isso, de forma geral, ¢ o que deveria ser, como esséncia da docéncia na universidade a
formacao (CHAUI, 2003), contudo, numa sociedade em desenvolvimento ¢ possivel que haja
visdes diferentes que, de um lado, se enxerga a universidade como um instrumento de
transformagdo social e, de outro, como um avanco constante do conhecimento pautado na
pesquisa basica e aplicada que deve dar retorno ou respostas aos problemas da sociedade
(MARQUES, 1994).

Chaui (2003) defende a universidade publica como uma instituicdo social, a
qual ¢ a expressdo da estrutura e funcionamento da sociedade, devendo ser publica e laica, ter
autonomia do saber, e que ¢ onde a democracia e democratizacdo do saber sdo inseparaveis,
mas que essa institui¢do, diferenciada e autonoma, s6 ¢ possivel num estado democratico e
republicano. E que a sociedade é seu principio normativo e valorativo, mas que ao ser
relegada a organizagdo ou entidade operacional, devido a reforma do estado, ao atribuir a
educacdo como servigo ndo essencial, ou seja, como um servigo € nao mais como um direito,
dessa forma, podendo ser privado ou privatizado, sua operacionalizagdo se torna inerente ao
capitalismo, dessa forma, desaparecendo a esséncia da docéncia, a formacao.

A docéncia ¢ uma das profissdes mais nobres, mas ao transformar o aluno em
cliente, o professor passou a ser um mero prestador de servigos, sendo avaliado seu
desempenho para tanto, subtraindo a sua esséncia, e transformando-o em um animador de
auditorio, por conseguinte, o ensino-aprendizagem se tornou em consumo-satisfacao
(ALCADIPANI, 2011). Isso vai ao encontro do que ja havia mencionado Chaui (2003) ao
criticar o Estado por sua complacéncia ao radicar a educacdo a um servico, o que faz com que
o gerencialismo ganhe destaque dentro dos espagos de educagdo superior. Isso ¢ tdo visivel
que a logica adotada nos ultimos anos ¢ a da eficiéncia e da produtividade, ao passo que, na
promulgacao da Constitui¢do Federal de 1988, o ensino deveria ser ministrado com base nos
principios da liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o
saber, assim como o pluralismo de ideias e de concep¢des pedagdgicas. Por seu turno, a
educagdo tem como papel garantir o pleno desenvolvimento da pessoa, para que possa exercer
sua cidadania (BRASIL, 1988).



Essa ideia de eficiéncia ganhou destaque com a emenda constitucional 19 ao
posiciond-la como principio regente da Administragio Publica (BRASIL, 1998) o que
desvelou ainda mais as praticas gerenciais advindas dos modelos taylorista-fordista da
administracdo classica do inicio do século XX que, por sua vez, seriam aplicadas as
universidades com a logica de controle por meio de produgdo académica e com ranqueamento
daquelas com maior produtividade que, por conseguinte, a reflexdo, a formagdo e o
desenvolvimento intelectual dos estudantes sdo visualizados em tabela de numeros
(ALCADIPANI, 2011). Isso ¢ reflexo desse principio, além do estabelecimento do sistema
nacional de avalia¢dao da educagdo superior, das metas 12 e 13 elencadas no plano nacional de
educacdo, vigente até 2024 e, também, das normas mais recentes sobre regulagdo, supervisao
e avaliagcdo das instituicdes de educacdo superior e dos cursos superiores de graduagdo e de
pos-graduacao (BRASIL, 2004; 2014; 2017)

Nesse contexto, em estudos organizacionais, a universidade pode ser vista
como uma organizagdo que, apesar de seu ambiente complexo, faz parte de um sistema com
agrupamento de pessoas que desempenham papéis a fim de alcangar objetivos. Esse sistema
busca transformar recursos (materiais, financeiros, tecnoldgicos, etc.) em servicos para a
sociedade. J4 a administracdo (ou gestdo) estd relacionada ao planejamento, a organizagao, a
lideranca, a execugdo e o controle, pois o proposito maior da administracdo ¢ de tomar
decisdes sobre recursos e objetivos. Nesse escopo, dentre outros, se admite que ¢ um trabalho
de pessoas, ou seja, pessoas que dirigem uma organizacdo (MOTTA; VASCONCELOS,
2011; SCHERMERHORN JR., 2011; BERGUE, 2020; MAXIMIANO, 2021).

Na Administragdo Publica brasileira, a universidade ¢ situada como uma entidade
autdrquica especial. Faz parte da administracdo publica indireta, atua de forma
descentralizada, portanto, ¢ fruto de uma descentralizacdo. Possui personalidade juridica
propria, autonomia administrativa, autonomia de gestdo financeira e patrimonial. Além disso,
goza de autonomia didatico-cientifica, e atende ao principio da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdao, conforme Constituicdo Federal do Brasil de 1988, em seu art.
207. Sua atuagdo ¢ sob supervisdo ministerial do Ministério da Educacdo (MEC), este, por
sua vez, um 6Orgdo da administracdo direta, ndo possuindo personalidade juridica propria,
sendo vinculado a Unido. Neste aspecto, cabe ressaltar que a universidade ndo estd
hierarquicamente subordinada a ele, até porque no seu caso ndo cabe hierarquia, mas
responder ao orgdo sob tutela ministerial ou administrativa, o qual fiscaliza sua atuacdo
quanto a sua finalidade, sendo ela regulada, supervisionada e avaliada na forma da lei
(BRASIL, 1967; 1996, 1988, 2017).

Em que pese o arcabouco legal do qual a universidade brasileira estd intrincada,
Schlickmann (2013, p. 54), ao alinhar as teorias organizacionais com esse arcabougo, trouxe
discussdes a respeito da administragdo universitdria como um campo cientifico das teorias
organizacionais e prop0os uma concepcao a fim de atender a ‘organizac¢do universidade’, ao
sintetizad-la como um “processo de planejar, organizar, liderar e controlar o trabalho dos
membros das organizacdes de educacdo superior, e de usar todos os seus recursos disponiveis
para atingir seus objetivos”.

Dessa forma, a gestdo universitaria em geral, ¢ realizada por pessoas (trabalhadores)
que fazem parte de um sistema social maior que transforma recursos em servigos para a
sociedade. E em particular, ao modelo brasileiro de gestdao, ndo se pode saltar aos olhos que
esse processo de transformagdo permeia o ensino, a pesquisa € a extensdo com o principal
objetivo a formagdo dos atuais e futuros estudantes para que a pesquisa e o desenvolvimento
da sociedade perpetuem.



2.2 O PROFISSIONAL DOCENTE UNIVERSITARIO

Ao analisar o contexto da universidade e a gestdo universitaria € possivel perceber que
as pessoas desempenham o papel principal. A sua estrutura peculiar enaltece ainda mais o
papel dos profissionais que nela laboram, com destaque especial para os docentes, os quais
constituem o nucleo central no processo formativo.

Antes de tudo, possuem caracteristicas pessoais diversas, assim como formagoes, as
quais os caracterizam como médicos, engenheiros, advogados, economistas, etc., o que realga
suas capacidades, especialidades e processo formativo para, por fim, ascender ao magistério.
Neste sentido, ¢ preciso analisar o profissional docente universitario sob diversas perspectivas
ou dimensdes, tais como: profissional, pessoal e administrativa (ZABALZA, 2004). Portanto,
¢ preciso conhecer o seu perfil, a sua jornada, seu encarreiramento e suas competéncias.

Zabalza (2004) explica que na dimensdo profissional, dentre outras, estdo as
exigéncias para um retorno esperado, a constru¢do de sua identidade e como ocorre essa
construcdo, assim como a formacao inicial e continuada, além dos direitos e deveres para o
exercicio da profissdo. A dimensdo pessoal contempla aspectos da vida pessoal (sexo, idade,
condigdo social, etc.) e do exercicio individual e grupal da profissdo (burnout”, estresse,
desmotivagdo, etc.), além da satisfagdo ou insatisfagdo no e com o trabalho. Por fim, a
dimensdo administrativa esta relacionada a questdes burocraticas e processuais inerentes aos
contratos de trabalho, tais como: a admissdo, promog¢do, carga horaria, etc. (ZABALZA,
2004).

O perfil, a jornada e o encarreiramento do profissional docente universitario brasileiro,
em especifico no setor publico, estdo dispostos no arcabouco legal, que vai desde os
dispositivos gerais da carta maior, perpassando pelas orientagdes da lei de diretrizes e bases
(LDB), aos mais especificos do plano de cargos, carreiras e salarios insculpidos na lei n°
12.772/2013. Além disso, existem diversos regramentos infralegais, como decretos, instrugdes
normativas e portarias que regem os passos desse profissional (BRASIL, 1988; 1996; 2013).

O perfil do profissional pesquisado aqui diz respeito ao professor do magistério
superior, servidor publico, ingressante na universidade por meio de concurso publico de
provas e titulos, conforme prevé a lei 8.112 de 1990 (BRASIL, 1990; 2013).

A respeito disso, o professor do magistério superior da universidade tem seu
encarreiramento estruturado em classes de A a E, denominag¢des de auxiliar, assistente,
adjunto, associado, titular e titular-livre, e niveis para cada classe e denominagdes. Além
disso, sua carga hordria de trabalho para a qual ¢ contratado ndo se confunde com sua carga
horaria-aula, uma vez que sdo permitidos os contratos com jornadas parciais de 20 horas, ou
integrais de 40 horas semanais, ou ainda, com dedicagdo exclusiva. Nestes ultimos casos, a
jornada integral de 40 horas ¢ permitida uma dedicacdo sem exclusividade a instituicdo,
podendo, inclusive, laborar em outra instituicdo publica, conforme prevé a emenda
constitucional 19 de 1998, desde que haja compatibilidade de horério; ao contrario da
dedicagdo exclusiva, em que o docente deve se dedicar exclusivamente ao desempenho das
suas fungdes no ensino, pesquisa, extensdo e gestdo institucional com seu vinculo
empregaticio numa uUnica universidade (BRASIL, 1998; 2013). Quanto a sua jornada de
trabalho no que diz respeito a carga horaria em sala de aula, o docente da universidade
publica, segundo a LDB, ¢ de, no minimo, oito horas-aulas semanais. (BRASIL, 1996)

A LDB ainda prevé a valorizagdo do profissional docente por meio de, dentre
outros descritos no plano de cargos, o aperfeigoamento profissional continuado, inclusive com



licenciamento periddico remunerado para esse fim; periodo reservado a estudos, planejamento
e avaliacdo, incluido na carga de trabalho; além de condi¢des adequadas de trabalho
(BRASIL, 1996). Esses aspectos foram bastante impactados no periodo da pandemia da
covid-19, principalmente, quanto a sua fun¢do formativa, em que pese a missdo institucional
da universidade esteja intrinsecamente ligada a formagdo e da geracdo do conhecimento, as
demandas e expectativas dos individuos e da sociedade fez com que o profissional docente se
mostrasse polivalente, flexivel e com capacidade de adaptacdo a diversas situagdes
(ZABALZA, 2004).

Isso estd ligado a sua dimensdo pessoal, pois “os professores ensinam tanto
pelo que sabem como pelo que sdo” (ZABALZA, 2004, p. 131), e o que eles sdo, sentem ou
vivem sdo desconsiderados quando diz respeito ao nivel de qualidade do ensino, mesmo que
essa qualidade seja um processo dinamico e em constante evolugdo. Nesse contexto, as
variaveis que promovam a qualidade de vida e a satisfagdo pela atividade laboral sao
necessarias, ndo somente por conta das exigéncias impostas, mas sobretudo, a fim de evitar ou
neutralizar os efeitos da desmotivacdo e burnout, uma vez que, apesar de parecer uma
atividade simples, a docéncia estd em contato com um constante desgaste pessoal e, por vezes,
frustracdes atinentes a profissao (ZABALZA, 2004).

As exigéncias impostas, ndo somente pela sociedade, mas também pelo proprio
profissional docente para continuar firme em sua jornada, o faz buscar adquirir ou aperfeigoar
novas competéncias. Esse conflito consigo mesmo, de que ¢ capaz de maximizar o que ja era
produzido, numa autoexploracdo pelo desempenho superior faz com que o profissional seja o
explorador e, a0 mesmo tempo, explorado. O agressor € a vitima sdo a mesma pessoa. Isso € o
retrato de uma sociedade do desempenho que acarreta adoecimentos psiquicos (HAN, 2017).

Essa busca incessante por desempenho superior ¢ inerente ao individuo, mas
puxada pelas organizagdes, principalmente pela necessidade de atingir seus objetivos
estratégicos, dos quais sdo mensurados por diversos indicadores. Nesse contexto, envolve o
que alguns autores denominam de competéncia: a competéncia individual (MC CLELLAND,
1973), a grupal (LE BOTEREF, 1999), a essencial ou da organizacio (PRAHALAD; HAMEL,
1990); com um propdsito, a eficacia.

Alguns autores integram essas associacdes de competéncia - individual, grupal,
essencial - como um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) que, quando
postas em praticas, concebem um desempenho superior que agrega valor social ao individuo e
econdmico a organizagio GUIMARAES (2000); GUIMARAES et al. (2001); BRANDAO;
BAHRY (2005); FLEURY; FLEURY (2001); FISHER et al. (2009); CARBONE et al.
(2016), DUTRA (2016).

Além das competéncias necessarias e inerentes a propria docéncia, o
profissional docente em seu contexto de gestdo institucional, deve possuir ou aprimorar
algumas habilidades. A essas habilidades, Katz (1974) as chamou de técnica, humana e
conceitual. A técnica envolve conhecimento especializado, capacidade analitica, facilidade
com manuseio de ferramentas e técnicas especificas. E ser proficiente num tipo especifico de
atividade, particularmente uma envolvendo métodos, processos, procedimentos ou técnicas. A
humana, ao contrario da técnica, envolve a capacidade de trabalhar com pessoas de forma
cooperativa, respeitando e entendendo as percepcdes individuais e grupais sobre diversas
perspectivas, seja quanto a atitudes, crengas ou suposi¢des. E a capacidade de comunicar e
criar uma atmosfera de aprovagao, além da sensibilidade e empatia com os outros. E por fim,
a conceitual, exprime a capacidade de enxergar as coisas de forma holistica, ou seja, como um
todo. E reconhecer numa organizacio, especificamente na universidade, por exemplo, as
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diversas fungdes dos sistemas e processos que possuem relacdo com outras partes
relacionadas (interdepartamental e interorganizacionais) (KATZ, 1974).

Dessa forma, as competéncias e habilidades - antes necessarias e adquiridas
para o desempenho do profissional docente na universidade publica brasileira -, desse
profissional para o contexto presencial, precisaram ser complementadas ou aprimoradas
durante a pandemia, a qual exigiu, além das pressdes da sociedade, que ele reinventasse sua
forma de trabalho.

2.3 AMBIENTE ORGANIZACIONAL: A CPA DA UFRPE

A existéncia da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) nas institui¢des de ensino
superior atende a exigéncia da legislacdo a qual instituiu o sistema nacional de avaliacdo da
educacao superior (SINAES), que congrega a avaliagdo das instituicdes de educacdo superior
(AVALIES), a avaliagdo dos cursos de graduagdo (ACG) e o exame nacional de desempenho
dos estudantes (ENADE). Nessa perspectiva, a CPA integra a AVALIES que, por sua vez,
contempla os processos de avaliacdo externa e avaliacdo interna ou, conforme conhecida pela
comunidade universitaria, de autoavaliacdo. Este processo diz respeito ao autoconhecimento
da institui¢do de ensino superior (IES) conduzido pela CPA, mas que envolve todos os atores
que atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas (BRASIL,
2004; INEP, 2014).

Na UFRPE, esse processo ocorre de forma participativa e democratica, a partir de
acdes de mobilizacdo e sensibilizacdo, que contam com multiplas estratégias de
divulgacdo entre os diversos setores e segmentos da institui¢do. Esse formato
adotado pela CPA atenta-se, ainda, a necessidade de ampliar e fortalecer a relacdo
entre os processos de avaliagdo e os processos de planejamento institucional através
de formagdes para todos os segmentos da comunidade académica envolvidos na
autoavaliacdo (CANTO; SANTANA; BRASILEIRO, 2020, p. 102)

A CPA da UFRPE ¢ composta por trinta e dois membros, mais um integrante
que coordena os trabalhos de autoavaliacdo, uma vez que a legislacdo delegou essa
composi¢do e regulamentacdo as IES, desde que seja composta por membros dos segmentos
da comunidade universitaria - docentes, discentes e técnicos -, € comunidade externa -
sociedade civil organizada. De acordo com o seu regimento interno vigente, a CPA possui em
sua estrutura a presidéncia (coordenag¢do), sendo ocupada por um docente; dezesseis membros
na unidade central (campus sede), sendo quatro em cada segmento; e unidades académicas de
Garanhuns (UAG), de Serra Talhada (UAST), do Cabo de Santo Agostinho (UACSA) e da de
Educacdo a Distancia e Tecnologia (UAEADTec, com um membro de cada segmento,
perfazendo, portanto, quatro membros em cada unidade e dezesseis na sede (UFRPE, 2018).

2.4 CENARIO ATUAL DA PANDEMIA

A pandemia da Covid-19 afetou a estrutura de toda a sociedade, principalmente,
segundo Santos (2020), as mulheres, os trabalhadores precarios, informais, ditos auténomos,
os trabalhadores da rua, os sem-abrigo ou populagdes de rua, os moradores nas periferias
pobres das cidades, favelas, barricadas, slums, canigo, etc., os internados em campos de
internamento para refugiados, imigrantes indocumentados ou popula¢des deslocadas
internamente, os deficientes, e os idosos. A esse estrato social, ele chama de a sul da
quarentena para explicar que, embora uma pandemia atinja a todos, alguns grupos sdo mais
prejudicados. E que sul, ndo ¢ uma referéncia a espago geografico, mas a um espago-tempo
politico, social e cultural. “E a metafora do sofrimento humano injusto causado pela
exploracdo capitalista, pela discriminacdo racial e pela discriminacdo sexual” (SANTOS,



2020, p. 15). Isso vai ao encontro do que Leher (2020) apregoa de que a pandemia, embora
impacte a todas as pessoas, afeta mais, em termos de mortalidade, as de classe social inferior,
incluindo as pretas, pardas, etc.

Além desse retrato, com a pandemia da covid-19, vieram diversas restricdes, dentre
elas, o de convivio social, prevalecendo o n3o contato com outras pessoas, € com a
complexidade da universidade, e diante das medidas sanitarias impostas pela Organizagao
Mundial da Saude (OMS) e pelas autoridades sanitarias brasileiras, foi imposta uma nova
realidade as Instituicdes de Ensino Superior (IES), ndo somente durante a crise sanitaria, mas
para os proximos anos (GUSSO et al, 2020).

Diante disso, alguns ajustes foram realizados na atuagao dos profissionais docentes da
CPA da UFRPE no processo de autoavaliacdo institucional “ndo somente quanto a questdo da
implementagdo da tecnologia em todo seu processo, mas, sobretudo, & mudanga de cultura [ou
adaptacdo a ela] do tradicional para o digital” (CANTO; SANTANA; BRASILEIRO, 2020, p.
103). Ou seja, as ferramentas de ensino, o contato social, sua desenvoltura em sala de aula,
antes utilizados, precisaram ser repensados ou reestruturados a fim de atender essa nova
realidade — com o distanciamento social.

3. METODOLOGIA

Tomando como referéncia os respectivos objetivos da pesquisa, em termos
metodoldgicos, quanto aos fins, ela pode ser caracterizada como bdsica, por reunir um
conjunto de estudos a respeito de determinado tema, sem preocupagdo com seus possiveis
beneficios; quanto ao nivel ou propdsitos mais gerais, exploratoria, por proporcionar maior
familiaridade com o problema, o que fez necessario o levantamento de bibliografias de
autores cladssicos e contemporaneos a fim verificar convergéncias e divergéncias sobre o tema,
e, descritiva, pela sua caracteristica de descrever uma determinada populag¢dao ou fendmenos
(GIL, 2018, 2019).

Nesse contexto, esta pesquisa se prop0Os a analisar os impactos da jornada de trabalho
do profissional docente universitario durante a pandemia da covid-19 na sua vida profissional.
Para isso, foram elencados cinco objetivos especificos a fim de explorar o antes e depois da
pandemia da covid-19, a saber: identificar o perfil do profissional docente universitario;
verificar as atividades exercidas pelo profissional docente durante sua jornada de trabalho;
analisar o perfil e a rotina do profissional docente; descrever quais competéncias necessarias
para aplica¢do na pratica do trabalho; e por fim, evidenciar os impactos causados na vida do
profissional docente universitario pela jornada de trabalho durante a pandemia da covid-19.

Em relacdo aos meios ou métodos empregados para a consecucdo dos objetivos da
pesquisa foram utilizadas técnicas tais como: a pesquisa bibliografica, com a apresentacio e
revisdo dos conceitos pertinentes ao tema; documental, por meio de analises de documentos
da institui¢do e do ambiente organizacional pesquisados e normas legais; e o levantamento de
campo (survey), que consiste na interrogacao direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer, selecionados num universo de pesquisa.

Quanto ao referencial teoérico, foram utilizadas bibliografias de autores classicos e
contemporaneos quanto ao tema, além de uma pesquisa em algumas bases de dados a respeito
do tema organizacdo universidade e gestdo universidade, o profissional docente universitario,
e cendrio atual da pandemia. As principais referéncias utilizadas, por tema, estdo dispostas no
Quadro 1 — Contetdo e principais referéncias utilizadas

Quadro 1 — Conteudo e principais referéncias utilizadas



Contendo Princinais referéncias utilizadas

MARQUES (1994); CHAUI (2003); (ALCADIPANI, 2011); MOTTA;

O;?j“:zizgzo 5o | VASCONCELOS (2011); SCHERMERHORN JR. (2011); SCHLICKMANN
“niversi tériae ©8eS0 1 2013); (HASKINS, 2015); (PERARDT; BURIGO, 2016); (BOSCO, 2017);
univers BERGUE (2020); MAXIMIANO (2021).

MCCLELLAND (1973); KATZ (1974); PRAHALAD; HAMEL (1990); LE
O profissional docente | BOTERF (1995); GUIMARAES (2000); GUIMARAES ef al. (2001); BRANDAO;
universitério BAHRY (2005); FLEURY; FLEURY (2001); ZABALZA (2004); FISHER et al.
(2009); CARBONE et al. (2016); DUTRA (2016); HAN (2017).

Cenario atual da SANTOS (2020); (GUSSO et al, 2020); LEHER (2020); (CANTO; SANTANA,;
pandemia BRASILEIRO, 2020)

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Ainda quanto aos métodos, no que diz respeito a forma de abordagem do problema ou
natureza dos dados, se utilizou de métodos mistos e convergentes, uma vez que se procurou
aprofundar o entendimento sobre o tema e a fim de validar os resultados encontrados, além de
ser mais adequados para investigagdo de fendmenos contemporaneos, visando aliar as
vantagens da coleta e andlise de dados tanto quantitativos (amostragem representativa,
quantifica¢do, generalizagdo) quanto qualitativos (pequenas amostras, profundidade). Dessa
forma, os dados foram coletados a partir do ambiente natural (levantamento), por meio de
questionarios estruturados aplicados aos sujeitos da pesquisa e analisados sob o enfoque
indutivo; as percepcdes dos sujeitos consultados obtidas através de questionarios foram
analisadas qualitativamente, com vistas a validacdo de modelos tedricos (GIL, 2018, 2019;
MARCONI; LAKATOS 2019).

3.1. DESCRICAO DOS METODOS EMPREGADOS
3.1.1. Universo e amostragem

No universo da pesquisa, laboram aproximadamente 1.068 docentes'’, destes, alguns
laboram, também, no ambiente organizacional da CPA da UFRPE, comissdo regularmente
instituida por forca de lei, sendo eles escolhidos e eleitos democraticamente e nomeados pela
reitoria. Essa comissdo ¢ composta por 32 membros, sendo docentes, discentes, técnicos e
sociedade civil, distribuidos por suas unidades académicas e pela unidade central (sede). A
fim de garantir heterogeneidade e balanceamento da pesquisa foram estabelecidos alguns
critérios (C), tais como: atuacdo na comissdo no ultimo ano (Cl); contemplar todas as
unidades académicas e campus central (sede) (C2); contemplar perfis do sexo masculino e
feminino (C3). Dessa forma, ao atender todos os critérios, chegou-se a amostra como pode ser
visualizado na Tabela 1 - Amostra ap6s aplicagcdo dos critérios da pesquisa.

Tabela 1 - Amostra apds aplicagio dos critérios da pesquisa

Distribuicio nor unidade (0 2 c3 Resnondentes
Sede 5 100% 5 100% 5 100% 5 100% 5 100%
USACA I 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100%
UAST I 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100%
UAG 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100%
UAEADTec 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100%
Total 9 100% (9 100% 9 100% 9 100% 9 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)



Assim, se observa que nove docentes que atuaram na CPA da UFRPE no periodo da
pandemia, sendo 8 deles membros, distribuidos da seguinte forma: Sede, 5; UACSA, 1;
UAST, 1; UAG, 1; UAEADTec, 1; e coordenagdo da comissdao lotada na sede. Destaca-se
que, embora a UAG - atualmente Universidade Federal do Agreste de Pernambuco (UFAPE)
- ndo faga mais parte da estrutura da comissdo, o regimento interno ainda estava vigente, o
qual integrava essa unidade académica. Ademais, durante o periodo pandémico, houve
participagd@o dos membros nas suas reunides ordinarias.

3.1.2. Sujeitos, coleta e analise de dados, e limitacdes do estudo

Para coleta de dados, foi elaborado um questionario estruturado com questdes
fechadas e abertas e subdividido por categorias de andlises, tais como: perfil do profissional
docente; jornada de trabalho; carreira; competéncias; e por fim, sobre qualidade de vida. Ao
total, foram 38 perguntas que abordaram desde a ciéncia em participar da pesquisa ao desejo
de receber os seus resultados.

De posse do questionario para coleta de dados, a partir da selecdo da amostra, foram
contatados por aplicativo de mensagem os (as) docentes, conforme critérios estabelecidos,
para responder ao questionario eletronico disponibilizado a concessdo de uma entrevista (em
formato remoto) até determinada data. Pelo ndo retorno por parte de alguns contactados, foi
realizado o reenvio de uma nova solicitacdo de resposta ao questionario. Desses (as) nove
docentes contactados (as), todos aceitaram e responderam. Portanto, 100% dos qualificados
responderam a pesquisa.

De posse das respostas, foram realizadas as andlises dos dados e informacgdes e
apresentados na se¢do 4, apresentagdo dos resultados e discussdes, desta pesquisa. A analise
de contetido demonstrou-se ser o melhor caminho, pois requer andlise de forma sistematica e
objetiva das respostas dos questionarios, em alguns casos com descri¢do literal, noutros, com
interpretagdo. Neste caso, se fez “necessario recorrer a teorias” (BARDIN, 2016, p. 68) e
discussdo para melhor compreensdo. J& a andlise quantitativa se pautou na aplicagdo da
estatistica descritiva basica, principalmente nas questdes fechadas do questionario. As
categorias analisadas estdo apresentadas no Quadro 2 - Categorias de analise de contetido
sobre o profissional docente.

Quadro 2 - Categorias de analise de contetdo sobre o profissional docente

e Perfil

e Jlornada de trahalho

e C(Carreira

e Comneténcias

e (Oualidade de vida

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Por fim, algumas limita¢cdes que podem ser descritas no que diz respeito a amostra se
concentrar em apenas um ambiente organizacional da universidade, embora com sujeitos
dispersos geograficamente, conforme descri¢ao dos critérios da amostra que, por conseguinte,
ela pode nao retratar a universidade de forma geral, o que caracteriza uma lacuna para estudos
futuros.

4. RESULTADOS
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Nesta se¢do sdo apresentados os resultados e as discussdes a respeito do tema. Esta
distribuida pelas subsecdes sobre perfil do profissional docente (4.1), sua jornada de trabalho
(4.2), sua carreira na universidade (4.3), as competéncias necessarias e as adquiridas para o
exercicio da profissdo durante a pandemia da Covid-19 (4.4) e, por fim, questdes relacionadas
a qualidade de vida dos profissionais docentes (4.5). Por se tratar do periodo da pandemia da
covid-19, algumas informagdes sdo relacionadas ao espago-tempo, destacado no decorrer da
metodologia.

4.1. PERFIL DO PROFISSIONAL DOCENTE

O perfil dos profissionais docentes participantes desta pesquisa sdo 67% do sexo
feminino e 33% do masculino, com faixa etaria entre 35 e 55 anos; 44% sao casados ¢ 44%
solteiros, e outros 11% convivem com companheiro (a). Embora solteiros, metade desse
publico possui a0 menos um filho, enquanto os casados, todos possuem ao menos um filho.
Esses pais afirmaram dar atengdo aos filhos de média (33%) a alta (67%). Em ralacdo as
tarefas do lar, 89% afirmaram que realizam tais tarefas, embora que ndo haja regularidade de
rotina didria, e que ha divisdo dessas tarefas com o(a) conjuge ou companheiro(a).

4.2. JORNADA DE TRABALHO DO PROFISSIONAL DOCENTE

Todos os profissionais pesquisados possuem carga horaria na instituicdo com
dedicagdo exclusiva, a qual ¢ subdividida em atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
gestdo. No ensino de graduagdo, 44% deles possuem carga horaria entre 10 a 15 horas
semanais; 33% com 5 a 10 horas; e com 15 horas ou mais, ¢ com até 5 horas, 11%
respectivamente. Todos afirmaram ser orientadores de discentes da graduacdo, tendo 1 a 5
orientandos, 56%; e com 5 a 10 orientandos somam 44%. Em relagdo a pesquisa, apenas 22%
dos docentes atuavam no ensino da pos-graduacgdo stricto sensu. Em que pese essa baixa
atuagdo, 56% deles eram orientadores de 1 a 5 discentes da pds-graduagdo stricto sensu; e
89% participam de grupos de pesquisa, sendo 33% deles titulares desses grupos. Com relagdo
a extensdo, 67% eles tinham atuagdo em projetos, dos quais 67% em colaboracdo, e o restante
coordenando-os. Nesse aspecto, apenas 11% deles eram orientadores de 5 a 10 discentes
nesses projetos. Quanto as atividades de gestdo - as quais incluem-se aquelas de chefia,
coordenacdo, dire¢do, etc., a participagdo em comissdes € em grupos de trabalhos -, apenas
33% atuaram ou atuavam em cargos de chefia ou coordenacdo; contudo, todos estiveram
envolvidos em pelo menos uma comissdo, sendo 80% deles, em 5 ou mais. Além disso, 67%
também atuaram em entre 2 a 4 grupos de trabalho (GT) sobre temas especificos.

4.3. CARREIRA DO PROFISSIONAL DOCENTE

Quanto a carreira, buscou-se saber a trajetoria desses profissionais até chegar aos
postos de trabalho atuais, envolvendo tempo de servigo na instituicdo atual; no servico
publico em geral; além de possiveis cargos de gestdo anteriormente ocupados. A metade deles
estdo na instituicdo atual com tempo entre 5 a 10 anos; 25% entrel0 a 15 anos; e, com até 3
anos, 3 a 5 anos, e 15 anos ou mais, representam 13%, respectivamente. O tempo de servigo
publico em geral, para 44%, somam 5 a 10 anos; ja para 33% deles, 10 a 15 anos. Por fim,
entre 3 € 5 anos, € 15 anos ou mais, representam 11%, respectivamente. Se observa, portanto,
que a maioria estavam, tanto na instituicao atual quando no servigo publico em geral ha mais
de 5 anos.

4.4. COMPETENCIAS NECESSARIAS E ADQUIRIDAS PELO PROFISSIONAL
DOCENTE
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Conforme destacado por Katz (1974), que classificou as habilidades durdveis de
técnicas, humanas e conceituais, essa subse¢ao buscou conhecer sobre elas, bem como as
competéncias, ou o conjunto de CHA, conforme GUIMARAES (2000); GUIMARAES et al.
(2001); BRANDAO; BAHRY (2005); FLEURY; FLEURY (2001); FISHER et al. (2009);
CARBONE et al. (2016); DUTRA (2016), adquiridas no periodo de referéncia, e as
necessarias em suas atividades cotidianas de ensino, pesquisa, extensao ou gestao.

A maioria dos participantes da pesquisa precisou aprender ou se atualizar para o uso
de plataformas de reunides online; de organizacdo e transmissdo de videos; de criagdo de
artes/design online/offline; e de criagdo de mapas mentais, trabalhos colaborativos; com
destaque para as primeiras, com 78%, conforme mostrado a segui no Grafico 1 —
competéncias adquiridas durante a pandemia da Covid-19. Justamente as que a maior parte
nunca havia utilizado durante a sua jornada de trabalho presencial.

Grifico 1 — competéncias adquiridas durante a pandemia da Covid-19

Design eou

Alfabetizagdo em dados (decisdes orientadas e apoiadas em dados)
Contagdo de histérias eng (storytelling)

le (controle ional)

e inovagio
Capacidade de iiciativa
Disciplina e organizagio

Rel

I
I
P
Condugo de reunides online
Empatia S

Engajar pessoas

Gerir conflitos
I

Edigdo de imagens

Publicagdo ou compartilhamento de videos (em plataforma de ing, por pl
Edigdo de videos
Gravagio de videos
Trabalho compartithado cnline
Organizagio de agenda online

Organizagio eventos online
Organizagio reunides online

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Fonte: Dados da pesquisa — elaborado pelos autores (2021).

Além das competéncias elencadas no Grafico 1 — competéncias adquiridas durante a
pandemia da Covid-19, um dos participantes da pesquisa explicou que ‘“buscando o
engajamento, precisei utilizar grupos de whatsapp, disponibilizar meu numero de celular para
as turmas, algo que eu nao fazia antes da pandemia”, assim como houve outras ferramentas
aprendidas, como o jamboard, mentimeter, classroom, e plataformas de jogos, citadas por
alguns dos participantes. Ademais, foi possivel observar que algumas habilidades e
competéncias j& faziam parte do cotidiano desses profissionais, sejam conceituais, técnicas ou
humanas, tais como: capacidade de iniciativa, disciplina e organizagdo, trabalho
compartilhado online; das quais apenas 11% precisou adquirir ou se atualizar. Por fim, além
das competéncias adquiridas; o restante do percentual diz respeito as competéncias
necessarias ou ja possuidas pelos participantes da pesquisa.

4.5. QUALIDADE DE VIDA DO PROFISSIONAL DOCENTE

Nesta categoria de andlise, assim como o apontados por Zabalza (2004) e Han (2017) foi
observado que houve bastante impacto no periodo da pandemia da covid-19, somadas as
competéncias e habilidades necessarias e adquiridas destacadas na categoria de andlise
precedente, as demandas e expectativas dos individuos e da sociedade fez com que o
profissional docente se mostrasse polivalente, flexivel e com capacidade de adaptacdo a
diversas situagdes, ao continuar firme em sua jornada, buscar adquirir ou aperfeicoar novas
competéncias, além de maximizar o que ja era produzido.

12



O retrato disso € que o nivel de qualidade de vida dos profissionais docentes passou por
grande abalo, com destaques para excesso de trabalho, em comparacdo ao de antes da
pandemia, em que 100% tiveram essa percep¢ao de excesso; e 89% para com sensagdo de
exaustdo ou esgotamento profissional (exemplos: exaustdo extrema, estresse € esgotamento
fisico resultante de situagdes de trabalho). A maioria teve o emocional abalado, sendo que
44% precisaram de apoio psicologico, mas apenas 11%, efetivamente o buscou. Contudo,
78% buscaram apoio de amigos, colegas ou familiares. Ou seja, conforme Han (2017) ja
destacava, numa autoexploracao pelo desempenho superior fez com que o profissional fosse o
explorador e, a0 mesmo tempo, o explorado. O agressor e a vitima. Retratando, portanto, uma
sociedade do desempenho que acarreta adoecimentos psiquicos.

5. CONCLUSAO

Este estudo mostrou o qudo complexo ¢ o contexto do profissional docente
universitario (elevado ainda mais com a pandemia da covid-19) por meio da andlise das
dimensdes profissional, pessoal e administrativa, a qual revelou que ndo basta ter as
habilidades e competéncias para sua principal atividade, a formagdo, em sentido estrito, ¢
preciso ir além, redimensiona-las para atender o cenario vivido.

O perfil do profissional docente universitario identificado foi heterogéneo, com
algumas similaridades, mas também com diversas singularidades, por isso ndo ha que
generalizar que o impacto da pandemia da covid-19 em sua jornada de trabalho foi o mesmo
para todos os participantes da pesquisa. Uma vez que foram verificadas que as atividades
exercidas pelo profissional docente durante sua jornada de trabalho antes e depois, também,
embora similares, ha diversas especificidades, com maior ou menor carga horaria efetiva de
trabalho, o que significa que o impacto pode nao ter sido linear. Ao analisar o perfil e a rotina
do profissional docente antes e depois da pandemia da covid-19, constatamos que todos os
participantes desta pesquisa estdo em ascensdo profissional e, portanto, conforme descrito no
referencial teorico, o cendrio, independente de qual seja, € preciso produtividade para poder,
ndo somente crescer profissionalmente, mas entregar o que ¢ exigido pela sociedade.

A essas entregas, sao necessarias competéncias que, ndo somente no periodo
pandémico, mas também em sua vida profissional, elas devem estar num constante
desenvolvimento, pois numa sociedade do desempenho ¢ exigido entregar mais do que se
espera.

Ficou evidente também que os impactos causados na vida do profissional docente
universitario pela jornada de trabalho durante a pandemia da covid-19 tiveram ndo somente
danos fisicos, causados pelo cansaco e pela excessiva carga horaria de trabalho, mas também
emocionais e psicologicos capazes de afetar, além desses profissionais, também as pessoas
proximas ao seu convivio.

Portanto, talvez ndo para todos os participantes, mas para a maioria, nunca estiveram
num momento on ou off, mas num full time, com grande carga de trabalho, ultrapassando a
carga horéria da sua jornada de trabalho para muito mais além, e que o tempo para cuidados
pessoais, familiares, grupais, psicolégicos etc. foram bastante impactados por essa rotina,
diferentemente da de antes da pandemia.

Dentre os desafios pos-pandémico, acredita-se que um deles ¢ manter um ambiente
saudavel, encorajador e com bons relacionamentos com os gestores e colegas de trabalho,
pois, estudos recentes, principalmente com funciondrios da esfera privada, mostraram que
gestores e a gestdo de pessoas, em seu papel de staff, devem promover um ambiente que evite
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o que Zenger ¢ Folkman (2022) chamou de ‘quiet quitting’ (ou ‘demissdo silenciosa’, em
portugués), uma tendéncia a tendéncia lancada pela geracdo Z, a qual trabalhar o minimo
necessario a fim de evitar o burnout e resguardar a vida pessoal. E isso, pode impactar,
principalmente a esfera privada, mas que as universidades em geral ndo estdo imunes a essa
tendéncia.

Em que pese as limitacdes dispostas, no que diz respeito andlise de apenas um
ambiente organizacional da universidade, embora com sujeitos dispersos geograficamente,
conforme descrigdo dos critérios da amostra que, por conseguinte, ela pode ndo retratar a
universidade de forma geral, o que caracteriza uma lacuna para estudos futuros, esta pesquisa
pode subsidiar outros estudos abordando esse contexto, o do profissional docente
universitario, ndo somente na Administragdo Publica federal, mas também nas estaduais e
municipais, assim como na esfera privada, além de contar com uma amostra maior.
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