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RESUMO

O artigo aborda a implantagcdo do Programa Institucional de Apoio Pedagdgico aos Estudantes
(PTAPE) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e sua importancia como politica
institucional de assisténcia e permanéncia estudantil no contexto do PNAES. A pesquisa
realizou-se por meio de investiga¢do bibliografica, em que foram analisadas a historia das
universidades, as universidades e a assisténcia estudantil no Brasil, e o programa institucional
de apoio pedagodgico enquanto politica de assisténcia e permanéncia estudantil na UFSC.
Concluiu-se que o programa faz parte de um amplo processo de democratizagdo de acesso e
permanéncia no ensino superior e cumpre seu papel ao oferecer condi¢cdes de igualdade para
aprendizagem dos conteudos académicos. A discussdo ¢ bastante relevante para a area,
considerando a urgéncia do fortalecimento das a¢des de apoio pedagogico enquanto politica de
permanéncia estudantil nas institui¢des publicas de ensino superior brasileiras.

Palavras chave: universidade; assisténcia estudantil; permanéncia estudantil; apoio
pedagogico.



1. CONSIDERACOES INICIAIS

As universidades federais brasileiras vém, ao longo das ultimas décadas,
vivenciando um movimento de expansdo e democratiza¢do do acesso ao ensino superior,
e contribuindo paulatinamente para um urgente avango social, a partir da implantagao de
politicas publicas de acesso e permanéncia estudantil (HERINGER, 2018).

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, através do Decreto n°
7.234, de 19 de julho de 2010, foi instituido nessa conjuntura com a finalidade de
promover a permanéncia do estudante de baixa renda matriculado nos cursos de
graduacdo, com o objetivo de proporcionar igualdade de oportunidades educacionais e
contribuir para a melhoria do desempenho académico. O programa traca dez acgdes a
serem desenvolvidas pelas universidades, dentre elas estd a oferta de apoio pedagogico
(BRASIL, 2010).

Nesse contexto, a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) criou o
Programa Institucional de Apoio Pedagégico aos Estudantes (PIAPE) no ano de 2013,
como estratégia de apoio pedagogico destinado a todos os estudantes da graduacio da
universidade. O PIAPE tem como objetivo principal desenvolver agdes de apoio
pedagogico que favoregam a permanéncia e a qualidade dos processos de formagao dos
estudantes e proporcionar condigdes pedagogicas que atendam as necessidades de
aprendizagem (UFSC, 2013).

A metodologia deste trabalho consiste numa pesquisa de cunho bibliografico que
fara parte de uma pesquisa mais profunda sobre a tematica. Com o objetivo de
contextualizar o desenvolvimento das politicas de assisténcia estudantil nas universidades
brasileiras e o papel destas para a democratizacdo do acesso a educacdo superior,
realizou-se uma investigagao bibliografica sobre a historia das universidades, a educagado
superior e a assisténcia estudantil no Brasil, e a implantacdo do PIAPE.

Deste modo, o presente artigo divide-se em cinco se¢des: Consideracdes Iniciais; a
Historia das Universidades; As Universidades ¢ a Assisténcia Estudantil no Brasil; o

Apoio Pedagdgico na Universidade Federal de Santa Catarina; e as Consideragdes Finais.

2. A HISTORIA DAS UNIVERSIDADES



O historiador Charles Homer Haskins (2015, p. 15) afirma que “as universidades,
assim como as catedrais e os parlamentos, sdo um produto da Idade Média”. A origem
das universidades esté ligada a necessidade de a Igreja Crista formar seu clérigo, reforgar
e proteger a fé. Nos monastérios europeus do século XI as primeiras instituicdes foram
organizadas como espagco para o ensino da teologia. Entretanto, essas primeiras
instituicdes criadas na Grécia e em Roma ndo apresentavam caracteristicas nos mesmos
moldes que constituem as universidades atualmente. E apenas nos séculos XII e XIII que
surge uma educagdo organizada com caracteristicas de faculdades, colégios, cursos,
exames ¢ formaturas, nas historicas cidades de Paris e Bolonha, ber¢o das universidades
do século XX (HASKINS, 2015).

Algumas caracteristicas marcaram a universidade medieval, como a auséncia de
bibliotecas, laboratorios, museus, edificios proprios, artes, esportes ou jornais
académicos. Os documentos histéricos contam que ela era “feita pelos homens”
(HASKINS, 2015, p. 15). Sem salas de aula, o ensino, o conhecimento e o curriculo dos
cursos eram propostos pelo professor, visto como o detentor do saber. De acordo com
Bianchetti e Sguissardi (2017, p. 23), “até o final do século XVIII as universidades eram
conhecidas pela cidade onde se localizavam” e se dedicavam ao ensino da Teologia, do
Direito, da Medicina, da Engenharia, ou a servi¢o de quem as haviam instituido.

Sem uma sede, as cidades eram quem acolhiam os estudantes universitarios, como
aconteceu em Bolonha, cidade historicamente constituida por estudantes oriundos de toda
Italia e paises vizinhos. A unido destes estudantes acontecia por meio das guildas, uma
associacdo entre pessoas com 0s mesmos interesses como estudantes, comerciantes,
artesdos, etc., que se uniam em busca de prote¢cdo e assisténcia, acdo bastante comum a
época (HASKINS, 2015).

E a partir dessa organizagio de estudantes estrangeiros que nascem as
universidades. De acordo com o autor supracitado, “historicamente, a palavra
universidade nao tem nenhuma ligagdo com o universo ou a universalidade da educacio;
indica apenas a totalidade de um grupo, seja de barbeiros, de carpinteiros ou de
estudantes, ndo fazia diferenca” (HASKINS, 2015, p. 17). Portanto, a palavra
universidade significava originalmente grupos de estudantes, e posteriormente as
associagdes de mestres e estudantes que se dedicam aos estudos.

Os estudantes sdo compreendidos entdo como os atores principais para a
construcdo das universidades. Haskins (2015, p. 17) denunciou a forga deste grupo e seu

papel crucial para o estabelecimento da educagao superior ao relatar que,



Os estudantes de Bolonha inicialmente organizaram a universidade
como uma forma de prote¢do contra a populacdo urbana, ja que os
precos dos quartos e das mercadorias indispensaveis aumentaram com
amultidao de inquilinos e consumidores, € o estudante individual estava
desamparado contra essa exploragdo. Unidos, os estudantes podiam
impor as suas condi¢des a cidade valendo-se da ameaga de abandona-
la juntos, isto €, por meio de uma secessao. Isso era possivel porque as
universidades ndo tinham edificios proprios e, portanto, eram livres
para partir.

J& na Franca e nos Paises Baixos, o colégio tornou-se uma institui¢ao universitaria
do século XII. Os colégios eram hospicios ou hospedarias que se tornaram parte da vida
académica em muitas universidades, pois assegurava alimentagdo e hospedagem aos
estudantes pobres. Conforme Haskins (2015, p.22), “no decorrer do tempo os colégios se
tornaram centros regulares de vida e ensino, e passaram a absorver muitas das fungdes da
universidade. Se esta ndo tinha edificios e dotagdes, os colégios tinham”.

A expansdo das universidades no atravessar dos séculos proporia um carater
universal ao deixar de servir exclusivamente ao nucleo eclesiastico da Igreja. Entretanto,
Bianchetti e Sguissardi (2017) denunciam que a historia ndo dé sinais de politicas publicas
direcionadas a educagdo superior, principalmente por ndo observar nas instituicdes
religiosas ou de associados, uma preocupagao com a populacdo. Portanto, as instituicdes
da Idade Média continuaram servindo a parcela mais abastada da populagdo.

Séculos mais tarde, com o advento da guerra dos 100 anos e a peste negra, no
século XV, os alunos se retiraram de Paris e a universidade passou a atender aos interesses
locais. No século XVI, com o Renascimento, surge o Estado com poder laico que
reverberou nas Reformas estimuladas pelo [luminismo nas universidades (BIANCHETTI,;

SGUISSARDI, 2017). O referido século marca o surgimento da universidade moderna:

E com o surgir do Renascimento; com o afirmar do [luminismo; com o
enfraquecer do teocentrismo; com o ascender do antropocentrismo; e
com 0 dominio hegemdnico de uma nova classe — em que a burguesia
se afirma, em termos hegemonicos e geopoliticos na conhecida fase
comercial do capitalismo, com suas visdes de sociedade, educacdo e
cosmovisao — que a estrutura e as fun¢des da universidade passardo por
profundas mudangas. (BIANCHETTI; SGUISSARDI, 2017, p. 23)

Com a Revolugdo Francesa, em 1789, a educacdo adquiriu carater universal, laica,
publica e gratuita, embora com alguns resquicios da tutela e heteronomia que a constituiu

historicamente. Entretanto, a partir de entdo, emergiram universidades heterogéneas,



caracterizadas pelo modelo humboldtiano, direcionadas para a pesquisa e prestacdo de
servigos e com gestao mais autonoma (BIANCHETTI; SGUISSARDI, 2017).

Na Europa, cerca de 80 universidades foram fundadas até o final da Idade Média.
Algumas existem até os dias atuais, carregando historia e exceléncia, como Paris,
Bolonha, Padua, Oxford, Cambridge, Praga, Coimbra, entre outras. Estas foram também
modelo de organizacdo universitaria para as grandes universidades europeias fundadas
nos ultimos séculos (HASKINS, 2015).

Até o século XIX, as universidades sofreram poucas mudangas quanto aos seus
objetivos, estrutura, organizacdo e funcionamento. Suas caracteristicas mais marcantes
sd0 o curriculo de estudos organizado por disciplinas com um tempo determinado;
exames que aferem a formacdo; graus académicos divididos em bacharel, licenciado,
mestre e doutor; gestdo universitaria composta por dirigentes superiores como o reitor; e
os colégios residenciais. No que concerne a estrutura e organizagao, as universidades da
Idade Média foram a base para as universidades criadas no século XX (HASKINS, 2015).

O século XIX ¢ entdo um marco para as institui¢des de ensino superior, pois de

acordo com Bianchetti e Sguissardi (2017, p. 27), a universidade

deixa de ser apenas a guardid e/ou disseminadora de conhecimentos,
para assumir novas atribuigoes [...], por um lado, por continuar préxima
do seu significado etimologico de universitas e, por outro, por seu
caminhar em direcdo a uma ampliagdo de escala quanto ao numero de
ingressantes, ¢ do escopo, e a abertura do leque de suas atribuigdes.

Ainda segundo os autores, estas novas atribui¢des estavam fortemente atreladas a
sociedade capitalista, além de determinadas pela burguesia em ascensdo, e subordinadas
a nova identidade pessoal e de coletivo da sociedade instituida. Neste cendrio, a tutela das
universidades ¢ paulatinamente assumida pelo mercado. Deste modo, a partir da
Revolugdo Industrial, as universidades comecaram a desempenhar uma fun¢do
utilitarista, devendo ser produtiva para a sociedade. Portanto, o conhecimento técnico util
a sociedade industrial passou a direcionar o curriculo do ensino universitario, e este era
visto como ascensdo social. E importante destacar que, neste periodo, o tripé ensino,
pesquisa e extensdo, ¢ caracterizado enquanto atividades fins nas universidades
(BIANCHETTTI; SGUISSARDI, 2017).

A partir dessa conjuntura, decorre uma expansdo das instituicdes de educagdo
superior, de heteronomia administrativa e juridica, denominadas publicas ou privadas —

comunitarias, confessionais, particulares. Estas ultimas desenvolvendo carater



organizacional, como as universidades corporativas, patrocinadas e tuteladas por
empresas, €/0u uma ou mais pessoas ou grupos empresariais, que objetivam oferecer
ensino em busca de lucro (BIANCHETTI; SGUISSARDI, 2017).

No século XX, com o manifesto de Cérdoba na América Latina, que objetivava a
democratizagdo do ensino superior para correcao das histdricas desigualdades sociais,
houve uma reforma universitaria caracterizando-a opositora, em que esta passa a ser um
espaco para discussdo da opressdo politica, social e econdmica (BIANCHETTI;
SGUISSARDI, 2017). Chaui (2003) afirma que, a partir das revolucdes sociais por meio
de lutas sociais e politicas no referido século, a educacdo e a cultura passaram a ser
requisitos de cidadania, direitos dos cidaddos, designando a universidade o papel de
“instituicdo social inseparavel da ideia de democracia e de democratizagdo do saber”

(CHAUI, 2003, p. 05).

3. AS UNIVERSIDADES E A ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO BRASIL

No Brasil, a Educagdo Superior surge no século XVIII, quando o Rei D. Jodo VI
chega ao pais, em 1808, e autoriza o funcionamento das primeiras escolas superiores.
Estas t€ém caracteristicas de faculdades, com cursos de Direito, Medicina, Engenharia
Naval, Mineralurgia, entre outros, criadas para atender as necessidades da coroa
portuguesa. Mais tarde, quando D. Maria I assumiu o trono Portugués e os Jesuitas
voltaram as terras tupiniquins, a influéncia jesuitico/religiosa reverberou na criagdo de
universidades catolicas (BIANCHETTI; SGUISSARDI, 2017). Conforme os autores, “o
modelo das primeiras escolas superiores era o de Coimbra — tipicamente medieval e
dirigida por Jesuitas — onde as elites brasileiras — clero e nobreza — formaram-se durante
a Colonia e continuaram a formar-se durante o Império” (BIANCHETTI; SGUISSARDI,
2017, p. 35). Deste modo, foram criados cursos no modelo de faculdades isoladas em
algumas capitais ou grandes cidades, para assegurar as elites sua ascensao.

E com a Proclamagdo da Republica e a reforma Benjamim Constant, em 1890,
que sdo criadas as primeiras faculdades particulares no pais, nas cidades de Manaus, Sao
Paulo e Curitiba. Em 1920 ¢ criada a Universidade do Rio de Janeiro, por decreto do
governo federal, sendo considerada, por este motivo, a primeira universidade brasileira.
Esta se formou a partir da aglutinacdo de diversas faculdades ja existentes, modelo
utilizado para o ensino superior na época (BIANCHETTI; SGUISSARDI, 2017).
Bianchetti e Sguissardi (2017) registram que, do Brasil Colonia a Proclamacdo da

Republica, foram criadas 14 faculdades isoladas; até¢ 1930, 02 universidades e 86
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faculdades isoladas; e de 1937 a 1960, 19 universidades federais, estas como autarquias.
Estas ultimas j& apresentavam um cunho de universidade moderna, ou seja, republicana,
publica e laica, com autonomia do saber frente a religido e ao estado, estruturada por
ordenamentos, regras ¢ normas. Entretanto, observava-se tragcos da tutela e controle do
Estado e de grupos com interesses sobre a instituicdo (BIANCHETTI; SGUISSARDI,
2017).

Concomitantemente, acontecem as primeiras agdes de assisténcia estudantil, com
a criag¢ao da casa do estudante brasileiro em Paris, em 1928, sendo o marco da assisténcia
para estudantes do ensino superior. Entretanto, era destinada as familias abastadas da
sociedade brasileira que enviavam seus filhos para realizar os estudos na Europa. Em
1930, vinculada a fundacdo das primeiras universidades brasileiras, houve a abertura da
casa do estudante do Brasil, no Rio de Janeiro, com o intuito de prestar assisténcia aos
estudantes em dificuldades econdmicas. Nesta casa, em 1937, ocorre o primeiro conselho
nacional de estudantes para a criagdo da Unido Nacional dos Estudantes (UNE), que
posteriormente, serd efetiva na luta em prol da assisténcia estudantil (DULTRA;
SANTOS, 2017).

Com a ditadura militar, o Brasil viveu uma pausa no que diz respeito a expansao
do ensino superior, entre outras consequéncias como a despolitizacdo das universidades
através da desmobilizagdo de sindicatos e da extin¢gdo da Unido Nacional dos Estudantes
(UNE). Em 1968 ocorreu a Reforma Universitaria a partir da Lei n° 5540/68, que
reestruturou as universidades, com a implantagdo de medidas como o modelo de
departamentalizacdo, o vestibular unificado, ciclo bésico, sistema de créditos, matricula
por disciplina e a carreira do magistério e a pos-graduacao (UFSC, 2010).

A década de 80 foi marcada pela redemocratizagdo e abertura politica. Foi criada
a Associagdo Nacional dos Docentes da Educagdo Superior (ANDES) e a Associagdo dos
Servidores das Institui¢des Federais (FASUBRA), além da reestruturagao da UNE, que
influenciaram em profundas mudangas politicas no Ensino Superior (UFSC, 2010). A
Constituicao Federal de 1988 consolidou importantes politicas educacionais no Brasil, ao
caracterizar a educa¢do como direito de todos ¢ dever do Estado e da familia. A
Constituicao responsabilizou a Unido, estados e municipios pela organizacdo dos
sistemas de ensino quanto a oferta e financiamento, sendo o ensino superior
responsabilidade da Unido. Além disso, instituiu a garantia da igualdade de condi¢des de
acesso e permanéncia na escola e as universidades fora atribuida a autonomia didatico-

cientifica, administrativa, e de gestao financeira e patrimonial, além da indissociabilidade
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entre ensino, pesquisa e extensdo, diferenciando-as das faculdades isoladas (BRASIL,
1988).

Na década de 90 foi decretada a Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional
(LDB), n°® 9.394/96, que regulamentou uma politica de educagdo e estabeleceu as
diretrizes para os diferentes niveis de educagdo, além de esclarecer aspectos direcionados
a assisténcia estudantil. Estes dois documentos sdo “identificados como projetos
nacionais que intencionam influenciar os rumos da educa¢do no pais” (MACIEL et al,
2016, p.764). Este contexto contribuiu para o amadurecimento da assisténcia estudantil,
sobretudo no que diz respeito aos direitos do estudante e a promog¢ao do seu acesso aos
programas de apoio estudantil para o fomento da permanéncia na universidade e
conclusao do curso (KOWALSKI, 2012).

A luta por agdes afirmativas a partir da pressdo popular de grupos historicamente
marginalizados reverberaram na sua ampliagdo e consolida¢ao no comego do século XXI
(PASSOS, 2015). O movimento negro no Brasil foi o responsavel por fomentar o debate
acerca das agOes afirmativas. Através do movimento social “Pré-vestibular para Negros
e Carentes” (PVNC) no Rio de Janeiro, o tema entrou na pauta dos debates sociais,
chamando atengd@o para a historica desigualdade racial e social existente no Brasil. Em
decorréncia dos debates, em 2001 houve a implantagdo das ac¢des afirmativas no Ensino
Superior na Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) e na Universidade Estadual
do Norte Fluminense (UENF), tais universidades foram as primeiras a estabelecer o
sistema de cotas, por meio da Lei Estadual n° 3.708 (PASSOS, 2015).

Estas iniciativas estaduais colocaram em pauta nacional a necessidade de cotas
estudantis no ensino superior. Destarte, a partir dos anos 2000 houve a retomada da
expansao e democratizacdo das universidades brasileiras. O século XXI ¢, portanto, um
marco para a educagdo superior brasileira, no que diz respeito as politicas de expansao
das institui¢des de ensino superior, e de acesso e permanéncia dos estudantes. Diferentes
medidas ampliaram vagas e meios de acesso as institui¢des de ensino superior publicas e
privadas, sendo estas ultimas de maior propor¢do e com incentivo do Estado
(HERINGER, 2018).

Algumas destas medidas foram a criacdo de universidades publicas e a expansao
das ja existentes por meio de novos campi através do Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagdo e Expansao das Universidades (REUNI); a criagdo do programa de bolsas
do Governo Federal, com o Programa Universidade para Todos (ProUni), para estudantes

em institui¢des privadas; a amplia¢do do sistema de Financiamento Estudantil (FIES); e
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politicas de ac¢des afirmativas e de assisténcia estudantil. Tais agdes proporcionaram a
expansdo de vagas e o alcance de diferentes publicos a educacdo superior brasileira
(HERINGER, 2018).

A Lei das Cotas, Lei n® 12.711, aprovada pelo congresso em agosto de 2012, esta
entre as principais politicas de ag¢des afirmativas, pois determinou a reserva de vagas nas
instituicdes federais de ensino superior para estudantes de escola publica, estudantes de
menor renda, pretos, pardos e indigenas. Essa lei exige que pelo menos 50% das vagas
nas institui¢des de ensino superior sejam reservadas para estudantes de escola publica,
obedecendo aos recortes estipulados (BRASIL, 2012).

As politicas de inclusdo no ensino superior no Brasil provocaram mudangas
significativas no perfil dos estudantes universitarios (HONORATO et al, 2014;
HERINGER, 2018). Em um estudo sobre assisténcia e permanéncia estudantil na
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e na Universidade Federal Fluminense
(UFF), Honorato et a/ (2014) apontam que foram identificadas mudangas de perfil
socioecondmico e racial de grande parte dos estudantes. Destacou-se que os estudantes
eram “caracterizados por ser, em geral, a primeira geracdo de sua familia a ingressar no
ensino superior, com menor renda familiar, oriundos em grande parte de escola publica,
pretos e pardos, em média mais velhos e com trajetoria escolar em geral ndo linear”
(HONORATO et al, 2014, p.01).

Dutra e Santos (2017) afirmam que a alteragdo do perfil dos estudantes das IFES,
promoveu a ampliacdo do ingresso de discentes que compdem o publico-alvo da
assisténcia estudantil, o que aumentou significativamente a demanda por essas agoes.
Portanto, torna-se “necessaria a implementacdo de politicas que possibilitem a
permanéncia desses universitarios, entendendo-se o0 acesso € a permanéncia como partes
indissociaveis de um processo continuo” (DUTRA; SANTOS, 2017, p. 164).

Concomitante as politicas de acesso ao ensino superior, foi criado o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil —- PNAES, através do Decreto n°® 7.234, de 19 de julho
de 2010 (BRASIL, 2010b), “como estratégia de combate as desigualdades sociais e
regionais, [...] € importante para a ampliacdo e a democratizagdo das condigdes de acesso
e permanéncia dos jovens na faixa etaria de 18 a 24 anos na educagao superior” (MACIEL
et al., 2016, p.768). O PNAES ¢ um marco, pois tem como objetivos democratizar as
condi¢des de permanéncia dos jovens na educagdo superior publica federal; minimizar os

efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusdo da educacgdo



superior; reduzir as taxas de retencdo e evasao; e contribuir para a promocao da inclusao
social pela educacao (BRASIL, 2010b, p.01).

Para efetivar os objetivos, o documento tragcou dez ag¢des a serem desenvolvidas
pelas universidades de maneira autdbnoma, sdo elas: moradia estudantil; alimentagao;
transporte; aten¢do a saude; inclusdo digital; cultura; esporte; creche; apoio pedagogico;
acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais
do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacao (BRASIL, 2010b).

Observa-se que o rol de acdes de assisténcia estudantil expandiu-se no decorrer
da historia, inicialmente suas a¢des eram direcionadas somente para a area da moradia,
posteriormente também para satide, alimentacao e material escolar, e, com o PNAES, as
necessidades de atendimento passaram a abranger dez categorias, dentre elas o apoio
pedagogico (SOARES; AMARAL 2022).

Desta maneira, o apoio pedagogico passa a ser uma das areas de responsabilidade
das universidades a ser ofertada para promocdo de assisténcia estudantil, tal como
preconizado pelo PNAES. O apoio pedagdgico tem um papel central na permanéncia e
no sucesso académico do estudante com fragilidade escolar no Ensino Superior
(HERINGER, 2018), pois o novo alunado, plural, heterogéneo e diverso, direciona o
olhar da Universidade para os desafios pedagogicos dos estudantes. Questdes emergentes
deste novo século, como a vida longe do nucleo familiar, a busca pelo sustento proprio
concomitante a formacao académica, pressdo para concluir o curso no tempo tradicional,
reorientacdo profissional, entres outros contextos podem contribuir para retengdo ou
evasao (MACEDO; IOPPI, 2021).

Dutra e Santos (2017) consideram que a assisténcia estudantil deve atender todas
as areas dos direitos humanos. As ac¢des de assisténcia estudantil promovem desde boas
condi¢des de satude, acesso aos instrumentais pedagdgicos necessarios para a formagao
profissional nas diferentes areas do conhecimento, acessibilidade, até o provimento de
recursos de sobrevivéncia como moradia, alimentacado, transporte e recursos financeiros.
A ampliagdo do conceito de assisténcia estudantil traz o desafio de oferecer uma politica
integral que ndo visa somente a promogdo do apoio financeiro, tendendo a “bolsificagdo”!

dos servicos de assisténcia estudantil, como tem acontecido na ampla maioria das

1 De acordo com Cislaghi e Silva (2012) apud Honorato et a/ (2014, p. 16), bolsificagdo significa
“monetarizagdo da politica social, solu¢des rebaixadas e pauperizadas para as mais diversas expressoes da
questdo social”.
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universidades publicas brasileiras (HONORATO et al, 2014; DUTRA; SANTOS, 2017).
Essa mudanca “implica a necessidade de atualizar nosso olhar sobre a universidade como
um todo, e mais especificamente, sobre a dinamica da assisténcia estudantil e da
permanéncia na mesma” (HONORATO et al, 2014, p.01).

Foi nesse contexto que a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) criou o
Programa Institucional de Apoio Pedagégico aos Estudantes (PIAPE), como uma das
areas de assisténcia estudantil preconizadas pelo PNAES a serem desenvolvidas pelas
universidades. Desta maneira, este servico que ndo possui tradicdo nas universidades
brasileiras vem ganhando importincia para permanéncia estudantil, e passou a receber

mais atengdo das instituicdes de ensino superior federais (HERINGER, 2018).

4. O APOIO PEDAGOGICO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA
Como estratégia de apoio pedagogico destinado aos estudantes da graduacdo, a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) criou o Programa Institucional de Apoio
Pedagogico aos Estudantes (PIAPE) no ano de 2013. O PIAPE ¢ inicialmente planejado
e estruturado através de uma parceria entre a Pro-Reitoria de Graduagdo e Educacdo
Basica (PROGRAD) e a Pro-Reitoria de Permanéncia e Assuntos Estudantis (PRAE), nos
anos de 2012 e 2013. O objetivo principal do PIAPE ¢ desenvolver a¢des de apoio
pedagogico que “favoregam a permanéncia e a qualidade dos processos de formagao dos
estudantes nos cursos de graduacdo da UFSC, proporcionando-lhes condi¢des
pedagogicas que atendam suas necessidades de aprendizagem” (UFSC, 2013, p.11). Entre
os objetivos especificos, o programa se propde a planejar e executar acompanhamento
em grupo ¢ individualizado aos estudantes que necessitem de apoio pedagdgico na
aprendizagem de conteudos vinculados as disciplinas curriculares; ofertar orientacdo
pedagogica aos estudantes como espaco de escuta e reflexdo sobre a vida académica,
rotinas ¢ métodos de estudos, e estratégias de melhoria no desempenho; acompanhar os
indicadores de retengdo e evasao nos cursos da UFSC; e oferecer indicadores ao Programa
de Formagao Continuada (PROFOR) colaborando no planejamento de agdes formativas
aos docentes da institui¢do (UFSC, 2013).
As atividades de apoio pedagogico desenvolvidas pelo programa sdo oferecidas a
todos os estudantes da graduagdo e ndo apenas aos oriundos das agdes afirmativas. O
apoio ¢ planejado por meio de grupos de aprendizagem organizados por area de

conhecimento e por mddulos de contetidos; além de atendimentos individuais de
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orientacdo pedagdgica aos estudantes. Atualmente, o programa oferta atividades de apoio
pedagbgico nas areas de Matematica, Quimica, Fisica, Estatistica, Bioquimica, Leitura e
Producao Textual, e Informatica, biologia e orientagdo pedagdgica, distribuidas nos cinco
campi da UFSC. De acordo com os dados levantados semestralmente pela equipe gestora
do programa, o PIAPE ja disponibilizou mais de 25 mil vagas de atividades de apoio
pedagogico para os estudantes dos cinco campi da UFSC, desde que foi criado
(DELATORRE et al., 2020).

No decorrer dos nove anos de existéncia do PIAPE, o programa expandiu e se
solidificou. Inicialmente, no ano de 2013, o programa desenvolveu agdes experimentais
na area de apoio pedagogico, visto que se constituia como uma pratica recente no ensino
superior. Em 2016, sem um sistema que pudesse gerenciar suas proprias atividades junto
aos estudantes, a gestdo o registrou como projeto de extensio da PROGRAD. Desta
maneira, passou a utilizar os sistemas de inscri¢ao e certificacao do Sistema Integrado de
Gerenciamento de Projetos de Pesquisa e de Extensdo (SIGPEX) com o intuito de
formalizar suas acdes e descentraliza-las entre os cinco campi. J4 no ano de 2018, um
grupo de trabalho composto pelos atores envolvidos na gestio do programa, como
coordenadores dos campi e professores supervisores das areas, elaborou a minuta da
resolugdo que norteou as agdes desenvolvidas. No ano de 2019, o PIAPE assumiu carater
de programa institucional, com a aprovagdo da Resolu¢do Normativa n° 133/2019/CUn,
em 29 de outubro de 2019.

Além da Resolucdo, o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFSC,
elaborado para os anos de 2020 a 2024, também define objetivos e estratégias que
incentivam as agdes de apoio pedagogico a serem desempenhadas pelo PIAPE. O referido
documento afirma que o principal programa de apoio pedagodgico da instituigdo “é
compreendido como uma estratégia pedagodgica de apoio e orientacdo aos estudantes (...),
bem como de apoio ao trabalho de ensino dos docentes e aos cursos de graduagdo, no
sentido de colaborar para o constante aprimoramento da atividade educacional” (UFSC,
2020, p.99). Ainda de acordo com o Plano, o programa visa oferecer condi¢des de
igualdade para aprendizagem e permanéncia do estudante na UFSC.

O Programa tem sido avaliado semestralmente desde 2014 pelos estudantes
participantes, pelos tutores e orientadores pedagogicos, pelos professores supervisores
das areas, e pelos coordenadores de cada campi, mediante formulario especifico
elaborado pela gestdo do programa. A avaliacdo do Programa visa diagnosticar eventuais

problemas e subsidiar o realinhamento ou redimensionamento de suas agdes, caso seja
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necessario. Entre os indicadores qualitativos dessas avaliagdes estdo a apreensdo dos
conteudos dos moédulos do PIAPE, bem como a aplicacdo deste aprendizado nas
disciplinas curriculares da graduacdo, a melhora do desempenho dos estudantes, a atuagdo
dos tutores, motivos de evasdo (quando houver), e a importancia do PIAPE na vida
académica do estudante. Entre os indicadores quantitativos estdo os indices relacionados
ao numero de inscritos, participantes e concluintes dos médulos do Programa.

Ao analisar as respostas das avaliagdes feitas pelos estudantes que concluiram as
atividades no campus de Florian6polis no segundo semestre de 2020, observamos que
80% dos estudantes afirmaram que o PIAPE contribuiu para o aprendizado dos conteudos
das disciplinas curriculares; e 80% dos estudantes também afirmaram que as atividades
de apoio pedagdgico contribuiram para a melhora das notas nas disciplinas. Tal indice
demonstra que o programa tem cumprido com os objetivos propostos de remediar as
fragilidades educacionais vivenciadas pelos estudantes no seu percurso escolar,
possibilitando uma melhora no desempenho académico e a consequente permanéncia na

universidade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com Haskins (2015) e Bianchetti e Sguissardi (2017), podemos concluir
que as universidades foram criadas para contribuir no desenvolvimento da sociedade, sob
a tutela ora da Igreja, ora do Estado, e atualmente do mercado. J4 as politicas publicas
direcionadas as universidades federais brasileiras pretendem contribuir para a
democratiza¢cdo do acesso ao ensino superior, assim como as politicas de permanéncia
estudantil t€ém reduzido as desigualdades vivenciadas pelos estudantes universitarios.

As politicas publicas educacionais tém sido consideradas estratégias fundamentais
para a efetiva democratizacdo da educagdo, para o fortalecimento do ensino publico e,
principalmente, para a ampliacdo do acesso ¢ de possibilidades de permanéncia dos
estudantes no sistema educacional. As politicas publicas educacionais, sobretudo,
validam a concepcao de que questdes raciais, socioecondmicas, de género, geracionais ou
de acessibilidade ndo podem ser fatores de exclusdo ou impeditivas para o acesso,
participag@o e conclusdo do ensino superior IMPERATORI, 2017).

Entretanto, o €xito das politicas de acdes afirmativas na educag@o superior se dara
quando forem garantidas as condi¢des de acesso e permanéncia de maneira igualitdria a
todos oriundos de diferentes niveis sociais, educacionais e econdmicos. E importante

reforcar que estas condigdes devem ser executadas por medidas institucionais que
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garantam sua efetividade, e geridas com intenc¢do pelos gestores e demais atores sociais
para sua irrefutabilidade (HERINGER, 2018).

Esta pesquisa contribui com analise acerca das agdes de assisténcia e permanéncia
estudantil nas universidades publicas brasileiras, em especial no que diz respeito as acdes
de apoio pedagogico. E necessario que programas de apoio pedagégico como o PIAPE
possam externar sua relevancia social e contribuigdo para a qualidade dos processos
educativos nas universidades e validar-se enquanto agdo necessdria para a inclusdo e

permanéncia no ensino superior.
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