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RESUMO

Este artigo investiga a rela¢do orientador/orientando em cursos de mestrado e doutorado em
programas brasileiros de pds-graduacdo na drea de Administracdo a partir dos construtos
“mentoria” e “mentoria académica”. A hipdtese testada no estudo, através de analise
estatistica descritiva, andlise fatorial, andlise de confiabilidade e andlise de conglomerados
(SSA), com 405 respostas obtidas a partir de um formulario online, buscou identificar se o
comportamento dos orientadores, na visdo dos orientandos, pode ser caracterizado como uma
relacdo de mentoria académica de qualidade. A escala utilizada para a pesquisa foi a MBS
(Mentor Behavior Scale) desenvolvida por Broudeur et al (2015), uma escala do tipo likert
(nesta pesquisa com seis pontos), onde as 15 varidveis estdo distribuidas em quatro categorias:
estrutura, envolvimento, suporte as competéncias e suporte & autonomia. Os resultados
mostraram que a escala tem maior poder explicativo quando excluidas as variaveis de suporte
a autonomia e que as demais variaveis possuem alto grau de agrupamento em um unico
construt, de modo que sua divisdo em categorias parece ser mais didatica. Além disso, a
hipotese testada foi corroborada de forma significativa, de modo que orientadores costumam
se comportar como mentores académicos, revelando um maior impacto sobre mestrandos.

Palavras chave: mentoria. mentoria académica. orientagdo. pos-graduacdo. administracao.



1. INTRODUCAO

Este artigo investiga a relacdo entre orientadores e orientandos de cursos de mestrado e
doutorado em programas brasileiros de pds-graduagdo na area de Administracdo a partir dos
construtos “mentoria” e, dada a literatura da area que aponta para aspectos especificos do
construto no ambito académico, “mentoria académica”.

Mullen (1998), afirma que o fenémeno “tem sido descrito como sendo um relacionamento
pessoal entre membros mais experientes (mentores) € menos experientes (mentorados) de uma
organizac¢do ou profissdao” (p.319). Ja Ritchie e Genomi (2002), entendem que a mentoria tem
sido compreendida como um instrumento de suporte e de apoio individual para transi¢des de
carreira dificeis. Carr (1999), porém, amplia o conceito e argumenta que relacionamentos de
mentoria geralmente incluem trocas de conselhos, de apoio e de aprendizado, podendo ser um
guia para o crescimento pessoal, espiritual ou de carreira do mentorado.

Sabendo-se que estudos como os de Miranda (2011), Eccles e Wigfield (2002) e Findler e
Cooper (1983) apontam que a satisfagdo com a vida (de modo holistico), acaba por ter forte
associagdo com o sentimento de satisfacdo para com aspectos especificos da vida - tais como
as questdes académicas e de carreira, para a mentoria Brodeur et al (2015) no defendem que
existem comportamentos especificos de mentoria para dominios especificos da vida. Esses
autores, trabalham juntos, particularmente, a tematica da mentoria académica em suas
diversas dimensdes.

Girdo (2013) oferece uma oportuna previsdo de que as tendéncias do contexto atual da
sociedade do conhecimento levardo a uma maior frequéncia na adog¢do e implementacao de
programas de mentoria como formas complementares da formagdo académica. Ele acredita
que um dos mais importantes focos de atuagdo desses programas se dé nas universidades, que
buscam formar um individuo que tenha maior capacidade de enfrentar os desafios da época
atual, acreditando em seu potencial e realizando as mudangas e as transformagdes necessarias
ao cotidiano.

Este artigo se debruga, pois, em analisar se a relacdo orientador/orientando em cursos de
mestrado e de doutorado em programas brasileiros de poés-graduacdo na drea de
Administragdo se configura como uma relacdo de mentoria académica de qualidade, hipdtese
primaria deste estudo.

Parte-se aqui do pressuposto de que € necessario estudar as relagdes de orientacdo nos cursos
de mestrado e de doutorado, como programas formais de mentoria, oportunizando os ganhos
historicos e futuros das constru¢des tedricas em torno do construto mentoria e de sua
especificidade, a mentoria académica, ressaltando que relagdes de orientacdo podem ser
relacionamentos de mentoria de alta qualidade.

Do ponto de vista mais pratico, o estudo busca levantar dados e argumentos que permitam a
elaboracdo mais detalhada de programas formais de mentoria para maior sucesso das relagdes
de orientacdo em programas de pos-graduacdo, dada a importancia de um orientador adotar
comportamentos de mentor, proporcionando uma relagdo de qualidade.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A origem da palavra mentoria data de 800 a.C. onde n’A Odisséia, de Homero, sua
personagem principal, Ulisses, tem na figura do idoso Mentor, um amigo e conselheiro, que
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desempenha ainda o papel de tutor de seu filho Telémaco. Neste épico, varias vezes Atena, a
deusa da sabedoria, assume a forma de Mentor para aconselhar Ulisses e seu filho. (ENSHER;
MURPHY, 1997; PHIRI, 2019).

Em 1978, um grupo de pesquisadores da Universidade de Yale, nos Estados Unidos, dirigidos
por Levinson, comecou a fazer uma série de publicacdes, dentre elas, “Seasons of Man’s
Life”, onde psicologos como Levinson faziam uma andlise do percurso de vida de 40 homens.
Uma das principais conclusdes da pesquisa longitudinal realizada foi sobre a importancia das
relagdes de mentoria para jovens adultos. (GIRAO, 2013).

Portanto, desde a década de 70 do século passado que estudos sistematicos tém sido
conduzidos em maior profundidade (CHAO, 1997), produzindo-se assim um relativo
arcabouco tedrico sobre questdes associadas ao tema.

Santos Junior (2005) defende que a compreensdo do fendmeno da mentoria esta relacionada a
diferentes estilos de vida que diferentes grupos de pessoas possuem, de modo que, a0 menos
inicialmente, se faz necessario conhecer percep¢des particulares da mentoria, especialmente
no tocante a sua formalizagdo e as suas fases, niveis e fungoes.

Carr (1999), porém, amplia o conceito e argumenta que relacionamentos de mentoria
geralmente incluem trocas de conselhos, de apoio e de aprendizado, podendo assim ser um
guia para o crescimento pessoal, espiritual ou de carreira do mentorado. Importante destacar
que para este autor, somente em alguns casos a mentoria ¢ utilizada como estratégia para a
consecucao de objetivos empresariais.

Contudo, ¢ notdrio que a énfase dos estudos em mentoria, de acordo com o histoérico do tema
na literatura internacional, tem se dado muito mais pela Otica das ciéncias sociais,
notadamente no campo dos estudos organizacionais e do comportamento organizacional.

Alguns exemplos: o estudo da mentoria na perspectiva do protegido (OLIAN et al, 1998); a
mentoria na 6tica do mentor (ALLEN; POTEET; BURROUGHS, 1997); o efeito do género
na relagdo de mentoria (SCANDURA; WILLIAMS, 2001; EGAN, 1996; RAGINS;
SCANDURA, 1994; DREHER; ASH, 1990; COLLINS, 1983; MISSIRIAM, 1982); a
mentoria em nivel executivo (CLUTTERBUCK; MEGGINSON, 1999); a mentoria ¢ o
empreendedorismo (BISK, 2002; CHISMAN; KATRISHEN, 1995); a mentoria € o sucesso
organizacional (TYLER, 1998; MINCEMOYER; THOMSON, 1998); e a mentoria como
estratégia para o desenvolvimento de recursos humanos (HEGSTAD, 1999; ZEY, 1984).
Afora estes, tétm obtido um razoavel destaque estudos sobre a formalizagdo dos
relacionamentos de mentoria, os quais sdo informais por natureza. (RAGINS; COTTON;
MILLER, 2000; VIATOR, 1999; ALLEN; RUSSELL; MAETZKE, 1997; DIRSMITH;
COVALESKI, 1985).

2.1 MENTORIA FORMAL E FUNCOES DA MENTORIA

Dirsmith e Covaleski (1985) comprovaram a validade da mentoria como mecanismo critico
para o desenvolvimento de talentos e Viator (1999) destaca que desde entdo programas
formais de mentoria t€m sido desenvolvidos. Os trabalhos de Kram (1985) e Ragins, Cotton e
Miller (2000) determinam a contextualizacdo de mentoria informal como o desenvolvimento
do relacionamento por ajustes mutuos entre mentor e o protegido, motivada por aspectos mais
intrinsecos como o processo de escolha e companheirismo. Ja4 a mentoria formal tem seus
relacionamentos muitas vezes determinados de forma intencional por uma terceira parte,
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baseada em aspectos mais extrinsecos como remuneragdo, status e progressdo de carreira.
(Kram, 1985).

Neste momento da construgdo tedrica, convém destacar os trabalhos seminais e ainda hoje
bem difundidos e largamente fundamentados a partir das pesquisas qualitativas realizadas por
Kram (1983, 1985) e Kram e Isabella (1985) e posteriormente sistematizadas e validadas em
instrumento de coleta de dados por Noe (1988), que entendem o fendmeno da mentoria sob o
prisma das fun¢des de mentoria, segundo estes autores, divididas em dois grupos: as funcdes
psicossociais (modelagem; aconselhamento; aceitacdo e confirmagdo; e amizade), que servem
de suporte ao desenvolvimento social e psicoldgico do mentorado e as fun¢ées de carreira
(desafio nas tarefas; coaching; protecdo; exposicao/visibilidade; e patrocinio), as quais estdo
associadas a fatores organizacionais e servem de suporte para o crescimento profissional do
mentorado

2.2 MENTORIA ACADEMICA

Considerando-se o estudo da mentoria em organizagcdes académicas, percebe-se que 0s
trabalhos de Salgueiro (2012), Ramos Filho (2014) e Assung¢do (2015), ambientados em
instituicdes de ensino-aprendizagem, refor¢am as evidéncias de que tais organizagdes sao
mais adequadas ao desenvolvimento de agcdes de mentoria.

Outros tipos de ambiente, ndo necessariamente empresariais, demonstraram grande abertura e
efetividade com a utilizacdo de comportamentos de mentoria, tais como clube de futebol
(RODRIGUES-SILVA, 2017) e organizagdo de desenvolvimento cidadio (BEZERRA,
2013). Esse ultimo estudo seguiu ainda a logica de investigar temas correlatos, retratando
questdes como o e-mentoring, que a tese de Souza (2013) identificou evidéncias de que nao
seria um fendmeno diferente da mentoria, sendo apenas uma modalidade desta.

Contudo, mesmo em ambiente empresarial, Silva (2013) encontrou base para defender que
programas formais de mentoria sdo importantes no processo de transmissdo, assimilagdo e
utilizacdo do conhecimento, 0 mesmo acontecendo com as descobertas de Poncioni (2014)
quando tratando especificamente de gestores.

Rego et al (2007) destaca o mentor como um individuo influente em seu ambiente de
trabalho, que possui conhecimento e experiéncia em niveis mais avangados e que, com isso,
pode proporcionar apoio e mobilidade ascendente ao mentorado.

Segundo Girdo (2013) essa forma de pensar a mentoria ¢ sim adequada ao que acontece no
ambiente académico do ensino superior e se coaduna perfeitamente com a visdo de
Clutterbuck (2004) que vé a mentoria como necessdria a realizacdo de transigcdes
significativas de contexto, haja vista que o ensino superior, em especial o de pos-graduacao, ¢
formado por varias dessas transi¢des, estando a preocupagdo das universidades com aquilo
que Clapson (2013) entende como a estimulacdo do desenvolvimento da pessoa como um
todo.

Em pesquisas realizadas no meio académico, Barondess (1994) e Phiri (2019) perceberam que
muios dos ganhos da mentoria académica acontece de forma consciente, ou seja, 0s
mentorados tendem a ser influenciados por seus mentores em termos de estilo pessoal,
prioridades, capacidade de decisdo e autenticidade nos relacionamentos interpessoais, ainda
que o mentor/professor/orientador ndo ensine essas questdes propriamente ditas, eles as
transmitem pelo exemplo.



Harmon (2006) ao mencionar os ambientes educacionais, destaca que nestes locais, se
percebe de modo mais claro que o mentor ¢ uma pessoa que percorreu 0 mesmo caminho
daqueles que desejam seguir o exemplo, sendo ainda mais evidente quando se trata da
transi¢do para a pos-graduacao.

Sutirna (2019) destaca que na literatura da area é consenso que o desenvolvimento de
competéncias para a vida exige uma gama de servicos educacionais, dentro de um sistema
integrado em cada unidade educacional e que ndo basta apenas prestar servigos de
aprendizagem de areas de estudo e de gestdo, ¢ necessario oferecer de forma complementar
servigos psicoeducativos especiais que prevejam orientacdo e aconselhamento. O autor ainda
complementa seu argumento, destacando que os esfor¢os para desenvolver o potencial dos
alunos de forma ampla e maximizada precisa se dar por meio de um esfor¢o conjunto entre
professores, orientadores, conselheiro e outros educadores parceiros.

Esse raciocinio, porém, se complementa com as conclusdes de Terrion e Leonard (2007) que,
ao estudar instituicdes de ensino que disponibilizavam programas de mentoria para a
assisténcia pedagdgica e/ou como instru¢do complementar, perceberam que foi necessario
exigir, por parte dos mentores, uma maior experiéncia académica e de ensino. Tal descoberta
permite supor que € necessario todo um ecossistema de suporte psicossocial e de carreira para
que programas de mentoria sejam, de fato, eficientes e eficazes.

Nesta linha de exigéncias, Beltman e Schaeben (2012) apontam também para a necessidade
de destacar os beneficios recebidos pelos mentores, notadamente: os beneficios altruistas
(sentimentos de satisfacdo e alegria pelo servico ao a outro); os beneficios cognitivos (por
exemplo, desenvolvimento de habilidades sociais e de comunicagdo); os beneficios sociais
(caracterizado pela formacdo de networks e de novas amizades); e o crescimento pessoal
(baseado na empatia e no sentido do dever).

Do ponto de vista dos mentorados, Phiri (2019), analisando tal perspectiva, concluiu que
grande parte dos mentorados por programas formais de mentoria no ensino superior,
obtiveram beneficios académicos e psicossociais decorrentes do fato de terem tomado parte
das acdes de mentoria, especialmente no tocante ao desempenho académico como indicador
de bons resultados.

Poteat, Shockley e Allen (2009) chamam atenc¢do para o fato que o interesse académico para
com relacionamentos de orientagdo cresceu consideravelmente na passagem dos séculos XX
para o século XXI. Eby et al (2008) j& concluiam em seus estudos que a mentoria demonstrou
trazer grande beneficios aos individuos ao longo de toda sua vida, tanto que, DuBois et al
(2002) perceberam que a mentoria diminuia o comportamento de risco de jovens.

Nesse sentido, importante descoberta foi feita por Huwe e Johnson (2003), a qual apontou que
estudantes de pods-graduacdo que estabeleceram fortes relacdes de mentoria com seus
orientadores académicos relataram maior desenvolvimento pessoal e profissional ao longo dos
anos, beneficiados pelo que aprendaram com seus mentores.

Uma educagdo de qualidade, eficaz e ideal integra (i) as areas administrativa e de lideranga,
com (ii) &reas instrucionais (ou curriculares) e (iii) areas de orientacdo e aconselhamento. Sem
essas ultimas areas, conclui Kartadinata (2008), o sistema produzird profissionais
academicamente inteligentes e qualificados, mas que ndo possuem habilidades ou maturidade
plenamente desenvolvidos.



As pesquisas na area de mentoria académica, em geral, t€m apontado que o mentor tende a ter
maior comprometimento com a mentoria quando percebe resultados positivos em termos de
satisfacdo com o relacionamento mentor/mentorado da parte do mentorado e com a eficacia
dos programas de mentoria formal da parte do mentor. (ORTIZ-WALTERS; GILSON, 2005;
ALLEN; EBY; LENTZ, 2006; ALLEN; EBY, 2008; POTEAT; SHOCKLEY; ALLEN,
2009).

Ha, portanto, segundo Poteat, Shockley e Allen (2009), um alto grau de variabilidade no
investimento feito, tanto por orientadores quanto por orientandos em uma relacdo de
mentoria. Os autores apontam ainda para a importancia dos mentorados serem
comprometidos, de acreditarem nos ganhos da relagdo e em seu proprio potencial de
desenvolvimento, pois isso reforcaria a atra¢do e a retengcdo de mentores, grande desafio em
programas formais de mentoria, aumentando a possibilidade de estender os ganhos da
mentoria para aluos futuros.

Brodeur et al (2015), tomando como referéncia o modelo socio-motivacional de Lorose e
Tarabulsy (2014) apresentam um modelo de mensuracdo da mentoria académica a partir dos
comportamentos do mentor que devem ser adotados na presenca do mentorado. Este modelo
privilegia uma maior integracdo dos meios académico, social e profissional, e parte das
necessidades psicologicas dos mentorados na formagao superior por competéncia, afinidade e
autonomia. Desta forma, Brodeur et al (2015) definem seu construto de mentoria académica a
partir dos seguintes comportamentos do mentor académico de: estrutura, envolvimento,
suporte a autonomia e suporte as competéncias.

A dimensdo de estrutura, esta relacionada a administragdo de conselhos, fornecimento de
feedback, determinacdo dos propositos do encontro e acaba por romper ideias primeiras
quanto a busca pela informalidade do relacionamento, haja visto que no ambiente académico
percebe-se, pela propria natureza do exercicio da docéncia e das orientagdes em trabalhos
académicos, que mecanismos de formalizacdo da mentoria e de maior e melhor estruturagao
da relacdo podem e devem ser planejados e executados de forma mais orientada e coordenada,
desde que as partes envolvidas estejam de acordo e comprometidas com as diretrizes
estabelecidas pelas instituicdes e seus participantes (BRODEUR at al, 2015; HAMILTON;
HAMILTON, 1992).

A dimensdo de envolvimento parte dos recursos emocionais proporcionados pelo mentor, do
tempo gasto na relacdo, da dedicacdo ao ouvir e no suporte ao falar. De forma mais
pragmatica, corresponde a qualidade do apoio psicossocial oferecido pelo mentor a relagdo
académica com seu mentorado. (BRODEUR et al, 2015; SOUCY; LAROSE, 2000)

A terceira dimensao do modelo reside no suporte & autonomia do mentorado, partindo-se dos
ideais basicos de que uma mentoria efetiva ndo se baseia em uma reproducdo do mentor
projetada no mentorado, mas que permita que o mentorado receba o apoio suficiente para que
seja capaz de fazer escolhas sem ser controlado, agindo de forma autonoma a partir do
aconselhamento recebido e das li¢des apreendidas. (LAROSE; TARABULSY; CYRENNE,
2005; BRODEUR et al, 2015).

Por fim, o modelo se completa com a dimensdo de suporte as capacidades desenvolvidas pelo
mentorado durante a relagdo. Para isso, questdes como estabelecimento de refor¢o positivo
tanto no sucesso quanto no fracasso ¢ preponderante, de modo a que o mentorado acredite ser
competente. (BRODEUR et al, 2015).



O quadro 1 oferece uma lista dos comportamentos do mentor segundo a 6tica dos mentorados
utilizados na constru¢do da escala utilizada para medir a mentoria académica sob esta
perspectiva apresentada. Tais dimensdes vao formar a MBS (Mentor Bahevior Scale), uma
escala de medicdo do comportamento do mentor que serd utilizada neste estudo para a
mensuracdo do construto de mentoria académica).

Quadro 1. Comportamentos do mentor por dimensdes

Estrutura Meu mentor me da conselhos titeis quando conto a ele minhas necessidades, minhas
preocupagdes e minhas dificuldades

Meu mentor gosta de me dar conselhos construtivos sobre minhas iniciativas

Meu mentor me da informagdes para me ajudar em minhas agdes e na solugdo de meus
problemas

Meu mentor e eu estamos trabalhando juntos para atingir metas mutuamente acordadas
Estabelecemos um bom entendimento do tipo de mudangas que seriam boas para mim
Meu mentor e eu concordamos sobre as coisas que preciso fazer para ajudar a melhorar
minha situacdo atual

Nos concordamos sobre o que ¢ importante que seja trabalhado em mim

Acredito que a maneira como estamos trabalhando atualmente esta correta

Envolvimento | Meu mentor entende minhas necessidades, minhas preocupagdes e meus problemas
Meu mentor ouve atentamente as necessidades, preocupacdes e realizagdes que
compartilho com ele

Suporte a Quando nos encontramos, meu mentor fala mais do que eu
autonomia Muitas vezes, meu mentor toma decisdes por mim
Suporte as Meu mentor me valoriza mesmo depois que eu cometo alguma falha

competéncias Meu mentor sempre me diz o que fago bem
Meu mentor me parabeniza quando eu fago algo certo

Fonte: Brodeur et al (2015).

3. METODOLOGIA

Foi feita uma pesquisa bibliografica inicial em trabalhos publicados em journals, revistas
cientificas, livros, banco de dissertacdes e teses e outros artigos disponiveis em base de dados
confiaveis como a Scielo e o Portal de periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes) com uma verificagdo em profundidade dos dois construtos
principais “mentoria” e “mentoria académica”.

Trata-se também uma pesquisa de levantamento, onde, por meio de uma coleta sistematica
dos dados propostos com o uso de escala ja validada, torna possivel responder questdes que
versam sobre a distribuicdo das varidveis, bem como das relagcdes entre essas variaveis.
(SELLTIZ; WRIGHTSMAN; COOK, 1981).

Foram ainda incorporadas varidveis demograficas que caracterizem a populagdo objeto do
estudo e que possam dar suporte as andlises estatisticas realizadas para teste da hipdtese.

Segundo critérios defendidos por Leedy e Ormrod (2010), tem-se uma pesquisa descritiva que
pressupoe que tudo o que ¢ observado em um dado periodo de tempo, seja normal, e sob
condi¢des semelhantes, pode ser novamente observado no futuro. Considerando esta
afirmacao, verifica-se o carater descritivo desta pesquisa por permitir & comunidade cientifica
observar o método utilizado, reproduzindo-o caso necessario (corroboragdo ou refutabilidade).
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Assim, os dados foram analisados a partir da ado¢do de procedimentos ligados a estatistica
descritiva, uma vez que ¢ possivel alcancar os objetivos propostos com o levantamento da
percepcao dos pesquisados (VERGARA, 2000). Hair et all (2005) declaram ainda que a partir
dos estudos descritivos ¢ viabilizado um panorama ou uma descricio dos elementos
administrativos, circunscritos em um dado intervalo de tempo.

Além disso, utilizou-se de estatistica multivariada de dados a partir das informagdes coletadas
com a aplicagdo da escala, mais especificamente falando com a analise fatorial de
componentes principais e analise de conglomerados.

De acordo com Creswell (2010) ¢ essencial a identificacdo da populacdo da pesquisa, que
neste estudo ¢ composto por estudantes de mestrado e de doutorado, matriculados em
programas de pds-graduagao stricto sensu na area de Administragdo, vinculados ao Colégio de
Humanidades, Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas, Area de avaliagio: Administragio
Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo (CAPES, 2019).

Foi utilizada a técnica de censo (VERGARA, 2000), com o levantamento dos e-mails e/ou
link para acesso ao curriculo Lattes dos mestrandos e doutorandos pertencentes a populagao
estudada, por meio de formulério eletronico na plataforma Google Forms, durante o periodo
de 13 de junho a 12 de julho de 2022.

O instrumento utilizado na coleta de dados desta pesquisa foi um questiondrio, estruturado,
autoadministrado, a partir da MBS (Mentor Behavior Scale), uma escala de medi¢do do
comportamento do mentor que sera utilizada neste estudo para mensuracdo do construto
mentoria académica, desenvolvida e validada por Brodeur et al (2015).

Hindi, Tracey e Enz (1997) sugerem que o nimero de respondentes deve ser entre quatro e
dez individuos por item da escala. As suas escalas utilizadas perfazem 15 varidveis, o que
pediria por esta l6gica um total de 60 a 150 respostas. Como foram consideradas validas, 405
respostas, o critério estabelecido ¢ aceito com larga margem de folga, garantindo maior
confiabilidade dos resultados.

O questionario constou de trés partes principais: orientagdes iniciais; itens sobre as fun¢des de
mentoria académica; e dados demogréficos, além de uma questdo aberta opcional para
observagdes qualitativas e pontuais por parte dos respondentes.

4. RESULTADOS

A MBS de Brodeur et al (2015) ¢ uma escala tipo likert (nesta pesquisa com 6 pontos)
utilizada para a medicdo do comportamento do mentor segundo a declaracdo dos
respondentes, os mentorados. Partindo-se da ideia ja esclarecida no referencial tedrico e
detalhada nos procedimentos metodologicos da pesquisa, o termo “mentor” da escala original
¢ substituido por “orientador” e no formuldrio online disponibilizado, o respondente ¢
convidado a considerar o seu atual orientador de mestrado/doutorado, para responder as
questdes que se seguem, onde os extremos 1 e 6, respectivamente, avaliam o quio os 15
comportamentos avaliados “ndo se aplicam de forma alguma a sua situagcdo” e qudo “se
aplicam muito bem a sua situacdo”. Segundo as proposicdes da MBS (2015), os
comportamentos podem ser divididos em 4 grupos de fatores: “estrutura” (itens 1 a 8),
“envolvimento” (itens 9 e 10), “suporte a autonomia” (itens 11 e 12, com valores invertidos) e
“suporte as competéncias” (itens 13 a 15). A tabela 1 apresenta cada fator resultante do
agrupamento de itens segundo proposicao da MBS.



Tabela 1. Estatistica descritiva das variaveis da escala MBS

Persuntas Casos Média Moda | Moda | Desvio
& Vilidos (valor) | (casos) | Padrao

[9. Meu/minha orientador(a) entende minhas necessidades,
minhas preocupacdes e meus problemas] (ja invertida)

[10. Meu/minha orientador(a) ouve atentamente as
necessidades, preocupacdes e realizagdes que compartilho

405 4,64 6 162 1,50524

405 4,78 6 185 1,47158

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Contudo, com excecdo dos itens 11 e 12, sobre “suporte a autonomia”, estdo tdo
correlacionados entre si em um unico fator que a divisdo proposta pela MBS, quando muito,
s6 pode ser suportada de forma didatica e ndo estatistica. Além disso, as excegdes
mencionadas, tornam o modelo pior em termos explicativos quando sdo incluidas, do que
quando sdo excluidas, de modo que, estatisticamente parecem medir um outro construto que
ndo o de mentoria académica. Desta forma, mesmo a tabela 1 apresentado os valores de todos
os itens, para fins de calculo da varidvel mentoria académica, apenas os itens de 1 a 10 e de 13
a 15 serdo considerados.

Assim, os itens 1, 2 e 3, que tratam, nessa ordem, dos comportamentos do orientador em “dar
conselhos tteis quando o orientando conta suas necessidades, preocupacdes e dificuldades”,
“dar conselhos construtivos” e “dar informag¢des que ajudem o orientado nas suas acdes e
solugdes de seus problemas”, obtiveram osmaiores escores médios (4,93; 4,89; e 4,89).



Para o caso da mentoria académica, ao final do questionario, o respondente também foi
convidado a expressar uma nota de 0 (zero) a 10 (dez) para o comportamento do seu
orientador enquanto mentor, ¢ a média girou em torno de 8,3 enquanto a média da escala
MBS (excluindo-se os itens mencionados anteriormente) foi de 4,7, que em termos
proporcionais em uma escala decimal corresponde a aproximadamente 7,9.

Por sua vez, os dois menores escores médios, ainda que altos, dizem respeito a ideia de
valoracdo do orientando pelo orientador e encontram-se nos itens 13 (“orientador valorizar o
orientando mesmo quando este comete algum erro” com média igual a 4,49) e 14 (“orientador
sempre diz o que o orientando faz bem” com média em torno de 4,35 )

A hipotese desta pesquisa se concentra na analise da confiabilidade da escala que fez a
mensuracdo do construto mentoria académica, a MBS (2015), na analise dos fatores que
sustentam a varidvel e na verificabilidade de que as relacdes de orientagdo estudadas se
apresentam como uma mentoria académica de qualidade, segundo as declaracdes dos
respondentes, ou seja, quando visto como mentores, os orientadores apresentam valores
elevados para os comportamentos de mentoria percebidos e recebidos pelos orientandos.

Eis, portanto, a hipotese: “A relacdo orientador/orientando em cursos de mestrado e de
doutorado em programas brasileiros de pos-graduacdo na area de Administragdo pode ser
considerada como uma mentoria académica de qualidade”.

Foi realizada uma andlise fatorial dos componentes principais dos 15 itens da escala MBS,
com rotagdo varimax conforme as tabelas 2, 3 e 4 e foi verificado que apenas dois fatores
emergiram da analise dos dados. A escala MBS de Brodeur et al (2015) prevé quatro fatores,
contudo se percebeu claramente que trés desses quatro fatores ndo podem ser distintos do
ponto de vista estatistico, e que parecem juntos descrever o proprio fendmeno em si da
mentoria académica. De modo que a divisdo seria possivel apenas didatica, porém nio,
estatisticamente.

Tabela 2. Anélise fatorial nao rotacionada para a escala MBS

Cargas Fatoriais (Ndo rotacionadas) 08 -0.855642
Extracio dos Componentes Principais 09 -0.888807
(cargas marcadas em vermelho siao >.500000) 10 -0.887379
VARIAVEIS FATORI1 11 0.045795
01 -0.890127 12 -0.187042
02 -0.875903 13 -0.760264
03 -0.917504 14 -0.720209
04 -0.861603 15 -0.736656
05 -0.874108 Variincia

06 -0.884199  explicada 9-383938
07 -0.841646 Prp.Totl 0.625596

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Tabela 3. Analise fatorial (eigenvalues) para a escala MBS

Eigenvalues — Extragdo dos Componentes Principais
Eigenvalue Variancia Cgmulativo Cumulativo
Valores Total % Eigenvalue %
1 9.654748 64.36499 9.65475 64.36499
2 1.491205 9.94137 11.14595 74.30635

Fonte: dados da pesquisa (2022)
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Tabela 4. Anélise fatorial com rotacdo varimax para a escala MBS

Cargas fatoriais
(normalizadas pelo método Varimax)
Extracio dos Componentes Principais
(cargas marcadas em vermelho sido >.500000)

VARIAVEIS [Fator1 |Fator 2
01 0.896863 | 0.014062
02 0.888780 | -0.060927
03 0.922159 | -0.034678
04 0.875559 | -0.045069
05 0.884288 | -0.000539
06 0.891580 | 0.022054

Fonte: dados da Pesquisa (2022)

07 0.854661 | 0.031464
08 0.868758 [ -0.008555
09 0.890459 | 0.128969
10 0.889625 | 0.121893
11 -0.092437| 0.854925
12 0.162684 | 0.846938
13 0.781427 | 0.080052
14 0.744241 | 0.094981
15 0.759640 | 0.088683
Var. Explicada 9.634274 | 1.511679
Prp.Totl 0.642285 | 0.100779

Tabela 5. Anélise de confiabilidade para a escala MBS

Analise de Confiabilidade da escala MBS

Mentoria Académica — Alfa de Cronbach =.97

Suporte a Autonomia — Alfa de Cronbach =.64

Mentoria Académica + itens de Suporte & Autonomia — Alfa de Cronbach = .94

Fonte: dados de pesquisa (2022)

O outro fator que emerge, que agrupo o fator que a MBS denomina de “suporte a autonomia”,
embora inclua os dois fatores, quando da analise da confiabilidade das escalas, como pode ser
visto nas tabelas 1 e 5, percebe-se que a escala ¢ mais consistente para a medi¢cdo da mentoria
académica se excluir a dimensao de “suporte a autonomia” que, no caso deste estudo, parece
medir outro tipo de fendmeno, mais ligado ao orientando/mentorando do que ao

orientador/mentor.

Grafico 1. Mapa de Dispersao 2D da SSA para a escala MBS

SSA 2D - Distancia 1-Pearson r — Amalgamagao de Ward — Alienagdo<.01 e Estresse<.01

Dimensao 2

Mapa de Dispersao 2D

Configuracao Final, dimensdo 1 vs. dimensao 2

Dema

is

itens da

= escala

MENTORIA

31

AUTONOMIA

1,0 1,5
Dimensao 1

Fonte: dados de pesquisa (2022)



A SSA realizada para os itens do construto (ver grafico 1) mostra por meio do mapa de
dispersdo como todos os 13 itens alocados no fator 1 estdo tdo proximos que fica dificil
distinguir a primeira vista a distancia entre os pontos, enquanto os itens de suporte autonomia
estdo distantes dos demais e entre si, indicando de forma também grafica que ndo contribuem
diretamente para o construto.

Tal fendmeno ja havia apresentado tal distor¢do nos estudos de Brodeur et al (2015), mas os
autores preferiram manter no instrumento as variaveis que compunham essa dimensao porque
embora ndo houvesse indicios de que ajudaria na confiabilidade da mensuragdo do construto,
também ndo prejudicava e poderia ser considerada a da realizagdo de novos estudos.

Tabela 6. Correlagdo de Spearman entre os escoleres de mentoria académica e a autoavaliagao
da mentoria académica e autonomia

Correla¢des marcadas em vermelho sdo significantes para p <.05000
VARIAVEI i
S Valid Spearman {(N-2) p-value

N R
Autoavahag:f'io da mentoria académica 405 0207780 426421 0.000025
& Autonomia
Autoavahz.ig:ao da mentoria académica 405 0742026 2222065 0.000000
& Mentoria

Fonte: dados de pesquisa (2022)

Com mais essa verificacdo deste estudo, talvez seja mais interessante desconsiderar essa
dimensdo de suporte a autonomia do construto de mentoria académica, até porque, dado o
curto periodo de tempo de duracdo dos cursos de graduagdo e ainda mais os de poOs-
graduacdo, e pela propria natureza da mentoria académica presentes nas relagdes de
orientacdes de mestrado e de doutorado, a ideia principal seja a de “beber na fonte” do
conhecimento do mentor, ficando a autonomia para um segundo momento quando o aluno de
pos-graduacdo consegue se emancipar enquanto autor/pesquisador ao defender sua
dissertagao/tese.

Grafico 2. Dispersdao em box entre autoavaliagdo da mentoria académica e mentoria
académica total
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Considerando a confiabilidade da mensuracao feita com a escala MBS a partir dos 13 itens e,
destes, tratados enquanto um unico fator, aqui denominado de “mentoria académica” apenas,
e utilizando-se das informagdes contidas no quadro X presente nas analises descritivas
associadas a mentoria académica, verifica-se, portanto, que as relagdes de orientagdo que
foram analisadas sob a forma de relagdes de mentoria, apresentaram valores elevados, o que,
permite acreditar que as tais relagdes de orientacdo se configuram como relagdes de mentoria
de qualidade, dados os altos niveis de avaliacdo dos comportamentos dos orientadores
enquanto mentores na declaracdo dos respondentes, os orientandos/mentorados.

Desta forma, considera-se que a hipdtese se apresenta como verdadeira, dentro dos
parametros aqui mencionados.

5. CONCLUSAO

A mais importante das conclusdes deste estudo ¢ a existéncia de evidéncias empiricas quanto
a importancia da ado¢do de comportamentos de mentoria segundo a 6tica dos alunos de pos-
graduag¢do em Administrag¢do, especialmente nos cursos de mestrado.

Um interessante achado desta pesquisa diz respeito ao fato de que um dos fatores proposto por
Broudeur et al (2015), que naquela ocasido ja encontrava sob suspeicao dos autores, o fator de
suporte a autonomia, claramente ndo faz parte do construto mentoria académica e que os
demais fatores na verdade tém uma divisdo mais didatica do que mesmo estatistica, haja vista
que se mostraram intimamente relacionados e agrupados como um construto nico.

Por fim, a escala foi validade também para a nossa realidade, mostrando indices de
confiabilidade e de variancia explicada satisfatorios.
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