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RESUMO

Diante do cenario de terceirizacdo vivenciado pelo servigo publico brasileiro e com o
objetivo de caracterizar as acdes de entidades representativas da categoria de Secretariado
Executivo nesse contexto, este trabalho teve enfoque no pregdo eletronico n® 10/2020,
conduzido pela Central de Compras do Distrito Federal. Para isso, foram desenvolvidos trés
objetivos especificos: descrever o processo de licitacdo relacionado ao edital do pregdo
eletrénico n° 10/2020, o qual foi conduzido pela Central de Compras do Distrito Federal,
discorrer as agdes das entidades representativas secretariais no processo licitatorio em questao
e refletir sobre a atuacdo das entidades representativas secretariais em um contexto de
terceirizagdo. Neste trabalho, foi realizado um estudo de natureza basica com abordagem
qualitativa. Quanto aos objetivos, € um estudo descritivo, que tem a pesquisa documental como
principal estratégia de coleta de dados. Como resultado, foi identificada a participagdo das
entidades representativas para a classe € o movimento coletivo em prol dos direitos dos

profissionais do Secretariado Executivo no processo analisado.

Palavras-chave: Entidades Representativas. Secretariado Executivo. Terceirizagao.



ABSTRACT

In view of the outsourcing scenario experienced by the Brazilian public service and with
the objective of characterizing the actions of representative entities of the Executive Secretariat
category in this context, this work focused on the electronic auction n° 10/2020, conducted by
the Central de Compras do Distrito Federal. For this, three specific objectives were developed:
to describe the bidding process related to the edict of electronic auction n® 10/2020, which was
conducted by the Central de Compras do Distrito Federal, to discuss the actions of the
secretarial representative entities in the bidding process in question and reflect on the
performance of secretarial representative entities in a context of outsourcing. In this work, a
study of a basic nature with a qualitative approach was carried out. As for the objectives, it is a
descriptive study, which has documental research as the main data collection strategy. As a
result, the participation of representative entities for the class and the collective movement in
favor of the rights of professionals of the Executive Secretariat in the analyzed process was

identified.

Keywords: Representative Entities. Executive Secretariat. Outsourcing.
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1. INTRODUCAO

Segundo Druck et al. (2018), a terceirizacdo ¢ um fenomeno mundial que se manifestou
em todas as areas urbanas e rurais, em todos os tipos de trabalho, nos setores publico e privado.
As autoras argumentam que, no servi¢o publico brasileiro, o inicio desse processo ocorreu no
governo militar, por volta de 1967, a partir da reestruturacdo administrativa estatal,

impulsionada pelo Decreto-Lei (DL) n°® 200/1967.

Desde entdo, diferentes mudancas ocorreram no contexto do trabalho. Dentre elas, a
diversificacdo das atividades terceirizadas no ambito do servigo publico, como no caso do
Secretariado, que passou a ser referenciado como servigo, preferencialmente, objeto de

contratagdo indireta pela Portaria 443, de 27 de dezembro de 2018 (BRASIL, 2018).

Para além da terceirizacdo, a trajetoria do profissional do campo secretarial foi marcada
por transformagdes e conflitos. Diferentes estudos sobre o tema retratam um perfil profissional
multifacetado e resiliente, cujo percurso foi marcado pela necessidade de adaptagdo as
mudangas econdmicas, sociais e tecnologicas da sociedade (CARVALHO, 1998;
NATALENSE, 1998; DURANTE, 2012; SABINO, 2017, CAMARGO; BARBERO, 2018;
MOREIRA et. al., 2021). Nesse sentido, Camargo e Barbero (2018) argumentam que o
profissional de secretariado executivo acaba se moldando e adquirindo algumas competéncias

no setor em que trabalha ou, até mesmo, relacionadas ao nivel hierarquico em que esta inserido.

Na constru¢do dos espagos de atuagdo dos profissionais do campo secretarial foi
fundamental a atuagdo das entidades representativas (SABINO, 2017). Segundo a autora, essas
entidades representativas, ao tempo que buscavam consolidagdo de uma identidade da profissao
de secretariado, também se tornaram atores que impulsionaram a constru¢cdo de valores e

selecdo de saberes entendidos como essenciais ao exercicio profissional.

Com inicio na década de 1960, o movimento representativo secretarial brasileiro obteve
conquistas como a criag@o de associagdes de secretarias, dentre elas estd a ASB, a qual se tornou
emblematica para a historia do Secretariado pois pretendia a agremiar todas as associagdes do

territorio nacional para maiores chances de expansao e unido de forgas para a entidade de classe.
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(SABINO, 2017). Outras reivindica¢des, no entanto, estdio em andamento, como no caso da
criagdo de um Conselho Federal e Regionais de Secretariado, agdo liderada pela Federacao

Nacional das Secretarias e Secretarios (FENASSEC, 2022).

Diante do exposto, a partir dos diferentes contextos de atuagdo do secretario executivo
e da importancia que as entidades representativas adquiriram ao longo dos anos, este estudo
concentra-se na representacdo de classe no mercado de trabalho decorrente do fenémeno da
terceirizagdo, aqui materializado por um processo licitatorio da Central de Compras do Distrito
Federal, dentre tensoes e conflitos, que envolveram o campo secretarial. O processo em questao
tinha como foco a contratacdo de empresas que prestam servigos de apoio administrativo,
secretariado e recepcao para varios orgaos e entidades da Administragdo Publica Federal - APF
direta, autarquica e fundacional, no &mbito do Distrito Federal (LIMA; MAIA; RODRIGUES,
2021).

Desta forma, na presente pesquisa busca-se responder: como se caracterizam as acgoes
das entidades representativas secretariais no processo de licitagdo referente ao edital do pregdo
eletronico n°® 10/2020, conduzido pela Central de Compras do Distrito Federal, sob a dtica da

terceirizagdo?

1.1  OBJETIVOS

A seguir sdo apresentados os objetivos geral e especificos que nortearam o presente

estudo.

1.1.1  Objetivo Geral

Caracterizar as acOes das entidades representativas secretariais no processo de licitacdo
referente ao edital do pregdo eletronico n® 10/2020, conduzido pela Central de Compras do

Distrito Federal, sob a 6tica da terceirizacgao.

1.1.2  Objetivos Especificos

Para a obtencdo da finalidade deste trabalho, foram desenvolvidos trés objetivos

especificos:
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a. descrever o processo de licitacdo relacionado ao edital do pregao eletronico n°
10/2020, o qual foi conduzido pela Central de Compras do Distrito Federal;

b. discorrer as agOes das entidades representativas secretariais no processo
licitatorio em questao;

c. refletir sobre a atuagdo das entidades representativas secretariais em um

contexto de terceirizagdo.

1.2 JUSTIFICATIVA

Justificar ¢ apresentar razdes para a propria existéncia do projeto. Segundo Roesch

(1999), um projeto ¢ justificado a partir de sua importancia, oportunidade e viabilidade.

Quanto & importancia, a autora destaca sua correlagdo aos objetivos-fins a serem
atingidos. Uma vez que o estudo em questdo situa-se no campo da atuacdo secretarial, espera-
se contribuir com o constante desenvolvimento cientifico sobre a profissdo, além de colaborar

com o conhecimento sobre a atuacdo das entidades representativas.

Entende-se que este estudo € oportuno, na medida em que da continuidade a estudo
anterior realizado em parceria pelos grupos de pesquisa Pesquisa e Pratica em Gestdo e
Secretariado - PPGSEC e Grupo de Estudos e Pesquisa sobre o Secretariado - GEPSEC,
proporcionando o aprofundamento da pesquisa, em banco de dados estruturados pelos

pesquisadores.

Para Roesch (1999), ¢ essencial refletir sobre a viabilidade do trabalho na fase de projeto
para evitar insatisfacdes futuras. Uma vez que a pesquisa ¢ desenvolvida a partir de dados
disponiveis, o cronograma torna-se viavel. Ainda, o banco de dados ¢ constituido por dados

publicos, dispensando a previsdo de etapas de autorizagdo.

Diante do exposto, este estudo justifica-se a partir das discussdes travadas e da
visibilidade da questdo investigada, bem como da necessidade de identificacdo da atuacdo das

entidades representativas, em especifico, na profissao de secretariado executivo.
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1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O estudo esta dividido em cinco partes. A primeira trata da introdugdo, composta pela
contextualizacdo do tema, a problematica, a questdo de pesquisa, objetivos e justificativa. A
segunda consiste no desenvolvimento, secdo em que foram abordadas a teoria e a origem da
terceirizagdo num ambito global e no Brasil, relacionando essa pratica ao servigo publico, bem
como sua correlacdo ao secretariado. Na terceira, sdo apresentados os métodos e estratégias
para o estudo em questdo. A quarta ¢ composta pelas andlises e discussdes, onde foram
pontuados os resultados da pesquisa com base na teoria escolhida. Na quinta secdo sdo

apresentadas as consideragdes finais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 TERCEIRIZACAO

A terceirizacdo como pratica da administragdo empresarial, originou-se nos Estados
Unidos no decorrer da década de 1950, com o avango no crescimento das industrias (LEIRIA,
1992). Embora, no Brasil, existam registros desse fendmeno no final da década de 1960
(CAMPOS, 2018), a sua intensificacdo ocorreu apds os anos 1990, com o intuito de
minimizagdo dos custos, incorporagdo de novas tecnologias e pela abertura financeira dos

mercados nacionais (POCHMANN, 2007).

Em termos conceituais, as investigacdes enfatizam as diferentes facetas que refletem a
complexidade desse fendmeno. Embora ndo tenha como objetivo esgotar essas abordagens, o

Quadro 1 expressa algumas das concepgdes relacionadas a essa tematica.

Quadro 1 - Terceirizagdo: caracteristicas e concepgoes

Autores Caracteristicas e concepgdes associadas a terceiriza¢ao
Martins “O uso da denominag@o terceirizagdo poderia ser justificado como decorrente da
(2012) palavra latina tertius, que seria o estranho a uma relagio entre duas pessoas. No

caso, a relagdo entre duas pessoas poderia ser entendida como a realizada entre o
terceirizante e seu cliente, sendo que o terceirizado ficaria fora dessa relagao, dai,
portanto, ser terceiro.” (p. 192).




Marcelino
(2007)

“A terceirizagdo ¢ todo processo de contratagdo de trabalhadores por empresa
interposta” (p. 57).

“De acordo com a defini¢do que propomos, subcontratagdo e terceirizag@o sao
sindénimos. [...] Toda vez que uma empresa resolve subcontratar, o que ela faz é
transferir para outra os riscos e parte dos custos com a contratagdo da forga de
trabalho (os trabalhadores, os terceiros)” (p. 60).
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Marcelino e

“Terceirizagao ¢ todo processo de contratagdo de trabalhadores por empresa

Cavalcanti interposta, cujo objetivo é reducdo dos custos com a forga de trabalho e/ou
(2012) externalizag@o dos conflitos trabalhistas” (p. 338).
Druck e “[...] a terceirizagdo € o fio condutor da precarizagdo do trabalho no Brasil. E se
Antunes constitui num fendmeno onipresente em todos os campos e dimensdes do trabalho,
(2015) pois € uma pratica de gestdo/organizagao/controle que discrimina, ao mesmo tempo
que ¢ uma forma de contrato flexivel e sem protegao trabalhista” (p. 31).
Druck et al. “Os diversos indicadores construidos pelas pesquisas [sobre a terceirizagao]
(2018) revelaram a degradacdo do trabalho em todas as suas dimensdes: no desrespeito aos

direitos trabalhistas, nas mas condi¢des de trabalho, nos baixos salarios, na piora
das condigdes de saude, nos maiores indices de acidentes e na vulnerabilidade
politica dos trabalhadores que, dispersos e fragmentados, tém dificuldades para se
organizar coletivamente” (p. 116).

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

As concepgdes e caracteristicas descritas revelam que ndo ha um consenso acerca da

terceirizagdo, embora o entendimento da natureza das relagdes necessarias para que 0s servigos

compreendidos como terceirizados se assemelhem na concep¢do de autores como Martins

(2012) e Marcelino (2007) cuja caracterizacdo do fendmeno estd atrelada a existéncia de

empresa interposta.

Outra questdo relevante ¢ que a abordagem do fendmeno, pode ser observada a partir de

duas perspectivas. Na primeira, sdo consideradas as consequéncias da terceirizagao no tangente
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a organizagdo, o que inclui debates como a reducdo de custos e a externalizagdo dos conflitos
trabalhistas, como mencionado por Marcelino e Cavalcanti (2012). Na segunda, autores como
Druck e Antunes (2015) e Druck ef al. (2018) direcionam suas investigacdes ao reflexo da
terceirizagdo sobre os trabalhadores. Nessa perspectiva, questdes como a saude, as relagdes com
entidades representativas e as condigdes do trabalho sdo essenciais na caracterizagdo do

fendmeno.

Dado o objetivo proposto por este estudo, adotar-se-a a segunda perspectiva de analise,

contextualizada no servigo publico brasileiro abordado a seguir.

2.2 TERCEIRIZACAO NO SETOR PUBLICO DO BRASIL

Segundo Druck et al. (2018), embora presente no servi¢o brasileiro ha décadas, foi na
Reforma do Estado, promovida durante o governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2003),
que a terceirizacdo assumiu um lugar central, sob as normas ¢ a concep¢do de um Estado

gerencial.

Para Krein (2007), o crescimento da terceirizagdo no setor publico se relaciona com
quatro fatores especificos:

“(1) ¢ uma forma de driblar a Lei de Responsabilidade Fiscal, ja que os gastos
com terceirizagdo ndo sdo computados como despesa com pessoal; (ii) ha uma
concepgdo de que a eficacia e a eficiéncia seriam alcangadas com métodos de
gestdo privada, o que ndo se confirmou, dada a natureza particular do setor
publico; (iii) os administradores t€ém maior liberdade de “manusear” a forca
de trabalho terceirizada em prol das suas finalidades politicas e
administrativas; (iv) dada inexisténcia de investimentos, a terceirizagdo pode,
para alguns, ser um mecanismo de financiamento das campanhas eleitorais
(Krein, 2007, p. 190-191).”

Além disso, Pochmann (2007) e Krein (2007), afirmam que a Lei de Responsabilidade
Fiscal' favoreceu a ampliacdo desse fenomeno no setor publico brasileiro, dado o ajuste de

despesas como o pagamento de pessoal.

! Lei Complementar 101, de 4 de maio de 2000.
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Dentre as diversas normativas que direta ou indiretamente estdo relacionadas a

contratagdo de servigos terceirizados no servigo publico brasileiro, ao longo dos anos, o Quadro

2 descreve aquelas que norteiam este estudo.

Quadro 2 - Legislacao relacionada a terceirizagdo no Brasil

Normativa

Ementa

Elementos essenciais ao estudo

Lein® 13.429, de 31 de
margo de 2017

Altera dispositivos da Lei n ©6.019,
de 3 de janeiro de 1974, que dispde
sobre o trabalho temporario nas
empresas urbanas e da outras
providéncias; e dispde sobre as
relagdes de trabalho na empresa de
prestagdo de servigos a terceiros.

Qualifica os sujeitos envolvidos
na contratacdo indireta e
caracteriza o instrumento.

Instrugdo Normativa n°® 5,
de 26 de maio de 2017

Dispde sobre as regras e diretrizes
do procedimento de contratacao de
servicos sob o regime de execug¢do
indireta no ambito da
Administragdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional.

Estabelece vedagdes a
contratagdo de servigos, dentre
elas especifica que as atividades
auxiliares, instrumentais ou
acessorias as fung¢des podem ser
executadas de forma indireta,
sendo impedida a transferéncia
da responsabilidade de atos
administrativos ou tomadas de
decisoes.

Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018

Dispoe sobre a execugdo indireta,
mediante contratacdo, de servigos
da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional e
das empresas publicas e das
sociedades de economia mista
controladas pela Unido.

Estabelece vedagoes a
contratacdo de servigos, dentre
elas especifica que as atividades
auxiliares, instrumentais ou
acessorias as fungdes podem ser
executadas de forma indireta,
sendo impedida a transferéncia
da responsabilidade de atos
administrativos ou tomadas de
decisdes.

Portaria n° 443, de 27 de
dezembro de 2018

Estabelece os servigos que serdo
preferencialmente objeto de
execucdo indireta, em atendimento
ao disposto no art. 2° do Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018.

Inclui na lista de servigos
passiveis de contratacdo
indireta o Secretariado,
inclusive o Secretariado

Executivo.

Lein® 14.133, de 1° de
abril de 2021

Lei de licita¢do e contratos
administrativos.

Estabelece normas relacionadas
ao processo licitatorio.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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As normativas relacionadas demonstram o esfor¢o estatal em regulamentar a
terceirizagdo no servigo publico brasileiro. A proliferagdo desses contratos pode, no entanto,
levar a um contexto de desigualdades entre os trabalhadores que atuam no mesmo 6rgao

publico, com modalidades contratuais distintas (DRUCK et al. (2018).

Esse contexto foi retratado por Druck et al. (2018) em uma investigagao realizada na
Universidade Federal da Bahia (UFBA), em que os participantes eram trabalhadores
terceirizados nos servicos gerais, vigilancia e portaria. Dentre os resultados, destaca-se a
questdo identitaria dos profissionais, uma vez que o tempo de permanéncia na Institui¢ao e os
lacos contratuais os projetava para uma categoria imprecisa: a de servidores terceirizados.
Nessa perspectiva, a autora compreende a terceirizagao no servigo publico como um mecanismo
de “desmonte do contetdo social do Estado e de sua privatiza¢ao” (Druck et al. (2018), p. 134-
135).

A seguir, serdo abordados os estudos sobre a trajetoria da profissdo secretarial no Brasil,
que passou a integrar a lista de servicos preferencialmente executados no servigo publico por

meio da contratagdo indireta, no ano de 2018.

2.3 O SECRETARIADO EXECUTIVO E AS ACOES DAS ENTIDADES
REPRESENTATIVAS NA EVOLUCAO DA PROFISSAO

A origem da profissdo de secretariado ¢ atrelada a escrita e documentag¢do do convivio
social (NATALENSE, 1998; BOND; OLIVIERA, 2009; NONATO JR, 2009; MULLER,
2021). Questdes como a insercao das mulheres na profissdo, em decorréncia do esvaziamento
de postos de trabalho ocasionado por conflitos armados (NATALENSE, 1998; PORTELA;
SCHUMACHER, 2006; REIS, 2012; MOREIRA, 2018) e os obstaculos enfrentados por
profissionais do campo para superar os esteredtipos que circulam nos grupos sociais (PAIM;

PEREIRA, 2012; RIBEIRO; ef al., 2020) também marcam a trajetoria da profissdo.

Segundo Sabino (2017), no Brasil, o processo de reconhecimento da profissdo de
secretariado data da década de 1960, com as associagdes de secretarias. A autora descreve que
a primeira associagdo instituida foi a Associag@o das Secretarias do Brasil (ASB), criada em 30
de setembro de 1964, na cidade de Sdo Paulo. A ABS acabou se tornando um simbolo nédo

apenas pelo pioneirismo, mas por indicar sua intenc¢ao de representatividade em nivel nacional.
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Anos mais tarde, em 1975, com o intuito de ampliar o numero de associacdes de
secretarias no pais e padronizar suas agdes de acordo com os objetivos estatutarios, foi
constituida a Associagdo Brasileira de Entidades de Secretarias (ABES), guiada pelo lema “a

unido faz a for¢ca” (SABINO, 2017).

O debate iniciado pelas entidades de classe secretarial, relacionado ao reconhecimento
dessa profissdo, levou a criagdo da Lei n® 6.556/1978, atualizada pela Lei n° 9.261/1996, que
regulamentou a profissdo de secretariado (SABINO; ROCHA, 2004).

Sabino (2017) argumenta que, a partir dos anos de 1980, ao atingir o objetivo de
implantar associagdes de secretarias em todos os Estados com excecdo do Acre e Goias, a ABES
iniciou sua estratégia de alterar as entidades para sindicatos, que poderiam tratar de questoes

trabalhistas, como piso salarial e jornada de trabalho.

O movimento sindical secretarial se fortaleceu e, em 1988, os sindicatos se
unificaram na criagdo de uma representacdo sindical nacional, conhecida como Federagdo
Nacional dos Secretarios e Secretarias (FENASSEC), que “é¢ uma entidade sindical de segundo
grau, de direito privado, sem fins lucrativos, representativa da categoria secretarial em todo o

territorio nacional” (FENASSEC, 2022).

Em 1989, foi publicado em diario oficial da unido o Cédigo de Etica do Profissional de
Secretariado (FENASSEC, 2022), em que o papel de agente facilitador nas organizacdes, seja
na gestdo administrativa como nas relagdes interpessoais, ¢ destacado. Sobre esse perfil,
diversos estudos do campo secretarial apontam que o profissional do secretariado executivo
passou, ao longo dos anos e frente as transformagdes do mercado de trabalho, por um processo
de mudanga, com o desenvolvimento de novas competéncias relacionadas ao gerenciamento, a

lideranga e a autonomia do trabalho (MOREIRA; et al., 2021).

Ainda, no campo das conquistas do secretariado que contaram com a
participacdo de entidades representativas, destaca-se a atuacdo da FENASSEC e do Sindicato
das Secretarias e Secretarios do Estado de Sdo Paulo (SINSESP) na atualizacdo dos codigos da
Classificacao Brasileira de Ocupacgdes (CBO) promovida no ano de 2000 (SINSESP, 2022). No
texto da publicagdo que data de 2002, a familia 2523: Secretarias(os) executivas(os) e afins

reune as diferentes ocupagdes do campo (BRASIL, 2021). O SINSESP (2022) relata a
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relevancia dessa conquista, uma vez que os registros da CBO sdo fontes de bases estatisticas de

trabalho e de politicas de emprego.

Diante do exposto, percebe-se que, ao longo dos anos, a profissao de secretariado contou
com a contribui¢do de entidades representativas em diferentes frentes da categoria. A seguir,

serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O delineamento metodologico ¢ uma etapa fundamental da pesquisa cientifica, uma vez

que contempla a defini¢do dos critérios a serem seguidos pelos pesquisadores (GODOY, 2005).

Neste trabalho, foi realizado um estudo de natureza basica com abordagem qualitativa.
Para Merriam (2002) os estudos qualitativos que contemplam as caracteristicas essenciais da
metodologia qualitativa, mas n3o preenchem os requisitos de estratégias de pesquisa
especificas, sdo identificados como estudos qualitativos basicos ou genéricos. Nessa
abordagem, podem ser pontuadas quatro caracteristicas-chaves da investigagdo: (i) a busca pela
compreensdo dos significados que os individuos criam sobre o seu mundo a partir de suas
experiéncias; (ii) o pesquisador como principal instrumento de analise e coleta de dados; (iii) a
condugdo da pesquisa por meio de um processo indutivo; e (iv) o resultado é detalhado em um

relato descritivo (MERRIAM, 2002 apud GODOQY, 2005).

Quanto ao alcance de seus objetivos, este estudo € caracterizado como descritivo. Para
Marconi e Lakatos (2017), se enquadram nesta tipologia as pesquisas que investigam as
caracteristicas de um grupo ou populagdo. Nesse sentido, a descricdo de acdes por parte das
entidades representativas secretariais, a partir das agdes empreendidas em um processo

licitatorio, contribui para as reflexdes acerca da atuagdo desses sujeitos.

Em relacdo as estratégias utilizadas na coleta de dados, foi realizada uma pesquisa
documental. Segundo Godoy (1995), na pesquisa documental os pesquisadores precisam estar

atentos a trés aspectos: a escolha de documentos, o seu acesso € a sua analise.

Foram analisados neste estudo, os documentos integrantes do Processo Administrativo

n° 19973.101170/2020-93 (BRASIL, 2020)] , referente ao Pregio Eletronico n° 10/2020,



23

especialmente as pegas relacionadas a imposicao de recursos por parte da Federagdo Nacional
das Secretarias e Secretarios (FENASSEC) e do Sindicato das Secretarias e Secretarios do
Distrito Federal (SISDF), entidades representativas secretariais cuja atuacdo foi identificada na
investigagdo. No decorrer do estudo, a analise de outros documentos se fez necessaria, como a
Convengao Coletiva de Trabalho (CCT) 2020/2020 - SEAC/DF e SIS/DF (SEACDF; SISDF,
2020) e a Classificagdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) (BRASIL, 2002). Tratam-se de

documentos com acesso publico, disponiveis em sites oficiais.

Com a finalidade de obter esclarecimentos adicionais, foram encaminhados e-mails ao
SISDF e a FENASSEC, sendo obtida resposta da primeira entidade mencionada. Acrescenta-
se que essa estratégia foi adotada de forma complementar, sendo a pesquisa documental a

principal fonte de dados.

Por fim, os dados coletados foram categorizados e analisados a partir dos sujeitos
participantes, acdes executadas e resultados obtidos, dando suporte as reflexdes sobre a atuagdo

das entidades representativas secretariais em um contexto de terceirizacao.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Essa segdo trata da apresentacdo e analise dos dados coletados no decorrer da
investigacdo. Inicialmente, foram qualificados o processo licitatorio centralizado do Pregdo
Eletronico n® 10/2020 - Central de Compras (UASG 201057) e as instituigdes representativas
do campo secretarial, cuja atuacgdo foi verificada no decorrer desse processo. Em um segundo
momento, foi realizada a reflexdo sobre a atuagdo das entidades representativas secretariais

diante de um contexto de terceirizagao.

4.1 O PROCESSO LICITATORIO CENTRALIZADO DO PREGAO ELETRONICO N°
10/2020.

O processo licitatério em questdo teve como objeto a precificagdo de empresas para a
prestacao de servigos de apoio administrativo, secretariado e recepcao pelas entidades e 6rgaos
da Administracdo Publica Federal - APF direta, autarquica e fundacional, na esfera do Distrito
Federal - DF. Mediante a contratacao da melhor empresa qualificada através da licitagao, foram

ofertados cargos de Auxiliar Administrativo, Assistente Administrativo, Recepcionista,
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Recepcionista Bilingue, Secretariado Executivo I, Secretariado Executivo Il e Técnico em

Secretariado (BRASIL, 2020).

O quantitativo total de vagas ofertadas no processo licitatorio centralizado foi de 10.584,
dentre essas 704 vagas (6,65%) correspondiam ao cargo de Secretario Executivo I, 168 vagas
(1,58%) ao cargo de Secretario Executivo Il e 2.730 vagas (25,79%) ao cargo de Técnico em
Secretariado, totalizando 3.602 vagas no campo secretarial, o que corresponde a 34,03% do
total de postos de trabalho do edital. No total, o Pregdo 10/2020 contemplou vagas de 49 6rgaos
e entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, sediadas no

Distrito Federal (BRASIL, 2020).

Com relagdo as atribuigdes necessarias para as vagas secretariais, havia necessidade de
6 meses de experiéncia para os cargos citados, com jornada de trabalho de 44 horas semanais
para cada um dos cargos e atribui¢des idénticas, com diferencial restrito a traduc@o e quantidade
de linguas estrangeiras cujo dominio era requerido (tradugdo/proficiéncia em 01 lingua
estrangeira no caso do SE I; traducdo/proficiéncia em 02 linguas estrangeiras no SE II, e

inexisténcia de exigéncia de traducao/proficiéncia no caso do Técnico em Secretariado).

Outra diferenga entre as vagas de secretariado presentes no Edital do Pregdo 10/2020 ¢
que para o nivel técnico foi exigido ensino médio completo ou curso técnico equivalente. Ja
para os niveis Secretario Executivo I e Secretario Executivo I, faz-se necessario a conclusao

do curso superior de Secretariado, registro profissional conforme Lei n°® 7.377/1985.

4.1.1 As entidades representativas do campo secretarial

No decorrer do processo licitatorio centralizado foi identificada a atuagdo direta de duas
entidades representativas do campo secretarial: a Federacdo Nacional das Secretérias e
Secretarios (FENASSEC) e o Sindicato das Secretarias e dos Secretarios do Distrito Federal

(SIS-DF), cuja caracterizacdo sera apresentada a seguir.

4.1.1.1 FENASSEC

Segundo Sabino (2017), a FENASSEC substituiu a ABES e foi criada em 31 de agosto

de 1988, durante o 6° Congresso Nacional das Secretarias Executivas, realizado em Curitiba.
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A FENASSEC ¢ uma entidade de direito privado, sem fins lucrativos, do dmbito sindical
de segundo grau voltada para a representagdo da categoria secretarial em todo o territorio
nacional. A mesma obteve seu reconhecimento por parte do Ministério do Trabalho em 07 de
marg¢o de 1990 (FENASSEC, 2022).

Segundo seus estatutos, a FENASSEC foi criada para fins de protegao, defesa, estudo,
coordenacdo e orientacdo geral e legal da categoria secretarial. Além disso, € composta por 24
sindicatos dispostos do mesmo objetivo e agdo, tendo como principio basico a autonomia e

liberdade, a solidariedade profissional e social, a unicidade sindical.

Ainda sobre essa entidade representativa, estdo presentes nas areas de educacdo
profissional através da formagdo técnica, cultural e académica; na conscientizagao de cidadania
agindo nos direitos e deveres do cidaddo; na ética compartilhando a visdo da profissdo e do
profissional, além da luta contra a discriminag@o no trabalho; social com eventos e cursos; além

de assuntos legais como assisténcia juridica e acordos salariais (FENASSEC, 2022, online).

A atuag@o da Federagdo Nacional das Secretarias e Secretarios no processo licitatorio
analisado ocorreu através de um pedido de impugnacdo (n° 12), realizado em novembro de
2020, o qual teve como argumento central o desacordo das nomenclaturas utilizadas nos cargos
(CA2) Secretario Executivo I e Secretario Executivo II com as Leis 7.377/85 € 9.261/96, para
o qual obteve-se o seguinte julgamento:

Tendo como arrimo o posicionamento acima da area técnica, cumpre, desde logo,
esclarecer que ndo existe qualquer ilegalidade sobre este aspecto no instrumento
convocatorio uma vez que a nomenclatura utilizada tem como fito apenas aclarar a
necessidade de postos com diferentes atribui¢cdes, mais especificamente, um posto no
qual se requer fluéncia em 2 (dois) idiomas e outro no qual ¢ exigida fluéncia em 3
(trés) idiomas. Por fim, repisa-se que todos os cargos descritos no Termo de
Referéncia encontram-se presentes no Cadastro Brasileiro de Ocupagdes, possuindo
portanto, fundamento legal para sua descrigdo. (BRASIL, 2020).

Dentre as alegacdes feitas pela area técnica para justificar a diversificacdo de
nomenclaturas perante a legislacdo vigente esta a utilizacdo de intimeros titulos relacionados ao
Secretariado Executivo pela Classificacdo Brasileira de Ocupagdes - CBO e, até mesmo, a
utilizacdo da expressdo Secretario Bilingue, titulo inexistente na normativa nacional, na

Convengao Coletiva de Trabalho - CCT cuja elaboragdo envolve as entidades representativas.



26

4.1.1.2 SIS-DF

De acordo com Sabino (2017), diante do argumento de pautar questoes trabalhistas como
piso salarial e jornada de trabalho, a ABES apds fundar associagdes de secretarias em quase
todos os Estados, com excecdo do Acre e Goids, iniciou o plano de alteragdo da condigdo dessas

entidades para sindicatos.

O Sindicato das Secretarias ¢ dos Secretarios do Distrito Federal foi constituido através
da Carta Sindical, no ano de 1988, durante o processo de regionalizagdo das associagdes
representativas citado acima. O SIS-DF se tornou uma entidade sindical de primeiro grau, sem

fins lucrativos e com personalidade juridica de direito privado (SIS-DF, 2022, online).

Seguindo a mesma linha da FENASSEC, o SIS-DF foi criado para fins de estudo,
orientacdo, coordenacdo, defesa e legal representagdo da categoria, tendo os mesmos principios

basicos, além de ser regido por um Estatuto (SIS-DF, 2022, online).

Tratando sobre as finalidades do Sindicato, o0 mesmo promove os interesses sociais,
culturais e econémicos da categoria; assegura os direitos profissionais, a assisténcia a saude e
as leis referentes a protecdo do trabalho; defende a seguranca no trabalho, as melhores
condi¢des de higiene, a remunera¢do adequada e a preservagdo do meio ambiente em geral;
desenvolve atividades educativas, cientificas e culturais destinadas a informagao e divulgacdo
dos objetivos da Entidade; e estimula a solidariedade em diferentes areas sociais, atuando em

conjunto com outras Entidades (SIS-DF, 2022, online).

A atuagdo do Sindicato das Secretarias e dos Secretarios do Distrito Federal no processo
licitatorio analisado ocorreu também através de um pedido de impugnagdo, o qual se deu em
um momento conjunto a solicitagdo feita pela FENASSEC, exibindo o interesse mutuo e o
principio de solidariedade dentre as entidades sindicais. Apesar da solicitagdo ser feita tanto
pelos sindicatos quanto pelos profissionais da categoria estando em desacordo com a pratica
utilizada nas nomenclaturas dos cargos secretariais, o julgamento para esta questdo foi o

mesmo.

Juntamente com a questao citada, o SIS-DF constatou outra irregularidade referente a
representacdo da categoria profissional de Secretariado Executivo no ambito do Distrito

Federal, referente ao item 8.4.4.2 do edital, que trata da convencédo coletiva da categoria:
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8.4.4.2 A fim de assegurar o tratamento isondmico entre as licitantes, bem como para
a contagem da anualidade prevista no art. 3° § 1° da Lei n. 10.192/2001, informa-se
que foram utilizadas as seguintes convengdes coletivas de trabalho no calculo do valor
estimado pela Administragdo.

8.4.4.2.1 - Sindicato das Empresas de Asseio, Conservagao, Trabalho Temporario e
Servigos Terceirizaveis do Distrito Federal - SEAC/DF, e o Sindicato dos
Empregados das Empresas de Asseio, Conservacao, Trabalho Temporario, Prestagdo
de Servigos e Servi¢os Terceirizaveis do Distrito Federal - SINDSERVICOS/DF
(BRASIL, 2020).

Segundo citado no pedido de impugnagao, os representantes corretos da classe deveriam
ser SIS-DF e o Sindicato das Empresas de Asseio, Conservagdo, Trabalho Temporario e

Servicos Terceirizaveis do Distrito Federal - SEAC/DF.

No que diz respeito a convencgdo coletiva, o pedido de impugnacao do Edital 10/2020
apresentado pelo SIS-DF foi acatado pela Pregoeira. Nesse sentido, os principios de defesa do

trabalhador e representag@o da categoria foram cumpridos pela Entidade.

Foi realizada uma pesquisa com a Presidenta do SIS-DF, buscando informagdes
complementares relacionadas ao processo licitatorio e ao numero de filiados. Segundo o SIS-
DF, o sindicato conta com aproximadamente 2 mil filiados ativos. J& com relagdo ao processo
licitatorio, além do pedido de impugnagdo formalizado, houve um ingresso de um Mandato de
Seguranca na Justi¢a Federal no processo n® 1067493-93.2020.4.01.3400, o qual, no entanto, o

Juiz negou a liminar e ndo julgou o mérito da agdo.

Segundo a entidade, o envolvimento do SIS-DF ndo se deu somente de forma direta,
houve também a mobilizacdo com os secretarios para fazer a impugnagdo individualmente,
assessorando na formulagdo do pedido. A Presidenta do SIS-DF esclareceu que a maioria dos
Orgios estio desistindo do referido pregdo e fazendo suas licitagdes individuais, como ¢ o caso
do Ministério da Justi¢a e o proprio Ministério da Economia, que finalizou uma nova licitacdo
recentemente com aproximadamente 600 cargos, dentro dos pardmetros da Convengao Coletiva

de Trabalho do SISDF.

4.2 REFLEXOES SOBRE A ATUACAO DAS ENTIDADES REPRESENTATIVAS
SECRETARIAIS EM UM CONTEXTO DE TERCEIRIZACAO



28

Conforme se¢do ‘2.1 Terceirizagdo’, este trabalho concentra-se na percep¢do do impacto
da terceirizagdo sobre os trabalhadores, investigado por autores como Druck e Antunes (2015)
e Druck ef al. (2018). Alia-se a essa perspectiva a participagdo de entidades representativas
secretariais atuantes em um processo licitatorio, com um namero expressivo de postos de

trabalho.

A terceiriza¢do ¢ mais um dos desafios que surgiram as entidades representativas, que
precisam de um novo posicionamento ¢ novas formas de articulacdo, tendo em vista a
fragilidade do campo demonstrada no processo licitatorio, o qual envolveu diversas normativas

desalinhadas a direcdo das mesmas.

Nesse contexto, partindo do pressuposto que as entidades representativas propdem um
ideal de solidariedade, além de agir em prol do bem-estar da categoria, ha de se observar a

importancia das mesmas nos processos de terceirizagao.

Ainda, o status de ‘terceirizado’ do trabalhador atuante em uma organizacgdo publica
pode intensificar a precarizacdo do trabalho, marcando praticas discriminatorias, como
argumentam Druck e Antunes (2015). No campo secretarial, acrescenta-se a essas praticas

discriminatérias os esteredtipos associados a categoria. Nessa conjuntura, a atuagdo de

entidades representativas aparenta ser fundamental para a garantia de direitos.

Observa-se, conforme Sabino (2017, p. 45), que desde sua origem “as entidades
representativas, ao tempo que buscavam a consolidacdo de uma identidade da profissdo,
também se tornavam agentes para a construcgdo de valores e selecdo de saberes entendidos como
necessarios ao exercicio profissional”. Nesse sentido, muitos obstaculos ja foram superados ao
longo de sua existéncia, como, por exemplo, a publicacdo da Lei n.° 7.377 em 1985, a qual
regulamenta a profissdo do Secretario no Brasil, a publicag¢io do Codigo de Etica da profissdo
em 1989, a inclusdo da profissdo de Secretariado a Classificacdo Brasileira de Ocupagoes
(CBO). A terceirizagdo, caracteriza-se como um novo desafio no percurso de desenvolvimento

do campo secretarial.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo sobre a atuacdo das entidades representativas no processo licitatorio referente
ao edital do pregdo eletronico n°® 10/2020, conduzido pela Central de Compras do Distrito
Federal, sob a otica da terceirizagdo permitiu descrever o processo de licitagdo, discorrer as
acOes das entidades representativas secretariais no processo licitatorio em questdo e refletir

sobre a atuacdo dessas entidades secretariais em um contexto de terceirizacéo.

Por meio deste estudo, percebeu-se a importancia das entidades representativas na
jornada profissional da classe secretarial. Além dos ideais coletivistas, estas atuam de forma a
contribuir no desenvolvimento de um profissional qualificado, no contexto social, cultural e

legal, por exemplo.

Diante do processo licitatorio e sob a otica da terceirizagdo pode-se observar que mesmo
o posicionamento voltado a classe e o interesse no envolvimento das questdes pertinentes aos
profissionais, de uma forma geral, ha a necessidade do fortalecimento das entidades
representativas frente aos desafios impostos pela terceirizagdo, uma vez que a solicitacdo ndo
foi acatada no processo de licitagdo devido a diversidade de nomenclaturas ja utilizadas no

campo e pelas proprias entidades.

O numero de postos de trabalho na licitagdo analisada é expressivo, sendo esse um
possivel mercado de trabalho para o profissional de secretariado, o aprofundamento das
pesquisas que tratam dessa tematica € importante para a formacdo desses profissionais e para o

desenvolvimento de uma postura critica.

O estudo tratou de um processo licitatorio centralizado em uma regido do pais. Ao
mesmo tempo que as particularidades desse estudo o tornam singular, o que caracteriza uma
limitacdo da pesquisa, entende-se que ha um potencial exploratério para futuros estudos em

outras regiodes, nas quais o fenomeno da terceirizagao ja alcangou a profissdo em debate.
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