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Resumo

O crescimento da populagdo idosa, cada vez mais acelerado, traz a tona questoes sobre a melhoria
na qualidade do espaco e de servigos fornecidos em lares de idosos. Com isso, o presente artigo
objetivou analisar a ergonomia de um refeitoério e copa em uma Instituicdo de Longa Permanéncia
para Idosos da cidade de Passo Fundo/RS, com o intuito de contribuir com melhorias para o local.
Apds desenvolver um diagnéstico acerca dos ambientes definidos, aplicou-se um dos métodos
oriundos da Psicologia Ambiental, o Mapa Comportamental, a fim de compreender a
funcionalidade do ambiente através de observagdes e questionamentos no dia-a-dia dos idosos e
funcionarios. Como resultado final notou-se que, a ergonomia das mesas destinadas as refeicdes
estdo deficientes, bem como a logistica entre refeitorio e da copa esta causando uma sobrecarga nos
funciondrios. A fim de possibilitar uma melhor postura e maior agilidade nos servigos, as intengdes
pontuais de mudanga ja foram propostas no artigo e pretendem ser executadas.

Palavras-chave: psicologia ambiental; ergonomia; Instituicio de Longa Permanéncia para
idosos.
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Abstract

The growth of the aging population, which is increasingly accelerating, raises questions about the
improvement in the quality of space and services provided in nursing homes. Thus, the present
article aimed to analyze the ergonomics of a refectory and canopy in a Long Stay Institution for the
Elderly in the city of Passo Fundo, RS, in order to contribute with improvements to the place. After
developing a diagnosis about the defined environments, one of the methods from Environmental
Psychology, the Behavioral Map, was applied in order to understand the functionality of the
environment through observations and questionings in the daily life of the elderly and employees.
As a final result it has been noted that the ergonomics of the dining tables are disabled, as well as
the logistics between cafeteria and the canopy is causing an overload in the employees. In order to
enable better positioning and greater agility in services, specific intentions for change have
already been proposed in the article and are intended to be implemented.

Keywords: environmental psychology; ergonomics; Institution of Long Stay for the elderly.

1. Introducao

O aumento da populagdo idosa no ambito nacional esta cada vez mais crescente, tendo
como principais fatores o aumento da expectativa de vida e a diminuicdo da taxa de
fecundidade (FIGUEIREDO, 2016). Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) no Censo 2010, o nimero de pessoas acima de 60 anos no Brasil
atualmente ¢ de 20.590.599 habitantes, equivalente a 10,8% da populagdo. Com isso, esse
crescimento tende a exacerbar em 2030 e triplicar no ano de 2050, chegando a 29,3% da
populagdo. O estado do Rio Grande do Sul fica com o rétulo de estado com a maior
porcentagem de idosos 13,6% em relacdo a populacao total (IBGE, 2010).

Esse crescimento do numero de idosos associado a reducdo das criangas implica em
mudangas profundas em politicas publicas de satide, assisténcia social, previdéncia, entre
outras (FIGUEIREDO, 2016). Desse modo, torna-se necessdrio repensar 0S €spagos
direcionados a pessoa idosa, a fim de buscar solugdes criativas de melhoria, adequando-se
a acessibilidade que tem como base a normativa NBR 9050 e transformando em ambientes
propicios para o melhor fornecimento de cuidados (VERAS, 2016).

Ao longo da histéria, o processo de cura dos pacientes em casas de saude esteve
diretamente ligado a segregacdo social. Para Oliveira et al. (2006), os hospitais surgiram a
partir de locais de isolamento a pacientes com enfermidades incuraveis, afastando-os do
restante da sociedade (OLIVEIRA et al., 2006). Da mesma forma que os hospitais, Aratijo
et al. (2010) aponta que os asilos também possuem uma imagem histdrica de segregacao de
classes. Recentemente tem sido proposto que essas institui¢des, até entdo chamadas de
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asilos ou casas de repouso, passem a ser denominadas como Institui¢des de Longa
Permanéncia para Idosos (ILPI) (ARAUIJO et al., 2010).

Uma das problemadticas encontradas em espacos dessa tipologia ¢ resultante da
construgdo ou readequacdo de espacos sem a conformidade com as normativas de
acessibilidade e satde necessarias. Assim, a qualidade de vida dos idosos tende a ficar
comprometida, a partir de questdes ergonomicas e de acessibilidade mal resolvidas
(VIEIRA NETO e CARRERA, 2013).

De acordo com a Resolugdo da Diretoria Colegiada (RDC) N° 283 da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitdria (ANVISA) os ambientes geridtricos devem ser adaptados a
questdes funcionais e acessibilidade em seus espagos. Considerando qualificar os servigos
prestados para que o idoso tenha o melhor cuidado possivel (ANVISA, 2005).

Dentro deste panorama, entende-se que ao deparar-se com questdes complexas quanto
ao processo das melhorias, uma forma de solu¢do rapida e de baixo custo ¢ apostar na
sustentabilidade. Ao se basear na utilizagdo do Mapa Comportamental, busca-se o
entendimento de fluxos, deslocamentos e utilizagdo do usudrio em relacdo ao espago
analisado. Segundo Villa e Ornstein (2013), esse método deve estar diretamente
relacionado & uma programagdo pré-estabelecida, com os devidos horarios de
funcionamento do local (VILLA e ORNSTEIN, 2013).

Foi proposto para este trabalho analisar a ergonomia do ambiente na Instituicdo de
Longa Permanéncia para Idosos Sdo José e Sao Jodo XXIII, situada na cidade de Passo
Fundo/RS. Apds desenvolver um diagnostico acerca de toda a institui¢do, aplicou-se um
dos métodos oriundos da Psicologia Ambiental, o Mapa Comportamental no refeitério e na
copa dos idosos.

2. Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos

A Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos Sdo José e Sdo Jodao XXIII, gerida
pela Fundagdo Beneficente Lucas Araujo, situa-se na cidade de Passo Fundo/RS (Figura
1). A institui¢do possui cerca de 70 idosos e 40 funciondrios ativos para servigos de
refeicdo, limpeza e administracdo. A instituigdo ¢ mantida por aluguéis, convénios e
doagdes para o custeio de suas atividades (FUNDACAO LUCAS ARAUJO, 2018).
Localizado no Bairro Lucas Araujo, o objeto de estudo faz frente a Rua Gal. Daltro Filho,
importante via coletora da Avenida Presidente Vargas, uma das principais vias da cidade.
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INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS
SAO JOSE E SAO JOAO XXl

Figura 1: Esquema de localizacdo da Instituicio de Longa Permanéncia para Idosos Sao José e Sao
Joao XXIII. Fonte: elaborado pelos autores (2018).

A primeira visita ao local de estudo, realizada em 10 de setembro de 2018, contou com
a presenca da psicologa e coordenadora geral e do diretor da Fundagdo Beneficente Lucas
Aratjo. Constatou-se, a partir desse primeiro contato, que a institui¢ao possui diversos
problemas de infraestrutura. Dessa forma, optou-se por focar no refeitério dos idosos e a
copa, que possuem problemas de fluxo e suporte. Dentre eles, encontra-se a relacao entre o
refeitorio e a copa, onde hd a interferéncia dos idosos nos servigos realizados pelos
funcionarios (Figura 2).
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Figura 2: Localizacdo dos espacos a serem avaliados. Fonte: elaborado pelos autores (2018).

3. Procedimentos metodologicos

A aplicagcdo do Mapa Comportamental consiste no entendimento do espaco a partir de
observagoes de fluxos das pessoas relacionados ao lugar em questao (ELALI, 1997). Com
isso, parte-se da andlise da influéncia dos usudrios sobre um determinado espaco,
compreendendo rotinas e propondo novas solugoes.

Dentre as etapas realizadas para o desenvolvimento da analise ergondmica na
Institui¢do de Longa Permanéncia para Idosos Sdo José e Sao Jodao XXIII, incluem-se
entrevistas junto aos gestores do local, bem como observacdes nos locais pré-definidos
como passiveis de melhorias. Segundo Milaneze (2013), a utilizagdo de mapa
comportamental e entrevistas, bem como outros métodos, possibilitam o entendimento do
espaco e a projecdo de novas diretrizes (MILANEZE, 2013).

Para tanto, justifica-se a utilizacdo desse método a compreensdo da atual situagdo da
instituigdo com base em observagdes desenvolvidas por dois arquitetos em horario de
maior movimentagdo, por volta das 12:00hs. A aplicagdo do Mapa Comportamental, de
carater exploratorio, foi desenvolvido em dias da semana, de maneira esporadica.

Desse modo, ao tomar como base os estudos focados na problematica da
acessibilidade em lar de idosos, alia-se a aplicagio Mapa Comportamental - um dos
métodos oriundos da Avaliagdo P6s-Ocupacdo (APO) em espagos construidos - a analise
ergondmica de um dos ambientes mais utilizados pelos usuarios Lar de Idosos.
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4. Resultados e discussoes

Apo6s definir os locais de aplicagdo do Mapa Comportamental, os observadores se
posicionaram em um local fixo do refeitério a fim de compreender os fluxos dos idosos e
funcionarios em horario de almogo, entre 11h15 e 12:00hs. A entrada dos usuarios ao local
ocorre de modo gradual, devido aos diferentes tipos de mobilidade em pessoas com idade
avangada ali presentes, bem como as distancias percorridas. O primeiro mapa
comportamental, realizado no dia 08 de outubro de 2018, no periodo do meio-dia,
evidenciou que ao entrar no ambiente, os idosos escolhem os lugares que irdo sentar
enquanto os funciondrios ddo o suporte necessario para a refeicao ( Figura 3).
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Figura 3: Uso e apropriacio dos idosos e funcionarios no refeitério em horario de almoco. Fonte:
elaborado pelos autores (2018).

Posteriormente a refei¢do, alguns idosos se deslocam até a copa para deixar seus
pratos, enquanto outros se dirigem aos seus aposentos. A Figura 4 apresenta esses
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deslocamentos e a ida dos funcionarios até a copa. Devido as pequenas dimensdes da copa
e a entrada constante de pessoas, o espaco se torna um local enclausurado e pouco
funcional.
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Figura 4: Uso e apropriacio dos idosos e funcionarios no refeitorio com as mesas dispostas em horario
de almoco. Fonte: elaborado pelos autores (2018).

A partir do entendimento do ambiente, notou-se um fluxo para a alimentagdo
estabelecido por ordem de chegada e de maneira esparsa, devido a limitagdo do espago que
nao comporta toda a quantidade de idosos abrigados, chegando a um numero proximo a 70
residentes.

Observou-se, também, que as mesas para as refei¢des sdo amplas e baixas, medindo
1,20x1,20m com altura de 0,75m, comportando somente quatro pessoas € culminando em
problemas de postura constante(Figura 5). Sugere-se, portanto, adequé-las para dimensdes
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compativeis tanto na largura quanto na altura, em prol de melhorias ergonomicas para os

usuarios.

Figura 5: Foto tirada durante o almoco no refeitério dos idosos, podendo ser verificados problemas de
postura por parte dos idosos, bem como espacos onerosos nas mesas. Fonte: elaborado pelos autores
(2018).

Para as mesas, pensou-se em solucdes rapidas e simples, como a construgdo de novas
mesas com paletes reaproveitados oriundos da doagdao de empresas da cidade. A confecgdo
das mesmas pode ser feita por meio de um mutirdo a ser combinado com grupo de

voluntarios (Figura 6).

Palete Padrio Prototipo de Mesa com palete

Figura 6: Prototipo de mesa com paletes reaproveitados utilizando a medida padrio a fim de
facilitar a execucio e dando mais espaco ao cadeirante. Fonte: elaborado pelos autores (2018).

Em relagdo a copa do refeitorio, € notavel a falta de espago para a limpeza dos pratos,
visto que os idosos também os auxiliam levando as suas travessas. Esse fluxo dentro da
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copa causa um certo aglomerado de pessoas desnecessario, visto que o espago ja ¢€
reduzido (Figura 7).

Figura 7: Foto tirada durante lavagem da louca na copa do refeitorio dos idosos. Fonte: elaborado
pelos autores (2018).

A proposta de melhoria para a copa inclui a inser¢do de um pass through (passa-
pratos), a fim de limitar a entrada somente a funciondrios, facilitando os servi¢os internos
como lavagem e guarda da louga, e também garantir a participacdo dos idosos no auxilio as
tarefas, cada um podendo retirar e devolver a sua bandeja (Figura 8).

Passy Throughh (passea—profoy)

e 1,50 w————|

Figura 8: Esquema de passa pratos acessivel para cadeirantes. Fonte: elaborado pelos autores (2018).
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De maneira geral, pode-se observar uma permanéncia constante de janelas fechadas,
sendo que o refeitdrio dos idosos possui 6tima entrada de iluminagao e ventilagdo natural.
Sendo uma solugdo aconselhar os funcionérios e os proprios idosos a fazerem a abertura
das janelas ao iniciar das refeigdes.

5. Consideracoes finais

Entendendo as Instituicdes de Longa Permanéncia como promotoras de bem estar a
pessoa idosa, torna-se cada vez mais necessario repensar seus espacos fisicos, a fim de
melhorar a qualidade de vida de quem os utiliza. Considerando que normativas se
atualizam com o passar do tempo, as solugdes a serem dadas para ILPI como a de estudo
devem ser de forma rapida, acessivel e criativa.

Como primeira solugdo aos problemas apontados surgiu a ideia das mesas com paletes,
que podem ser ajustaveis as dimensdes de acessibilidade. Além de ser uma forma criativa e
de baixo custo, possibilita o envolvimento de instituigdes de ensino e sociedade no
exercicio da responsabilidade social para a melhoria da qualidade de vida dos idosos em
ILPI.

Apds uma andlise na logistica da copa, percebeu-se a necessidade de rever a sua
ligacdo com o refeitdrio dos idosos, a fim de garantir a sua independéncia no auxilio das
tarefas por gostarem de auxiliar nas tarefas, somado a garantia do trabalho realizado pelos
funcionérios, para que ndao hajam interferéncias e possibilitem maior agilidade nos
servigos. Propde-se entdo a implantacdo de um pass through acessivel para cadeirantes
para limitar esse acesso livre a copa.
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