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INTRODUCAO

N&o é possivel pensar a cidade sem lembrar desta frase “sociedades desiguais produzem cidades
desiguais”, citada por Maricato e Colosso (2021). E nesse contexto que se entende que o espago urbano
como fruto das relagBes sociais e de poder, (re)produz as desigualdades ao manifestar e materializar
também no territdrio essas relacdes. Nesse sentido, a distribuicdo assimétrica de recursos e
investimentos pelo territorio por parte do Estado (nas diferentes esferas: municipal, estadual e
nacional) corrobora com um processo enraizado na prépria histéria do desenvolvimento do pais, e é
representado, sobretudo, pelas grandes cidades em que determinados lugares sd@o beneficiados em
detrimentos de outros. Consequentemente, criam-se areas urbanas dotadas de infraestrutura, bens e

servicos que sdo usufruidos por determinados grupos/classes sociais.

Ainda sobre isso, Ribeiro (2016, p. 214) contribui afirmando que as desigualdades urbanas
acontecem quando somente uma parcela da populacéo tem acesso aos recursos coletivos urbanos e as
condicdes urbanas que garantam o bem estar, ou seja, diz respeito a forma como as pessoas estao
inseridas no territdrio e quais acessos podem ser garantidos. Dessa forma “Esta condi¢do espacial se
sobrepde aos outros marcadores de desigualdade social de renda, escolaridade e marcadores raciais, €
que dada a rigidez das estruturas do espaco construido, coloca para a busca da reducdo das
desigualdades um desafio de longo prazo.” (WISSENBACH, 2021, p. 79). Nesse sentido, 0 acesso
dificultado ao transporte, saneamento basico, abastecimento de agua, moradias e escola (educacéo),
impacta também em menores oportunidades de empregos, lazer e maior exposicao a discriminagdes
raciais e de género (MARICATO, 1995).

Face ao exposto, ficam evidentes as assimetrias socioespaciais que compdem o cendrio das
desigualdades no espaco urbano brasileiro. Ainda assim, os marcos legais institucionais como a
Constituicdo e o Estatuto da Cidade propdem possibilidades a partir da gestdo democratica das cidades
para modificar essa dindmica. Através da articulacdo da populacdo em praticas participativas e de
processos, transparéncia sobre os gastos publicos, publicacdo de dados abertos® e formas de
monitoramento como instrumentos de controle social para aprimoramento da cidadania. Nestes casos,
a transformacdo do espaco urbano esta atrelada ndo somente ao direcionamento de investimentos no

territorio, mas na possibilidade de fazer isso a partir de tomadas de decisbes mais assertivas,

L A Open Knowledge Brasil, disponibiliza a definicdo de dados abertos como a seguinte: “Dados abertos sdo dados que podem ser
livremente usados, reutilizados e redistribuidos por qualquer pessoa — sujeitos, no maximo, a exigéncia de atribuicdo da fonte e
Compartilhamento pelas Mesmas regras.” Além disso, existem trés categorias importantes no processo: disponibilidade de acesso,
evidencia que os dados devem estar disponiveis sem custo maior do que de reproducdo e devem estar em formato modificavel,
Reutilizacdo e redistribuicdo, dados devem ser fornecidos de maneira a permitir a reutilizacdo e a distribuicdo, podendo ser legiveis por
maquina também; e a Gltima categoria, participagdo universal, que diz respeito ao fato de que todos devem ser capazes de usar, reutilizar
e redistribuir os dados. Outras informac6es podem ser consultadas no link: <https://ok.org.br/dados-abertos/>



reorientando as prioridades tendo em vista a possibilidade de a populagdo contribuir ao longo do
processo por meio de mecanismos efetivos de participacdo cidada.

A fim de propor novas possibilidades para ampliar os canais de interagdo entre os diversos
atores sociais, destaca-se um ponto importante neste trabalho: a incorporagdo das Tecnologias de
Informacédo e Comunicacdo (TICs) nas cidades. Sabe-se que a difusdo da internet e da comunicacao
em rede influenciam e transformam as dinamicas sociais, ao multiplicar as formas de comunicacéo e
ampliar os canais para debates sobre temas de interesse social, para além disso, permitem novas formas
de coleta, tratamento e disponibilizacdo de dados, aumentando a quantidade de informacbes que
circulam (GOMES,2018; SIMAO, 2019).

Portanto, ao perceber as cidades como uma confluéncia de infraestruturas e tecnologia, o debate
sobre a inser¢do das TICs adentra o campo das cidades inteligentes, em que as propostas, em sua
maioria, sdo pautadas em oferecer modelos de solucdes tecnoldgicas genéricas desenvolvidos por
empresas de tecnologia para sanar para problemas urbanos e sociais bastante complexos. No entanto,
Morozov e Bria (2019) prop6em discuss@es alternativas a este discurso, propondo um modelo ndo
neoliberal de cidades, em que as TICs podem oferecer novas possibilidades no campo politico, social
e democréatico com participagdo ativa dos cidadaos a fim de propor mudangas efetivas para “enfrentar
desafios urbanos de longo prazo” (MOROZOV; BRIA, 2019, p.106). Portanto, para os autores “As
cidades podem domar o poder da tecnologia e da inovacgéo digitais em beneficio de todos os cidaddos
e da diversificacdo da economia, tornando-as mais plurais, sustentaveis e colaborativas” (MOROZOV;
BRIA, 2019, p.106).

Nesse sentido, as TICs podem ser vistas como instrumentos ou meios para criar alternativas ou
ampliar as possibilidades também no campo democratico. A vista disso, este trabalho se guiara pela
seguinte pergunta: como as TICs criam condicGes de ampliar a transparéncia e a participagdo para
mitigar as desigualdades urbanas? Gomes (2018) aponta para um cenario promissor, argumentando
que grande parte dos processos democraticos atuais implementados sdo mediados por tecnologia, 0
que o autor chamaria de percep¢do da digitalizacdo da vida cotidiana”, assim: “praticamente tudo
aquilo que parece compor o que se entende como materializagdo ou implementacdo do regime
democratico parece hoje de algum modo entrelacado com meios, ambientes e usos de tecnologias
digitais” (GOMES, 2018, p.84).

Para isso, o trabalho esta organizado em trés partes. Na primeira parte é apresentada uma breve
investigacdo do processo de urbanizacdo das cidades brasileiras a fim de construir uma narrativa sobre
as desigualdades socioecondmicas e seu reflexo no territorio. Na sequéncia, sdo apontados 0s avangos
no campo democratico a partir da institucionaliza¢do da participagéo e transparéncia, bem como abre-

se espaco para refletir sobre insercdo das TICs em préticas democréticas e colaborativas.



Na segunda parte investiga-se a insercdo das TICs no cenario urbano com intuito de
problematizar as solucGes tecnoldgicas oferecidas nos discursos sobre cidades inteligentes. Ao final,
propOe-se investigar quatro plataformas digitais que facam uso de TICs voltadas a participacéo,
monitoramento e transparéncia de dados e que proponham canais alternativos de interacdo entre o
Estado e a sociedade.

Nesta terceira parte, entdo, sdo apresentadas as plataformas, os critérios de andlise e as
discussdes, assim como sdo descritos o funcionamento de cada uma. Portanto, anélise das plataformas
e do seu funcionamento permitira a proposicdo de um modelo de observatorio gerido pela
universidade, cuja escolha desse ator social, parte do pressuposto de que a universidade publica,
apoiada na triade ensino, pesquisa e a extensdo afirma o seu compromisso com o desenvolvimento
social, econdmico e cultural do pais. E a partir de praticas colaborativas com a sociedade, pode fornecer
outras possibilidades para o fortalecimento da democracia.

Assim, este trabalho se propde a debater como as tecnologias estéo inseridas na cidade e como
podem contribuir no campo democratico a partir de plataformas digitais. Dito isso, 0 objetivo nédo é
oferecer respostas de maneira direta, mas debater os caminhos possiveis e apresentar um espaco de
debate inicial para embasar pesquisas futuras.

Justificativa

A apropriagdo das TICs no cenario urbano tem motivado debates sobre as possibilidades
geradas a partir da utilizacdo de soluc@es tecnoldgicas. Os argumentos perpassam pelas criticas aos
modelos estritamente tecnolégicos, mas também, se voltam para as possibilidades de gerar avancos
nas questdes urbanas. Compreendendo que na realidade das cidades brasileiras as desigualdades
urbanas se manifestam no territério pela construgdo de areas privilegiadas em detrimento de outras,
julga-se suficiente afirmar que a producéo de cidades menos desiguais passa pela ampliacdo dos canais
de participacdo, por acesso a informacdes de transparéncia e nas possibilidades de monitoramento da
sociedade nos gastos publicos. Sobre isso, as TICs tém sido utilizadas como instrumentos no campo
democratico e aplicadas em iniciativas e plataformas digitais e colaborativas para promover canais
alternativos. E é neste sentido que se busca fazer uma reflexao e analisar as maneiras com que as TICs

podem ser apropriadas por plataformas digitais.
Objetivos
Objetivo Geral:

Analisar de que maneira as TICs podem ser utilizadas em plataformas colaborativas para fins
de transparéncia e participagdo em questdes urbanas.



Objetivos especificos:

I.  Contextualizar o cenario de (re)producao das desigualdades urbanas no pais;
I1.  Discutir a insercdo das TICs (tecnologias de informagéo e comunicagao) nas cidades;
I1l.  Identificar em iniciativas, laboratdrios e plataformas como sdo coletados, tratados e
disponibilizados os dados para construgdes colaborativas de informacdes.
IV.  Assumindo tais plataformas como referéncias, apresentar indicativos iniciais para um
projeto de plataforma colaborativa, gerida por universidade publica, voltada a
ampliacdo da transparéncia e participacao social na mitigacao de problemas urbanos.

Metodologia

Para alcancar os objetivos propostos sera realizada uma pesquisa exploratoria e descritiva.
Segundo Gil (2002) a pesquisa exploratéria é realizada para alcancar maior familiaridade com o

problema “com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses” (GIL, 2002, p.41). 2

Para isso, o trabalho esta dividido em trés partes principais. Na primeira parte € conduzida uma
revisdo bibliogréafica para retomada de alguns aspectos relevantes do processo de producao das cidades
no Brasil, destacando as diversas dimensdes das desigualdades urbanas, sobretudo as territoriais. Na
sequéncia da revisdo bibliografica, sdo discutidos temas como a participacao, transparéncia e propostas
colaborativas, entendendo que sdo fundamentais para a superacdo das desigualdades no pais, assim

como demonstrar a insercdo das tecnologias nos debates democraticos.

A segunda parte consiste nas discussdes sobre as relagdes entre cidade e a tecnologia,
problematizando os avancos na utilizacdo das TICs nos centros urbanos e trazendo algumas
abordagens sobre o termo "smart city”. Na terceira e ultima parte, € realizada uma analise qualitativa
e comparativa de plataformas que fazem uso de TICs para promover espacos de participacao,
transparéncia ou monitoramento sobre gastos publicos com intuito de investigar também, o
funcionamento de tais plataformas. Ao final, sdo propostas diretrizes gerais iniciais para a construcao

de um prototipo de observatorio por meio de uma plataforma digital.

2 GIL, Antbnio, Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2002
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PARTE 1- PANORAMA DAS DESIGUALDADES URBANAS E
SOCIAIS NO BRASIL

As desigualdades sdo uma realidade no cenério brasileiro. As disputas territoriais
entre os diversos atores sociais determinam como e quem vai ocupar determinados locais
na cidade. E € a partir das politicas publicas e do direcionamento dos investimentos no
territorio que sdo conformadas as cidades desigualdades e segregadas. Estes aspectos
citados fazem parte das caracteristicas que marcaram a formacao da cidade industrial no
Brasil no século XX e sdo parte das caracteristicas de formacao das cidades brasileiras.

E preciso entender que a urbanizacdo do territorio, sobretudo entre 1930 e 1980
foi influenciada diretamente pela industrializacdo que aconteceu de maneira mais
concentrada e acelerada. Isso porque a migracéo da populagéo rural para as cidades, que
conformou os grandes centros urbanos, aumentou em um periodo historico relativamente
curto, além de concentrada territorialmente por ser direcionada para uma determinada
rede de cidades. Traduzindo em dados, no inicio do seculo XX a populagéo urbana era
9,40%, na década de 1980 chegou a 67,59%, neste periodo o pais ja era predominante
urbano, e no final do século XX alcancou-se uma taxa de urbanizacdo de 81, 23%
(MARICATO; COLOSSO, 2021, p.278).

O processo de industrializacdo do Brasil e dos paises periféricos foi diferente
daqueles considerados centrais. Nesse sentido, Ferreira (2005) explica que as elites
brasileiras se aliaram aos interesses denotados pelo capitalismo, ao ver uma possibilidade
de manutencéo da sua posicao de poder e dominacao.

Assim, com o rapido processo de industrializacdo aliado a chegada das industrias
multinacionais, "estabelece-se um padrdo de crescimento em que 0s baixos salarios ndo
eram apenas uma consequéncia da injustica inerente ao sistema capitalista, mas a propria
condi¢@o para nossa industrializagdo “(FERREIRA, 2005). Ou seja, 0 autor explica que
a industrializagdo brasileira ficou conhecida por alguns autores como a “industrializagao
de baixos salarios” ao efetuar manutengao das desigualdades socioespaciais a partir da
exploracdo da forga de trabalho e da atuacdo no mercado imobiliario.

Com o aumento da populacdo urbana, agravam-se também as desigualdades
sociais, visto que a mao de obra necesséria para a producao que migrava para 0s centros
urbanos, se alocava nas regides periféricas. Isso se deve principalmente ao fato de ja
existirem nessa época localizacOes privilegiadas e ocupadas pelas elites urbanas. Nessa

I6gica, as localizagdes privilegiadas eram (e ainda sdo) determinadas pelo valor de
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mercado adquirido por algumas areas a partir da disponibilidade de acesso a servigcos
publicos e infraestrutura, ou seja, ndo dependia apenas do imovel em si, mas também do
seu entorno e dos atributos encontrados na regido, assim, é esse valor que determina quem
vai ter acesso a esse espaco na cidade.

Direcionando para a cidade industrial, é a industrializacao e também urbanizacao
de baixos saléarios que impedem os trabalhadores de ocupar a cidade formal subordinada
ao capital imobiliario, isso acontece “na medida em que o salario do operario industrial
ndo o qualifica para adquirir uma casa no mercado imobiliario legal” (MARICATO,
1995, p.22). E o processo de desenvolvimento da cidade industrial que direciona as
pessoas que ndo podem pagar para as areas urbanas sem infraestrutura e com pregos mais
acessiveis, consolidando uma forma de crescimento que mantinha as populagbes que
migravam para os centros urbanos ocupando as areas periféricas da cidade.

Cabe destacar que desde o inicio do século XIX com os primeiros planos
urbanisticos existiu a necessidade de eliminar os resquicios “da cidade escravagista”,
entdo os primeiros planos urbanizadores retiraram dos centros urbanos, das localizagdes
centrais da cidade/locais urbanos mais valorizados pelo capital imobiliario, as pessoas
mais pobres a “massa sobrante” ¢ na cidade industrial, esse processo nao foi diferente. As
relacbes de poder estabelecidas entre o Estado e essas elites econdmicas e politicas
produziram o espa¢o urbano desde o inicio da urbanizacdo e foram essas relages que
garantiram em certa medida, a alocacdo de infraestrutura urbana em determinadas areas
da cidade a partir da legislacdo e da alocacdo de recursos do Estado.

Para Ferreira 2005 “As leis funcionariam mais do que nunca para demarcar os
lugares de cada um, e as classes dominantes intensificariam ainda mais sua presenga na
méaquina do Estado para garantir os novos espacos de alta valorizacdo em que se
implantavam”. A exclusdo socioespacial, portanto, esta relacionada com a forma com que
historicamente as leis s&o aplicadas no espa¢o urbano, seguindo, sobretudo, os interesses
de mercado em que o Estado ao exercer seu papel de regulador e legislador contribui com
a maneira predatéria com que as cidades brasileiras sdo formadas.

Desse modo, a concentracdo populacional nos grandes centros urbanos foi
acompanhada pela segregacdo que condicionou o direcionamento de investimentos para
determinadas parcelas da cidade. Tal arranjo foi responsavel pela manutencdo das
desigualdades sociais com a conformacéo de cidades que compartilhavam das herancas
coloniais e escravagistas, e assim mantinham determinados grupos usufruindo de

privilégios, enquanto excluiam outros de direitos basicos. Nos espagos produzidos pela
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auséncia - ou a pouca presenca - do Estado incentivou-se a busca por alternativas para
suprir a demanda de um direito basico fundamental: a moradia. Por isso, autoconstrucéo
prevaleceu nos centros urbanos como forma producao do espaco da cidade e de habitacdo
para as classes mais pobres e como consequéncia da politica publica que alimentou a
segregacdo urbana, criando localizac6es desprovidas de infraestrutura onde predominou
a informalidade e a ilegalidade - do ponto de vista falta de projetos arquitetonicos, da
propria regulacéo urbana e controle urbanistico.

Ferreira (2005) ainda comenta que as complexas legislagdes urbanisticas para
construcdo de edificios e uso e ocupacdo do solo foram responsaveis por direcionar as
classes mais pobres para as periferias urbanas. Nessa légica, 0 mercado imobiliario é
“capaz de respeitar tais regras ou de dobra-las gracas a sua proximidade com o Poder
Publico e seu poder financeiro, e prejudicava-se definitivamente a populacdo mais pobre,
incapaz de responder as duras exigéncias legais” (FERREIRA, 2005). Mais uma vez, o
contraste entre o centro e a periferia fica evidente do ponto de vista do planejamento
urbano, onde uma parte da cidade encontra-se “fora das ideias”. Porque nao ¢ possivel
impedir o crescimento urbano negligenciando-o: a cidade cresce as margens dos planos
reguladores.

Maricato (2013a) nos lembra, retomando a abordagem que fizemos em relagéo a
acdo do Estado no espaco urbano, que a apropriacdo de terras é consentida de maneira
ndo oficial, mas desde que ndo seja em areas valorizadas pelo mercado. Tal abordagem
demonstra também a arbitrariedade da aplicacdo das leis em que se tolera a ocupacéo para
que ndo seja necessaria a intervencdo, na forma de politica publica, para garantir o0 acesso
da populacéo a cidade:

Né&o é a norma juridica, mas a lei de mercado que se imp0e, demonstrando que
nas areas desvalorizadas ou invidveis para o mercado (beira de corregos, areas
de protecdo ambiental, por exemplo), a lei pode ser transgredida. O direito a

invasdo é até admitido, mas nédo o direito a cidade. O critério definidor é o do
mercado ou da localizacdo (MARICATO, 20133, p.161).

Face ao exposto até aqui, podemos encerrar esta parte do capitulo evidenciando
que a partir da década de 1980 com o novo ciclo democratico iniciado pos Ditadura
Militar, algumas mudancas significativas ocorreram. Maricato e Colosso (2020, p. 279)
nos lembram que nesse periodo o pais também passou por um processo de
“desindustrializagdo e retomada da hegemonia agroexportadora e mineral” e com isso “ha
uma interiorizagdo do processo de urbanizacdo e as cidades de porte médio passam a

crescer mais do que as metropoles, em PIB e populagdo, com exce¢do das metropoles das
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e o o o
regidoes Norte e Centro Oeste”. Além disso, “na década de 1980 foram criados novos
partidos, outros partidos de esquerda sairam da clandestinidade, novas entidades operarias
foram criadas e ainda havia os movimentos sociais urbanos — uma novidade na cena
politica brasileira, pelo menos com a expressao vivida na ocasido” (MARICATO, 2013b,

p. 146).

Panorama Sobre A Participacdo Popular E Transparéncia De Dados

Com o aprofundamento das desigualdades no periodo p6s pandemia de Covid-19,
a crise sanitaria instaurada trouxe a emergéncia de debater a situacdo do Brasil. Dando
sequéncia a discussao, 0s marcos democraticos como a promulgacdo da Constituicéo de
1988 e o Estatuto da Cidade na forma da Lei Federal n. 10.257 de 2001 apontam algumas
saidas possiveis para a superacao das desigualdades e construcdo de cidades mais justas
por meio da participacdo social, da cidadania, governanca e da transparéncia de dados.
Buscando alguns exemplos, encontramos na Constituicdo, nos artigos 182 e 183,
diretrizes que auxiliam na regulamentacéo do territorio, sobretudo com a obrigatoriedade
de aprovacdo de Plano Diretor para cidades com mais de 20 mil habitantes. As
transformacdes na forma com que o Estado e a Sociedade interagem também estdo
enfatizadas na incorporacao da participacdo social nas tomadas de decisGes em diferentes
instancias.

O Estatuto da Cidade também estabelece diretrizes para democratizacdo do espago
urbano, enfatizando no artigo 2°, nos incisos | e X a necessidade de garantir o direito a
terra urbana, o acesso a infraestruturas e a necessidade de direcionar 0s investimentos
publicos para as areas da cidade que mais precisam, avancando no sentido de produzir
uma cidade menos desigual a partir da participacdo popular na elaboracdo de politicas
publicas e tomada de decisdes:

| — Garantia do direito a cidades sustentaveis, entendido como o direito & terra
urbana, & moradia, ao saneamento ambiental, & infraestrutura urbana, ao

transporte e aos servigos publicos, ao trabalho e ao lazer, para as presentes e
futuras geracoes;

Il — Gestdo democratica por meio da participagdo da populacdo e de
associacGes representativas dos varios segmentos da comunidade na
formulacéo, execucdo e acompanhamento de planos, programas e projetos de
desenvolvimento urbano; [...]

V — Oferta de equipamentos urbanos e comunitarios, transporte e servigos
publicos adequados aos interesses e necessidades da populagdo e as
caracteristicas locais; [...]
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IX — Justa distribuicdo dos beneficios e dnus decorrentes do processo de
urbanizacéo;

X — Adequacdo dos instrumentos de politica econdmica, tributéria e financeira
e dos gastos publicos aos objetivos do desenvolvimento urbano, de modo a
privilegiar os investimentos geradores de bem-estar geral e a fruicdo dos bens
pelos diferentes segmentos sociais; (BRASIL, 2001)

Para Arnstein (2002, p.1) a “participacdo cidada constitui um sindnimo para poder
cidadao”, a autora continua defendendo que “participacao ¢ a redistribuicao de poder que
permite aos cidaddos sem-nada, atualmente excluidos dos processos politicos e
econdmicos, a serem ativamente incluidos no futuro”. Por isso, para a autora, & necessario
que 0s processos participativos disponham de estratégias para que realmente os cidaddos
exercam influéncia sobre a tomada de decis&o.

Para auxiliar na analise da participacdo, Arnstein (2002) prop6s uma tipologia, a
“Escada da Participagdo Civil”, dividida em oito degraus que sdo classificados em trés
grupos de acordo com o nivel de poder cidaddo, a saber: Nao participacdo, Niveis de
Concessdo Minima de Poder e Niveis de Poder Cidaddo em que os niveis de influéncia
da populacdo crescem conforme aumentam os degraus (Figura 2). Ainda que de forma
resumida, a apresentacdo desta tipologia desenvolvida pela autora é necesséria para
embasar o debate e classificar as iniciativas nos quadro-sinteses do capitulo 3.

Controle Cidadao
Delegacéo de poder
Parceria

Pacificacao
Consulta
Informacao

Terapia
Manipulacdo

Niveis de poder cidadédo

Niveis de concessao
minima de poder

Nao-participacao

=IN|W|HA | |0 [N |00

Figura 2 - Escada de Participacédo Civil. Fonte: Adaptado de Arnstein (2002)

Assim, no grupo da “Nao Participacdo”, que se encontra no nivel mais baixo na
escada, estdo inclusos os degraus Manipulacdo (1) e Terapia (2). Descritas, como a
propria classificacdo aponta, como niveis em que ndo ha participacao porque a populacédo
ndo exerce influéncia sobre as decisdes, sendo, em sua maioria, educada ou manipulada
pelos detentores de poder para tomar determinada deciséo.

No nivel intermediario, logo acima do primeiro grupo, estdo os “Niveis de
Concessao Minima de Poder”: Informagao (3), Consulta (4) e Pacificagdo (5). Neste
grupo, tais categorias permitem a populacdo ouvir ser ouvida, assim como receber
informacodes sobre “direitos, responsabilidades e opcdes” (ARNSTEIN, 2002, p.6), mas

ainda assim, ndo é possivel assegurar que as suas sugestdes serdo levadas adiante.
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Por fim, no altimo grupo, encontram-se 0s degraus respectivos ao “Niveis de
Poder Cidadao™: Parceria (6), Delegacdo de poder (7) e Controle cidadao (8). Em relagao
a Parceria, a autora comenta que este degrau da escada permite a negociacao entre 0s
detentores de poder e a populacdo com maior efetividade. Além disso, para que este
processo se torne mais assertivo e garanta a influéncia dos cidaddos nas tomadas de
decisdo, é necessaria a organizacdo e o engajamento; Na Delegacdo de poder (7) e no
Controle cidaddo a populagédo passa a ter poder deliberativo sobre as decisoes.

No entanto, Arnstein (2002) ressalta algumas limitagdes da tipologia considerando
que em alguns pontos pode ser bastante simplificada se comparada com a real
complexidade dos processos participativos. Sobre isso, a autora comenta que ha uma
contraposigdo entre somente dois grupos sociais: “cidaddos sem poder” - Sociedade - e
“poderosos” - Estado -, esses dois grupos, entdo, sdo abordados de maneira homogénea
sem considerar as divergéncias e subdivisdes existentes. Outra limitacdo apontada seria a
falta de analise sobre os obstaculos para alcancar niveis de participacdo efetiva. Neste
caso, diversos fatores podem ser apontados: desigualdades no acesso a educacdo e
informacBes sobre os processos para os cidaddos ou até mesmo a dificuldade de
redistribuicdo do poder por parte do Estado.

Nesse sentido, Tenorio e Rozenberg (1997) definem a participacéo social como:
“a apropriacdo pelos individuos do direito de construcdo democratica do seu préprio
destino" (TENORIO; ROZEMBERG, 1997, p.6). Mas para isso, estabelecem atributos
relevantes para a efetivacdo da participacdo, sendo estes: voluntariedade e consciéncia da
participacdo. Para os autores, ambos os atributos estéo relacionados entre si e referem-se
ao acesso a informacdo e a educacao, considerando-os fundamentais para entender as
razdes e a relevancia dos processos, assim como 0s possiveis desdobramentos. Logo, a
voluntariedade também estaria atrelada a outro fator importante para os autores, a ndo
obrigatoriedade da participacdo, cuja esta principal caracteristica, poderia garantir maior
engajamento social e o envolvimento dos cidaddos a partir da compreensdo da totalidade
e da necessidade dos processos, contribuindo com a construgdo de uma participagéo
efetiva, entendida “enquanto acdo coletiva e exercicio consciente, voluntario e
conquistado” (TENC)RIO; ROZEMBERG, 1997, p.8).

Portanto, a justificativa para tais atributos esta atrelada ao fato de que quando a
populacéo se dispde a participar sem compreender 0s motivos, as consequéncias das suas
acdes ou ndo consegue entender a necessidade de tal, a participagdo se torna “restrita”.

Assim, fazendo um paralelo com o que Arnstein (2002) pressupde nos primeiros niveis
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da escada da participacdo, abre-se espaco para possivel persuasdo ou imposicdo de
determinados grupos aos outros.

Por isso, as diferentes perspectivas sobre o que é participacdo também permitem
pensar sobre as maneiras como ela tem sido aplicada. Apesar de a participacdo estar
presente nos marcos institucionais, como a Constituicdo Federal e o Estatuto da Cidade,
as criticas se concentram no fato de que, ainda que a institucionalizacdo das préaticas
participativas seja um avanco do ponto de vista democratico, ela ndo é garantia da
efetividade da participacéo.

Sobre isso, ao analisar o cenario, Goulart (2020) apresenta alguns obstaculos sobre
a aplicacdo de instrumentos participativos do ponto de vista do planejamento urbano. Para
0 autor, as dificuldades enfrentadas estéo relacionadas a "incompletude do proprio marco
institucional, sua configuracdo genérica é insuficiente para impor a adocdo de
mecanismos mais efetivos por parte dos municipios” (GOULART, 2020, p.6).

Essa argumentag@o sugere que os instrumentos de gestdo democratica: “debates,
audiéncias e consultas publicas” (Art. 43, inciso II) e “conferéncias sobre assuntos de
interesse urbano” (Art. 43, inciso III) estabelecidos no Estatuto da Cidade, ndo definem,
necessariamente, como 0s processos devem acontecer, 0 que conferiria maior autonomia
e decisdo nos debates aos agentes publicos ou politicos e até mesmo sobre a configuracdo
dos mecanismos de participacdo. A vista disso, entdo, Goulart (2020) aponta para um
cenario, cujas praticas participativas estariam restritas a composicdo de audiéncias e
conferéncias durante a elaboracao de planos diretores ou como composi¢do de conselhos,
0 que poderia resultar em uma participagéo falsa e/ou esvaziamento dos processos, uma
vez que se tornam somente mecanismos para atender as leis.

O autor também aponta trés fatores que determinam o éxito dos “novos desenhos
institucionais” ou mecanismos de participacdo, a comegar estes fatores “dizem respeito a
forma como tais inovagdes constam da legislacdo, a capacidade organizativa da sociedade
civil e a dependéncia do sistema politico (dos partidos politicos, dos governos, dos
Legislativos)” (GOULART, 2020, p.13). Ou seja, a existéncia de legislagfes néo
pressupde a efetividade da participagdo, pois ela também depende das pressdes sociais
exercidas pelas organiza¢Ges e movimentos da sociedade civil, assim como do governo

ou do sistema politico.> Assim, tais fatores tém influéncia sobre a qualidade das

3 Sobre esta questdo, poderiam ser pontuados diversos exemplos de como governos de esquerda estiveram envolvidos
na ampliacdo das praticas democraticas: “Também néo ¢ casual que, em meio a consolida¢do das formas participagao,
0s maiores estimulos as inovages democraticas na arena institucional tenham sido originarias do PT [...] este partido
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experiéncias participativas que ocorrem no pais, pois, embora sejam difundidas inUmeras
praticas nos mais diversos setores, essa quantidade de experiéncias ndo necessariamente
confirma a existéncia de uma participacdo com carater efetivo ou até mesmo deliberativo
no sentido de ampliacdo da propria cidadania.

Ainda que a participacdo tenha o sentido de incluir e democratizar, os modelos de
planejamento urbano, por vezes, contribuem com a manutengdo das desigualdades
urbanas. Porque ndo ha interesse das elites em alterar o modo como a cidade é produzida,
no entanto, também cabe ao Estado exercer seu papel publico e politico, mediando os
interesses.

Contudo, superar as desigualdades é também reconhecer 0s processos que
historicamente direcionaram investimentos para determinadas areas da cidade, e procurar,
por meio dos instrumentos disponiveis, maneiras de promover a justica social e o direito
a cidade. A participacdo cidada entdo, permite a sociedade debater, monitorar e avaliar
essas acBes do Estado na alocacdo de recursos para que as politicas publicas e a
disponibilizagdo de servicos e infraestrutura avancem por todo o territdrio e alcancem as
populacdes mais vulneraveis. E a participacdo que torna o cidaddo mais ativo, além de
incentivar maior engajamento politico e ampliar a democracia.

Para além disso, 0 processo participativo que surge como uma concessdo do
Estado para a sociedade civil, acaba gerando interesse na populagdo, que por sua vez,
passa a integrar 0 movimento, tornando-se parte da construcdo de mecanismo de
participacdo efetiva, como no caso do Or¢camento Participativo (OP) para alocacdo de
recursos publicos. Para Avritzer (2008) podem ser identificados trés modelos de
participacdo no Brasil a partir da democratizacao, sendo: o Orgamento Participativo (OP);
os conselhos gestores de politicas pablicas; e os Planos Diretores Municipais.

A participacdo popular no processo de redemocratizacdo tanto para OP quanto
para outras instituicGes participativas, demanda, dentre outros aspectos do conhecimento
das regras que permeiam essas instituicbes ou até mesmo, por parte do Estado, de
maneiras mais acessiveis de divulgar e demonstrar como estes processos acontecem. Ao
compartilhar essas informagdes, novos conhecimentos séo gerados, de modo que a
integracdo entre os individuos na instituicdo participativa, permite a todos a mesma

intensidade na participacao, e maior procura por fazer parte deste processo.

se notabilizou por experiéncias pioneiras, dentre elas o Or¢camento Participativo, a campanha de Planos Diretores
Participativos do Ministério das Cidades, a criagdo do ConCidades” (GOULART, 2020, p.10).
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A educacdo cidada e o fornecimento de informacdes contribuem para a efetividade
da participagéo, participacdo entendida como mecanismo fundamental para a construgéo
de cidades mais democraticas e menos desiguais a partir da colaboracdo dos diversos
atores. Assim, além do exposto, para nossos fins, € suficiente ter em conta que o ideario
da gestdo democratica, como previsto na legislacdo urbanistica, pressupde a transparéncia
e a participacdo social como pratica fundamental. O importante agora € compreendermos
que as condicdes de participacdo do ponto de vista das mudancas profundas envolvendo

0s avancos tecnologicos das ultimas décadas.

PARTE 2 - CIDADE E TECNOLOGIA: PANORAMA DA
INSER(}AO DAS TICS NO CENARIO URBANO

Pelos tdpicos anteriores, é evidente que 0s processos participativos ampliam a
sociedade civil a possibilidade de intervir nas decisdes politicas, podendo alterar a forma
de distribuicdo dos recursos publicos voltados as politicas urbanas de maior interesse
social, construindo assim, uma gestdo mais democrética e colaborativa para as cidades.
Neste, devemos inserir esse ideario nas condi¢des abertas pelos avancos das denominadas
Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo (TICs).

O desenvolvimento das TIC tem alterado as relagdes sociais e a forma como a
producdo do espac¢o urbano acontece. A internet e a comunicagcao em rede sao capazes de
diminuir distancias, aumentar as possibilidades de comunicacdo, além de permitir a
geracdo de dados e o compartilnamento de informacgdes, tornando os espagos das cidades
cada vez mais conectados. Diante disso, Simdo (2019) reforca a afirmacéo:
“Paralelamente, a rapida disseminacdo do acesso a internet, especialmente através de
dispositivos moveis, habilitou novas formas tanto de interacdo entre pessoas, instituicdes
e a propria cidade, quanto de coleta e tratamento de dados urbanos” (SIMAO, 2019, p.
15).

E nesse contexto que Gomes (2018, p.84) desenvolve seu argumento da
“percepcao social da digitalizacdo da vida cotidiana” para o qual o autor defende a ideia
de as interagdes realizadas na vida intima e social s&éo mediadas por tecnologias digitais
e que esta dimensdo também se apresenta no campo da democracia. Por isso o autor
pondera que ao compreender as tecnologias como parte da realidade social vigente, pode-
se encontrar nelas recursos passiveis de serem replicados em alternativas do ponto de
vista democratico. Assim, o autor define que “ o conjunto dos recursos, ferramentas,

projetos, experimentos, experiéncias e iniciativas em que se usam tecnologias para



18

produzir mais democracia e melhores democracias”(GOMES, 2018, p.98) podem ser
chamados de democracia digital.

O avango da conexdo a internet também contribuiu para a construgdo de outros
desdobramentos da democracia digital, como os projetos de colaboracdo coletiva,
realizados a partir de parcerias entre diversos atores sociais: Estado, Universidades e
outras Instituicbes da sociedade civil. Esses projetos colaborativos digitais, tal qual o
crowdsourcing®, sdo desenvolvidos com objetivo de oferecer um espago de
implementacdo de ideias construidas coletivamente e que, na esfera da participacdo,
podem promover impacto em politicas publicas, em tomadas de decisdes governamentais
e na promocao da transparéncia (GOMES, 2018, p.89). Para Simao (2019) essa profuséo
de ideias abre espaco para pensar na gestdo urbana colaborativa para producéo de dados
sobre o territdério. Neste sentido, incentiva-se com isso que a populacdo tenha
conhecimento sobre o local onde vive e produza os dados e as informacg6es de acordo

com a sua propria realidade:

A possibilidade de colaboragéo na producéo e uso de dados urbanos permite
que o cidaddo tenha mais conhecimento sobre a cidade e o contexto no qual
esta inserido, ao passo que medidas que integram o cidaddo a gestdo e
planejamento aumentam a transparéncia das instituicdes e a autonomia dos
individuos, ao dota-los de mais subsidios para a produgao de contetido proprio
e para a tomada de decisbes (SIMAO, 2019, p.17).

A titulo de exemplo tem-se a geracdo cidadd de dados produzida pelo projeto
Cocozap do Data_labe apresentado na Parte 3. Em relacdo ao acesso publico a dados, as
TICS também atuam como ferramentas para ampliar os meios de acesso a informacao.
Para fins de ampliar a transparéncia do sistema publico, divulgando as informacdes que
sd0 necessarias para auxiliar em processos de tomadas de decisdo, bem como para
acompanhar a aplicacdo dos recursos publicos.

Ainda sobre isso, Simdo (2019, p.38) sinaliza: “O poder publico, movimentos
sociais e a academia também vém utilizando crowdsourcing como ferramenta”. A vista
disso, a Universidade publica também se torna um importante articulador social ao utilizar
as praticas colaborativas para ampliar o alcance de atuagdo junto & comunidade. Assim,
em seu compromisso com a sociedade apoiada no principio da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo, as Universidades publicas como articuladoras sociais,
também podem prever instancias de elaboracdo, acompanhamento e avaliagdo de
politicas publicas para alem de um espaco somente de formacdo e producdo de

4 Termo criado por Howe em 2006 e que diz respeito a construgdo de projetos com o envolvimento de muitos usuarios
geralmente associados a rede - internet. . maiores detalhes podem ser encontrados em: HOWE, J.The Rise of
Crowdsourcing. Wired Magazine, v. 06, n. 14, p. 1-5, 2006
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conhecimento. Portanto, as TICs também podem ser empregadas para este fim, buscando
oferecer novas perspectivas e solucdes para as problematicas sociais.

As TICs, entdo, permitem a construgéo de redes de interagdo entre as pessoas e a
cidade, além de contribuir para ampliar os espacos para debates democréticos levando-os
aos espacos digitais em que o alcance para articulagdes e organizacdes sociais pode ser
ainda maior (PENTEADO; SANTOS; ARAUJO, 2014; BARBALHO; CAVALCANTI
MOREIRA, 2020). Logo, também se tornam mecanismos que facilitam o processo de
transparéncia de dados, acesso as informacGes, formacdo cidadd e controle das politicas
publicas. Ou seja, criam outros canais de interacdo entre o Estado e a Sociedade que
podem ampliar o acesso aos processos democraticos até mesmo daqueles que encontram-
se "mais distantes das esferas do poder e das decisdes politicas” (BARBALHO;
CAVALCANTI MOREIRA, 2020, p. 2).

Ainda assim, € necessario avaliar sob a Otica da participacdo e transparéncia de
que forma as tecnologias implementadas podem garantir esses avangos do ponto de vista
democratico e ndo “representar somente ganhos de eficiéncia tecnoldgica e/ou
administrativa” (BARBALHO; CAVALCANTI MOREIRA 2020, p. 5). Nesse sentido,
ainda que as TICs alterem essas dindmicas, fornecendo outras - ou novas - possibilidades,
é preciso destacar que somente a aplicacdo delas ndo é capaz de incentivar praticas mais
democréticas. Portanto, infere-se que as TICs séo ferramentas, instrumentos ou meios que
podem ser utilizados para implementar solu¢es mais democraticas, estendendo a
sociedade novas possibilidades de intervir nas decises do Estado com um carater que vai
além do consultivo, podendo ser deliberativo.

Gomes (2011, p.10-12) destaca que para que as iniciativas, plataformas digitais
ou canais que utilizam tecnologias se tornem relevantes é preciso que estes estejam
voltados para trés propositos principais: fortalecimento da capacidade concorrencial da
cidadania; consolidar e reforcar uma sociedade de direitos; e promover o aumento da
diversidade de agentes, de agéncias e de agendas na esfera publica e nas instancias de
decisdo politica com o aumento da capacidade concorrencial das minorias. De maneira
resumida, essa proposta de Gomes (2011) opera a partir da necessidade de construir
mecanismos que auxiliem os cidaddos a participarem de forma efetiva dos processos,
promovendo espacgos de inclusdo e ndao se configurando como mais um canal para
intensificar as desigualdades.

Diante disso, apesar das TICs se mostrarem recursos capazes de promover
diferentes alternativas para praticas democraticas, & necessario estar atento as
desigualdades que se estendem para este campo, sejam em relacdo ao acesso a internet
devido a fatores como a baixa alfabetizacdo tecnolégica ou relacionados a exclusdo digital
por fatores socioecondmicos. Sobre isso, os relatérios do Centro Regional de Estudos
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para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br)®, apontam que em 2020
83% dos domicilios estavam conectados a Internet, representando cerca de 61,8 milhdes
de domicilios. Registrou-se também um aumento para a Classe C de 80% em 2019 para
91% em 2020 e para a DE de 50% em 2019, para 64% em 2020, em contrapartida, a
classe A ja registrava 100%. Além disso, outros dados significativos demonstram que
58% dos usuarios acessam a rede por celular e este numero chega a 90% entre as classes
DE. De fato, os dados evidenciam um processo no qual existe um aumento da
conectividade a nivel nacional, no entanto, também registram a relacdo existente entre as
classes mais vulneraveis e 0 menor acesso a internet, bem como a limitagéo vinculada a
qualidade do acesso realizado somente por dispositivos moveis, exacerbando, assim, as
desigualdades existentes.

A inclusdo digital € um caminho para ampliar a participacéo e é necessaria para
mitigar em alguma propor¢do ou esfera as desigualdades mostradas pelo relatorio. A
inclusdo perpassa a ideia de promover somente 0 acesso a internet, mas precisa ser capaz
de preparar o usudrio para realizar diversas tarefas a partir das tecnologias oferecidas e a
partir disso, como assegura a lei Marco Civil da Internet (Lei n°12.965/2014):
“estabelecer o acesso a internet como um direito para exercicio da cidadania”.

Diante do exposto, é necessario avaliar as possibilidades de implementacdo das
tecnologias, considerando os diversos aspectos envolvidos e buscando por solugdes que
ampliem efetivamente os canais participativos e as maneiras de interacdo entre o Estado
e a sociedade, a fim de construir uma narrativa que amplie as possibilidades de
participacdo e incentive a populacdo na apropriacdo dessas ferramentas. Para isso, se
tornam relevantes acdes de formacgéo e educacdo para cidadania para que os diversos
atores sociais compreendam o funcionamento tanto dos processos quanto das ferramentas
tecnoldgicas: ” a qualidade da interagdo entre o governo e sociedade, na perspectiva de
uma efetiva relacdo de participacdo e controle social, € determinada pela capacidade dos
atores envolvidos na compreensdo e utilizacgdo dos recursos e informacoes
disponibilizados” ( BARBALHO; CAVALCANTI MOREIRA, 2020, p. 5)

Portanto, as desigualdades que mencionamos sdo marcadas por diferencas e
discriminacdes relacionadas a raca, género, idade, condicdo econémica, geografica e
urbana (centro e periferia). Considerar essas desigualdades como fatores determinantes
nas dindmicas urbanas e reconhecer a necessidade de transforma-las passa pelo fomento
e garantia da participagdo desses grupos no debate democratico e nas discussfes sobre
iniciativas de cidades inteligentes. A participacao da populacdo interessada ndo pode ter
carater somente consultivo, mas também deliberativo, devendo ser previstas condi¢des

5 CETIC.BR; NIC.BR. Resumo Executivo - Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo nos
domicilios brasileiros - TIC Domicilios 2020. 25 de novembro de 2021. Disponivel em:
<resumo_executivo_tic_domicilios_2020.pdf (cetic.br)>.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument
https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20211124201505/resumo_executivo_tic_domicilios_2020.pdf
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de participacdo, 0 acesso as informac0es relativas ao poder publico e um estimulo ao
desenvolvimento comunitario por meio dessa participacao.

AS CIDADES COMO ENTRONCAMENTO DE TECNOLOGIAS:
CONCEITOS, PERSPECTIVAS E PROPOSTAS

A ampliacdo do uso das tecnologias nas cidades deu origem ao termo smart city
ou cidades inteligentes. Para Morozov e Bria (2019) o termo tem se destacado na Ultima
década principalmente pela influéncia que exerce no desenvolvimento urbano, incidindo,
consequentemente, nas politicas publicas e na cidadania, assim como, pela sua
importancia politica, atrelada aos fatores mencionados, mas também vinculada a
influéncia que exerce no trabalho realizado por diferentes atores na cidade.

Morozov e Bria (2019) ainda sugerem que a falta de uma definicéo precisa ou até
mesmo unanime sobre o0 assunto também contribuiu para a ado¢do do termo por diferentes
frentes:” como a maioria das coisas smart, a “smart city” ndo pode ser reduzida a uma
Unica definicdo — um fator que com certeza ajuda a entender a rapida adogdo e a
proliferacdo dessa palavra da moda entre as elites das categorias profissionais”
(MOROZOQOV; BRIA, 2019, p.15). Sobre isso, cabe destacar que sdo inumeras as
possibilidades de vinculacdo do termo com diferentes propostas, sejam voltadas para a
construcdo de cidades mais sustentaveis, promessas de melhora na qualidade de vida e
também a insercdo de dispositivos e tecnologias inteligentes no espago urbano.

Para Vanolo (2014a), no discurso politico urbano, o conceito de cidades
inteligentes surge de duas maneiras: a primeira esta relacionada a proposicao do conceito
como uma ferramenta para comparar o desenvolvimento das cidades dentro de critérios
— seja a partir de rankings ou outras estratégias — cujo objetivo é medir o nivel de
inteligéncia das cidades. Essa abordagem sera discutida na préxima sessao como forma
de resgatar as diferentes estratégias de implementacao do discurso no espaco urbano.

A outra maneira, segundo o autor, é a utilizacdo do termo como estratégia para
apoiar agendas especificas, o0 que se deve, principalmente, ao teor altamente vago do
conceito e a falta de uma definicdo comum que pode ser compartilhada. Ou seja, como
ndo ha consenso, sdao muitas as possibilidades de definicdo e cada ator envolvido —
empresas privadas, Estado, institui¢des - pode direcionar a abordagem para criar a propria
narrativa contendo as questdes consideradas de maior relevancia.

Ainda sobre isso, a preocupacdo do autor também reside na despolitizacdo do

discurso. Neste caso, a construcdo de abordagens muito simplistas que buscam somente
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nos recursos tecnolégicos a resposta para problemas urbanos, pode acabar
desconsiderando a complexidade das cidades e as necessidades reais da populacéo,
reduzindo este processo em discursos meramente tecnologicos.

Nesse sentido, Tambelli (2018, p.4) destaca: “A literatura académica, empresarial
e governamental, porém, é amplamente dividida em relacdo ao exato entendimento de
uma cidade inteligente, sua retorica ideoldgica e sua orientagdo tedrica” isso porque
diversas abordagens consideram a tecnologia como essencial para a transformacao das
cidades e seus discursos sdo carregados de “narrativas de eficiéncia ¢ otimizagdo” que
desconsideram a complexidade do espaco urbano a medida que buscam responder as
questdes urbanas por meio de solugbes baseadas somente em TICs. Portanto, a
multiplicidade de abordagens abre espaco para uma disputa de vieses que atendem a
diferentes agendas e cada um determina qual vai ser o enfoque.

Partindo desse pressuposto, reunimos no presente trabalho algumas dessas
abordagens, e embora entendamos que em alguma medida tornam-se contraditérias, ainda
assim podem contribuir para ampliar o debate. Destacamos, previamente, que ndo se deve
atribuir as tecnologias o papel de premissa para a superacdo das desigualdades sociais e
gue nem mesmo a ado¢do do termo smart city termo € capaz de avancar neste sentido,
mas pelo contrario, podem exacerbar desigualdades e se caracterizar como outras
camadas de exclusdo. No entanto, as TICs estdo presentes no cenario urbano e podem ser
aplicadas como ferramentas de ampliacdo das praticas democréaticas e como recursos no
planejamento urbano, e nestes casos, podem oferecer outras possibilidades para avancar
na construcdo de cidades menos desiguais.

Figueiredo (2018) contribui com a discussao sobre smart city em seu trabalho: “O
discurso e a pratica da Smart City: Perspectivas criticas e aproximacdes sistematicas no
contexto de metropoles latino-americanas” ao classificar as diferentes manifestagoes
sobre 0 tema em trés geracdes. Denominadas de ITcondominia (1% geracdo),
Smartificacdo de Cidades (22 geragéo), e Minas de Dados (32 geracdo), cada uma delas
estd inserida em um periodo histérico e é caracterizada pela proposta de diferentes
modelos de cidade inteligente a partir dos atores, cenario politico e econdmico envolvido.

O objetivo de resgatar neste trabalho as trés geracdes elaboradas por Figueiredo
(2018) é mostrar as diferentes abordagens envolvendo o conceito e como estas se
transformam - partindo de uma perspectiva historica - mas que ainda assim se sobrepoem.
Sobretudo consideramos, assim como o0 autor em seu trabalho, o “propoésito investigativo

e didatico” desta analise e classificacao.
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12 geracao

Figueiredo (2018) aponta que a 1?2 geracdo, datada do inicio do século XXI, foi
responsavel pela elaboracdo de propostas, principalmente por empresas de tecnologias e
incorporadoras imobiliarias, que visavam a construcdo de novas cidades, as cidades do
futuro. Essas seriam implantadas com base em solucGes tecnoldgicas que envolviam
exorbitantes investimentos em infraestrutura para garantir a construcdo de cidades
sustentaveis, automatizadas e conectadas. Como resultado dessas propostas, o autor
aponta dois exemplos: a cidade Masdar (Arabia Saudita) e o bairro de Songdo (Coreia do
Sul), destacando que ambos ainda se encontram em construgédo, tendo passado por
revisdes dos sistemas propostos e mantendo somente uma parte da ocupagdo prevista.
Para Rozestraten (2016, p.22-23) essas solucdes de smart cities impulsionadas pelas
empresas de tecnologia (IBM, Cisco, Siemens) “sdo empreendimentos privados de alto
custo, fechados e controlados”. Assim, a justificativa para que estas ndo tenham sido
finalizadas e nem tenham obtido o numero de habitantes previstos pode ser entendida a
partir dessas evidéncias:

ndo ha diversidade social, nem producdo de bens de consumo, nem espacos
publicos, muito menos sedes dos poderes judiciarios ou legislativos em tais
empreendimento. N&o ha espacos de representacao politica democratica nessas
smart cities. Se no a&mbito do marketing tais iniciativas de incorporagdo

imobiliaria pretendem ser smart, definitivamente nao sdo cities. Sdo mais
propriamente anti-cidades (ROZESTRATEN, 2016, p.22-23).

Com isso Rozestraten (2016) e Figueiredo (2018) destacam o teor altamente
tecnoldgico que baseava as iniciativas em torno das cidades inteligentes em detrimento

de questdes sociais e politicas que envolvem o espaco urbano.

22 geracao
A 22 geracgdo aparece a partir de novas propostas entre 2007 e 2014. Figueiredo

(2018) aponta que além da mudanca no paradigma tecnolégico com o avango em relacao
as tecnologias disponiveis — redes mdveis, internet das coisas (IoT) — a crise de 2007-
2008 tambem foi responsavel por alterar o modelo proposto para smart city: “os custos
de projetos e obras do porte de Masdar ou Songdo se tornaram proibitivos e a demora e
as dificuldades de implementacdo rapidamente tornaram escassos 0S potenciais
investidores” (FIGUEIREDO, 2018, p. 43). Assim, as empresas remodelaram os servicos
oferecidos, tendo como foco ndo mais a construcdo de novas cidades, mas a

implementacédo de solucdes para as cidades existentes.
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e o o o

As iniciativas, em sua maioria apoiadas por parcerias publico-privada e
alavancadas por empresas de tecnologia - IBM, Cisco, Oracle, Intel - que se inseriam no
ramo “fornecendo pacotes de infraestrutura e plataformas de gestdo integrada”
popularizam o uso da tecnologia como ferramenta para atender as diversas demandas das
cidades. Neste sentido, as solucdes, das mais diversas, voltavam-se para implementagéo
de infraestrutura, coleta de dados para analise e gerenciamento por gestores publicos ou
voltadas para tecnologias sociais: “relacionadas a promogcdo da educacao,
empreendedorismo, inovagao, inclusao social e participacdo popular” (FIGUEIREDO,
2018, p. 46).

As mudangas atreladas aos modelos de smart city nesta 22 geracdo, buscavam
alcancar o maior nimero possivel de cidades. As iniciativas apoiavam-se em discursos
ainda bastante abrangentes sobre o tema, que por vezes alimentavam a ideia de
implementa¢do de um modelo “genérico e universal” de smart city capaz de resolver todas
as questdes urbanas por meio de solucdes de TICS oferecidas pelas empresas de TI
(Rozestraten, 2016).

Neste sentido, o trecho retirado de um relatério lancado em 2009 pela empresa
estadunidense IBM (International Business Machines Corporation) ilustra a visdo da
empresa de tecnologia sobre o tema:

Uma cidade mais inteligente é aquela que usa a tecnologia para transformar
seus sistemas centrais e otimizar o retorno de recursos amplamente finitos. Ao
utilizar os recursos de forma mais inteligente, também impulsionard a

inovacgdo, um fator-chave que sustenta a competitividade (IBM, 2009, p.10,
traducéo nossa)®.

Assim como a IBM, a Cisco apresenta a sua visao sobre o assunto e enfatiza a
integracdo das TICs no cenario urbano como estratégia de transformacéo:

A visdo para cidades inteligentes oferecida pela Cisco é de uma sobreposicéo

de tecnologia de informacdo e comunicacao urbana (TIC) integrada na cidade

que pode oferecer suporte a entrega de servigos urbanos conectados e permitir

0 gerenciamento eficiente desses servigos em escala global. (Cisco, 2014,
traducéo nossa)’.

Ambos os trechos demonstram o carater abrangente das defini¢cGes de cidades
inteligentes a época, embora mantenham em comum a ideia das TICs como ferramentas

capazes de transformar a realidade urbana das cidades, uma vez que essas defini¢des

6 IBM. A vision of smarter cities: How cities can lead the way into a prosperous and sustainable future. Disponivel
em: <https://www.ibm.com/downloads/cas/2JYLMA4ZA >

" CISCO. Cisco Smart+Connected Communities: Envisioning the Future of Cities Now. 2014, p. 2. Disponivel em:
<https://www.cisco.com/c/dam/en_us/solutions/industries/docs/smart-cities-expo-barcelona.pdf>


https://www.ibm.com/downloads/cas/2JYLM4ZA
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foram elaboradas por empresas do ramo. Na conceituacao proposta pela IBM, a ideia de
otimizacdo de recursos aparece vinculada a utilizagcdo de tecnologias como fator para
transformagdo “inteligente” das cidades, juntamente com outras expressdes como
“competitividade” e “inovagdo”. Com base nisso, fez-se notar que a falta de definicdes
mais precisas sobre 0 termo e sobre como tornar uma cidade smart gerou uma
multiplicidade de iniciativas implementadas que abarcavam as mais diversas propostas.

Tendo em vista esse cenario, as solucdes apresentadas pelas empresas ganharam
notoriedade como casos de sucesso, e a medida que as experiéncias sdo difundidas,
também conseguem adentrar as agendas governamentais. Para Figueiredo (2018, p.47)
ISSO ocorre porque “se coloca o status de Smart City praticamente como uma marca ou
selo que atesta a competitividade de uma cidade frente a outra”. Cabe destacar que as
solucdes amplamente divulgadas como casos de sucesso, em sua maioria, sao resultado
de projetos implementados em cidades europeias, americanas ou asiaticas cujas
realidades urbanas sdo significativamente diferentes das cidades brasileiras ou da
América Latina.

Figueiredo (2018) ainda afirma que em muitos casos, valendo-se da imprecisdo
das definicdes e da diversidade encontrada nas iniciativas, os discursos se apropriaram de
caracteristicas urbanisticas e sociais encontradas em cidades como Londres, Amsterda ou
Barcelona como estratégia de validagdo: “como se o fato de serem cidades com condigdes
urbanisticas interessantes fosse devido a serem Smart Cities e ser Smart implicasse ser
uma boa cidade” (FIGUEIREDO, 2018, p. 44). Rozestraten (2016) também exemplifica
essa abordagem ao citar Barcelona: “associar o titulo de smart city a Barcelona pouco
acrescenta a inquestionavel qualidade urbanistica dessa cidade, mas incrementa e valoriza
muito o modelo urbanistico smart city e a difusdo de seu imaginario.”

Entretanto, a adocdo de solucBes padronizadas e universais que ndo consideram
as questdes politicas, econdmicas, processos historicos e diferentes conflitos urbanos
existentes nas cidades pode ampliar o imaginario de que qualquer cidade — em qualquer
pais do mundo - pode ser smartificavel e se tornar como aquelas utilizadas de inspiracéo.
Neste caso, corre-se 0 risco de acentuar as desigualdades sociais, ao diminuir a
complexidade do espago urbano com a implementacdo de solugdes tecnoldgicas
totalmente desconectadas da realidade:

a expectativa de que um modelo urbanistico genérico [...] possa resolver 0s

problemas urbanos alimenta um discurso a histérico e desvinculado da
realidade urbana, cujo efeito mais provavel é reforcar desigualdades e conflitos
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existentes, com resultados mais graves para a populacéo mais vulnerabilizada
(FIGUEIREDO, 2018, p. 46).

Vanolo (2014a, 2014b) ressalta que as criticas aos modelos devem manter a vista
trés questdes essenciais: a perspectiva de que em grande parte as solucgdes para cidades
inteligentes sdo propostas por empresas privadas e que para essas o objetivo principal é
alcancar mais lucros. A segunda diz respeito aos fatores de exclusédo atrelados ao acesso
as tecnologias ou até mesmo a utilizacdo dos projetos elaborados com base nas solucdes
para cidades inteligentes.

Como exemplo o autor cita o teleférico do Alemao, instalado nas comunidades do
complexo do Alem&o em 2011 — o teleférico operou de 2011 a 2016 — e questiona se 0
transporte realmente seria uma prioridade para a populacao, considerando a existéncia de
fatores mais urgentes tais quais a falta de saneamento bésico, servicos de gestdo de
residuos ou seguranca. Outro ponto de destaque seria a falta de participacdo da
comunidade na elaboracdo do projeto, demonstrando a distancia existente entre a
aplicacdo das solucbes e as necessidades reais da populacdo. Para finalizar, Vanolo
(20144, 2014b), assim como outros autores, critica as visdes que centram na tecnologia a
funcdo de resolver todas as questdes urbanas.

A vista da realidade das cidades do nosso pais e dos diversos paises latino-
americanos, se faz necessaria uma analise critica dos discursos e discussdes em torno do
assunto para que ndo se tenha simplesmente uma transferéncia de modelos. Mas que a
prépria definicdo do termo, antes mesmo das soluces, esteja adaptada a realidade de cada
local, tendo como base 0s processos histéricos e sociais e que a partir disso, as
solucgdes/projetos encontrem um caminho em que as TICs realmente tragam mudancas de
qualidade de vida para a populacdo e auxiliem em uma gestdo urbana mais democratica
das cidades.

No debate sobre a inser¢do das TICs no cenario urbano, outra questdo relevante
sdo os rankings e classificacdes de cidades inteligentes, pois sdo utilizadas para avaliar e
classificar as cidades e, em muitos casos, para definir a dire¢cdo dos investimentos nas

cidades.
Reflexdes sobre as classificacdes para cidades inteligentes
Os rankings, propostos “por complexos urbano-filantro-capitalistas emergentes de

think tanks, fundagdes e ongs supostamente neutras” (MOROZOV, BRIA, 2019, p. 37),

surgem para definir o nivel de “inteligéncia” das cidades, atestando a sua posi¢ao dentro
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de um cenario mundial de competitividade. Para isso, cada ranking estabelece um
conjunto de indicadores para os quais as cidades competem a fim de medir e comparar
seu o potencial de desenvolvimento, com isso, confere-se as primeiras posicdes nos
rankings, o maior nivel de confiabilidade, por exemplo, para investidores.

Entretanto, autores como Figueiredo (2018), Tambelli (2018), Vanolo (2014a,
2014b), Aleksandrov et. al (2022) e Morozov e Bria (2019) evidenciam questdes criticas
que devem ser consideradas em relagé@o aos rankings.

Para Figueiredo (2018) a critica reside no fato de que em muitos casos nao ha
disponibilizacdo das metodologias empregadas, os dados e analises ndo sao auditaveis,
ou seja, falta transparéncia quantos a forma e quais informag6es/dados séo coletadas e
que geraram tais graficos de classificagdo. Assim, para o autor “a informacao produzida
ndo permite conclusdes relevantes seja por falta de séries historicas, por auséncia de rigor
cientifico ou por ndo discernir os fendbmenos observados de externalidades
"(FIGUEIREDO, 2018, p. 47). Além disso, o autor problematiza os rankings que realizam
a comparacao de cidades de diferentes portes ou muito distintas seja do ponto de vista
geografico, urbano ou social considerando que estas ndo compartilham das mesmas
questdes urbanas: “— ndo faz sentido, por exemplo, comparar uma metropole latino-
americana com uma europeia, ou uma metrépole com uma pequena cidade, pela diferenca
dos fendmenos e conflitos urbanos presentes em cada um” (FIGUEREDO, 2018, p.48).

Contribuindo com a discussao, Vanolo (2014a, 2014b) e Tambelli (2018) afirmam
que os rankings também acabam por influenciar a narrativa de cidades inteligentes
universais e contribuem para a construcéo de agendas comuns. Sobre isso, a preocupagao
dos autores esta relacionada a criacdo de modelos de smart cities que sugerem solugdes
passiveis de serem implementadas em todos 0s contextos e que 0s rankings, por sua vez,
ao utilizar desta ideia, reduzem toda a complexidade e a dindmica do espaco urbano a
uma lista, em que as cidades, de acordo com os indicadores utilizados, ocupam posicoes
de forma linear. Com isso, cria-se a ideia de que todas as cidades compartilham de
maneira homogénea dos mesmos problemas e necessitam das mesmas solugdes. Assim,
ao desconsiderar a diversidade e heterogeneidade das cidades e também as transformam
em espacos de competicdo e eficiéncia.

Autores como Aleksandrov et. al (2022) abrem espago para pensar criticamente
nos rankings como fendmenos que ndo reinem a complexidade da agenda das cidades
inteligentes. 1sso porgue os autores partem do ponto de vista da contabilidade dialdgica,

valorizando e explorando a necessidade de reunir diferentes pontos de vista, para que a
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partir do didlogo, ou seja, da comunicacdo entre os diferentes atores, exista maior
engajamento na agenda das smart cities.
No entanto, pressupdem-se que os rankings ndo sejam capazes de exprimir em
seus resultados a multiplicidade de aspectos e visdes sobre o tema tendo em vista a
metodologia utilizada e até mesmo quem sdo os fomentadores dessas classificacdes. Para
além disso, 0 que nos interessa aqui é entender que a preocupagdo dos autores esta
atrelada ao fato de que os rankings, da maneira como disponibilizam suas informagoes,
podem acabar gerando uma visdo muito simplificada de smart city. E que com base nessa
narrativa, que em alguns casos ainda esta atrelada a um viés muito mais tecnolégico do
que social, sejam embasadas as politicas urbanas e consequentemente o desenvolvimento
das cidades:
A suposicao de que os rankings ndo apenas refletem, mas também prescrevem
os desenvolvimentos da SC (Acuto et al., 2021; Elgert, 2018; Kaika, 2017;
Saez et al., 2020) abre uma reflexdo mais critica sobre seu papel nas praticas
urbanas. Se os rankings projetam o futuro das SCs (Shore & Wright, 2015a,
2015b), em sua forma atual, refletem e sustentam uma visdo de
desenvolvimento da SC que esta longe da visao idealista da SC dialégica e
centrada no ser humano (OCDE, 2018 ; Nac6es Unidas, 2017). Além disso,
existe a ameaca de que os rankings possam criar uma visdo monolitica e
inquestiondvel de “inteligéncia” na interface da politica de informagao (Elgert,
2018). Em outras palavras, as elites podem recorrer aos rankings como
forma de filtrar informacgdes sobre o que consideram de valor para
desenvolver uma plataforma para administrar uma SC, muitas vezes por meio
de uma abordagem tecnocratica tradicional em relagdo as SC em vez de

uma abordagem centrada no ser humano (Aleksandrov et. al 2022, p.26,
grifo nosso, traducdo nossa)

Dito isso, ao questionar o funcionamento interno dos rankings e a forma como
contribuem para a construcdo das smart cities, Aleksandrov et. al (2022) acreditam que
os rankings ndo devem ser somente um comparativo entre cidades. Mas sim, uma
ferramenta de governanca capaz de fomentar debates entre os diversos grupos de
interesse: profissionais técnicos, agentes do governo e a populagéo, visando a construcao
de espacos mais democraticos, assim como garantir analises criticas sobre o assunto.
Mas, para isso, s&0 necessarios avangos nas metodologias empregadas para desenvolver
classificacbes mais transparentes quanto a coleta e disponibilizacdo de dados e
informacdes, além de uma mudanca que suscite 0 engajamento de todas as partes na
construcao dessas classificacoes.

Para os autores Morozov, Bria (2019) os rankings sao mecanismos relacionados
ao avanco das cidades neoliberais. Em tal processo, os pardmetros de competitividade e

desempenho, por sua vez, ligados principalmente a empresas privadas, se deslocam para
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as entidades publicas, na tentativa de posicionar as cidades a niveis mundiais “a fim de
torna-las mais confiaveis, competitivas e administraveis”. E a partir desses indicadores
que as cidades que ocupam as primeiras posi¢cdes se tornam as receptoras de maiores
investimentos, partindo do pressuposto de que essa posicao confere melhores niveis de
desenvolvimento. Além disso, os autores também destacam que “ranqueamento-de-
todas-as-coisas” so € possivel nas cidades que possuem tecnologias para “coletar, analisar
e processar quantidades massivas de dados” que serdo utilizados como informacoes para
construir os indicadores.

As perspectivas dos diferentes autores sobre os rankings revelam o carater um
tanto simplificador desses mecanismos de avaliagdo e comparacdo das cidades ao
considerar que indicadores dificilmente sdo capazes de exprimir em seus nimeros, toda
a complexidade do espaco urbano. Ademais, € necessario investigar as metodologias e a
maneiras como os dados que geram estes resultados sdo coletados e tratados para

disponibilizagdo a fim de evitar também maiores simplificacoes.
32 geracao

Com a difusdo das diversas experiéncias envolvendo smart cities e a consolidacéo
deste modelo nas agendas municipais, estaduais e federais se desenvolve a 3? geragéo.
Denominada de Mina de Dados, Figueredo (2018) destaca que o0s avangos dos
dispositivos tecnoldgicos, redes 3G/4G - e mais recentemente 5G - inteligéncia artificial
e 0 aumento da disponibilidade de conexdo com a internet, h4 uma quantidade massiva
de dados que sdo gerados, coletados e que podem ser utilizados para os mais diversos
fins: “mapeamento e modelagem de demandas de consumo, pesquisas origem-destino,
pesquisas eleitorais, publicidade direcionada, analise de crédito, vigilancia e
policiamento, operacdo automatica de ativos financeiros, controle de epidemias, etc.”
Outros aspectos também comecam a incidir com mais for¢a nas agendas e defini¢bes do
termo: a necessidade de relacionar os aspectos técnicos e tecnoldgicos aos aspectos
urbanos e sociais.

Nesse sentido, a OECD (Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico), um 6rgéo internacional que atua no desenvolvimento de padrdes de politicas
publicas internacionais, disponibilizando além de recomendacdes, dados e relatorios
analiticos, e atualmente conta com 38 paises membros, também retne uma definicdo para
cidades inteligentes que visa a utilizacdo de tecnologias em prol do bem estar dos

cidadaos:



30

Embora a inovacdo digital permaneca central para o conceito de cidade
inteligente, uma questéo-chave é se o investimento em tecnologias inteligentes
e inovacdes digitais contribuem para melhorar o bem-estar dos cidaddos. Uma
abordagem centrada no ser humano é considerada fundamental para tornar uma
cidade mais inteligente.

E por isso que a OCDE define cidades inteligentes como “iniciativas ou
abordagens que efetivamente alavancam a digitalizacdo para aumentar o bem-
estar dos cidaddos e fornecer servigos e ambientes urbanos mais eficientes,
sustentaveis e inclusivos como parte de um processo colaborativo e
multissetorial (OECD, 2020, p.8, traducao nossa)

Dessa forma, nesta 32 geracdo, com o desenvolvimento tecnoldgico, os dados
passam a ser uma ferramenta ao reunirem diversas informacdes sobre as populacgdes e
territorios, podendo ser utilizados para basear politicas publicas. Por isso, deve-se atentar
para a maneira com que estas informacoes sdo utilizadas, como sdo armazenados os dados
recolhidos e quais critérios sdo estabelecidos para que as empresas tenham acesso a essas
informagdes. Como veremos nos proximos topicos, as defini¢bes brasileiras para cidades
inteligentes elaboradas nos ultimos anos, anunciam a necessidade do uso “consciente”
dos dados. Abrem espaco para discussGes sobre transparéncia com publicizacdo de
informacdes de interesse publico, governanca de dados para seguranga e privacidade em
relagdo ao compartilhamento desses dados.

Sobre isso, tem-se também a necessidade de regulamentar os espacgos virtuais,
assim como o compartilhamento e uso de dados pessoais. Para isso, existe a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n° Lei n° 13.709/2018), a qual define, dentre
outros aspectos, os tipos de dados, inclusive os considerados pessoais e sensiveis, além
de aspectos referentes ao tratamento de dados tanto por pessoas fisicas, juridicas e/ou
empresas privadas ou 6rgaos publicos. Tal como a LGPD, existem outras leis, como a do
Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014) a qual “estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil” ¢ a Lei de Acesso a Informagdo (Lei

n® 12.527) que regulamenta o acesso & informacéo, e praticas de transparéncia.

Contexto brasileiro

No contexto brasileiro, foram elaboradas duas definicbes sobre cidades
inteligentes que, em alguma medida, se voltam para a realidade do pais, ao considerar na
elaboracdo do conceito, questdes como as desigualdades em seus varios aspectos.

A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes foi elaborada em um projeto de
cooperacdo entre Brasil e Alemanha para “Apoio a Agenda Nacional de Desenvolvimento

Urbano Sustentdvel no Brasil (ANDUS)”.Construida colaborativamente com a


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
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participacdo de diferentes setores/segmentos da sociedade: poder publico, academia
(universidades, laboratdrios), empresas e especialistas dos ramos de tecnologia e
inovacdo e da sociedade civil organizada, a carta foi concebida como uma agenda publica
“para o estabelecimento de padroes de desenvolvimento urbano sustentavel no Brasil,
levando em conta os riscos e oportunidades da transformacio digital nesse contexto’.
Nesse sentido, o documento comeca trazendo uma definicdo do conceito de cidades
inteligentes “convergente e adaptada a realidade, a diversidade e a complexidade das
cidades brasileiras”, e a partir disso, traga 8 objetivos estratégicos, dos quais derivam as
mais de 160 recomendagdes®.

Elaborado como um documento orientador sobre o tema, seus colaboradores
destacam o compromisso do Brasil através dele, em promover cidades inteligentes com
viés democratico para superacdo das desigualdades socioespaciais, portanto, serviria
como base para implementacdo de iniciativas por todos os agentes publicos tomadores de
decisbes, bem como para organizagOes da sociedade civil. De acordo com a Carta
Brasileira, as cidades inteligentes podem ser definidas como:

cidades comprometidas com o desenvolvimento urbano e a transformagéo
digital sustentaveis [...] que atuam de forma planejada, inovadora, inclusiva e
em rede, promovem o letramento digital, a governanca e a gestdo colaborativas
e utilizam tecnologias para solucionar problemas concretos, criar

oportunidades, oferecer servigos com eficiéncia, reduzir desigualdades (Carta
Brasileira para Cidades Inteligentes, 2020, p.28)

A Carta ¢ apresentada também como uma “agdo concreta” comprometida com a
Nova Agenda Urbana, adotada na Conferéncia das Nagdes Unidas Habitat I11, sediada em
Quito em 2016 e traz ao longo do seu corpo de texto a defini¢do de cidades inteligentes

adotada por esta Nova Agenda:

comprometemo-nos a adotar uma abordagem de cidade inteligente, que faca
uso de oportunidades de digitalizacdo, energia e tecnologias limpas, assim
como tecnologias de transporte inovadoras, consequentemente proporcionando
alternativas para os habitantes fazerem escolhas mais adequadas ao meio
ambiente e impulsionarem o crescimento econémico sustentavel e permitindo
que as cidades melhorem sua prestacdo de servicos(ONU - Nova Agenda
Urbana, 2017, item 667)°

8 Trecho retirado da introdugdo que consta no site da versdo interativa da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes.
Disponivel em: <https://cartacidadesinteligentes.org.br/>. Acesso em: 23 Nov. 2022.

9 Apoio financeiro da Iniciativa Internacional de Protecdo do Clima (IKI) e técnico-institucional e coordenacio do
Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI) e do Ministério das Comunica¢tes (MCOM).

10 ONU - Organizagéo das NagGes Unidas. Nova Agenda Urbana 2017. 2017. Disponivel em:
<https://habitat3.org/wp-content/uploads/NUA-Portuguese-Brazil.pdf> . Acesso em: 27 Set. 2022.
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A Carta esta alinhada com alguns conceitos que aparecem nas definicdes de
cidades inteligentes trazidas por outros autores, cidades ou paises, mas também destaca
pontos diferentes no corpo do texto, voltados para a realidade brasileira, como a superacao
das desigualdades socioespaciais e econdmicas a partir da apropriacdo da transformacéo
digital e do desenvolvimento sustentavel. Assim como aspectos voltados para letramento
e inclusdo digital, tendo em vista 0 acesso precério a internet em diversas areas (urbanas
e rurais) do pais. Ao longo do corpo do texto também aparecem preocupacfes com a
seguranca em relacdo ao uso de dados, principalmente voltados a privacidade e ao
gerenciamento desses dados.

Os estudos conduzidos pelo Centro de Estudos e Debates Estratégicos da Camara
dos Deputados (Cedes) entre 2019 e 2020 produziram um livro intitulado: Cidades
Inteligentes: Uma abordagem humana e sustentavel. O livro em questdo embasou o
Projeto de Lei 976/21 que visa estabelecer as politicas para desenvolvimento das cidades
inteligentes e institui a Politica Nacional de Cidades Inteligentes (PNCI) dispondo as
diretrizes, principios e recursos voltados a esta temética. O trabalho elaborado foi dividido
em 6 fases que compreenderam desde estudos tedricos sobre o tema, participacdo em
evento, até a estruturacdo de um modelo para fomentar as iniciativas e que culminou na
lei ja citada. O objetivo deste projeto é elencar uma série de proposicdes legislativas,
oferecendo diretrizes para a implantacdo de cidades inteligentes, trazendo inclusive
praticas de acompanhamento e fiscalizacdo sugeridas ao Poder Executivo.

Os apontamentos realizados ao longo do livro trazem a discussdo sobre as
diferentes abordagens de cidades inteligentes em que ha uma disputa entre a valorizacéo
de um viés mais “social e humano” e outro voltado para aplicagdo de tecnologias como
solucdo para tornar uma cidade inteligente considerando abordagens que fizemos no
inicio do capitulo. Com base nisso o CEDES elaborou um conceito “que acreditamos ser
transversal entre o social e o tecnoldgico” com o intuito de embasar as politicas publicas
desenvolvidas, assim:

“Cidade inteligente ¢ o espago urbano orientado para o investimento em capital
humano e social, o desenvolvimento econdmico sustentavel e o uso de
tecnologias disponiveis para aprimorar e interconectar 0S servicos e a
infraestrutura das cidades, de modo inclusivo, participativo, transparente e
inovador, com foco na elevagdo da qualidade de vida e do bem-estar dos

cidaddos” (Cidades inteligentes: uma abordagem humana e sustentavel, 2021,
p.20)

Os autores Morozov e Bria (2019) propdem uma reflexdo critica no livro Cidade

Inteligente — Tecnologias Urbanas e Democracia que vai além da defini¢do da expressao,
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mas que abre espaco para a discussao sobre a abordagem corporativa que muitas vezes
incide sobre o conceito de cidades inteligentes. A critica recai sobre a agenda neoliberal
que muitas cidades tém seguido, visando entender o uso das tecnologias pelo poder
publico como uma alternativa que inclua as infraestruturas digitais em beneficio dos
cidaddos e com dimensdes mais democraticas. Assim, os autores investigam a correlagédo
entre as tecnologias e as a¢des politico-econdémicas que estdo por tras dessa perspectiva.

Para Morozov e Bria o termo smart de smart city esta relacionado a ideia de
“qualquer tecnologia avancgada a ser implementada em cidades com o objetivo de otimizar
0 Uso de seus recursos, produzir novas riquezas, mudar o comportamento dos usuarios ou
prometer novos tipos de ganho no que se refere, por exemplo, a flexibilidade, seguranca
e sustentabilidade” (2019, pg.21). Esta definicdo vai aléem das abordagens de cunho
tecnoldgico ou até mesmo sustentaveis que estdo por tras de muitas defini¢cGes/aplicacdes
do termo smart pelas grandes empresas de tecnologia, suscitando um debate mais amplo
e que incorpora propostas para a seguranca digital — uso de dados, vigilancia em massa —
e a incorporagao de iniciativas de origem cidada.

Dessa forma, os autores defendem as cidades inteligentes sobre uma perspectiva
municipalista e que subverte a logica neoliberal, dando origem as "cidades rebeldes”. Para
isso ha a necessidade de observar alguns principios, como a soberania tecnoldgica, que
prevé, dentre outros aspectos, a criagdo de um ambiente em que os cidaddos participem
ativamente das tomadas de decisbes que envolvem a aplicacdo e operacdo das
infraestruturas tecnoldgicas nas cidades. Neste sentido, também seria necessario o acesso
dos cidadéos aos dados e as informacdes coletadas como um bem comum, passivel de ser
utilizado para pensar as politicas pablicas.

As cidades precisam se apoderar de dados coletivos sobre pessoas, sobre o
ambiente, sobre objetos conectados, sobre o transporte pablico e sobre sistemas
de energia e precisam fazé-los circular como bens de uso comum.
Infraestruturas de dados para captura, visualizacdo e analise que se ocupam
principalmente de alimentar centros operacionais municipais de propriedade
de grandes comerciantes de Tl [...] podem ser aproveitadas pelos cidaddos para
atingir seus proprios interesses, para trazer a tona questdes ligadas a corrupcéo,
a igualdade na distribuicdo de recursos municipais e a outras matérias ligadas

ao poder e ao acesso em defesa de um autogoverno autbnomo (MOROZOV;
BRIA, 2019, p. 89).

As contribui¢des de Morozov e Bria sdo providenciais para nosso ideario. Com
estes, entende-se que as novas TICs tém alterado as relagbes sociais, bem como

promovido transformacdes no prisma politico e democratico. Porque para ambos, a
incorporagdo de tecnologias no cenério urbano ndo diz respeito apenas a melhorias do
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ponto de vista da gestao do territdrio ou infraestrutura, mas também se aplica a ampliacao
das possibilidades de governanca e participacdo cidada que visem transformar a realidade
dos cidadaos.

Além disso, os autores defendem a adogdo de outras solugdes que contam com a
implementacdo de softwares livres e padrbes de codigo aberto. A ideia de cidade
inteligente proposta encontra-se entdo, na municipalidade descrita pelos autores: um
processo que incentiva e aprofunda a participagéo popular, fomentando modelos digitais
cooperativos voltados para uma forma de planejamento baseada nas necessidades
socioeconémicas urbanas e que prioriza as iniciativas locais. A tecnologia, neste caso,
seria voltada para a obtencdo de dados que se tornem acessiveis, com potencial para criar
inovacOes e aumentar as possibilidades de atuacdo cidada em propostas colaborativas e
bottom-up.

O termo smart city, como o disposto ao longo da Parte 2, possui diferentes
abordagens e perspectivas que sustentam as agendas e apoiam as propostas para
desenvolvimento das cidades a partir do uso da tecnologia. Ainda que nédo tenham sido
exaustivamente apresentadas todas as definigdes do termo, aquelas que estdo presentes
sintetizam os vieses que cada agente — empresas privadas, setor publico, academia —
sustentam e como contribuem com a discusséo.

Embora existam algumas aproximacfes a realidade do nosso pais como as
propostas pela Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, e que os autores Morozov e
Bria consigam delinear contribuic@es indispensaveis para o debate, é necessario se manter
critico quanto a aplicacdo do conceito nas cidades e entender que as tecnologias devem
ser pensadas como meios, estratégias ou até mesmo ferramentas para ampliacdo das
praticas democraticas e ndo somente como solugdes em si mesmas.

PARTE 3- MAPEAMENTO DAS PLATAFORMAS E PROPOSTA
PARA O OBSERVATORIO

Para cumprir com os objetivos propostos por este trabalho, discutiu-se na Parte 1
e na Parte 2 conceitos importantes para compreender as dimens6es das desigualdades e
seu reflexo no territério, passando por marcos legais que sinalizam a importancia da
participacdo e da transparéncia como pressupostos para a transformar essa realidade.
Neste processo, ampliou-se a discussao para o contexto das TICs no cenario urbano a fim
de analisar a insercdo e as contribuicdes no ambito da cidadania, governanca e
participacao.

Assim, na sequéncia, sdo apresentadas analises de plataformas que avangam em
relacdo a participacdo, transparéncia, abertura de dados e monitoramento em acGes

colaborativas com auxilio das TICS. Esse estudo, além de investigar as contribui¢des das
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plataformas, visa também analisar o seu funcionamento e estrutura para servir de base
para a estruturacdo de um modelo de observatorio como instrumento de ampliacéo de

praticas democréticas e instrumento de gestéo publica.

Mapeamento das plataformas

O levantamento das iniciativas e plataformas foi realizado de forma exploratdria,
com uma abordagem intuitiva.!* Dessa forma, a primeira etapa foi bastante abrangente,
com a intencdo de compreender o cenario existente. Com base nas informacdes
encontradas foi se delineando o caminho a ser abordado. Inicialmente, o Unico recorte
estabelecido para realizar as buscas foi a atuacao na participacdo popular. Isto é, propostas
que promovessem desde informacdes e contelidos urbanos ou orcamentarios, até a
reducdo da distancia entre a sociedade civil e o poder publico — nas discussoes,

deliberagdes, controle e acompanhamento.

Apos reunir em torno de 30 iniciativas, foi feito o reconhecimento preliminar de
cada uma, a partir das informacdes disponiveis em seus websites, e observou-se que a
maioria das propostas encontradas se enquadram em dois grupos: 1- se limitam a alguma
atividade ou etapa de participagdo muito especifica, ou; 2- consistem em laboratérios ou
entidades civicas com atuacdo mais ampla. Portanto, para o seguimento da pesquisa
optou-se um novo recorte, restringiu-se por aquelas propostas com maior abrangéncia em
termos de conteldo, area de atuacdo e projetos. Entre as iniciativas remanescentes,
decidiu-se aprofundar a analise em apenas trés delas, no primeiro momento, estas sao:
BudgIT, Decidim Barcelona e Data_labe. A plataforma Querido Diario (QD) foi
adicionada posteriormente tendo em vista o acesso facilitado e mais completo da
metodologia de captacdo, tratamento e disponibilizacdo de dados, assim como do
funcionamento da plataforma. I1sso porque, para contemplar a proposta do trabalho de
estruturacdo de um protétipo para um observatorio, é fundamental identificar como outros
projetos e plataformas foram implementados. Por fim, as quatro iniciativas serdo descritas

e analisadas nas se¢0es subsequentes.

11 A andlise das iniciativas foi realizada em conjunto com outros colegas durante o desenvolvimento da pesquisa de
iniciacdo cientifica intitulada Cidades inteligentes? Inovagles tecnoldgicas na deliberagdo sobre orcamento
publico municipal (2020/2021). Também pode ser encontrada no Trabalho de Conclusdo de Curso: Entre
cidades e orcamento: potencializando a participacao cidada nas esferas de debate e deliberagédo a partir das
novas tecnologias de informacdo e comunicagdo de lasmin Fernanda Kormann da Silva (2020/2021). Por este
motivo, na sequéncia do desenvolvimento do presente trabalho, sdo atualizadas informagfes e reorganizados os
contetdos dos trabalhos originais. As adaptacdes, contam, inclusive, com a incluséo de uma nova plataforma de anélise.
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A escolha de cada plataforma € justificada pelo campo de atuacdo de cada uma,
levando em consideragédo os principais conceitos tratados ao longo deste trabalho.

Por isso, decidiu-se pela BudgIT devido ao seu foco sobre o compartilhamento de
dados voltados para or¢camento publico e educacéo civica promovendo possibilidades de
levar mais informacdo aos cidaddos. A iniciativa possui uma forte atuacao nos processos
que fazem parte das etapas precedentes e subsequentes da formulacdo da peca
orcamentaria — informacdo, comunicacdo, engajamento, acompanhamento e
monitoramento. Por sua vez, optou-se pelo Decidim Barcelona pelo seu carater inovador
do ponto de vista dos modos de participacdo e desenho institucional. A proposta opera
uma plataforma ampla e que, com efeito, j& foi aplicada para diversas experiéncias em
cidades e organizacbes ao redor do mundo. Selecionou-se o Data_labe pelo seu
diferencial de ser desenvolvido e atuar diretamente nas comunidades periféricas (locais
mais afetados pelas desigualdades urbanas e tradicionalmente desprezados). A iniciativa
opera dentro dessas areas buscando mobilizar a populacdo local para levar as
necessidades deles as instancias governamentais municipais; como também, construindo
uma cultura sociotécnica. Por fim, decidiu-se pelo Querido Diério por ser uma plataforma
que opera centralizando e disponibilizando os dados dos diarios oficiais dos municipios
em formato aberto. A plataforma se torna significativa do ponto de vista da transparéncia

de dados e pela possibilidade de controle dos gastos publicos.

Critérios de Analise

A avaliagdo das quatro plataformas foi realizada por meio de uma andlise
qualitativa. A andlise tem como enfoque, principalmente, a utilizacdo de TICS para fins
de participacdo e transparéncia na discussdao e deliberacdo popular, assim como para
promover o acesso as informaces e incentivar o controle dos cidaddos sobre as a¢des do
governo. Para tal, sdo definidos alguns critérios que permitem comparac@es e que foram
separados dentro de trés dimens@es: 1) Visdo geral; 2) Participacdo; 3) Transparéncia. A
seguir estdo descritas dimensdes e seus respectivos critérios*?:

I.  Visdo geral: construcéo; objetivos principais; canais de interacdo; gestéo e
manutencdo; abrangéncia; inovacao tecnoldgica;

[l.  Objetivo: identificar as caracteristicas e o funcionamento geral da
iniciativa. Evidenciar os meios de interacdo e a escala de atuagéo.

12 E necessario reiterar que parte da analise, assim como a elaboragéo dos critérios, foram desenvolvidos
nos trabalhos apontados anteriormente e em parceria com outros colegas, por este motivo, podem ser
encontrados trechos semelhantes.
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Compreender como a iniciativa é construida, bem como sua abordagem,
gestdo e desenvolvimento. De maneira simplificada, as experiéncias
podem ser enquadradas enquanto bottom-up, de baixo para cima, isto é,
originadas na base pela acdo ativa dos cidaddos; ou como top-down, de
cima para baixo, ou seja, lideradas pelo governo, alcangando a populacao
depois.

I.  Participacdo: atores envolvidos; eixo principal; métodos participativos;
estratégia de participacdo; estratégia de comunicacao;

Il.  Objetivo: caracterizar os atores envolvidos e a forma que acontece tal
envolvimento; identificar as estratégias participativas e de comunicacao
com a sociedade utilizadas.

I.  Transparéncia: captacdo dos dados; captacdo das demandas/propostas;
disponibilizacdo dos dados; territorializacdo das informacdes;

Il.  Objetivo: evidenciar as estratégias de transparéncia em relacdo a gestdo
dos dados, informagdes e propostas. Tipificar os meios de disponibilizacdo
dos dados; e averiguar a incorporacao da dimenséo territorial.

Ao final das anélises, sdo apresentados Quadros-sintese divididos de acordo com
as dimens0es e seus respectivos critérios, com intuito de oferecer uma base para possiveis
comparag0es entre as plataformas. Durante a apresentacdo de cada objeto de estudo, estéo
dispostos Diagramas-sintese que oferecem maiores detalhes sobre o funcionamento das
plataformas. Assim, tanto os resultados das analises quanto a apresentacdo das iniciativas
com os Diagramas-Sintese sdo utilizados para embasar a formulacdo das diretrizes para
o desenvolvimento do protétipo do observatorio proposto neste trabalho. Entretanto,

primeiramente, cabe apresentar individualmente cada plataforma

BUDGIT

A atuacdo da BudglT (Figura 3) € relevante em termos de simplificacdo do
orcamento e dos dados publicos para linguagem cidadd, articulando atores sociais de
modo on e off-line. Criada em 2011, consiste em uma organizagao civica nigeriana que
opera com base nos principios de dados abertos. De acordo com o site, seu objetivo é
tornar as informac6es de finangas publicas acessiveis a sociedade em geral, de forma a
promover governanca participativa, envolvimento popular e aprimoramento institucional.
A iniciativa parte do principio de que ao instituir dados publicos como objeto social
constroi-se uma rede de cidaddos ativos que € capaz de facilitar mudancas institucionais

e sociais.
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Figura 3: Pagina inicial plataforma Budglt. Fonte: https://budgit.org/. Acesso em: 10 Jan 2023

A BudgIT atua em diversas frentes de forma hibrida, articulando espagos e
materiais digitais e fisicos. Para tanto, faz uso de um conjunto de ferramentas, tais como:
desktop web, mobile web, sms, aplicativos, redes sociais (twitter, facebook), materiais
impressos, radio, televisao, jogos e grupos comunitarios. Entre o arsenal de métodos de
comunicagdo, destacamos a elaboragdo de infograficos — textos visuais explicativos e
informativos associados a elementos ndo verbais — como eficaz em simplificar a
complexidade orcamentéria e ilustrar as informacBes de modo atraente e acessivel. 1sso
estimula o debate publico ao permitir que toda a sociedade compreenda a realidade do
fundo publico.

Para tanto, a estratégia utilizada pela iniciativa foi classificar a sociedade a partir
do grau de instrucdo sobre assuntos publicos e do nivel de interesse em questdes de
governanca, e entdo, adaptar a abordagem para cada classe, assim definidas: a)
Especialistas e pesquisadores em financas publicas; b) Cidadaos ativos e instruidos; c)
Cidaddos inativos e instruidos; e d) Grassroots (Populacdo de base). Com base em tal
classificacdo, foi escolhido quais meios utilizar para cada classe especifica. Ao
compreender as caracteristicas e limitacGes de cada grupo de cidadaos, tal esfor¢o permite
que as diversas ferramentas sejam aplicadas de forma mais assertiva ao publico alvo e
que promovam a compreenséo clara dos dados e das questfes governamentais.

Em trabalho publicado pelo cofundador da iniciativa, Oluseun Onigbinde (2014),
sdo indicados pontos chaves para apresentacdo de dados que atraiam a atengdo dos
cidaddos e que estimulem agdes Uteis. De forma breve, a primeira diretriz diz que a
sociedade civil deve ser capaz de promover acOes e questionamentos a partir dos dados

disponibilizados. A segunda diretriz discorre sobre educar os cidadaos sobre os conceitos,


https://budgit.org/

39

as definicdes, etc. A terceira diretriz sugere que sejam realizados incentivos aos cidad&os,
isso pode ser feito ao focar na construcdo de dados abertos em coisas bésicas que sao
importantes para os individuos, e focar também no nivel micro, isto é, a escala da
comunidade e vizinhanca. A quarta diretriz coloca que os dados devem contar uma
narrativa, a fim de criar um senso de pertencimento e apropriacdo no publico. E por
ultimo, deve-se fornecer feedbacks as instituicdes publicas, que devem ficar cientes dos
debates e comentarios dos cidaddos e possuir um canal de comunicacao.

Ainda, sobre a metodologia utilizada pela Budglt para a producéo e divulgacao de
conteddo, Onigbinde (2014) explica que 0 processo se da em 5 etapas, sdo elas: mineragédo
dos dados, verificagdo dos dados, definicdo do formato de exibi¢do, compartilhamento e
feedback. Os procedimentos realizados em cada uma dessas etapas estédo detalhados no
Diagrama-sintese 1(Figura 4) em gque também séo ilustrados os menus e as paginas para

acesso das informacdes na plataforma online.
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transparéncia, monitoramento do orgcamento publico

Estrutura de funcionamento e coleta de dados
ETAPAS
/ 1 MINERAGCAO

Etapa para captacao dos arquivos com dados das fontes oficias

(governo e organizacées de pesquisa);

Conversao (tradugao) dos arquivos PDF em arquivos legiveis
por maquina (csv, arquivos de texto);

Utilizam ferramentas tecnolégicas para extrair os dados;

V4

-
/ 2 VERIFICAGAO

Etapa para validacdo dos dados extraidos para garantir
que nao existam erros nos arquivos;

Limpeza dos dados para retirar informacdes que tenham
sido processadas incorretamente.

w

EXIBIGAO CRIATIVA

Erapa para representacédo dos dados dentro de um padréao

PLATAFORMA WEB (( criativo para facilitar o acesso as informagoes disponibiliza-

budgit.org das (infograficos e publicagcées em relatérios).
V4
N\ o
L V4 /\ 4 COMPARTILHAMENTO
A Etapa para divulgacéo dos dados nas midias: plataforma
Ag:_esso ao orqamento web, redes sociais, radio, televisdo e por meio impresso;
(pagina na plataforma (menu) -
médulo do sistema)
> Painel de orgamento
> Estados abertos
> Dados personalizados
> Gastos governamentais
> Estados dos estados 5 FEEDBACK
(05 canals de acesso foram
SRS R S 00 Etapa para que os cidado retornem para a Budgit

percepcdes e possibilidades de melhorias, que posterior-
mente, ser encaminhadas para o poder publico;

Os canais para envio de feddback sdo disponibilizados em
cada programa da BudglT.

® © o o

>Disponibilizam dados tratados no formato de infograficos e em relatérios;

>Disponibilizam dados em formato original (PDF) e aberto (podem ser acessados nos médulos ou
devem ser solicitados).

Figura 4: Diagrama-sintese 1 - Plataforma Budglt. Fonte: o autor, 2023

Em 2014 a BudglT desenvolveu uma plataforma denominada Tracka, a qual
permite que os cidaddos rastreiem e acompanhem a prestacdo de servigos e
implementacdo de projetos do governo em suas comunidades locais, com o proposito de
garantir a atuacao adequada por parte das autoridades. Para tanto, a Tracka proporciona a
configuracdo de uma rede de cidaddos ativos que podem se envolver em diferentes
atividades, desde a coleta de informacBGes sobre projetos em andamento até na

mobilizacdo social para a aderéncia ao projeto. Dessa forma, o potencial da iniciativa esta
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em fazer com que as pessoas ultrapassem o ato de apenas apontar reclamacdes e atinjam
uma atitude de atuagéo.

No ambito da Tracka os dados disponibilizados avangam no sentido da
territorializacdo destes em escala local. O projeto ja alcanca quase todos os estados
nigerianos e promove reunides entre as comunidades e 0s governos locais, com
representantes do BudglT presentes. Durante 0s anos em que estd em funcionamento, a
plataforma ja possibilitou a descoberta de irregularidades em algumas comunidades.
Nesse sentido, seu potencial aumenta com o cruzamento entre os relatorios orcamentarios
da BugdIT. Isso demonstra como ¢ efetivada a atuacdo ativa dos cidadaos, que com
dominio e clareza das informagdes, bem como, com o auxilio offline dos profissionais do

projeto, podem cobrar e denunciar a atuacdo governamental e exigir 0s responsaveis.

Além da Tracka, a BudglT possui outros programas voltados para a
disponibilizacdo de dados governamentais relativos a gastos e orcamentos publicos como
State of States (2014), Govspend (2016) e Open Nigerian States (2020).

No ano de 2020, a BudglIT expandiu para mais 3 paises do oeste africano: Gana,
Libéria e Serra Leoa. Em 2022, difundiu sua atuacdo para Senegal e Washington DC nos
EUA. A organizacdo opera em prol da defesa dos interesses sociais, garantindo que o
orcamento funcione para as pessoas, a partir da colaboracéo entre cidaddos e Estado. A
viabilizacdo da iniciativa acontece por financiamentos de doadores e pela parceria com

outras organizacdes da sociedade civil e pablicas.

Em conclusdo, podemos apontar que a inovacdo da BudglT é a descomplicacdo
do orcamento através de infogréaficos (Figura 5) e a criacdo de redes através de
plataformas interativas, fazendo uso de inteligéncia visual e experiéncia em interface
online para engajamento e ativacdo dos cidaddos. A Budglt entdo, possui uma abordagem
voltada para fornecer informacdes e fazer a divulgacdo do orcamento publico com o
objetivo de auxiliar no controle popular das a¢cdes governamentais, por isso, seu potencial

no ambito orgamentario municipal expande quando articulado a plataforma Tracka.
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2023 Federal Government Approved Budget

See the Entire Budget at a Glance a

Unit = NGN

Revenue

Oil Revenue 2.23tn

Hon s 243t

Other Revenue 794.13bn
Total Revenue
10.49tn

Retained Rev

from GOEs 2.42tn

Independent
Revenue 2.62tn
DEFICIT

11.34tn

Expenditure

Recurrent Total Expenditure
Expenditure 8.33tn

Expenditure 6 45tn

21.83tn

(Ei ‘ erminent-Owned
nterprises
(GOE) Spending 2‘42tn

Debt Service 6.31tn

é‘gf' omeste 1498 Sinking Fund 247.73bn

Per;si'ons, .
B v, 854.81bn

Persomel  5,02tn

B Deemns 967.49bn

Source: Budget Office of the Federation

www.yourbudgit.com ’ OO BudgiTng bUdgﬁi

Figura 5: Infografico elaborado pela Budglt. Fonte: https://budgit.org/. Acesso em: 10 Jan 2023
DECIDIM Barcelona

Decidim é uma plataforma digital (Figura 6) gratuita de democracia e participacao
politica para cidades e organizacGes, construida totalmente de forma colaborativa como
software livre. Portanto, esta baseada em codigo aberto e € administrada por uma
comunidade open source denominada Metadecidim, da qual participam desenvolvedores,
designers, pesquisadores, funcionarios publicos e cidaddos de todo 0 mundo. Também,
esta disponivel no Github®?, onde é possivel visualizar, comentar, aperfeicoar e copiar. A
figura a seguir esboca o processo para incorporacdo de novas funcionalidades desde o
Metadecidim até a plataforma final.

13 0 GitHub é uma plataforma de hospedagem de cédigos e compartilhamento de informagoes.
Disponivel em: < https://github.com/AjuntamentdeBarcelona/decidim-barcelona>.
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DECIDIM BARCELONA | oty g tan a

L N _a®
, jForum Joven BCN,

‘m t
{CONSULTA EL SEGUIMIENTO!
I @

ida a la plataforma participativa decidim.barcelona.
nte y colaborati

Figura 6: Pagina inicial plataforma Decidim Barcelona. Fonte: https://www.decidim.barcelona/. Acesso
em: 11 Jan 2023

A valer, diversas cidades e regides ja implantaram modelos com base nessa
estrutura digital. Em ambito nacional, temos como exemplo a experiéncia do municipio
de Rio Grande, no Rio Grande do Sul. A prefeitura configurou a plataforma Decide Rio
Grande, e desde 2018 ja realizou alguns processos participativos online, como por
exemplo uma consulta popular sobre agrotoxicos e a elaboragdo e revisdo de planos
municipais.

Outro caso relevante é a experiéncia da prefeitura de Belém, no Para. A plataforma
foi langada em maio de 2021 e denominada “Ta Selado”. De acordo com o site oficial, o
processo dividiu-se em duas fases iniciais, a primeira com objetivo de construir o0 PPA
2022-2025, que ¢ também parte inicial do plano “Belém 2035, 200 anos da revolugao
cabana”. J4 a fase subsequente consistiu em discussdes pautadas nas propostas
apresentadas pelos cidaddos que conduziram a elaboracdo do or¢camento municipal de
2022, e em 2022 as plenarias realizadas também serviram para reunir as demandas para
formulacdo do orcamento de 2023. Ou seja, a intengdo é que a plataforma funcione como
um férum permanente de didlogos entre a prefeitura e as comunidades para uma gestédo
democratica e popular. 4

Esses sdo alguns exemplos de experiéncias brasileiras, contudo, como
mencionado, a partir da Decidim pode-se estruturar digitalmente um sistema completo de
governanca democrética participativa. Com base nos mecanismos disponiveis é possivel
desenhar portais web que implementam espacos digitais de planejamento, participacéo,
proposicdo, consulta e deliberagdo cidaddos, bem como, de comunicagdo em rede. Os
usuarios da plataforma interagem por meio dos componentes participativos (comentarios,

propostas, emendas, votos, resultados, debates, pesquisas, ordenacdes, textos

4 InformagGes encontradas no site da Ta Selado. Disponivel em: https://decide.belem.pa.gov.br/


https://www.decidim.barcelona/
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participativos, prestacdo de contas, paginas, blogs, newsletters e reunifes) que
proporcionam 0s recursos para 0s espagos participativos.

Os espagcos participativos, por sua vez, sio divididos em quatro tipos'®, sendo eles:
(i) processos participativos, nos quais um administrador pode criar, ativar, desativar e
gerenciar diferentes ferramentas de participacdo e todos os componentes disponiveis
podem ser combinados e utilizados; (ii) 6rgdos de participacdo?®, sdo espagos para criar
6rgdos ou grupos de decisdo (conselhos, grupos de trabalhos) que promovam reunides
periodicamente, também é possivel detalhar sua composicao, incluir a localizacdo
geografica e administrar a agenda e o cadastro de participantes, se necessario; (iii)
consultas, nos quais é possivel organizar referendos, permitindo a discussdo e debate
sobre o tema escolhido. Eles estdo conectados a um sistema de votagdo seguro e a um
espaco para divulgacdo dos resultados; e (iv) iniciativas, nas quais € possivel criar
propostas cidadas de forma colaborativa, definir seus objetivos e seu desenvolvimento,
coletar apoios e colher resultados de discussdes e debates. No Diagrama-sintese 2 (Figura
7) é possivel verificar o funcionamento da plataforma pela relagdo entre os espacos

participativos e 0s componentes participativos.

15 InformagGes encontradas no site da Decidim.org. Disponivel em: https://decidim.org/es/features/
16 Nas versdes anteriores da Decidim eram chamados de “Assembleias”



Estrutura de funcionamento e coleta de dados

DADOS SAO GERADOS PELA PLATAFORMA

Processos participativos
(pagina na plataforma (menu) - médulo
do sistema)

Orgaos de participagdo
(pagina na plataforma (menu) - médulo

do sistema)
Iniciativas cidadas
(pagina na plataforma (menu) - médul

do sistema)
Componentes:

> Propostas

> Encontros

>Sorteio

>Votagoes

> Textos participativos
> Comentarios

> Resultados

> Conferéncia

> Paginas de blogs

> Prestagdo de contas
> Pesquisas

> Notificagdes

> Boletim de Noticias

v

PLATAFORMA WEB
decidim.barcelona

Decidim Barcelona é uma plataforma voltada para
promover espacgos de participacao.

A decidim foi desenvolvida no Ruby on Rails que é um
framework para desenvovlimento de plataformas.

v 4

«

_

-

ESPAGCOS DE PARTICIPAGAO

A Decidim opera basicamente por meio da plataforma
web em que estdo disponiveis os espacos participati-
vos. Esses espacos sdo canais pelos quais os cidadaos
podem realizar atividades voltadas para as decisdes
publicas.

Os espagos sao divididos em 3 tipos: Processos
participativos; Orgaos de participagio; e Iniciativas
cidadas

«

COMPONENTES

Os componentes sdo as agdes disponiveis na
plataforma por onde sdo gerados os dados dos
espacos de participacéo; € por meio dos componentes
que os cidadaos interagem na plataforma.

e e o o
>Disponibilizam dados gerados pela plataforma em formato csv

Figura 7: Diagrama-sintese 2 - Plataforma Decidim Barcelona. Fonte: o autor, 2023
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Ainda, a plataforma permite trés tipos de participantes, sdo estes: (i) visitantes,

que podem acessar todos os contetdos; (ii) registrados, que também podem enviar
propostas e realizar comentarios; e, (iii) verificados, que também estdo aptos a utilizar os
recursos orientados para decisdo (endossos, votos, etc.). E interessante tal estratégia, pois
a verificacdo dos usuarios permite o controle dos acessos e 0 bom funcionamento da

plataforma, de modo a tornar as votacbes menos propensas aos usos indevidos das

tecnologias (como proliferacdo de robds) e gerar mais confianca nos resultados. Ou seja,

é um meio de atestar que sdo pessoas realmente que estdo participando a distancia.

A particularidade e inovacgéo do design esta nas possibilidades de combinacéao de

componentes dentro de espacos participativos, o que proporciona a facilidade de

adaptacdo a diversas necessidades. Ainda, a Decidim possibilita que tais espacos

participativos digitais sejam articulados com etapas presenciais, como reunides,
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assembléias e pontos de interacdo madveis (nos quais é possivel votar, etc.); e materiais
fisicos como atas e cartazes.

E interessante destacar um exemplo de aplicacio das ferramentas disponibilizadas
para uma proposta de Or¢camento Participativo, . Esta sugestao esta disponivel no proprio

documento de descricdo sobre o Decidim:

[...] por exemplo, as varias fases de um processo de orcamento participativo
podem combinar componentes da seguinte forma: em uma fase inicial, podem
ser abertas reunides publicas para que os cidaddos analisem as diferentes
necessidades classificadas por distritos. Por sua vez, essas reunifes podem
levar a elaboracdo de uma pesquisa. Os resultados da pesquisa podem entdo
ser usados para definir um conjunto de categorias para projetos a serem
propostos. O componente da proposta pode entdo ser ativado para que 0s
participantes criem e publiquem seus projetos como solucGes para as
necessidades identificadas. Essas propostas podem entdo ser comentadas e,
apos duas semanas de deliberacéo, a votacdo pode ser acionada para selecionar
entre os projetos com sistema de orcamento-despesa. Os participantes podem
entdo ser chamados para uma reunido publica para avaliar os resultados, e uma
pesquisa de avaliacdo pode ser lancada posteriormente para aqueles que ndo
puderam comparecer a reunido. Por fim, o componente de prestacdo de contas
pode ser ativado para monitorar o grau de execucdo dos projetos selecionados,
e as pessoas podem comentar.’

Para realizar a analise comparativa vamos focar na Decidim Barcelona, que foi
desenvolvida colaborativamente por diversos colaboradores no Laboratério de Inovagéo
democrética de Barcelona e colocada em funcionamento pela Ajuntament de Barcelona
(prefeitura) em 2016. Isso aconteceu durante o mandato da prefeita Ada Colau, que tinha
uma proposta de implementar significativas mudancas nas politicas de participacdo e de
tecnologias digitais como um todo. Para tanto, a plataforma da Decidim foi configurada

de modo a disponibilizar as seguintes formas de participagéo popular:

¢ Incluir ponto em uma “Ordem do dia”: o cidaddo pode acrescentar algum
ponto na ordem do dia da cAmara municipal (reunido mensal) e/ou do conselho
distrital;

* Propostas: € possivel pleitear uma proposta para a prefeitura, cuja qual precisa
ter 0 apoio minimo de 1% de pessoas maiores de 16 anos aptas a votar na
cidade;

» Convocar uma audiéncia publica: convocar gestores para apresentar e debater
propostas de um determinado tema de atuacdo publica, atividade ou programa
de atuacdo;

17 Original em inglés: “[...] for example, the various phases of a participatory budgeting process can combine

components in the following way: at an early phase public meetings can be opened for citizens to analyze different
needs classified by districts. In turn these meetings can lead to the design of a survey. The survey results can then be
used to define a set of categories for projects to be proposed. The proposal component can then be activated for
participants to create and publish their projects as solutions to the identified needs. These proposals can then be
commented on and, after two weeks of deliberation, voting can be activated to select among the projects with a budget-
expenditure system. Participants can then be called to a public meeting to evaluate the results, and an assessment survey
can be launched afterwards for those who could not attend the meeting. Finally, the accountability component may be
activated to monitor the degree of execution of the selected projects, and people can comment on it.” Disponivel em:
<https://docs.decidim.org/en/features/general-description/>
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* Solicitar a criagdo de um novo 6rgéo de participagdo, espagos de encontros e
debates entre a gestdo e a cidadania;

* Iniciar a aprovacdo ou modificagdo de uma lei mediante justificativa ¢ defesa
da tese diante das pessoas responsaveis pela tramitacéo;

* Solicitar a realizagdo de uma consulta cidadé: solicitar que os cidaddos sejam
consultados acerca de um determinado tema via voto presencial ou online; a
prefeita tem autonomia para definir se as consultas devem ser concentradas em
um Unico periodo ou n&o;

» Convocar um conselho de bairro: para debater e definir projetos, planos e
atuacgdes da gestdo em um determinado bairro. (PENTEADO, SOUZA, 2019,
p. 16)

Ainda sobre isso, 0s espagos para participacao disponiveis na Decidim Barcelona
estéo dispostos em menus na plataforma e sdo de 3 tipos: (i) processos participativos, (ii)
orgdos de participagdo e (iii) iniciativas cidadas; a consulta (iv) esta inclusa dentro dos

demais espacos.

Em sintese, a Decidim Barcelona possibilita novos padrées para a democracia em
rede, possibilitando a tomada de decisOes de forma aberta e segura, e colocando 0s
cidaddos na gestdo do comum. A abertura também estd no design e na idealizacdo e
implantacdo de ideias pelos préprios cidaddos. Por proporcionar espacos hibridos de
debate democratico e de liberacdo efetiva, € uma referéncia para construir uma cidade
aberta, transparente e colaborativa com o protagonismo de quem a habita, possibilita
arranjo politico inovador e um canal efetivo entre a sociedade civil e o poder publico

municipal.

DATA LABE
O data_labe é um laboratdrio de narrativas e dados no complexo da Maré, no Rio

de Janeiro. De acordo com o site, 0 projeto surgiu junto do Observatorio das Favelas em
parceria com a Escola de Dados, em 2015, e posteriormente tornou-se uma organizacao
autdbnoma. A equipe é composta por jovens moradores de territérios populares, e as
propostas desenvolvidas sdo pautadas em 3 eixos principais: formacéo, jornalismo e
monitoramento e geracdo cidada de dados; isso levando em conta questdes de género,
raca e desigualdade social.

O laboratério produz uma série de materiais e atividades que se ddo em espacos e
formatos hibridos. Um dos produtos desenvolvidos sdo reportagens sobre temas
pertinentes as realidades da periferia e relacionadas a acontecimentos atuais. A escolha
das teméticas para elaboracdo dos textos é feita através das vivéncias dos colaboradores
na favela e, ap6s a apuracdo, os topicos sdo debatidos em reunifes. Além disso, sdo

elaborados mapas colaborativos — exemplo Quilombox, Mapa da Comunicagédo
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Comunitaria e Guia Cultural de Favelas —, projetos, reunides presenciais e eventos.
Nesse sentido, é feito o uso de diversos instrumentos digitais como: paginas web, blog,
podcast, redes sociais (instagram, facebook e whatsapp).

Em relacdo as poténcias e complexidades do territério em que atua, o Data_labe
tem éxito em estabelecer e operacionalizar um espaco de compartilhamento de
informacdes e denuncias desde a base, isto €, bottom-up. Esse é o caso do projeto Cocdzap
(Figura 8), desenvolvido em 2018 pelo laboratério. Nesta proposta 0s moradores sdo
envolvidos diretamente no processo de coleta das informacdes para geracdo dos dados
utilizados no mapeamento e nas diversas pesquisas sobre saneamento basico. Para tanto,
a populagdo entra em contato por um nimero de celular pelo aplicativo Whatsapp e envia
situacBes de descarte de lixo e esgoto inadequadas através de texto, audio ou video; uma
foto e endereco. A partir disso a situacdo € categorizada entre situacfes de inadequacao.
As informacdes recebidas - dados gerados pela populacdo - também passam por um
processo de criptografia e avaliacdo realizado pela equipe de dados do Data_labe e do
Cocozap.
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Figura 8: P4gina inicial plataforma Cocozap do Data Labe. Fonte: https://cocozap.datalabe.org/. Acesso
em: 11 Jan de 2023

Assim, os moradores contribuem com a construcdo de um mapa em que Sao
especializados no territorio da Maré estes locais e, ainda, amplia-se o debate sobre o
acesso a servicos publicos nas periferias:

A meta do #coc6zap é produzir uma base de dados a partir do conceito da
‘geracdo cidada de dados’, ou seja, envolver os moradores no processo de

coleta das informacdes, de forma autdbnoma e voluntéria, deixando claro o
proposito politico de gera-los (MARQUES, 2018).

Em 2021, ainda no contexto da pandemia de COVID-19, a equipe do Cocozap
desenvolveu uma nova metodologia para geracdo cidada de dados. A alternativa criada


https://cocozap.datalabe.org/
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foi a introducéo dos "Embaixadores” - moradores e pesquisadores locais que passaram a
realizar o contato com os moradores - com objetivo de mapear no territdrio os problemas
de saneamento basico. Assim, o complexo da Maré foi dividido em 4 blocos de
comunidades e cada Embaixador ficou responsavel por um bloco onde levantaria com os
moradores as principais queixas. A partir disso, a divisdo territorial foi plotada no
aplicativo My MyMaps, do Google Maps, onde foi possivel mapear as &reas e
georreferenciar as queixas. Os dados recebidos foram adicionados em uma planilha com
codigo de identificacdo, endereco, foto e subcategoria. As Subcategorias, por sua vez,
foram agrupadas de acordo com as quatro areas gerais do saneamento basico: agua,
esgoto, lixo e drenagem urbana. Como resultado, novos dados sobre o territdrio estdo
disponiveis e podem ser visualizados no site do projeto e no relatério Coc6zap 5.0:
sistematizando dados e formulando politicas. A metodologia criada possibilitou ao
projeto alcancar as 16 comunidades da Maré, e de acordo com o relatorio citado a “base
de dados do projeto triplicou”. Em dezembro de 2022, uma nova pesquisa sobre o
saneamento comecou a ser realizada com ajuda dos Embaixadores e aplicando essa
metodologia desenvolvida. No Diagrama-sintese 4 (Figura 9) estdo ilustradas as fases da

metodologia aplicada.



50

DATA_LABE cocozap

monitoramento, geragao cidada de dados

Estrutura de funcionamento e coleta de dados
ETAPAS

1 IDENTIFICAGAO DAS AREAS

Etapa realizada pelos “embaixadores™a partir da divisao da
comunidade em 4 grandes areas; a identificagao também pode
ser feita pelos moradores do local. No ultimo caso, as informagoes
sobre os pontos de saneamento (queixas) podem ser enviadas por
aplicativo de mensagens (WhatsApp) contendo foto, endereco e
frequéncia. P

-
/ GEORREFERENCIAMENTO
E SEPARACAO

Etapa em que sao marcadas no mapa da regiao as

queixas registradas. Nesta etapa as queixas recebem

um cédigo de identifcagdo e sao armazendas em uma
\ planilha contendo endereco, foto e subcategoria.

N

w

VERIFICAGAO

Etapa em que os dados coletados e armazenados
passam por um processo de validacdo e verificacdo
em que sdo corrigidas possiveis imprecisées ou
inexisténcias de informacdes.

&
<
4 IDENTIFICASAO DAS
PLATAFORMA WEB (( INFORMAGCOES

cocozap.datalabe.org Etapa para identificar a quantidade de queixas
registradas por regido e realizar analises comparativas
com dados oficiais. Na primeira aplicacéo deste
v método, foram gerados graficos de barra e mapas
V para facilitar a visualizacao.

Dados
(pagina na plataforma (menu) -
médulo do sistema)

5 COMPARTILHAMENTO

Etapa para divulgacdo dos dados no formato de
relatérios, mapas e infograficos.

»

> Infograficos
> Painel de Queixas
(planilha nio disponpivel)

Documentos
(pagina na plataforma (menu) -
médulo do sistema)

> Relatérios, cartas e documentos
(contém mapas, dados e textos)

>Disponibilizam dados tratados (infograficos, relatérios e mapas);

Figura 9: Diagrama-sintese 3 - Plataforma Coco_zap. Fonte: o autor, 2023
Uma das estratégias de traducdo dos dados e comunicacdo utilizadas pela

iniciativa € a producéo de infograficos; como mencionado anteriormente, esse método de
divulgacdo mistura elementos textuais com imagens e séo eficazes em simplificar e
ilustrar assuntos complexos de forma interessante e compreensivel.

Um grande potencial percebido nesta iniciativa é seu poder de promover e
internalizar uma cultura de dados na populacdo e nas comunidades, por tratar a
informacdo intimamente atrelada ao territorio. Também, a organizacdo trabalha no
sentido de fomentar a apropriacdo pelos cidaddos das novas tecnologias, para a partir
disso ganharem voz e visibilidade no campo politico, construindo narrativas conjuntas

que fazem sentido no &mbito cotidiano local das comunidades. Tais desdobramentos séo
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significativos para a promocdo de politicas publicas mais condizentes e bem recebidas,
consequentemente, mais efetivas.

Por fim, ressalta-se dois pontos j& mencionados: a producdo colaborativa e a
territorializacdo dos dados. Com o estabelecimento dessa base de dados cidadd, é possivel
levar em conta a percepc¢do dos moradores, bem como, confrontar os dados oficiais e ter
uma fonte de informacé&o alternativa. A valer, o projeto Cocdzap pode ser entendido como
um meio capaz de influenciar a politica pablica, uma vez que os dados coletados apontam
o0s problemas reais e cotidianos de saneamento no complexo da Maré. 1sso nos mostra um
horizonte de transformacéo do espaco urbano das favelas, que passam a ter meios para
apontar seus problemas/realidade; e também a ter espaco para serem considerados e
participarem.

Como exemplo de resultados concretos dessas experiéncias, pode-se citar a
elaboracdo do Plano de Monitoramento Popular em saneamento, salide e meio ambiente
da Maré, documento oficial que reline um diagndstico sobre a situacdo do saneamento
basico no Complexo de Favelas da Maré durante a pandemia do Covid-19. O Plano foi
elaborado a partir de uma parceria entre 0 Coc6zap (Data_labe) e o Parque tecnologico
da UFRJ, e com o apoio da Embaixada do Reino Unido; e concentra informacfes que
incluem desde a formacao do territdrio em questdo até narrativas — evidenciadas pelos
dados oficiais produzidos — que retratam o cenario de vulnerabilidade ambiental,
destacando a precariedade dos servicos publicos e também auséncia de politicas efetivas
em diversas areas.

Assim, destaca-se a importancia deste plano para entendimento de que é
necessaria a geracao de dados em conjunto com a populagdo para que se tenha uma leitura
efetiva dos territorios e demandas, além de incentivar a mobilizacéo social e articulacédo
entre o Estado e os moradores locais como uma forma de construir espacos menos

desiguais.

QUERIDO DIARIO

O Querido Diario (QD) - Figura 10)) é uma plataforma digital que disponibiliza
em formato aberto os dados contidos nos diarios oficiais das prefeituras. De acordo com
o0 site, 0 QD surgiu da fusdo de duas iniciativas diferentes: o "Projeto Nosso Querido
Diério Oficial" e a “Operacao Serenata de Amor”. A primeira iniciativa voltava-se para
recuperar as informac6es contidas nos diarios oficiais a partir da demanda da comunidade.

A segunda, por seu turno, operava a partir da inteligéncia artificial Rosie, criada para
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monitorar e disponibilizar gastos suspeitos de deputados federais dentro da Cota para
Exercicio da Atividade Parlamentar (CEAP). Tendo em vista a procura por estados e
municipios pela implementacdo desta Ultima iniciativa, os algoritmos foram adaptados
originando o “Diario Oficial da Serenata” que posteriormente foi chamado de “Querido
Diario”. Essas adapta¢des tornaram-se possiveis porque as plataformas foram construidas
de maneira colaborativa — um projeto da Open Knowledge Brasil (OKBR) em conjunto
com a comunidade - e em software livre. Portanto, os cddigos utilizados no
desenvolvimento das ferramentas estdo disponiveis no Github onde € possivel acessar,

alterar e compartilhar.

O Explore  Tecnologia ~ Sobre oquerido didrio D

Explore os didrios oficiais dos municipios e fique de olho nas a¢des dos
governos

Q

Acompanhe a evolugdo do Querido Diario

66 o) 2420 600

Cidades 5 naplataforma Cidades j4 tém robés para coletar didrics Cidades j4 foram mapeadas pelo censo

Confira as cidades disponiveis »

Figura 10 - Pagina inicial plataforma Querido Diéario. Fonte https://queridodiario.ok.org.br/. Acesso em:
11 Fev 2023

A plataforma langada em 2021 atua como uma ferramenta centralizadora das
informagdes contidas nos diarios oficiais das prefeituras, bem como uma facilitadora do
acesso a esses dados pela populacdo. Isso porque ndo hd uma padronizacdo para
divulgacdo dos atos oficiais pelas prefeituras, portanto, cada governo municipal fornece
as informacdes de maneira distinta. Assim, 0 QD “oferece uma fonte integrada de acesso
e tratamento dos dados, com plataforma de visualizacdo, interface para acesso
programatico (API) e sistema de busca aberto ao publico” (1° Relatério Técnico de
Atividades, 2021). Para tal sdo utilizadas diversas tecnologias para captar, tratar e
disponibilizar os dados “de maneira amigavel e aberta” (1° Relatorio Técnico de
Atividades, 2021). No Diagrama-sintese 4 (Figura 11) é possivel observar o caminho
percorrido pelos dados da fonte até o compartilhamento na plataforma. Junto ao esquema
visual, esta disposto com glossario contendo a defini¢do de alguns termos apresentados e
a explicacdo de alguns programas utilizados no processamento de dados da Querido
Diario.


https://queridodiario.ok.org.br/
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QUERIDO DIARIO - QD

transparéncia, monitoramento dos didrios oficiais dos municipios

Estrutura de funcionamento e coleta de dados

Serapyferramenta desenvobida em caigo aberto ETAPAS
d dos.

o

para raspagem (extracso) de
Zyto - emaresa que oferece aparaa /

raspagen de dados em massa e automitica; oferecern

servico de hospedagern para os spiders. 1 MAPEAMENTOS DAS

Apache Tika - ferramentas para extrago de textos e A

metadados de arquivos FONTES DOS DIARIOS
E!:s‘x‘f:’;’f:‘"‘:f‘)m:;::J::’f‘"‘ buce % Etapa para encontrar as fontes dos dirios oficiais. O mapea-
Postgresql - gerenciador de banco de dados; 0s mento é realizado com o uso da da ferramenta Senso Querido
de dados armazenam todas as informagdes da Diario.

plataforma;
Python com FastAPI - & um framework para construir e
APl que utiliza a linguagem de programaao python; / &

funciona como um template.
COLETA DOS DADOS

Angular com Typescript - & um framework que utiliza a

N

linguagem de programagao TypeScript e é utilizado

para criar a interface do Usurio (interface visual &
grafical da plataforma (Front End) MAPEADOS

Jurema - empress que trabaiha com desenvolvimento ; N ; .

oy Lo s Etapa realizada pelos raspadores: scripts desenvolvidos utlizando
do usuario o framework Scrapy para coletar os dados das fontes;

DigitalOcean - empresa que oferece o servicos de Os algoritmos raspadores sao hospedados com o apoio da
hospedagem em nuvem para sites, plataformas web.

Swagger - editor para design e documentacao de API. empresa Zyte.

Termos:

Indexagao - processo de identificagio de dados ou

ma forma de representar o conteddo PROCESSAMENTO
ento por meio de um conjunto de termos Dos DADOS

ma simplificada, a hospedagem é

w

U o Gipsce dholtal pare Etapa para transformar arquivos fechados em abertos, indexar
au e armazenar no banco de dados:

API (Application Progr:mmvng :n(erface) —AI’\(Q um Apache Tika para extrair o contetido dos diarios e converte-los
conjunto de normas e ferramentas que permitem a 2

em txt (formato aberto)
comunicagao entre plataformas por meio de uma série s z . y
de padrﬁszg protacolos. Elasticsearch (ES) para interagir com o indexador de texto dos
Metadados - de maneira simplificada 30 as documentos; por melo do ES é possivel realizar a busca dos
informaces sobre os dados que permitem dadoss
identifica 5 2 .
Y Enel 8 aiihe s rfica s urri platatarine Postgresql (sistema de banco de dados) para interagir com os
web ou site, & por onde Os LSUArios conseguem acessar dados extraidos das spiders;
as informacaes. =

<

S

ARMAZENAMENTO E
DISPONIBILIZACAO

Etapa realizada por meio da API:
PLATAFORMA WEB ( AAPI é utilizada para a divulgacéo da base de dados de forma
queridodiario.ok.org.br ( inteligivel e automatizével por maquinas;
Permite o acesso direto aos dados para desenvolvedores e
pesquisadores;
A API foi construida em Python com FastAP e é
integrada ao Swagger (editor para design e documentagéo de

v API) para a obtencao da documentacao de forma automatica;
v A plataforma é hospedada na Digital Ocean;
A plataforma web recebe os dados da API para as pesquisas.

Explore os diarios oficiais

dos municipios e fique de a 2 VISUALIZAGAO

Etapa realizada a partir do Front End: plataforma web onde

olho nas agées dos gover- sa0 acessadas as informacées e que interage com a
API. A plataforma fol desenvolvida principalmente em
nos . . Angular com Typescript e responsividade para dispositivos
(opgdo para pesquisar na pagina inicial) méveis com apoio da Jurema;
»Busca: textual, por
e periodo:

»Retorno do resultado:
»Baixar diario oficial
»Baixar txt
»Baixar arquivo original
(PDF)

e o o o
>Disponibilizam dados em formato original (PDF) e aberto (podem ser acessados nos médulos do
sistema (menus) ou devem ser solicitados).

Figura 11: Diagrama-sintese 4 - Plataforma Querido Diario. Fonte: o autor, 2023
Outra etapa importante e que antecede a coleta dos dados, é a identificacdo da

fonte oficial utilizada pelo poder publico municipal para compartilhar as informacoes.
Para isso, foi desenvolvida uma iniciativa para mapeamento dessas fontes: o “Censo QD".

Nessa iniciativa é possivel conferir as cidades mapeadas e incluir uma nova
informando a fonte de publicacdo do diario oficial através do preenchimento de um
formulario. Todas as fontes enviadas s&o validadas pelos desenvolvedores, e esta etapa é
importante para garantir que os dados coletados e posteriormente disponibilizados pelo
QD sejam realmente confiaveis.

As informacdes disponibilizadas pelo QD podem ser pesquisadas na pagina inicial
da plataforma a partir de trés filtros diferentes: municipio, periodo e palavra-chave.

Assim, depois de inserir os termos nos mecanismos de busca, a plataforma retorna os
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dados dos diarios oficiais, disponibilizando-os em formato aberto (txt) e no formato
original (geralmente pdf).

O QD também realiza a classificacdo das cidades em 4 niveis diferentes de acordo
com a quantidade de informacGes disponiveis na plataforma. A saber: Nivel 0 — a
plataforma ainda nao possui acesso a fonte de publicacdo do diario oficial; Nivel 1 — a
plataforma possui acesso a fonte, mas ainda n&o consegue coletar os arquivos (por
exemplo ndo possui cédigo para raspadores); Nivel 2 — possui 0 script para coletar os
arquivos e armazena-los na base de dados, mas ainda ndo foi possivel desbloguear o
formato fechado dos arquivos; Nivel 3 — o contetdo do diario oficial esta disponivel na
plataforma. A Figura 12 ilustra a classificacdo das cidades, esta informacgéo é mostrada
ao lado do respectivo nome durante a pesquisa.

(&) Explore  Tecnologia  Sobrecqueridodigrio LV

Explore os diarios oficiais dos municipios e fique de olho nas a¢des dos
governos

Q 9 for

Acompanhe a evolug

66 600

Cidades j na plataforma Cidades j& t&m robds para coletar didrios ‘Cidades j4 foram mapeadas pelo censo

Figura 12 -Mecanismos de busca e classificacdo de cidades (nivel 1 ao 4 Fonte
https://queridodiario.ok.org.br/. Acesso em: 11 Fev 2023

Deste modo, essa classificagdo também serve como retorno durante as buscas para
justificar a existéncia ou ndo dos dados e o quanto a plataforma conseguiu avancar em

relacdo a cada cidade.

Por fim, destaca-se que a plataforma QD atua como uma ferramenta de informacéo
cidada, sendo uma importante fonte de pesquisa ao reunir dados e disponibilizar de forma
aberta. Assim, a plataforma também auxilia a populagdo no monitoramento das atividades
realizadas pelo poder publico local. Nas redes sociais do OKBR ¢é possivel conferir os
casos de uso que utilizaram os dados da plataforma e no site do QD também é possivel
conferir “os casos de sucesso” - andlises, pesquisas e reportagens que utilizaram a

plataforma para obter dados publicos.


https://queridodiario.ok.org.br/
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Analise das iniciativas: discussodes e resultado

Consoante 0 exposto anteriormente, as quatro iniciativas estudadas atuam de
forma inovadora com propostas viabilizadas pelas novas tecnologias digitais. Vale
ressaltar que em todas observou-se funcionalidade nos espacos digitais; 0s respectivos
portais web apresentam pagina inicial simples e com abas objetivas— embora a
navegacéo no site do Data_labe ndo seja tdo simples quanto as demais. No caso da QD,
as informacdes mais pertinentes para uso da plataforma estdo dispostas na pagina inicial.
Ainda, BudgIT e Decidim possuem plataformas participativas online com interfaces
similares as redes sociais mais difundidas, o que facilita a inteligibilidade dos usuérios -

9% ¢¢

possuem opcOes para “seguir”, “comentar”, “compartilhar”.

A seguir, sdo apresentados os quadros-sintese de cada dimensdo de analise,

seguidos de uma discussdo sobre o exposto.

Quadro-sintese 1 - Visdo Geral.

Critérios BudgIT Decidim Barcelona Data Labe Querido Diario
Construcéo Bottom-up. Bottom-up. Bottom-up. Bottom-up.
Simplificacéo e Disponibilizago dos
publicizacdo de dados Geragdo e dados dos portais
orcamentarios; monitoramento de municipais em formato
Proposicdo, discusséo e | dados locais; aberto.

Objetivos principais

Educacéo para
cidadania e
monitoramento da
gestdo publica.

deliberagdo.

Jornalismo, formacéo e
produgdo de narrativas.

Inovacéo civica para
monitoramento da
gestdo publica.

Canais de interacéo

Digital: portal web,
plataforma online, redes
sociais (Twitter,
Facebook), sms,
aplicativos;

Presencial: materiais
impressos, reunides e
audiéncias publicas,

grupos comunitarios.

Digital: portal web,
plataforma online, redes
sociais (Twitter,
Telegram);

Presencial: pontos de
interagdo moveis,
reunides e audiéncias
publicas.

Digital: redes sociais
(Twitter, Whatsapp,
Instagram, Facebook),
aplicativos, mapas
interativos, podcast;

Presencial: veiculagao
de materiais no jornal
local da Maré, reunides
publicas, eventos.

Digital: portal web
(plataforma online)
QueridoDiario; redes
sociais (instagram)

Gestdo e manutencao

Gestédo colaborativa —
organizagdo da
sociedade civil;

Mantida por doacoes,
fundos e
financiamentos.

Gestéo colaborativa —
plataforma de codigo
aberto em constante
evolugéo gerenciada
pelo meta.decidim;

Suporte da prefeitura de
Barcelona.
Cofinanciado pelo
Fundo Europeu de
Desenvolvimento
Regional.

Gestao colaborativa —
organizagdo autbnoma e
autogerida.

Mantido principalmente
por fundos de fundacdes
finlantropicas.

Gestdo colaborativa -
plataforma de codigo
aberto em constante
evolugdo gerenciada por
uma organizacdo da
sociedade civil e
colaboradores;

Mantida por doagoes,
fundos e financiamentos
(OKBR, ILDA e BID).

Abrangéncia

Nacional, regional,
municipal e local.

Municipal.

Local.

Municipal.

Inovacéo tecnolégica

TICs para
monitoramento e
avaliacéo do
desempenho
orcamentario.

Cadigo aberto,
rastreabilidade e
protecéo de dados
pessoais (utilizagéo de
blockchain).

Redes sociais para
crowdsourcing.

Cadigo aberto,
algoritmos de
inteligéncia artificial
para processamento e
captacédo dos dados.
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Das quatro iniciativas, as 3 primeiras promovem experiéncias hibridas, isto e,
combinam espacos e instrumentos digitais com fisicos/presenciais. A QD possui somente
o canal de acesso digital pela plataforma. Ainda, a construcdo de todas se configura
enquanto bottom-up, de baixo para cima. No entanto, aqui, devemos elucidar o
enquadramento da Decidim Barcelona como bottom-up. Apesar de ter sido colocada em
funcionamento pela prefeitura e ainda contar com amplo suporte do poder puablico
municipal, os processos e as propostas, bem como a propria plataforma da Decidim
Barcelona, foram desenvolvidos e sdo desenhados a partir da sociedade civil, de maneira
participativa. No ambito dos objetivos centrais, demonstra-se, outra vez, como as
iniciativas se sobrepdem pouco e, com efeito, tém potencial de serem complementares.

Ao enquadrar os canais de interacdo, percebe-se que ha uma série de meios para
estabelecer dialogos e acdes, com destagque para 0 emprego expressivo das redes sociais
como veiculo de comunicacdo que todas iniciativas fazem uso. Nesse sentido ainda,
enfatiza-se que a BudglT faz uso também de rédio e televisdo. Em relacéo as interacGes
presenciais, 0 Decidim inova ao proporcionar pontos de interacdo maveis.

Quanto a abrangéncia da atuacdo das propostas, as experiéncias da BudglT
chamam atencdo por conseguir atuar desde o nivel nacional, principalmente com a
publicizacdo do orcamento federal, até a escala local, com ac¢Ges de educacdo e suporte
as comunidades e monitoramento de obras. Por sua vez, apesar de atuar em uma esfera
diminuta, o Data_labe possui um grande potencial de dialogar com o cotidiano das
pessoas.

Com relacdo a inovacdo tecnoldgica, todas as iniciativas utilizam TICs que estdo
presentes tanto em algoritmos para coleta e processamento dos dados, como também no
desenvolvimento das plataformas que permitem o acesso e divulgacdo das informacdes.
Neste sentido, cabe destacar o uso de algoritmos de inteligéncia artificial para coleta de
informacdes pela QD. Além disso, a QD e a Decidim Barcelona s&o desenvolvidas em
cddigo aberto (open source).

Quadro-sintese 2 - Participacao.

Critérios BudgIT Decidim Barcelona Data Labe Querido Diario
Especialistas nas .
p Especialistas nas
areas de financas, - .
L0 . . areas de ciéncia de
ciéncia de dados, Gestores, jornalistas, . .
. P . .. . dados, jornalistas,
design grafico, entre | Sociedade civil; designers e .
Atores . . pesquisadores,
. outros; pesquisadores;
envolvidos P desenvolvedores
Poder publico. entre outros:
Sociedade civil; Sociedade civil. !
Poder piblico. Sociedade civil;
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Eixo principal

Governanca coletiva.

Concessao de poder aos
cidadaos.

Organizagao e
ativacao dos
cidadaos.

Concessao de
informagodes aos
cidadaos

Estratégia de
participacao*

*para
desenvolvimento
deste critério,
consideramos
projetos
especificos das
iniciativas Budgit

A populacao pode
compartilhar fotos,
videos e
documentos, bem
como, postar
comentarios sobre
projetos e obras
piblicas existentes.
Ainda, pode ser feito
0 cruzamento entre
tal mapeamento

A populacao pode
propor e apoiar
iniciativas através da
plataforma; pode
discutir e votar
propostas através de
foruns e assembleias
virtuais e presenciais. Os
projetos mais votados
sao apresentados a
prefeitura para a
implantagdo. A
realizagao de

A populacao pode
enviar mensagens
sobre problemas de
saneamento através
do Whatsapp. Esses
dados sao
territorializados,
catalogados e
disponibilizados no

A populacao pode
acessar pela
plataforma os dados
referentes aos
diarios oficiais dos
municipios e conferir
informacoes
referentes "a
implementacao de
politicas pablicas na
esfera local, a
publicagao de editais
de compras publicas,

comunicagao

sobre assuntos
piblicos e nivel de
interesse em
questoes de
governanca.

utilizarem a plataforma
e descreve os conceitos).
Cartazes em locais
pablicos.

e Data_labe, cidadao com as S . P R
Tacka e informacoes proposigoes e site através de um as obrigagoes
Coco za or amer?térias comentarios é aberta, ja | mapa interativo. municipais contidas
-Zap reamenta 0 apoio e a votagao das na Lei de
respectivamente | disponibilizados pela ~ . -
BudelT propostas sao restritos Responsabilidade
st para pessoas inscritas Fiscal (LRF) entre
em Barcelona. outras".
Plataforma web
L online para acesso
A equipe e < ~
P as informagoes dos
composta, alem de NP
Abordagem outros municipios.
adaptada para 4 Plataforma web online colaboradores. por Mecanismos de
grupos da sociedade, | com design universal e rofissionais e’ P busca acessiveis
classificados a partir | contelidos acessiveis Estudantes da (autoexplicativos),
Estratégia de do grau de instrugdo | (ensina os cidadaos a também

propria comunidade,
de forma que a
abordagem é
condizente com a
realidade cotidiana
dos moradores
locais.

disponibilizam
glossario para
consulta de termos e
informacdes sobre a
plataforma (historia,
metas, nimero de
municipios
alcangados)

Em relagdo a participagdo, todas as iniciativas envolvem a sociedade civil. Ainda,

BudgIT e Decidim Barcelona promovem a participacdo do poder publico, embora a

primeira com carater central de formacdo dos gestores, técnicos e politicos publicos e

como canal de comunicagéo para a sociedade, mas sem garantias; enquanto a segunda,

viabiliza um canal efetivo de abertura do poder publico ao poder cidaddo, com garantias

as decisdes tomadas pelo coletivo. Por outro lado, infere-se que as trés primeiras

iniciativas avancam na articulacdo de acGes de base popular e ramificacdo das

experiéncias, neste tltimo quesito, em especial a BudglT. No caso da QD, a plataforma

atua incentivando a participacéo ativa com a concessdo de informac6es a populacao para

monitoramento dos gastos publicos, mas ndo atua como um canal direto fornecendo

espagos para participacao.

Observa-se que, por mais que BudgIT, Data_labe e QD consigam articular eixos

importantes para a participacao social, as propostas, em geral, ficam dentro dos “niveis

de concessédo minima de poder"”, enquanto o Decidim Barcelona consegue alcangar os

“niveis de poder cidaddo”, de acordo com a classificacdo de Arnstein (2002). Todavia,
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pode-se afirmar que as iniciativas BudglT, Decidim Barcelona e Data_Labe configuram

experiéncias de democracia participativa hibrida (on e offline), uma vez que possibilitam

meios hibridos para organizacao popular e gestao publica. No entanto, o QD se configura

como uma experiéncia online pela plataforma web.

Cada iniciativa desenvolveu aspectos dos critérios “estratégia de participacao” e

“comunicagdo” que sdo bastante interessantes e demonstram metodologias que podem ser

adaptadas e reproduzidas para outros projetos. Todas as quatro atuam de forma que haja

mais informacdes ao alcance dos cidaddos, ampliando o fornecimento de insumos e

favorecendo a compreensdo do contexto; dois pressupostos para uma deliberagcdo de

qualidade.

Quadro-sintese 3 - Transparéncia

em atividade.

Critérios BudgIT Decidim Barcelona Data Labe Querido Diario
Dados governamentais de Populagao envia. Ha
portais oficiais, agéncias processo de 32d%sbfiigtz(iodsoiaji;c;?gss
piblicas e de instituicoes de | Usuarios e poder verificacao e oﬁcpiais do;; municipios. As
Captacao pesquisa reconhecidas. Os piblico agregam checagem de fontes sio mapeadas p'ela
dos dados | dados extraidos sao conteiido a informagao. Dados L N
. . A iniciativa "Censo QD". Cada
verificados por um plataforma. sao disponibilizados fonte de publicacio &
especialista para garantir de forma . P cao e
R - validada por especialistas.
que nao ha erros. anonimizada.
. . Para produzir as
ﬁlg'?arg)rric; l?:galgkgaqualquer A populagao deve reportagens SéC.)~ N_a pla’gaforma es~té
pessoa pode evidenciar um !ogar na plataforma, reallzad_as reunioes | disponivel a opgao
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A nivel de transparéncia e abertura, deve-se dizer que a Decidim Barcelona e a
QD estdo mais a frente das demais na implementagdo de novas tecnologias. Nos métodos
de captacdo de dados, a fonte dos dados utilizados de cada iniciativa é diferente, mas
condiz com o proposito e o0 objetivo delas. Nesse sentido, a BudglT trabalha com dados
existentes, mas que séo pouco legiveis ou ndo trabalhados; a iniciativa consegue traduzir
tais informac0es, trabalha-las, fazer conexdes e entdo apresenta-las de forma organizada
e inteligivel para a populagdo — e mesmo para os servidores pablicos. A QD também
trabalha com dados existentes - dos diarios oficiais das prefeituras - mas disponibiliza em
formato aberto para facilitar pesquisas por temas (educacdo, satide, COVID-19) tanto da
populacdo quanto para pesquisadores ou servidores publicos, bem como no formato
original para download.

Por seu turno, Decidim Barcelona e Data_labe produzem dados com as pessoas.
Nessa direcdo, percebe-se que o Data labe pode expandir seu potencial ao utilizar os
dados para subsidiar politicas publicas, como foi o caso do Plano de Monitoramento. Bem
como, o laboratério possui um potencial para captar demandas e transforméa-las em
projeto que pode ser mais explorado. Assim, resumidamente, as quatro iniciativas
utilizam metodologias parecidas para comunicar as informacdes, mas fazem uso de
diferentes métodos. Sobre a dimenséo espacial das informagdes, a BudglT poderia fazer

uso de estratégias que visem a territorializacdo do orcamento.

CONSIDERACOES SOBRE AS ANALISES

A partir dos estudos e analises, infere-se que todas as iniciativas atuam como
instrumentos para ampliar os canais de interacdo entre os diversos atores sociais,
principalmente entre a Sociedade e o Estado. A partir da utilizagdo das TICs, oferecem
espacos alternativos de participacdo e operam também contribuindo com a formacéo
cidada ao disponibilizar dados de acordo com o escopo da iniciativa - seja em relagédo ao
orcamento publico, diarios oficiais ou sobre saneamento basico. Do mesmo modo,
operam como espacos de informacdo e monitoramento dos gastos publicos, e neste caso,
a aplicacdo de tecnologias nos processos, permite que as descobertas, dentre outros
aspectos, como a ndo aplicacdo de recursos previstos, possam ser feitas de maneira
facilitada.

Portanto, com tais caracteristicas, contribuem para uma gestdo urbana mais

democrética. De forma resumida, destacamos as principais contribuicdes de cada
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iniciativa do ponto de vista da ampliacdo da transparéncia e participacdo como caminho
possivel para superagdo das desigualdades socioespaciais.

Data labe: opera em escala local; as informagdes captadas no territdrio séo
convertidas em relatorios, dados e estes podem chegar a outras instancias (prefeitura,
Orgaos competentes) e mover politicas publicas; atuam na construgédo cidada de dados.

Querido Diario: opera em escala municipal; atua como ferramenta de informagéo
cidada, fornecendo os dados dos diarios oficiais, dessa forma, contribui com o
monitoramento dos gastos publicos, bem como o direcionamento do orgamento. Por isso
se torna uma ferramenta importante do ponto de vista da transparéncia.

Decidim: opera em escala municipal; atua proporcionando espacos para
participacdo por meio da plataforma; oferece ferramentas para processos participativos e
inclusdo da populacdo nas decisfes do poder publico sobre o orcamento; também pode
ser considera importante no monitoramento dos gastos publicos a partir do poder de
deciséo sobre eles, ao disponibilizar uma parcela do fundo publico municipal para ser
alocada pela populagéo.

Budglt: opera em escala nacional - atua na disponibilizacdo de informac6es sobre
o orcamento de forma acessivel e capacita a populacdo sobre o orcamento; permite
monitoramento de obras e gastos publicos pela plataforma Tracka.

Portanto, destaca-se que as quatro iniciativas podem oferecer possibilidades para
transformacdes sociais. A BudgIT vale-se da informacdo para tornar os cidaddos
conscientes e ativos, e estabelece parcerias com o poder publico para formacdo dos
agentes publicos. A Decidim Barcelona fornece aos cidadaos espacos efetivos de poder
de deciséo. Ainda, busca formas de evitar que a plataforma online seja configurada como
uma ferramenta de exclusdo ao criar outras possibilidades de acesso as informac6es. O
Data-labe atua diretamente nos territérios periféricos construindo dados com base nas
realidades e vivéncias dos moradores, neste caso a populacdo se torna ativa na geracao
dos dados. O Querido Diario atua como ferramenta de informagdo e monitoramento

cidadao, fornecendo dados oficiais em formato aberto.

PROPOSTA PARA O OBSERVATORIO

Com base nas andlises realizadas, bem como no funcionamento ilustrado nos
diagramas-sintese, infere-se que as iniciativas: BudglT, Decidim Barcelona, Data Labe e

Querido Diario atuam como instrumentos para ampliar os canais de participacao,
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transparéncia ou para o compartilhamento de dados de acordo com o objetivo ao qual se

propdem.

As plataformas empregam diferentes estratégias em relacdo ao design, concepcao
da proposta e canais de acesso as informagdes e espagos participativos. Mas ainda assim,
compartilham a ideia de fornecer um espaco, a partir da utilizagéo das TICs, que pode ser
apropriado pelos cidaddos como meio de promover avancos, em algum nivel, rumo a

construcdo de cidades mais democraticas.

As andlises também forneceram o contetdo para a proposi¢do do protétipo do
observatorio, para o qual foram levantadas as contribuicdes de cada iniciativa que serdo
descritas a seguir. Entendemos por prototipagem a configuracdo de uma estrutura
minima, que j& permite a experimentacéo, o funcionamento da plataforma. Desse modo,

ja se torna possivel também identificar seus pontos exitosos e pontos mais frageis.

Diretrizes para estrutura de funcionamento

Inicialmente, decidiu-se por dividir a operacionalizacdo do protétipo em fases
com a intencdo de facilitar a identificacdo dos atributos necessarios para o observatorio.
Ao mesmo tempo, também sdo apresentadas as contribui¢des das iniciativas de maneira

geral e em areas especificas.

Objetivo: o objetivo do observatorio é gerir os dados, no sentido de recolher, organizar e
alimentar uma plataforma digital e as premissas sdo o baixo custo e gerenciamento pela
Universidade. Fica evidente, deste modo, que ndo se trata mais de analisar apenas as
tecnologias de dados em si mesmas, mas sim pensar como tecnologias de dados podem

ser utilizadas por universidades para a solucdo dos problematicas sociais.

Assim, o compartilhamento de dados funcionara de acordo com o direcionamento
do observatdrio; a plataforma pode ser desenvolvida para compartilhamento de dados

existentes de forma aberta ou em linguagem acessivel como acontece na BudglT e QD.

12 etapa: infraestrutura, financiamento e primeiras atividades

Nesta primeira etapa, séo elencados os elementos principais para funcionamento
da plataforma. O primeiro deles diz respeito a vinculagdo com a universidade a partir de
projetos de pesquisa existentes, apoiando-se no pressuposto da funcdo social da

Universidade publica. Para isso, é fundamental identificar nos departamentos e programas
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de pos-graduacdo os projetos e laboratorios que se alinhem aos objetivos de tal
plataforma, no sentido de nos valermos de processos e recursos humanos existentes.

Em termos de recursos fisicos, serdo necessarios: fornecimento do espaco para
alocacdo da equipe, equipamentos e recursos financeiros (a0 menos parte disso);

Em termos de recursos humanos, serdo necessarios ja de inicio: a0 menos um
especialista na area de desenvolvimento de sistemas, para a implantacdo da estrutura
minima da plataforma; um especialista em ciéncia de dados, iniciar a operacionalizar a
captacdo dos dados em outras plataformas e/ou do setor publico); além disso,
profissionais do design, da arquitetura e urbanismo e de coordenacdo, de modo a garantir
que a gestdo dos dados é coerente com 0s objetivos da plataforma.

No que concerne a estrutura humana, seria necessario especialista na area de
desenvolvimento de software - o Querido Diario, por exemplo, foi desenvolvido pela
equipe do OKBR e por voluntarios - entdo, esses profissionais seriam importantes para
implantagio ou adaptagdo dos codigos® das plataformas para o observatorio; ainda sobre
0 Querido Diério, boa parte da plataforma foi desenvolvida diretamente em uma
linguagem de programacao (python);

Em relacdo a disponibilizacdo dos dados e formatacdo do prototipo de maneira
visual (desenvolvimento da interface grafica do usuério - front end), também seria
necessario um profissional voltado a avaliar a experiéncia do usuério no sentido da
interface, usabilidade e demais funcdes relacionadas a busca das informacbes para
garantir a melhor formatacdo da plataforma. Além daqueles voltados para o

desenvolvimento, captacdo dos dados e alocacdo em banco de dados;

22 etapa: desenvolvimento da plataforma

Nesta etapa sdo definidas as contribui¢des de cada uma das iniciativas e como elas
podem agregar na estrutura final do protétipo. Além disso, estdo incluidos dois processos

principais: o desenvolvimento da plataforma digital e a estruturacdo das informacdes;

Sobre o desenvolvimento da plataforma digital, deve ser prevista uma estrutura
inicial flexivel, com projetos-piloto e que opere por prototipagem, capaz de ser ampliada

ao longo do processo;

18 conjunto de dados e comandos que sdo processados em uma determinada linguagem para originar as
plataformas
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Nesta etapa também cabe a proposicao da estrutura das informacoes, prevendo a
forma como acontecerd a navegacao pela plataforma para acessar o conteddo, seja através
de péginas, menus ou submenus; também cabe a escolha das formas de disponibilizacéo
dos dados: relatdrios, mapas, texto (dados abertos), infogréaficos, e se serdo dados tratados

ou brutos;

Contribuicg0es das iniciativas:
Para a estrutura e composicao da plataforma devem ser observadas as iniciativas

Decidim e Querido Diario, pois possuem mais informacgdes sobre a arquitetura de dados,
fases de implementacéo e softwares utilizados; ambas sdo construidas em codigo aberto

o0 que facilita o acesso as informacdes e a possivel adaptacdo dos codigos:

Decidim: disponibiliza no Decidim docs °passo a passo para instalagio da
plataforma com detalhes dos softwares utilizados em cada processo; a plataforma pode
ter o design e os mddulos adaptados para diferentes possibilidades de visualizagdo
atendendo ao objetivo proposto nas esferas de participacdo; o codigo também esta

disponivel no github;

Querido diario: disponibiliza os codigos dos processos implementados na
plataforma, como por exemplo dos raspadores que retiram os dados dos diarios oficiais.
No github também estdo disponiveis 0 passo a passo para instalacéo do frontend (interface
visual da plataforma onde sio acessadas as informagoes)?°.

Para entender o funcionamento das plataformas e o sistema de tratamento de
dados, devem ser observadas as metodologias e a estrutura presente no diagrama-sintese
da Budglt, Data_Labe e Querido Diério;

BudglT: possui a metodologia dividida em 5 etapas bastante especificas; e ainda
que ndo compartilhe diretamente os processos e softwares envolvidos na coleta e
processamento de dados e nem mesmo a concepcao da plataforma digital, a metodologia

é passivel de ser adaptada por ser composta por etapas mais abrangentes e genéricas.

Data_Labe: das iniciativas analisadas é a que possui a metodologia estruturada de

maneira mais acessivel por mesclar processos manuais de coletas de dados com processos

19 Acessos as informagdes para instalacdo da plataforma Decidim: Disponivel em:
<https://docs.decidim.org/en/v0.27/install/ >
20 para mais informagdes acessar: https:/github.com/okfn-brasil/querido-diario-frontend


https://docs.decidim.org/en/v0.27/install/
https://github.com/okfn-brasil/querido-diario-frontend
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digitais; para gestdo com baixos recursos, pode ser uma referéncia para coleta e

tratamento de dados;

Querido Diario: possui uma das metodologias mais completas no que se refere a
arquitetura de dados; disponibiliza todos os processos envolvidos desde a identificagéo
da fonte dos dados até o compartilhamento das informacdes na plataforma visual;

3 @ etapa: visualizacdo e compartilhamento de dados

Nesta etapa devem ser definidas as formas para o compartilhamento do contetido
da plataforma: a forma de visualizagdo pode ser por meio de dados em formato aberto
(formato txt, csv) de acordo com o direcionamento da proposta, contendo banco de dados
para pesquisa que pode ser utilizado para fins de transparéncia para acesso da populacao
ou para pesquisadores como nos casos de uso do QD. Também por meio de infogréficos,
mapas, e relatérios em que o contetdo foi previamente tratado e analisado fornecendo as

informacdes de forma mais acessivel.

Escopo do protétipo:
Com base nos objetivos propostos para o observatorio, pode-se destacar, um

possivel escopo principal que poderia ser detalhado a partir do aprofundamento da

proposta.

Para isso, a titulo de exemplo, assume-se que poderia ser proposto um estudo
sobre usos do solo, mapeando e gerindo dados sobre imdveis 0ciosos e usos de areas
verdes (niveis de protecdo). Assumindo que a Universidade seria responsavel por coletar
e gerir estes dados.

1° passo - identificacdo das fontes dos dados:
Para isso, poderia ser utilizada uma plataforma online ou um formulario para

preenchimento com intuito de recolher essas informacdes. A iniciativa QD, conta com o

“Censo QD” que poderia ser a base para implementacao desse sistema.

2° passo - captacdo dos dados:
Poderiam ser implementados algoritmos raspadores (scripts desenvolvidos

utilizando o framework Scrapy — ferramenta para extracdo dos dados) assim como no
QD; outra alternativa, seria a busca dos dados a partir de pesquisas manuais por

informacdes publicas (dados de transparéncia sobre o assunto). Em ultima anélise,
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poderia ser feita uma verificacdo, também manual, assim como acontece no Data_labe, a

partir da conferéncia de mapas da regido como Geoportal®! da prefeitura de Floriandpolis.

3° passo - manipulagdo dos dados (limpeza, tratamento, processamento):
O QD disponibiliza uma ferramenta para manipulacédo dos dados extraidos por

eles: Querido Diario Toolbox. O QD Toolbox é um conjunto de ferramentas para auxiliar
quem deseja realizar analise e manipulacao dos dados extraidos pelo QD. Disponibilizam
informagdes sobre limpeza e tratamentos de dados que o projeto ja utilizou. No QD
Toolbox € possivel extrair dados, metadados, fazer limpeza de caracteres irrelevantes e
dados sensiveis (extracdo de CPF e CNPJ). Uma possibilidade, seria verificar como foi
construida esta ferramenta, e buscar possibilidades até mesmo junto aos desenvolvedores
da ferramenta principal, para possiveis adaptacdes com foco nos dados que serdo
gerenciados pelo observatdrio. A Open Knowledge Brasil (OKBR), responsavel pelo
desenvolvimento da plataforma QD, realiza parcerias para colaboracdo com

Universidades e presta servigos para capacitacao e desenvolvimento de tecnologias.

4° passo - acesso e disponibilizacdo dos dados:
Para acesso dos dados precisaria ser implementada a plataforma de acordo com

as diretrizes da 3?2 fase visualizacdo e compartilhamento de dados. Assim, na plataforma
poderiam ser configurados mecanismos de busca(pesquisa) textual como os apresentados
no Decidim Barcelona e no QD. No caso do QD, podem ser encontrados maiores detalhes
sobre os mecanismos nos Docs e Github da plataforma?2. Outra alternativa, seria a
configuragdo de paginas (menus) com a identificacdo do tipo de dado - imGveis 0ciosos
ou dados sobre areas verdes - e a separacao poderia ser de acordo com o formato, por
exemplo, dados em formato original (pdf) e dados em formatos abertos (txt, csv) cada um
em uma péagina diferente.

O Diagrama-sintese 5 (Figura 13) apresentado a seguir, ilustra a divisdo dos
quatro passos do escopo do protétipo. A construcdo deste diagrama tem finalidade de
apresentar, de maneira resumida, cada um dos passos e mostrar a conexao deles para a

construcdo da plataforma do observatorio. Assim, 0S passos trés e quatro estariam

21 Geoportal prefeitura de Florianépolis. Disponivel em: <https://geoportal.pmf.sc.gov.br/>

22 Canais para acessar maiores informagcdes e detalhes sobre a instalagdo e os mecanismos de busca
desenvolvidos na plataforma: Docs Querido Diario: disponivel em
<https://docs.queridodiario.ok.org.br/pt/latest/busca-avancada-nos-diarios.html#>

Github Querido Diério. Disponivel em: https://github.com/okfn-brasil/querido-diario-
comunidade/blob/main/docs/source/busca-avancada-nos-diarios.rst.
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o o o o
relacionados diretamente com a plataforma web ao fornecer os mecanismos para acesso

as informacdes e realizar o processamento dos dados disponibilizados.
DIRETRIZES PARA O OBSERVATORIO

transparéncia, compartilhamento de dados

e o o o

O objetivo do observatorio é gerir os dados, no sentido de recolher,
organizar e alimentar uma plataforma digital.

As premissas sdo o baixo custo e gerenciamento pela Universidade.

Estrutura de funcionamento e coleta de dados:

A estrutura do escopo é voltada para o processamento dos dados e as diretrizes gerais
para construcdo da protétpico seguem a organizagao disposta nas trés fases descritas:
1° etapa: infraestrutura , financiamento e primeiras atividades;

2° etapa: desenvolvimento da plataforma

3 ? etapa: visualizagdo e compartilhamento de dados

ETAPAS DO ESCOPO DO PROTOTIPO

1 IDENTIFICAGAO DAS
FONTES DOS DADOS

Poderia ser utilizada uma plataforma online para captacéo
dos dados ou um formulario para ser preenchido (Querido
Diario).

V4

-
/ 2 CAPTAGAO DOS DADOS

Poderiam ser implementados algoritmos raspadores para
retirar os dados das fontes (Querido Diario).

Outra alternativa, seria a busca dos dados a partir de
pesquisas manuais por informacdes publicas (dados de
K transparéncia sobre o assunto) (Data_labe).

3 MANIPULAGCAO DOS DADOS
Para a limpeza e o processamento dos dados, uma alternativa
seria a adaptagéo da ferramenta Querido Diario Toolbox. Essa
PLATAFORMA WEB (( ferramenta ¢ utilizada pela plataforma do QD para manipu-
lagéo dos dados extraidos dos diarios oficials (Querido Diario).

N
v =
vV #\ 4 ACESSO E DISPONIBILIZAGAO
Acesso aos dados A DOS DADOS
(pagina na plataforma (menu) - Para acesso dos dados a plataforma poderia ser configura- i/
médulo do sistema) da conforme as diretrizes da 3° fase. Os dados podem ser

disponibilizados em menus e poderiam ser configurados
mecanismos de busca textual para procura dos dados
(Decidim Barcelona e Querido Diario).

> Usos do Solo
(iméveis ociosos)

> Usos de Areas verdes
(niveis de protecéo)

. A

»Dados podem ser disponibilizados em formato original e/ou aberto.

Figura 13: Diagrama-sintese 5 -Escopo do protétipo. Fonte: o autor, 2023

Por fim, a estruturacdo das diretrizes na forma de trés fases iniciais, é relevante
para estabelecer as primeiras tarefas que poderiam ser realizadas para elaboracdo do
prototipo. A andlise da Budglt, Decidim Barcelona, Data_labe e Querido Diério tornou
possivel verificar como esses espacos digitais tém sido configurados e tracar sugestdes
de como construir um protétipo de observatorio gerido pela Universidade. O proposito
do observatério foi estruturado a partir de um exemplo para gestdo de dados sobre o uso
do solo e areas verdes, mas poderia ser adaptado para outras finalidades com base no

aprofundamento sobre o funcionamento das plataformas descritas nos diagramas-sintese.
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CONSIDERACOES FINAIS
A primeira parte deste trabalho construiu um panorama sobre as desigualdades

urbanas no pais. Evidenciou-se que estdo enraizadas no processo de formacéo das cidades
brasileiras e estreitamente relacionadas ao direcionamento dos investimentos nos
territorios, ou seja, os abismos entre &reas, grupos sociais beneficiados pelo acesso as
infraestruturas urbanas e outras areas/grupos que, por geragdes e geragcdes, permanecem
segregados, invisibilizados, escamoteados. Ainda na mesma secdo, discutiu-se a
importancia da participacdo e da transparéncia como instrumentos para promover a
democratizagdo dos investimentos publicos e como possibilidades para avancar na
construcdo de cidades mais justas, também se levantou alguns obstaculos presentes no

processo para alcancar niveis efetivos de participacao.

Na segunda parte do trabalho discutiu-se a introdugdo de tecnologias de
informagdo e comunicagdo no meio urbano e seus respectivos desdobramentos.
Levantou-se as possibilidades promovidas pelas TICs para ampliacdo dos espacos
participativos, na construcdo de canais de transparéncia, monitoramento e acesso a
informacdo para os cidaddos, mas também a sua possivel configuragdo como espacos de
exclusdo mediante ao acesso limitado da populacdo as tecnologias e a internet. Na
sequéncia foi apresentado outro desdobramento das TICs no espaco urbano as cidades
inteligentes, assim, foram construidas um cenario critico sobre as cidades inteligentes,
delineando perspectivas, propostas e resgatando os variados conceitos levantados por

diferentes atores na cidade.

Para a terceira parte propds-se a andlise de plataformas digitais e iniciativas que
utilizam TICs para oferecer novas possibilidades e solugdes de desenhos institucionais
que coloquem o cidad&o no centro do debate sobre alocacéo de recursos, possibilidades
de monitoramento de gastos publicos e processos de participacdo. Deste modo, foram
mapeadas, apresentadas e analisadas quatro plataformas digitais. A andlise qualitativa foi
realizada por critérios distribuidos dentro de trés dimens@es principais: visdo geral;

participacao; transparéncia.

O intuito de investigar essas plataformas, é tragar os avancos do ponto de vista da
participacdo e transparéncia e entender de que forma essas plataformas atuam para
construcdo de uma gestdo urbana democratica. Assim, as quatro plataformas demonstram
que é possivel avancar nesse sentido ao se apropriar das TICs criando espacos que

possibilitem a formagé&o cidada e que disponibilizem informacdo, entendendo que ambas
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sdo extremamente necessarias para que se tenha uma participacdo efetiva. A analise
também permitiu demonstrar como as plataformas podem servir de embasamento para o
desenvolvimento de tecnologias sociais, como outras plataformas que utilizam das TICs
para promover espacos alternativos de participacdo, transparéncia e para
compartilhamento de dados a partir de gestbes e construc@es colaborativas. Outro ponto
que pode ser destacado, é reconhecer a importancia dos dados sobre os territorios como
ferramentas para embasar politicas publicas e para contribuir com alocagdo de recursos

mais assertivos.

Assim, a partir das analises, estruturou-se as diretrizes de base para elaboragéo de
um protoétipo de observatorio em uma proposta colaborativa em que a Universidade
assume o papel de gestora dos dados. A analise do funcionamento das plataformas
permitiu entender, ainda que de maneira simplificada, como os dados sao geridos em cada
processo considerando que cada uma das plataformas atua de maneira diferente e possui
objetivos diferentes, traduzindo algumas etapas complexas do processamento de dados
para melhor compreensdo do funcionamento das plataformas. Mas ainda assim, foram
levantadas como A Budglt, a Decidim Barcelona, o Data_labe e o Querido Diario
poderiam contribuir por meio dos seus processos, para a construcdo do observatorio. O
protétipo, entdo, foi elaborado dentro do campo que nos compete como arquitetos e
urbanistas, a partir de analises do cendrio urbano e da implementacéo das TICS voltadas
para instrumentos de ampliacdo das praticas democraticas. Ademais, a construcao
colaborativa, visando a Universidade como gestora dos dados e em parceria com a
sociedade permite novas possibilidades de interacdo entre esses atores.

A proposta desta pesquisa é colaborar com o debate na tentativa de encontrar
caminhos que permitam refletir sobre a pergunta chave deste trabalho, propondo reflexdes
sobre 0 uso e a apropriacdo das TICs na cidade. Abre-se 0 campo para possiveis
aprofundamentos sobre uso dos dados no territério, com vistas a compreender o
funcionamento das plataformas para auxiliar na construcdo da proposta do prototipo de
maneira mais detalhada, principalmente do ponto de vista do entendimento das

tecnologias empregadas em cada processo, como possibilidade para trabalhos futuros.

Tendo como referéncias casos concretos, foram tracadas diretrizes gerais que
podem se desdobrar em formulagdes mais precisas para construcdo do protétipo como
uma possibilidade de plataforma para compartilhamento de dados auxiliando no

monitoramento dos cidaddos sobre dados de interesse publico e no campo da
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transparéncia. Estamos cientes de que muitas das formulacGes ainda se encontram em
estado inicial, mas contribuimos, em alguma medida, para visualizar as vias de um projeto

que exige esforgos coletivos de pesquisadores(as) e laboratorios



70

REFERENCIAS:

1° Relatorio Técnico de Atividades: Querido Diério. [S. L.]: Okbr, 2021. 16 p. Disponivel
em: https://www.ok.org.br/wp-content/uploads/2021/07/Querido-Diario-10-Relatorio-
Tecnico-de-Atividades.pdf. Acesso em: 01 dez. 2022.

ALEKSANDROV, Evgenii; DYBTSYNA, Elena;, GROSSI, Giuseppe;
BOURMISTROV, Anatoli. Rankings for Smart City dialogue? Opening up a critical
scrutiny. Journal of Public Budgeting, Accounting & Financial Management, [S.L.],
v. 34,n.5, p. 622-643,2022. Emerald. http://dx.doi.org/10.1108/jpbafm-03-2021-0059.

ARNSTEIN, Sherry R. Uma escada da participacdo cidadd. Revista da Associacédo
Brasileira para o Fortalecimento da Participacdo — PARTICIPE, Porto Alegre/Santa
Cruz do Sul, v. 2, n. 2, p. 4-13, 2002

AVRITZER, L. Instituigdes participativas e desenho institucional: algumas
consideracBes sobre a variacdo da participacdo no Brasil democratico. Opinido
Publica, Campinas, v. 14, n. 1, p. 43-64, 2008.

BARBALHO, Alexandre; CAVALCANTI MOREIRA, Gabrielle. As TICs e a
participacdo social: uma andlise dos governos fhc, lula e dilma. Comunicologia - Revista
de Comunicacdo da Universidade Catolica de Brasilia, [S.L.], v. 13, n. 1, p. 199, 11
out. 2020. Universidade Catdlica de Brasilia.
http://dx.doi.org/10.31501/comunicologia.v13i1.11455. Disponivel em:
https://portalrevistas.ucbh.br/index.php/RCEUCB/article/view/11455. Acesso em: 05 ago.
2022.

BRASIL. Estatuto da Cidade: Lei 10.257/2001 que estabelece diretrizes gerais da politica
urbana. Brasilia, Camara dos Deputados, 2001, 1a Edicdo.

BUDGIT. Disponivel em: https://budgit.org/. Acesso em: 13 jan. 2023.

Carta Brasileira para Cidades Inteligentes. In: Ministério do Desenvolvimento
Regional. Dezembro de 2020. Disponivel em: <https://www.gov.br/mdr/pt-
br/assuntos/desenvolvimento-urbano/carta-brasileira-para-cidades-inteligentes>

Cidades inteligentes: uma abordagem humana e sustentavel. Relatores: Francisco Jr.
(coordenador) et al. Equipe técnica: Leandro Alves Carneiro (organizador) et al. — 1. ed.
— Brasilia, Camara dos Deputados, Edi¢des Camara, 2021. — (Série de estudos
estratégicos ; n. 12). 392 pp. Disponivel em: < https://www2.camara.leg.br/a-
camara/estruturaadm/altosestudos/pdf/cidades_inteligentes.pdf>.

COCOZAP. Disponivel em: https://cocozap.datalabe.org/dados/. Acesso em: 13 jan.
2023.

DATA_LABE. Disponivel em: https://datalabe.org/. Acesso em: 13 jan. 2023.

DECIDIM Barcelona. Disponivel em: https://www.decidim.barcelona/. Acesso em: 13
jan. 2023.

FERREIRA, Jodo Sette Whitaker. A cidade para poucos: breve histéria da propriedade
urbana no brasil. In: Anais do Simposio Interfaces das representacfes urbanas em
tempos de globalizacédo, Bauru.UNESP Bauru e SESC Bauru, 2005. Disponivel em:
<https://cidadesparaquem.org/textos-acadmicos/2005/8/21/a-cidade-para-poucos-breve-
histria-da-propriedade-urbana-no-brasil>. Acesso em: 04 Jun. 2022.


https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/desenvolvimento-urbano/carta-brasileira-para-cidades-inteligentes
https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/desenvolvimento-urbano/carta-brasileira-para-cidades-inteligentes
https://cidadesparaquem.org/textos-acadmicos/2005/8/21/a-cidade-para-poucos-breve-histria-da-propriedade-urbana-no-brasil
https://cidadesparaquem.org/textos-acadmicos/2005/8/21/a-cidade-para-poucos-breve-histria-da-propriedade-urbana-no-brasil

71

FIGUEIREDO, Gabriel Mazzola Poli de. O discurso e a pratica da smart city:
perspectivas cri-ticas e aproximagdes sistematicas no contexto de metropoles latino-
americanas. 2018. 142 f. Dissertacdo (Mestrado) - Curso de Arquitetura e Urbanismo,
Universidade de Sdo  Paulo, S&  Paulo, 2018. Disponivel em:
https://teses.usp.br/teses/disponiveis/16/16132/tde-21092018-151408/pt-br.php. Acesso
em: 25 set. 2022.

GOMES, Wilson. A democracia no mundo digital: historia, problemas e temas. Séo
Paulo: EdicOes Sesc Séo Paulo, 2018. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/331952409_A_democracia_no_mundo_digital
_-_Wilson_Gomes. Acesso em: 15 jan. 2023.

GOMES, Wilson. Participacdo Politica Online: Questdes e hipoteses de trabalho. In:
Internet e Participacao Politica no Brasil. (org) MAIA, Rousiley; GOMES, Wilson,
Porto Alegre, Editora Sulinas, p. 19-46, 2011

GOULART, Jefferson Oliveira. O debate sobre a participa¢do no planejamento urbano
no Brasil contemporaneo 1 | The discussion about participation in urban planning in
contemporary Brazil. Oculum Ensaios, [S.L.], v. 17, p. 1, 15 jun. 2020. Cadernos de Fe
e Cultura, Oculum Ensaios, Reflexao, Revista de Ciencias Medicas e Revista de Educacao
da PUC-Campinas. http://dx.doi.org/10.24220/2318-0919v17e2020a4488. Disponivel
em: https://periodicos.puc-campinas.edu.br/oculum/article/view/4488. Acesso em: 12
dez. 2022.

MARICATO, Erminia. As ideias fora do lugar e o lugar fora das ideias: planejamento
urbano no Brasil. In: A cidade do pensamento Unico: desmanchando consensos. 8. ed.
Petropolis: Vozes, 2013a. p. 121-192.

MARICATO, Erminia. Cidades e luta de classes no Brasil. In: Classes? Que classes?:
ciclo de debates sobre classes sociais[S.I: s.n.], 2013b. p. 139 - 161.

MARICATO, Erminia. Metropole na periferia do capitalismo: ilegalidade,
desigualdade e violéncia. Sdo Paulo: [s.i] 1995. 71 p. Disponivel em:
https://labhab.fau.usp.br/2018/01/metropole-na-periferia-do-capitalismo-ilegalidade-
desigualdade-e-violencia/. Acesso em: 20 jun. 2022.

MARICATO, Erminia; COLOSSO, Paolo. As cidades sdo centrais para 0 bem-estar
social: especificidades da produgao do espago urbano no brasil. In: CASTRO, Jorge
Abrahdo de; POCHMANN, Marcio (org.). BRASIL ESTADO SOCIAL CONTRA A
BARBARIE. S3o Paulo: Fundagdo Perseu Abramo, 2020. p. 277-300. Disponivel em:
https://fpabramo.org.br/publicacoes/wp-content/uploads/sites/5/2020/07/Brasil-Estado-
Social-contra-a-Barb%C3%A1lrie-Capa.pdf. Acesso em: 05 jun. 2022.

MOROZOQOV, Evgeny; BRIA, Francesca. A cidade inteligente: tecnologias urbanas e
democracia. S&o Paulo: Ubu Editora, 2019. 192 p.

OECD.Smart  Cities and  Inclusive  Growth. 2020. Disponivel em:
<https://www.oecd.org/cfe/citiessf OECD_Policy Paper_Smart_Cities_and_Inclusive_Gr
owth.pdf >. Acesso em: 15 Out. 2022.

ONIGBINDE, Oluseun. The Nigerian Budget: using creative technology to intersect civic
engagement and institutional reform. Field Actions Science Reports, p. 1-7, 21 set. 2014.
Disponivel em: https://journals.openedition.org/factsreports/3384. Acesso em: 03 nov.
2022.


https://www.oecd.org/cfe/cities/OECD_Policy_Paper_Smart_Cities_and_Inclusive_Growth.pdf
https://www.oecd.org/cfe/cities/OECD_Policy_Paper_Smart_Cities_and_Inclusive_Growth.pdf

72

PENTEADO, Claudio Luis de Camargo; SANTOS, Marcelo Burgos Pimentel;
ARAUJO, Rafael de Paula Aguiar. Democracia, Sociedade Civil Organizada e Internet:
estratégias de articulacao online da rede nossa sdo paulo. Sociologias, [S.L.], v. 16, n. 36,
p. 206-235, ago. 2014. FapUNIFESP (SciELO). http://dx.doi.org/10.1590/15174522-
016003613.

PENTEADO, Claudio Luis de Camargo; SOUZA, Paulo Roberto Elias de. E-
participacio e deliberacio “comum”: Andlise das plataformas “Decide Madrid” e
“Decidim Barcelona”. In: VIII COMPOLITICA, 8., 2019, Brasilia: VIII Compolitica,
2019. p. 1-25.

QUERIDO DIARIO. Disponivel em: https://queridodiario.ok.org.br/. Acesso em: 13 jan.
2023.

RIBEIRO, Marcelo Gomes. Desigualdades urbanas e desigualdades sociais nas
metrdpoles brasileiras. Sociologias, v. 18, n. 42, p. 198-230, ago. 2016. Fap UNIFESP
(SCIELO). http://dx.doi.org/10.1590/15174522-018004207. Disponivel
em:https://wwwe.scielo.br/j/soc/al/jjWrsRIC7bY pVyjRbqtsW6F/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 25 jul. 2022,

ROZESTRATEN, Artur Simdes. Duavidas, fantasias e delirio: smart cities, uma
aproximacdo critica. In: 1° Coléquio Internacional Icht 2016 — Imaginario: Construir
E Habitar A Terra, 1., 2016, Sao Paulo. Atas. S&o Paulo: Fau/Usp, 2016. p. 17-32.

SIMAO, Rafael Soares. Computacdo urbana: as camadas de dados urbanos em
Florianopolis/SC. 2019. 101 f. Dissertacdo (Mestrado) - Curso de Programa de Pds-
Graduacgdo em Arquitetura, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2019.

TAMBELLLI, Clarice. Smart Cities: uma breve investigacao critica sobre os limites de
uma narrativa contempordnea sobre cidades e tecnologia. 2018. Disponivel em:
<https://itsrio.org/wp-content/uploads/2018/03/clarice_tambelli_smartcity.pdf>. Acesso
em: 08 Set. 2022.

TENORIO, F. G.; ROZENBERG, J. E. Gestdo publica e cidadania: metodologias
participativas em acdo. Cadernos Gestdo Publica e Cidadania, Sao Paulo, v. 2, n. 7,
1997. DOl: 10.12660/cgpc.v2n7.43833. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/cgpc/article/view/43833. Acesso em: 4 fev.
2023.

VANOLDO, Alberto. "Whose smar tcity?", Open Democracy, 2014b. Disponivel em: <
https://www.opendemocracy.net/en/opensecurity/whose-smart-city/>. Acesso em: 15
Out. 2022.

VANOLO, Alberto. Smartmentality: the smart city as disciplinary strategy. Urban
Studies, [S.L.], v. 51, n. 5 p. 883-898, 11 jul. 2014a. SAGE Publications.
http://dx.doi.org/10.1177/0042098013494427.

WISSENBACH, Tomés Cortez. Orgamento, redistribuicdo e territorio: uma analise
da dimensé&o espacial da receita e despesa or¢camentaria na cidade de s&o paulo. 2021. 104
f. Tese (Doutorado) - Curso de Administracdo de Empresas, Escola de Administracdo de
Empresas de S&o Paulo, Fundacdo Getulio Vargas, Sdo Paulo, 2021. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/31586. Acesso em: 27 jul. 2022.


http://dx.doi.org/10.1590/15174522-016003613
http://dx.doi.org/10.1590/15174522-016003613
http://dx.doi.org/10.1590/15174522-016003613
https://queridodiario.ok.org.br/
https://itsrio.org/wp-content/uploads/2018/03/clarice_tambelli_smartcity.pdf
http://dx.doi.org/10.1177/0042098013494427

