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Resumo

A populagdo mundial iniciou um processo de conscientizacdo ambiental e busca por
produtos com uma abordagem mais verde. O Eco-Design ¢ uma das principais praticas na
confecg¢ao de produtos ambientalmente corretos que influencia o processo produtivo dentro
da cadeia de suprimentos, incluindo a Logistica Reversa — pratica exigida pela legislagdo
brasileira em determinados segmentos de mercado. Neste artigo, realiza-se uma pesquisa
teorica sobre a unido dos termos logistica reversa e o eco-design com o objetivo de buscar
afinidade existente entre os termos na literatura. O método utilizado foi a revisao de literatura
por meio de uma busca em bases de dados com palavras-chave pré-determinadas. Dentre os
resultados, destaca-se inexpressividade na sinergia existe entre os termos eco-design e
logistica reversa. Elaborou-se uma proposta de classificagdo dessas praticas verdes na cadeia
de suprimentos verde estabelecendo um sistema de afinidade entre elas.

Palavras-chave: Praticas Verdes; Eco-Design; Logistica Reversa

Abstract

The world population has initiated an environmental awareness process and is looking for products
with a greener approach. Eco-Design is one of the main practices in the manufacture of
environmentally correct products that influence the production process within the supply chain,
including Reverse Logistics - a practice required by Brazilian legislation in certain market segments.
In this article, a theoretical research about the union of the terms reverse logistics and the eco-design
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is carried out with the objective to search for existing affinity between the terms in the literature. The
method used was to review the literature through a search in databases with predetermined
keywords. Among the results, there is an inexpressiveness in the synergy between the terms eco-
design and reverse logistics. A proposal was made to classify these green practices in the green
supply chain by establishing a system of affinity between them.

Keywords: Green Practices; Eco-Design; Reverse logistic
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1. Introducao

Nos anos 80, a populagdo mundial comecou, de uma maneira mais intensa, a valorizar as
questdes ambientais com intuito de preservar o meio ambiente, principalmente devido a
chuva 4cida, reducdo da camada de ozonio e aquecimento global (RODRIGUES; BRIAN;
COMTOIS, 2001). Historicamente, o estudo e a gestdo da polui¢ao industrial tem sido um
problema critico para a sociedade (SARKIS; ZHU; LAI; 2010) gerando assim uma
preocupacao com a aplicabilidade de solugdes mais verdes.

Essas solugdes verdes abordadas pela gestdo ambiental integraram-se com o conceito de
cadeia de suprimentos surgindo, assim, o Green supply chain management (GSCM). Essa
gestdo ¢ uma integracdo do pensamento da cadeia de suprimentos, incluindo o design do
produto, o fornecimento e¢ a selecdo dos materiais que serdao utilizados na produgdo do
produto, além da entrega do mesmo aos consumidores € bem como o gerenciamento do fim
da vida do produto ap6s seu encerramento da vida 1til (SRIVASTAVA; 2007).

Dentro das praticas essenciais da cadeia de suprimento verde estdo o eco-design, compras
ecologicas, colaboragdo ambiental dos fornecedores, colaboragdo ambiental do cliente e a
Logistica Reversa (LR) (ELTAYEB; ZAILANI; RAMAYAH; 2011). J4 Rostamzadeh ef al.
(2015) classificam as inciativas verdes desenvolvidas pelo GSCM, em cinco categorias: eco-
design, compra verde, producdo verde, armazenagem verde e transporte verde.

Carter e Ellram (1998) sugerem uma ligacao entre os processos verdes, onde a LR tem
como objetivo reduzir a utiliza¢do de residuos, por meio da reutiliza¢do dos materiais, € todo
esse processo se inicia no design de produtos eficientes ambientalmente, que sdo projetados
para uma facil desmontagem, utilizagdo minima de recursos, residuos e energias, além da
compra ¢ uso de materiais reciclaveis e reutilizados. Tal processo de projetar o produto
pensando na desmontagem, reutilizacdo e reciclagem facilitaria a reutilizag@o e reciclagem
principalmente na LR (ELTAYEB; ZAILANI; RAMAYAH; 2011).

Recentemente a LR estd ganhando importancia no cendrio brasileiro devido a
implementagdo de novas politicas ambientais, tal como a Politica Nacional dos Residuos
Soélidos (PNRS); questdes econdomicas, como a recuperagdo do valor dos produtos usados; o
marketing verde; e a melhoria das condi¢des ambientais (BOUZON et al., 2014). A Lei
Federal no 12.305/10 de agosto de 2010 institui a PNRS que tem como proposta a pratica de
habitos de consumo sustentaveis, a partir da reciclagem, reutilizagcdo e destinagdo correta
dos residuos.

Devido a este cenario, o presente estudo busca investigar na literatura acerca da
afinidade de duas praticas verdes: a LR e o eco-design, com o objetivo de identificar se
existem estudos relacionados e assim propor uma classificagdo dessas praticas na cadeia de
suprimentos verde, estabelecendo as relagdes existente entre elas. Esse artigo ¢ constituido
por 5 secdes: Introducdo; Método; Resultados; Discussdes; e Conclusao.

2. Meétodo

A presente pesquisa aborda a unido dos termos Eco-Design ¢ LR com o escopo de
identificar a relagdo entre os dois eixos na literatura cientifica conforme demonstrada na
Figura 1.
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Logistica Reversa existente literatura

Figura 1- Etapas da pesquisa. Fonte: Elaborado pelos autores.

A primeira etapa da pesquisa iniciou-se com a defini¢do das palavras-chaves alinhadas
ao objetivo geral do presente artigo. Adotou-se a lingua inglesa como delimitagdo,
resultando na utilizagdo das seguintes palavras de pesquisa: “reverse logistic*” OR “inverse
logistic*” OR “‘reverse supply chain” OR “inverse supply chain” AND “eco-design” OR
“green design”. Na sequéncia realizou-se a pesquisa, por meio dos operadores booleanos e
termos definidos, testando no Portal de Periodicos Capes, a fim de rastrear as bases de dados
que possuem maior volume de publicagdes na area. Por meio dos resultados encontrados
definiu-se as seguintes bases de dados para desenvolvimento da pesquisa bibliografica:
Scopus, Science Ciation Index Expanded (Web of Science), OneFile (GALE) ¢ Emerald.

Para que o objetivo deste trabalho pudesse ser auferido definiu-se seis etapas
metodoldgicas, conforme a Figura 2.

Busca das
publicagdes nas
bases de dados

Defini¢do das Defini¢do das
palavras-chaves bases de dados

Importagdo para
0 programa
EndNote®

Analise dos Filtragem dos
resultados resultados

Figura 2 - Etapas da pesquisa de unido dos eixos. Fonte: Elaborado pelos autores.

As buscas nas bases de dados selecionadas foram realizadas sem restrigdes quanto a data
ou tipo de publicacdo, totalizando 75 documentos referentes ao tema. Utilizou-se o programa
EndNote® como ferramenta de auxilio para a importacdo e gestdo das referéncias
selecionadas nas bases de dados. A primeira filtragem dos resultados obtidos foi com relagao
a exclusdao de documentos duplicados, seguindo-se entdo para a leitura de titulos, resumos e
palavras-chaves para selecdo dos documentos associados ao tema da presente pesquisa,
resultando assim em 47 documentos.

Foi realizada uma leitura dos documentos por completo para verificar o alinhamento do
conteudo dos artigos, considerando a presenca dos dois temas centrais ou existéncia de
relacdo entre eles, resultando assim em um portfélio bibliografico de 38 publicacdes. Essa
selecdo pode ser observada no Quadrol, conforme base de dados de origem.

Base de Dados Resultado da busca apds filtragens Portfélio da pesquisa
Scopus 23 9

Web of Science 26 18
One File 9 2
Emerald 17 9

Quadro 1 - Selecio dos artigos. Fonte: Elaborado pelos autores.
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Foram selecionados artigos de revistas e conferencias e esses classificaram-se de acordo
com (I) autores, (II) ano de publicacdo; (III) amplitude na cadeia de suprimentos; (IV)
metodologia utilizada e (VI) localizagao do estudo; e (VII) temas abordados em cada um dos
documentos.

3. RESULTADOS

Essa sec¢do aborda duas praticas do Green Supply Chain Managemennt. Eco-Design e a
LR. Jabbor et al. (2016) listam as principais praticas verdes abordas em uma cadeia de
suprimentos verde como: gestao ambiental interna (apoio a gerencia para integrar e difundir
as melhorias ambientais nos processos produtivos), compras verdes (selecao de fornecedores
que cumpram as metas ambientais da organizagdo), cooperacao com clientes (através de uma
producdo mais limpa, do Eco-Design e uso de embalagens retornaveis), recuperagao do
investimento (através da venda de produtos usados), Eco-Design (concepgao do produto para
que seja mais facil reciclar e desmontar, reduzir consumo de recursos e que busque eliminar
o uso de substancia perigosas ou poluentes) e por fim, a LR (reutilizacdo, reciclagem,
remanufatura e elimina¢do adequado do produto).

Ja para Srivastava (2007) as praticas sdo classificadas de acordo com os problemas
encontrados no GSCM conforme a Figura 3.

| Green Supply Chain Management |

I Importance of GrSCM | | Green Operations |

Green Manufacturing Waste
& Remanufacturing n Management

]

2 g Remanufacturing g_ é é .g,g - : > -,E_’ — s s
S S z 3 S £ .§ = lnspeghon/ S 25 § 2 S =
S o S s 8 < D Sorting 2 = 2 3 3 =20
& & £5 °esSs = 3 2o AN R
Product/ 2 = czTw o e 2 = @ o5

Material 2 g' s f;’

Recovery oL a % g

I k-

| |
I Repair/Refurbish ] I Disassembly I
: |
I Disassembly Leveling ” Disassembly Process Planning |

Figura 3 - Classificacao baseada pelo contexto do problema na cadeia de suprimentos. Fonte:
Adaptada de Srivastava (2007, p.57).

As palavras de estudo estdo grifadas com duas areas de problemas distintos. A LR faz
parte das operacdes verde enquanto o Green Design possui uma area apenas dele. Deste
modo, é possivel perceber que tanto a LR quanto o eco-design sdo area propensas a riscos
dentro da cadeia de suprimentos e merecem maior atencao por parte dos gestores e também
dos pesquisadores.

ENSUS - Encontro de Sustentabilidade em Projeto — UFSC — Floriandpolis — 18 a 20 de Abril de 2018




4) 4

ENSUS 2018

VI Encontro de Sustentabilidade
em Projeto

18 a 20 de Abril

: UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

L
e

3.2. Analise LR x Eco-design

As leituras integrais resultantes da jungdo dos eixos de Eco-design e LR apresentaram
quatro publicac¢des que trataram exclusivamente da logistica enquanto trinta e quatro edigdes
abordam o termo aplicada em uma cadeia de suprimento. Demonstrando que a maioria dos
estudos sdao focados em grande escala e ndo aplicados em uma determinada empresa. Do
total de artigos analisando, as 38 publicacdes, foram elaborados andlise com intuito de
conhecer o cendrio de publicagdes. O Grafico 1 apresenta o resumo das publicagdes no
quesito quantitativo e qualitativo.

Quantitativa x Qualitativa

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

N W U1 N 00

[ERN

B Quantitativa ® Qualitativa

Grifico 1 - Quantitativa x Qualitativa. Fonte: Elaborado pelos autores.

O tipo de pesquisa dominante da andlise foi a qualitativa, onde 55,26% das publica¢des
trabalham com uma esfera de conceitos, descri¢cdes e opinides. Enquanto 44,73% utilizam
estatistica, indicadores e ferramentas para comprovagdes de seus trabalhos. Outra analise foi
realizada com intuito de aprofundar o conhecimento nas publicacdes referentes a unido dos
dois temas, conforme demonstrada no Quadro 2.

As metodologias de pesquisa foram divididas em dois segmentos: estudo pratico e revisao
de literatura. O estudo pratico aborda estudos de uma organizac¢ao ou de um setor. Ja revisdo
de literatura € o aprofundamento da literatura através de revisdes, pesquisas bibliograficas e
estados da arte. Alguns artigos exibiram caracteristicas dos dois grupos, porém os estudos
praticos apresentaram um maior nimero de publicacdes (26). Identificou-se as areas
principais abordadas em cada artigo. Uma classificagdo referente ao tema de estudo nas 38
publicacdes selecionadas ¢ demonstrada através do Grafico 2.
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Amplitude Localizacio Metodologia da pesquisa
Ano Autor Logisitca | Cadeia Global Nacional Fstu'do R.evis do da
pratico literatura
2005 Duan, G. H. X X X
2006 Mont, O. X X X
A
2009 pratslillfgsndra, . X <
2009 Kwok Hung, Lau X X X
2010 Eltayeb, T. K.
2010 Nunes, B. X X X
2010 Ramani, K.
2011 michelini, R. C. X
2011 Eltayeb, T. K. X X X
2011 Michelini, R. C. X X X
2012 Suhaiza Han@ . < . <
Mohamad, Zailani
2012 Tchertchian, N. X X X
2013 Rizzi, F.
2013 Zeng, X. L. X X X
2014 Masoumik, S. X x x
Maryam
2014 Rosangela Maria, X X X X
Vanalle
2014 Stefan, x X x
Schaltegger
2014 Taghipour, A. X X X
2015 Kuldip Singh, < X <
Sangwan
2015 Sheetal Soda X X X
2015 Silvia, Cosimato X X X X X
2015 Choi, D. X X
2015 Ghazilla, R. A. R X X X
2015 Gupta, S. X X X
2015 Jayaram, J. X X X
2015 Rostamzadeh, R. X X X
2016 Sehnem, Simone X X X
2016 Loo-See, Beh X X X
2016 Puviyarasu, S. A. X
2016 Uygun, O X X
2016 Tippayawong, K. X X X
Y.
2016 Uygun, O. X X X
2016 Younis, H. X X X
2017 Islam, S. X X X
2017 Correia, E. X X X
2017 Scur, G. X X
2017 Zailani, S. X X X
2017 Zhu, Q. H. X X X

Quadro 2 - Resumo dos 38 artigos selecionados. Fonte: Elaborado pelos autores.

ENSUS - Encontro de Sustentabilidade em Projeto — UFSC — Floriandpolis — 18 a 20 de Abril de 2018



a)
>

\ (
ENSUS 2015

VI Encontro de Sustentabilidade
em Projeto

18 a 20 de Abril

DE SANTA CATARINA

Foco das publicagcdes

Implementagdo
Sistema de gestdo 7%
4%

Avaliar a pratica

11% -
Praticas verdes /

iniciativas verdes
42%

Avaliagdo de
desempenho /
performace
13%

Drives Barreiras
5% 7% %

Grafico 2 - Foco dos assuntos da publicacido. Fonte: Elaborado pelos autores.

As publicagdes se concentraram em descrever e elencar as praticas verdes das
organizagoes, isto ¢, identificam tipos, iniciativas e atividade realizadas. As aplicagdes de
ferramentas, tais como Delfi, Fuzzy, AHP, representam um montante de 11% dos contetidos
principais das andlises dos artigos. O menor indice foi de Sistema de Gestao com 4%, esse
sistema aborda gestdo empresarial, do tipo financeira e ambiental.

Levantou-se as palavras-chave que tiveram mais de 2 repeti¢des e elaborou-se o Quadro
3, com grandes grupos de palavras. Ressalta-se que esses grupos englobam diversas palavras
chaves e o asterisco representa que, esse grupo de macro palavras engloba diversas
diferencia¢des do mesmo significado como “green design” e “Eco-Design” e palavras que
sofreram abreviacdes em siglas.

Palavras-chaves N2 de repeti¢des
Waste* 2
Energy* 2
Barrier* 3
Life-cycle* 4
Green Supply Chain* 13
Supply Chain Management 28
Reverse Logistic* 22
Eco-design* 28
Sustentainable Supply Chain* 2
Total: 104

Quadro 3 - Palavras chaves. Fonte: Elaborado pelos autores.

Percebe-se que as palavras-chave se encontram, em sua maioria, nos grupos de cadeia de
suprimentos, tanto a verde quanto sustentavel e a que se preocupa apenas com o fluxo direto
e inverso de informagdes e produtos. Destaca-se pesquisas nas areas de barreiras, residuos
solidos, energia e ciclo-de-vida.
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4. Discussoes

Essa secao tem como finalidade discutir sobre os resultados apresentados pela presente
pesquisa. E o papel do Eco-Design pensar em redugio de custos (SELLITTO et al., 2017),
satisfazer o cliente (COSIMATO; TROISI;2015), reduzir impactos ambientais ¢ de materiais
(GUANG-HONG; DONG; PEG; 2005). Uma das formas de reduzir os impactos ambientais
¢ através da LR, com o intuito de se reutilizar, remanufaturar e reciclar os produtos.

A LR ¢ o processo responsavel por planejar as redes reversas e suas respectivas
informacdes para conseguir operacionalizar o fluxo desde o ponto de consumo até o retorno
do ponto de origem, como a finalidade de recuperacao o valor investido no produto ou seu
descarte adequado. Para facilitar essa recuperagdo do investimento existem algumas formas,
como os 3R: reuso do produto, remanufatura e a reciclagem. Estes trés itens devem ser
levados em consideragdo ao planejar o produto, ja que ¢ funcdo do Eco-Design integrar
aspectos ecologicos no design tradicional.

Porém o resultado da pesquisa demonstra que ndo ha estudos cientificos sobre essa
abordagem. Alguns autores, como Lau e Wang (2009), citam que em vez de investir
pesadamente na LR deve-se primeiro incorporar o conceito de design para reciclagem desde
o inicio do projeto do produto, por ser fundamental para a redugdo de desperdicios e o custo
da destina¢ao no fim da vida util.

Apos essas discussdes dos resultados, foi possivel propor uma classificagdo das praticas
verde na cadeia de suprimentos verde, estabelecendo uma relagdao de influéncia entre elas,
conforme apresentada na Figura 4. Essa tem como finalidade transcrever as quatro principais
areas do GSCM.

Green Supply Chain Management

COMPRAS OPERAGOES ‘
[ECO—DESIGN} { VERDES ] [ VERDES J LOGISTICA

[ Concepgdo J [ Selecdo do Manufatura

do produto fornecedor do projeto

e &

Y \

Figura 4 - Classificacio das praticas verdes no GSCM. Fonte: Elaborado pelos autores.

A classificagdo abordou quadro categorias principais de atividades do GSCM, dentre elas
o Eco-Design, responsavel por elaborar a concep¢do do produto levando em consideracao a
reciclagem, reducdo de materiais e recursos, remanufatura e reutilizacdo, que levam
informacdo as outras areas. No caso das compras verdes, a definicdo do projeto verde
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determina quais sdo os materiais que devem ser comprados para que a organizagao selecione
os fornecedores de acordo com as caracteristicas presentes no projeto e leve em consideracao
materiais mais ecoldgicos e propicios para determinar a sua destinacdo final.

A principal influéncia do Eco-Design nas operagdes verde ¢ no processo de fabricacao,
j& que este vird com as especificagdes de como realizar o processo de forma a reduzir
impactos ambientais e economizando recursos. Além de j4 criar o produto fisico pronto para
o seu descarte, que ¢ responsabilidade da area de logistica. Essa area ¢ dividida em dois
segmentos: tradicional e reversa. A logistica tradicional deve optar por uma distribui¢ao
ambientalmente correta e embalagens ecologicas que interferem diretamente em no
transporte e a armazenagem do produto.

A LR sofre interferéncia do Eco-Design, principalmente por trazer o produto do
consumidor a origem para seu descarte apropriado. Se esse descarte nao for planejado na
elaboracdo do projeto do produto, esse processo inverso torna-se custoso para as
organizagdes, pois desmontar e recolher o material nem sempre parece vantajoso caso
apresente um estado de dificil desmanche.

Todas essas areas transferem informagoes praticas para o aperfeigoamento do design do
produto. Dentro da gestdo de operagdes verde encontra-se outros segmentos que sao
influenciados e causam influencia no Eco-Design, como o marketing verde e a gestdo de
residuos.

Deve-se cuidar com a selecao dos fornecedores, ja que estes interferem na entrega de
produtos ambientalmente corretos para o uso na confeccdo dos produtos. Ja que a area de
manufatura utiliza essas matérias primas para a criagdo de um produto que segue o que foi
designado na etapa de confec¢do dos projetos.

5. Conclusoes

Com base na andlise da pesquisa, este artigo conclui que duas atividades principais do
Green Supply Chain Management nao sao estudadas de forma conjunta. Nao ha artigos que
quantifiquem a influéncia dessas praticas na geracdo dos resultados da empresa e no
desempenho ambiental da mesma.

A partir de um conjunto de analises e leituras, elaborou-se uma revisao dos temas e a
conclusdo, em forma de imagem, das principais areas contidas no GSCM e a sua relagdo
com o0 Eco-Design e a LR. O esquema contempla desde a concepcao do produto, passando
pelas areas de fornecedores, fabricacdo e distribui¢do até o retorno do produto do
consumidor a origem e feedbacks.

Por fim, devido a dificuldade de encontrar documentos que interligam as duas areas do
GSCM abordados pelo presente artigo, identificou-se um gap de pesquisa quanto a relagdo
e a influéncia destas praticas verdes. Outra lacuna de pesquisa ¢ a mensuracdo ¢ a
aplicabilidade para a avaliacdo de desempenho destas atividades na cadeia de suprimentos

verde.
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