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Resumo

Este trabalho refere-se a uma acdo projetual orientada ao empreendimento social denominado
Feirinha Solidaria da UFU, que propde um modo de consumo para a valorizagao do produtor local e
do trabalho artesanal, podendo ser considerada uma inovagdo sociocultural. A intervencdo busca
fortalecer inciativas locais, tendo o Design como ferramenta de criagcdo de novos cenarios de produtos
e servigos, para que se consolidem as relacdes saudaveis e sustentdveis com o territorio ¢ a
comunidade. A pesquisa foi baseada em referenciais do Design Estratégico, Sustentabilidade bem
como nas bases da Inovacdo Social. A metodologia adotada contempla a revisdo de literatura, estudos
de caso, entrevistas e projetagdo participativa. Os resultados da pesquisa confirmam que a adogdo do
Design em varias areas de estudo e praticas ¢ viavel e essencial para a inovagdo e sucesso dos
projetos; contudo, isto demanda esfor¢os continuos e integrados que visem a consolidagdo dos novos
cenarios projetados.

Palavras-chave: Design para a Inovagéo social; Estratégias Sustentaveis de Design; Valorizag¢do do
Territorio; Agricultura Familiar

Abstract

This work refers to an action project within a social initiative named “Feirinha Solidaria da
UFU” that proposes a consumption behavior to value the local producer and the
craftsmanship, which can be considered as a sociocultural innovation. The intervention seeks to
strengthen the local initiatives by using Design as a tool for creating new products and services
scenarios, in order to consolidate the healthy and sustainable relationships between territory
and community. This research was based on references of Strategic Design, Sustainability as
well as Social Innovation basis. The methodology includes literature review, case studies,
interviews and participatory design. The research results confirm that adopting design in many
studies and practices is feasible and essential for innovation; however, they also highlight the
need of continuous and integrated efforts towards the consolidation of the new designed
scenarios.

Keywords: Design for Social Innovation; Design Sustainable Strategies; Valorization of Territory;
Familiar Agriculture
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1. Introducao

O questionamento sobre habitos de consumo e seus impactos surge do anseio em
contribuir para o come¢o de um novo rumo comum que conclama por mudangas. Partindo-se
da anélise entre produtos, de locais a globais, a base para o entendimento do problema foi a
Feirinha Solidaria da UFU - empreendimento que tem como foco a valorizagao de produtos
sociobiodiversos, a producdo agroecoldgica e o trabalho familiar na cidade de
Uberlandia/MG.

No que tange a agricultura, observa-se que o método de producdo convencional € o
agronegdcio sdo apenas alguns dos muitos problemas impulsionados pelo modelo capitalista.
Neste caso, a influéncia deste sistema faz com que o campo de cultivo se assemelhe, cada vez
mais, a uma fabrica. Em contraste, o estudo da producdo agroecoldgica ¢ definido como um
resgate da conexdo com a natureza, pois elimina a ideia de dominagao sobre ela.

Esta diretriz de dominacgao - e desvalorizagao do que contraria o modelo econdmico atual,
foi imposta gradualmente pela globalizacdo, abrindo um leque de questionamentos ainda
maior no ambito de consumo, como, por exemplo, o da opressao ao que o territério pode
oferecer em funcdo da massificagdo e importacao de técnicas e produtos. Com isso, perde-se
o valor nas relagdes com troca de saberes locais e formas de expressao culturais (KRUCKEN,
2009).

Segundo Manzini (2008), se considerarmos as condi¢des atuais do planeta e a natureza
catastrofica das transformacdes em andamento, pode-se dizer que os designers ainda tém sido
parte do problema. Este estudo busca discutir uma possivel contribuicdo do Design, em
ambito local, a partir de uma percepgao sistémica, capaz de estimular uma nova postura na
concepcao de artefatos e servicos, de forma que a cultura projetual seja transferida para
valorizacao do local e sustentavel (KRUCKEN, 2009). Inserido no ambito de inovagao
sociocultural e sustentabilidade, este estudo € uma iniciativa de se estabelecer uma ligagdao
entre Design e as questdes ambientais e culturais, entre produgdo/consumo e meio ambiente,
de maneira equilibrada.

O objetivo principal do trabalho ¢ valorizar produtos locais por meio do impulsionamento
do empreendimento Feirinha Solidaria da UFU, que envolve um grupo de agricultores
familiares - através do Design. De forma complementar, o estudo buscou: i) estudar
abordagens do Design que contribuissem para a valorizagdo dos produtos locais; i1) analisar a
Feirinha Solidaria da UFU a partir de um olhar projetual; iii) identificar hipoteses de
melhoria; 1v) criar campanhas para divulgar e fortalecer a marca; v) identificar possiveis
efeitos na implementacao das ideias geradas.

2. A Feirinha Solidaria da UFU: contexto local e motivacao

O contexto do trabalho ¢ o municipio de Uberlandia, com cerca de 700 mil habitantes,
situtado na regido do Triangulo Mineiro/MG. A Feirinha Solidaria da UFU ¢é um
empreendimento social, incubado pelo CIEPS - Centro de Incubagdo de Empreendimentos
Populares Solidarios da Universidade Federal de Uberlandia/MG. A iniciativa busca

fortalecer um grupo de agricultores familiares e produtores sociobiodiversos com base na
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O CIEPS ¢ um espaco que visa a desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes que
proporcionem aos trabalhadores envolvidos em Organiza¢des Produtivas Solidarias. A
intencdo ¢ de ocupar melhor os espagcos do mercado, superando a exploracdo por
“atravessadores” e melhorando a renda dos trabalhadores através da Economia Popular
Solidaria, que oferece alternativas capazes de amparar os desempregados por este contexto
(LAVILLE; FILHO, 2004, apud BETANHO; FERNANDES, 2016).

A Feirinha Solidéaria da UFU, incubada desde 2015 pelo Centro, defende uma producgao e
estilo de vida mais sustentdvel, usando técnicas da agroecologia para a produgdo dos
alimentos, como um resgate da conexdo com a natureza. Na direcdo oposta da producao
agricola convencional, a producdo agroecoldgica ndo usa insumos quimicos (mas organicos),
respeita as sazonalidades, promove questionamentos no paradigma em busca de um bem
coletivo maior e estimula a visdo holistica do sistema, valorizando a identidade local e as
raizes culturais. A agricultura com bases ecologicas atua ndo s6 na producdo mais limpa de
alimentos, mas principalmente na preservagdo e recupera¢do dos recursos naturais, na
mudanca da relacdo homem-natureza, na transformacgao das relagdes sociais, na distribuicao
de renda, no reverso da artificializagdo dos espacos e urbanizacdo territorial. (BALEM,
SILVEIRA, 2007?)

A motivagdo para a pesquisa surge com o convivio com o CIEPS e com o grupo de
agricultores familiares. Tal proximidade possibilitou a identificagdo de dificuldades e
desafios enfrentados pelos empreendedores e a percepcdo de que estes poderiam ser
superados a partir da adocdo do Design como ferramenta-chave para solucdes diversas,
explorando suas capacidades de gestdo, inovacao e sustentabilidade.

A participagdo como consumidor e designer também permitiu identificar problemas
relacionados ao trabalho coletivo e a divulgacdo dos fundamentos da iniciativa. Nesse
contexto, para dinamizar os recursos do territorio e valorizar seu patrimOnio cultural
imaterial, a proposta focou na acdo de “reconhecer e tornar reconheciveis” os valores e as
qualidades locais. Para Krucken (2009) as contribui¢des do design para a valorizagdo de
produtos locais podem ser agrupadas em trés linhas:

e promover a qualidade dos produtos, dos territdrios, dos processos de fabricagao;

e apoiar a comunicagdo, aproximando consumidores e produtores e intensificando as
relagdes territoriais;

e apoiar o desenvolvimento de arranjos produtivos e cadeias de valor sustentdveis,
visando ao fortalecimento de micro e pequenas empresas.

3. Material e Métodos

Segundo Gil (2002), a presente pesquisa possui cardter exploratorio pois busca novas
possibilidades para um projeto ja existente. Para seu desenvolvimento, foram utilizados os
seguintes procedimentos:

e Revisdo de literatura sobre: design de servigos (processos do evento da Feirinha);
design estratégico (potencializacdo do negocio); e design grafico (criagdo de
identidade dos espacos e elementos comerciais);
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empreendimento (Feirinha Solidaria da UFU), produtores e membros do CIEPS
(coordenadores e bolsistas); ii) questionario online (publico livre),
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Os questionarios buscaram entender o publico alvo, identificar questdes sobre compra de
verduras, frutas e folhas em geral, interesses em temas como sustentabilidade, inovagao
social, consumo consciente, saude, economia popular solidaria.

4. A intervencio proposta baseada no referencial teérico adotado

A pesquisa baseou-se em referéncias do Design Estratégico e de Servicos. Os principios
do Design Grafico e de Marketing também foram utilizados na elaboracdo das propostas para
o fortalecimento da marca e criagdo de nova identidade visual para o empreendimento.

e Design Estratégico como visio sistémica do contexto

Partindo-se do principio do estratégico do design, que ¢ o desenvolver uma visdo
sistémica sobre um determinado contexto, o primeiro aspecto analisado para o problema foi o
como integrar produtos, servicos e interfaces de comunicac¢ao de forma a gerar uma coeréncia
entre todos os elementos integrantes do empreendimento Feirinha Solidaria da UFU,
valorizando a iniciativa em busca de sua consolidagdo. A ferramenta de andlise estratégica
(matriz SWOT) foi utilizada para interpretar o cendrio existente, buscando alternativas para
superar as dificuldades (fig. 1).

FORGAS

- Relacionamento com os clientes;
- Produtos diferenciados;

- Variedades;

- Degustagdes dos produtos;

- Aprendizado sobre a causa;

FRAQUEZAS AMEACAS

- Sobras de produtos; - Interpéries que podem atrapalhar
- Competitividade interna; plantacdo;

- Falta de divulgagdo; - Férias da Universidade;

Figura 1: Analise SWOT. Fonte: Marco (2017)

No projeto em questdo, a estratégia proposta foi a integragdo de todos os fatores
considerados relevantes na valorizagdo da Feirinha Solidaria da UFU, tais como: 1)
comunicacgdo; ii) identidade; iii) sistemas de produ¢do e iv) sistemas de consumo. Tal
proposta baseia-se no pensamento de Levitt (1990 apud KRUCKEN, 2009) que evidencia
que, para posicionar um produto de forma competitiva, € necessario diferenciar os servigos a
ele associados e fortalecer a imagem de seu fabricante. A ideia a ser explorada para a pratica
deste levantamento ¢ da diminuicdo da opacidade do sistema através da comunicagdo do
conteido socioambiental dos produtos e servicos da Feirinha, promovendo solugdes
sustentaveis.
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estratégias para alcancar os objetivos propostos pela pesquisa:
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e Divulgar o empreendimento de forma mais suave e sensorial, sendo coerente com a
causa da agroecologia e oferecendo uma nova maneira de enxergar a Feirinha ¢ a
Economia Popular Solidaria de forma fisica e duradoura;

e Transformar o espaco de venda em uma convivéncia: Propor uma forma de venda que
sugira maior envolvimento e valorize os nutrientes dos produtos agroecologicos,
como um preparo de refeicdes cruas nos local;

e Incentivar o uso de kits duraveis para as refei¢des e compras de produtos, evitando os
descartaveis.

e O papel do Design de Servicos

Para Morelli (2009), o Design de Servigos visa a criagdo de novas formas de co-producao
de valor, transformando empresas em organizac¢des para a criacao de valor e usuarios em co-
criadores ativos. No contexto do design de servicos, destacam-se trés premissas basicas: 1)
servigos sdo intangiveis; ii) servigos sdo baseados na ligacdo direta entre consumidor e
fornecedor; iii) consumidores podem participar da construcao do servigo através da expressao
de suas ideias e necessidades, consideradas pelos gestores do servi¢o e adaptadas a realidade
do espago (EIGLIER, 1977 apud MORELLI, 2009).

Nota-se, entdo que, na intangibilidade (i) ndo existe servico sem consumidor: a producao
e o consumo sdo simultaneos. Em (ii), destaca-se a importancia da conexao e interagdo entre
os atuantes — provedores do servigo e consumidores. A premissa (iii) foca na maleabilidade
do servigo, que deve se adequar as ideias e necessidades que a co-criagdo define em seu
processo (MORELLI, 2009).

Com base em Arruda (2012), sdo apresentadas a seguir agdes para diagnosticar e propor
novos cenarios, ou seja, elementos de analise para projetar os servigos da Feirinha Solidaria
da UFU:

MAPEAR: ou seja, reconhecer o contexto da agdo. Na pesquisa: produtores familiares
que seguem técnicas agroecoldgicas para a produgdo e preceitos da Economia Popular
Solidaria; métodos de divulgacdo pouco eficientes e falta de padronizagdo do servigo,
gerando uma desvaloriza¢cdo do mesmo;

ENTENDER: ou seja, entender os clientes, o contexto em que esta inserido, seu
comportamento, desejos, necessidades e problemas cotidianos. Na pesquisa: a andlise dos
questionarios identificou que:

e 67% dos entrevistados prefere escolher os produtos pessoalmente, tendo contato
com quem produziu seu alimento;

e 44% dos entrevistados que ndo conhece a Feirinha prefere comprar hortalicas nos
Sacoldes da cidade;

e apesar de saber o que € um produto agroecologico, 44% dos entrevistados ndo os
consome sempre por falta de oportunidade;

e 50% dos entrevistados conheceu a Feirinha por indicagao;

e 57% dos entrevistados sente vontade de saber a origem e o processo do alimento
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que ele consome;

CONCEITUAR: ou seja, criar um conceito de servico, sua relacdo de troca de valor com
o cliente, objetivos, caracteristicas determinantes de sua jornada e pontos de contato; Na
pesquisa: esta agdo esta associada aos seguintes conceitos:

e Rever papel do designer - da criacdo de produtos para geracdo de experiéncias
impactantes para as pessoas ¢ para o planeta;

e Projetar com afetividade;
e Apoiar a mudanga de paradigma (do consumo inconsciente ao critico e solidario);
e (Co-projetar;

DESENHAR: ou seja, projetar a logica de operagdo do servigo, os atores, as
competéncias técnicas e comportamentais. Na pesquisa, utilizou-se o método MEPSS, e a
ferramenta denominada System Map (ou mapa do sistema) para visualizar o ldgica do servigo

proposto (fig. 2).
Maria Candida
Grupo mulheres recolha de
bordadeiras matéria-prima/
producdo ortesanal @ccescccsscccss ceee
&
1- CIEPS:
Zenaide . recruta e orienta
Duda e Zé [ ‘e os produtores;

plantio/colheita
agroecolégicos

Uberléndia

Catarina e
Jerénimo

Feirinha Solidéria da UFU

9- Reunide e feedback

o 6 G e .o m'

- Destinar sobras . ogo
QR 8 - Destinar sobra: .B ao
Qu) ‘

Produtores
Comunidade
............. °
7- Usudrio indica o
empreendimento
------------- ooo
,,,,, L oo
° @ S -Usudrio conhece
N — [L —_— o empreendimento
v i
3 - Tronsportam 4 - Organizacdo 6 - Venda e Usuarios
2 - Produzem oara a Feirinha Yo equ(r" v interagto @oroscececesene
e preparam hae
e
para a venda
Legenda de acordo com a biblioteca de imagens do site do Método MEPSS (http://www.mepss.nl)
— — (SRR [ Orernenssnenens °
Fluxo de Fluxo de
produto/matericl produto/material Fluxo de informagéo Fluxo de informagéo Performance
por trds do processo  visivel no processo visivel no processo  por trés do processo  1roca financeira de trabalno

Figura 2: Mapa do Sistema proposto para a Feirinha Solidaria da UFU. Fonte: Marco (2017)

REFINAR: ou seja, prototipar a logica de operacao do servico, detalhar a estrutura de
processos de operacdo de servigos e identificar os recursos disponiveis e necessarios para a

implantacao do servico. Na pesquisa: esta etapa sera apresentada na sessao de resultados do
projeto.

IMPLANTAR: ou seja, criar a visdao do modelo de negdcio a ser implantado, definir sua
estratégia de comunicacdo e desenvolver o servigo.

ENSUS - Encontro de Sustentabilidade em Projeto — UFSC — Florianépolis — 18 a 20 de Abril de 2018



<) 4
1V = UNIVERSIDADE FEDERAL
ENSUS 2018 &9 DE SANTA CATARINA

VI Encontro de Sustentabilidade

em Projeto

18 a 20 de Abril
Assim, nota-se que a pratica de projetar servigos conta com pesquisas empaticas,

desenvolvimento de ideias colaborativas e experimentagdes através de abordagens
especificas.
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e Design Thinking como abordagem metodologica de servicos

Segundo Brown (2010), o Design Thinking ¢ uma abordagem que se posiciona entre a
criatividade e o pragmatismo, ou seja, ¢ uma unido do modelo intuitivo e de inspiragcdo com o
universo da racionalidade no processo de criagdao. Para Vianna et al. (2011), o tema surge da
busca por novos caminhos para a inovacdo, ¢ foca no ser humano que vé na
multidisciplinaridade, colaboracdo e tangibilizagdo de pensamentos e processos, caminhos
que levam a solugdes inovadoras para negocios. Seus pilares, que auxiliam no processo de
criacdo, sao a empatia, a experimentagao e a colaboragao.

O processo exploratério do design thinking possui trés fases: i) Inspiragdo ou imersao:
problema ou a oportunidade que motiva a busca por solugdes; ii) Idealizacdo ou ideagao:
processo de gerar, desenvolver e testar ideias; e iii) Implementagdo ou prototipagem:
caminho do design ao mercado (BROWN, 2010). Baseada nestes aspectos, a pesquisa atuou
conforme se segue:

Na fase se IMERSAO - a analise dos questiondrios e a observacdo empirica possibilitou a
identificacdo dos seguintes problemas:

e Assiduidade: Clientes nao voltavam;

e Sobras de alimentos, gerando desperdicio e desdnimo nos produtores;

e Conflito na precificagdo e padronizagao dos produtos;

e Falta de divulgacdo da iniciativa e dos beneficios do produto;

e Falta de visdo do consumo como ato politico por parte da sociedade;

e Divulgacdo incoerente com o proposito sustentavel da Feirinha (panfletos)
e Falta de identificagdo de segmentos na venda;

Na fase de IDEACAO - foram criadas hipéteses de melhoria dos problemas levantados na
fase de andlise do espaco:

e transformar a Feirinha em um evento mais interessante, atraente e produtivo, poderia
aumentar a assiduidade e ampliag@o dos clientes;

e divulgar o método de cultivo dos produtos vendidos (agroecoldgico) e seus beneficios
poderia transformar ideias engessadas tradicionais, valorizar o produto local e
demonstrar que o consumidor ¢ parte fundamental na mudanca de paradigma rumo a
uma sociedade mais saudavel;

e propor sistemas de compras mais elaborados facilitaria a jornada dos envolvidos,
podendo evitar sobras de mercadorias. A iniciativa poderia ainda ampliar o publico da
Feirinha por resultar em uma nova forma de consumo dos produtos e do conceito.

Na fase de IMPLEMENTACAO - que ndo chegou a ocorrer na pritica, mas foram
esbocadas propostas de campanhas (apresentadas nos resultados deste artigo):

e (Campanha de interagdo maior entre o produtor e consumidor, valorizando o
relacionamento direto e também a qualidade e sustentabilidade do produto.
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Campanha de divulgacdo do estabelecimento de forma mais proxima ao receptor da

mensagem, de forma e local estratégicos;

L

Incentivo a novos hébitos, como o uso e venda de Kits de Desperdicio zero.

Design Grafico como instrumento de identidade e valor de marca

O design grafico ¢ considerado peca-chave para a criacdo de significado sobre o simbolo
visual e para gerar identificagao dos consumidores com a marca, a partir de sua interpretacao.
Para Cruz e Maffezzolli (2011), em geral, os consumidores buscam produtos e marcas
compativeis com a sua identidade pessoal e social. Dessa forma, a imagem transmitida pelos
produtos e marcas depende ndo apenas da oferta do fornecedor, mas, sobretudo, da percepgao
do usuario.

Partindo desse principio, a pesquisa investigou os recursos graficos necessarios para
promover esta identificagdo com o publico alvo, formado por pessoas conscientes e
questionadoras. O objetivo principal, desde a oferta do servigo até a definicdo da nova
identidade visual (figs 3 e 4), foi o de sensibilizar o publico, fazendo com que se sentissem
parte da mudanca de paradigma e contribuindo para os processos de divulgacdo da iniciativa.

I
feirinha
_, solidaria

Feirinha Solidaria da
UFU

@feirinhasolidariaufu

Pagina inicial
Figura 3: Identidade visual atual Figura 4: Propostas de identidade visual/logo
Fonte: pagina facebook desenvolvidas para a Feirinha Solidaria da UFU.

Fonte: Marco (2017)

Como resultado da sinergia entre os atores do sistema e o processo de criagdo da
identidade, foram levantadas algumas hipoteses:

Fortalecimento da imagem do territdrio e de seus produtos e empreendimento;

Desenvolvimento de uma cultura de co-criacdo no espaco da Feirinha, uma vez que a
colaboracao ¢ um dos preceitos da Economia Popular solidaria;

Estimulo aos processos colaborativos de inovagdo e aperfeicoamento do design local,
promovendo o didlogo entre tradicdo e inovagdo e fortalecendo o sentido de
pertencimento da comunidade (KRUCKEN, 2009).
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5. Propostas de Design para a consolidacio da Feirinha Solidaria, a partir da

valorizacao dos produtos locais

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

Com base em toda a pesquisa desenvolvido, foram identificados campos de acdo e
estratégias de Design para valorizar os produtos locais, contribuindo para a consolidacdo da
Feirinha. Tais a¢des incluiram: (i) a criacdo da identidade visual do empreendimento
solidario (fig. 4); (i1) a criagdo de campanhas de divulgagdo em diversas midias; (iii) a
criagdo de uma exposi¢do que incentivasse a conscientizagdo dos visitantes, convidando-os
para conhecer a Feirinha; (iv) atividades interativas no espaco da feira, para maior
participagcdo do publico-alvo; (v) criagdo de um calendério anual para o destaque de datas e
atividades importantes promovidas pelo empreendimento e (vi) video para a divulgacdo das
familias de pequenos agricultores apresentando suas raizes e culturas, tanto produtivas quanto
de constitui¢gdo como grupo social.

A visdo sistémica obtida a partir dos fundamentos do design estratégico e do
entendimento das relagdes entre produtos e servigos ofertados foi de fundamental importancia
para a defini¢do das acdes mencionadas (fig. 5). Assim, a partir da criagdo da identidade da
Feirinha Solidaria, foram selecionadas as melhores estratégias de comunicacdo para criar
campanhas orientadas ao consumo responsavel. Acima de tudo, a proposta das campanhas
visou ao aumento das vendas que, por sua vez, poderia também contribuir para o
reinvestimento na produgdo, incrementando as solucdes e estruturas adotadas pelo grupo e
ampliando o alcance dos produtos.

. vertente . objetivo adotado a partir do estudo da vertente . ferramentas e resultados

VISAO SISTEMICA: em busca do éxito dos objetivos
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Figura 5: Visao sistémica do projeto. Fonte: Marco (2017) .

Uma das estratégias adotadas foi a idealizagdo de uma campanha institucional na
modalidade “exposi¢do-instalacdo” denominada Raizes, para divulgar melhor 0
empreendimento Ferinha Solidaria, seus principios, produtos e servigos, como um todo (figs.
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6 e 7). Segundo o SEBRAE (2013), este tipo de campanha caracteriza-se por conceituar, fixar

sua imagem, informar seu segmento de atuacdo, objetivando o estabelecimento de
reconhecimento de sua marca.

mmblioteca da UFU
Alnstalagao - Unidade Campus...
“RAIZES"
[ |

CHEGAR ATE AQUI MOSTRA QUE VOCE
TEM INTERESSE EM DESENRAIZAR

HABITOS IMPENSADOS.
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ESPERAMOS VOCES! )
Fig. 6: Relacio entre Divulgacio e Divulgado Fig. 7: Cartaz desenvolvido para a divulgaciao

Fonte: Marco (2017)

O objetivo da instalagio RAIZES foi o de despertar o publico para questdes sobre
responsabilidade social e consumo critico, associando-o com as praticas da Feirinha Solidéria
da UFU. O nome escolhido buscou explicitar origens, questionar escolhas provindas de
hébitos intrisecos na cultura paradigmatica e evidenciar a importancia de refletir sobre nossas
escolhas, sempre pensando em suas consequéncias e interpretagdes. O uso de uma linha
verde, que percorre o caminho entre o local da instalacdo e a Feirinha, sugere um novo
caminho a ser seguido (fig. 6 ¢ 8).

O QUE COMPOE VOCE?

FENSARY

Figura 8: Instalagao RAIZES. Fonte: Marco (2017)

A CrieCru (fig. 9) foi outra campanha proposta no ambito da pesquisa para estimular
novas formas de venda, ampliando o publico consumidor e reduzir o desperdicio de
alimentos ndo vendidos na Feirinha. Baseado nas andlises do questiondrio, de habitos
alimentares dos entrevistados, e do uso de alimentos crus para preparo de saladas e sucos, a
CrieCru visou estimular o preparo de pratos frescos na propria Feira.

A 1iniciativa poderia contribuir para aumentar a interacdo € o convivio entre produtores e
consumidores. A proposta ainda previa a venda de um “kit desperdicio zero”, além de
incentivar o uso de talheres e copos levados pelo proprio usuério. O preco do servigo seria
calculado pelo proprio produtor, com base em seus conhecimentos sobre precificacdo obtidos
nos cursos do CIEPS.
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Figura 9: Proposta de divulgacido da campanha “CRIECRU”. Fonte: Marco (2017)
6. Conclusoes

Os estudos desenvolvidos durante um ano de pesquisa demonstram que a experimentagao
de novas possibilidades, ou seja, a redefinicio da rede de atores envolvidos no sistema
existente bem como a divulgagdo mais eficiente da Feirinha Solidaria da UFU, podem
resultar em efeitos positivos importantes nao somente para o grupo de agricultores familiares
diretamente envolvidos, mas também para toda a comunidade.

Dentre os possiveis resultados identificados como positivos pelos estudos, destacam-se: o
fortalecimento das relacdes entre produtor-consumidor, como propde a Economia Solidéria; o
aumento da venda dos produtos agroecoldgicos e a consequente autonomia do
empreendimento e grupo de agricultores familiares; e a diminuicdo de desperdicios durante
as vendas diretas, ocorridas no periodo de realizagdo da feira.

Os achados confirmam que a ado¢do do Design em diferentes areas de estudo e praticas
sd0 essenciais para a inovagdo € o sucesso dos projetos. Especialmente em contextos que
incluem as praticas sustentaveis e a oferta de produtos e servigos, o envolvimento do e com o
publico-alvo torna-se essencial. No entanto, para que experiéncias semelhantes a relatada
nesse trabalho sejam efetivamente bem sucedidas, sdo necessarios esforcos continuos e
integrados, bem como o acompanhamento da implementagdo, para que as proposi¢des sejam
avaliadas e readequadas, se necessario, no decorrer do processo, em busca da consolidacao

dos novos cenarios projetados.
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