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Resumo

Compreender os habitos e significados do consumo ¢ uma etapa inicial necessaria para o
desenvolvimento de solu¢des que promovam mudancas profundas na dire¢cdo modos de
producao e consumo mais sustentaveis. Ao mesmo tempo, o Design de Sistemas
Produto+Servico (PSS) tem se mostrado como uma estratégia promissora no
desenvolvimento destes novos modos. Isso acontece na relagao direta com o consumidor (B2C)
e também nas relagdes entre empresas (B2B). Assim o objetivo deste artigo € realizar uma
analise critica da literatura acerca do comportamento do morador de Habitagao de Interesse Social
no Brasil e em outros paises emergentes. Esta andlise possibilita a identificagdo de
oportunidades latentes para a adogao de solugdes em modelos de PSS. A abordagem utilizada
¢ a Revisdo Bibliografica Sistematica (RBS) por meio da qual investigou-se o estado da arte
sobre conceitos de PSS, particularmente sobre os estudos voltados a pessoas de baixa renda.
Nesta revisdo buscou-se também, estudos que tenham avaliado a utilizagdo de PSS como
estratégia para influenciar positivamente na mudanga de habitos de consumo. Dessa forma, o
artigo procura contribuir com a identificacdo de oportunidades de inovacdo orientadas a
habitacao de interesse social. Sendo assim, o foco ¢ avaliar ofertas que combinam produtos e
servigos, levando em conta demandas inferidas a partir da caracterizagdo dos habitos dos
moradores destas habitagoes.

Palavras-chave: Habitos de consumo; Habitagao de Interesse Social; Sistemas
Produto+Servigo; Design para a Sustentabilidade.
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Abstract

Understanding the habits and meanings of consumption is a first step for the development of solutions
that promote profound changes towards more sustainable modes of production and consumption. At
the same time, the Design of Product+Service Systems (PSS) has been shown as a promising strategy
in the development of these new modes. This happens in the direct relationship with the consumer
(B2C) and also in the relationships between companies (B2B). Thus, the objective of this article is to
perform a critical analysis of the literature about the behavior of residents of Social Housing in Brazil
and other emerging countries. This analysis allows the identification of latent opportunities for the
adoption of solutions in PSS models. The approach used is the Systematic Bibliographic Review,
through it, was investigated the state of the art of PSS concepts, particularly on studies aimed at low-
income people. In this review also was searched papers that have evaluated the use of PSS as a
strategy to positively influence the change in consumption habits. In this way, this paper seeks to
contribute to the identification of innovation opportunities directed to Social Housing. Therefore,
the focus is to evaluate offers that combine products and services, considering the inferred demands
from the characterization of the habits of the residents of these homes.

Keywords: Consumption habits, Social Housing; Product+Service Systems, Design for Sustainability

1. Introducao

Os habitos de consumo de populacdes de baixa renda de paises emergentes como o
Brasil sdo o foco do presente artigo. Esse estudo € necessario para compreender os hébitos
do usuario e desta forma buscar alternativas de consumo mais sustentaveis. Um caminho que
tem se mostrado promissor ¢ a mudanca dos sistemas tradicionais de consumo, voltados para
producdo, utilizagdo e descarte de produtos, para conceitos de Sistemas Produto+Servico
(PSS). Manzini e Vezzoli (2002) definem o PSS como resultado de um pensamento
estratégico de inovagao que muda o foco dos negdcios, da simples comercializagdo de produtos,
para sistemas que envolvem produtos e servigos integrados.

Tukker (2004) categorizou trés possibilidades para sistemas PSS: “orientado ao
produto”, “orientado ao uso” e “orientado aos resultados”. No PSS “orientado ao produto”
o cliente tem a posse do artefato, porém o fabricante e outros stakeholders oferecem servigos
de apoio ao ciclo de vida do produto (ex: manutengdo ou upgrades). Ja no PSS orientado ao
uso o cliente tem acesso a uma plataforma de produtos e servigos, nao tendo a posse dos
produtos envolvidos (ex: plataforma de cozinha compartilhada). Ja o PSS “orientado a
resultados” ¢ uma modalidade que oferece ao cliente/usuario o resultado final da unidade de
satisfagdo almejada, sem que o cliente/usudrio tenha que necessariamente manusear ou
operar produtos ou servigos (ex: venda de “superficies para caminhar” ao invés de carpetes).

Um dos desafios centrais para a disseminagao de ofertas de sistemas produto+servigo
¢ a mudanca de paradigmas arraigados de produgdo e consumo. De acordo com Cortez (In:
Ortigoza e Cortez, 2009) o consumo estd diretamente relacionado com a forma que as
pessoas veem o mundo e com o meio social que elas estdo inseridas. Impulsionado pelas
evolugdes tecnologicas e sociais, o ato de consumir, que poderia ser entendido como uma
forma controlada e racional de adquirir bens ou produtos para suprir necessidades, tem se
configurado como consumismo, ou seja, um modo de consumir para além do que € necessario
para suprir as necessidades. O padrao de consumo na sociedade moderna é socialmente
injusto, além de ser insustentavel para o meio ambiente. Existe uma exploragao abusiva dos
recursos naturais e a riqueza resultante esta longe de ser dividida igualmente para todas as
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tecnologia.

A desigualdade social esta diretamente relacionada as possibilidades diferentes de
acesso aos bens de consumo disponiveis e o Brasil ¢ um dos paises onde as diferencas sociais
sdao mais marcantes. Cortez (In: Ortigoza e Cortez, 2009) também fala sobre o problema do
desperdicio e lista as principais formas de reduzir a demanda por recursos. Em primeiro lugar
estdo as mudangas de comportamento dos usuarios, além disso sdo citadas alteragdes na
estrutura dos sistemas urbanos e de transporte, ou seja, de um modo geral o comportamento
do consumidor e o planejamento de sistemas entdo entre os principais fatores passiveis de
impulsionar mudangas concretas.

()

el

3

A populacdo que esta na base da piramide econdmica e social, ou seja, pessoas que
vivem com menos de US$ 4 por dia, tem despertado o interesse de empresas pois constituem
um publico muito representativo, principalmente em paises emergentes. Os mercados
considerados emergentes apresentam uma economia em crescimento, por isso, empresas do
mundo todo veem possibilidades de investimentos lucrativos nesses mercados. Somente no
BRICS (Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul) que é um grupo politico de cooperagio
econdmica de paises emergentes, existem aproximadamente trés bilhdes de pessoas, sendo
que a maior parte pertence a base da piramide. Porém, nesses paises também vivem outra
parcela de pessoas que tem um poder de acesso maior aos bens de consumo, que também
sdo considerados um publico relevante para investidores (BARKI, BOTELHO e PARENTE,
2013). Assim paises como o Brasil estdo sendo visados por empresas multinacionais € o
consumo tem sido cada vez mais estimulado.

Escolheu-se como método desta pesquisa a Revisdo Bibliografica Sistematica (RBS)
partindo do roteiro de Conforto et al. (2011) para a verificagdo das pesquisas existentes sobre
o tema e sob quais vieses elas tém se orientado. Dessa forma, partindo de uma base
preliminar sobre Design de PSS, procura-se por meio da RBS entender os héabitos de
consumo de pessoas de baixa renda e identificar possiveis cendrios para a implantagdo de
PSSs a partir deste estudo. Para possibilitar tal investigagdo parte-se da seguinte questio:
quais sao as informacdes sobre habitos de consumo em paises emergentes e sobre o
desenvolvimento de modelos PSS, disponiveis na literatura qualificada? Pretende-se
investigar, tanto modelos ja existentes de PSS, quanto estudos concentrados nos habitos de
consumo dessas pessoas.

2. Método

Para responder a questdo inicial desse artigo escolheu-se como método de
investigacdo a Revisdo Bibliografica Sistemadtica (RBS). Conforme o roteiro proposto por
Conforto et al. (2011) (Figura 01) a RBS possui 15 etapas divididas entre 3 fases.
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1. Entrada 2. Processamento 3. Saida
‘ 1.1 Problema ‘ 3.1 Alertas >
‘ 1.2 Objetivos > 2.1 Condugdo das
Buscas
’ 1.3 Fontes primarias
‘ 3.2 Cadastro e arquivo
‘ 1.4 Strings de busca 2.2 Anélise dos
‘ 1.5 Critérios inclusdo resultados
‘ 3.3 Sintese resultados
‘ 1.6 Critérios qualificacdo
‘ 1.7 Método e ferramentas 23 Documentagéo
‘ 3.4 Modelos tedricos >
| 1.8 Cronograma / /

Figura 1: Fases e etapas roteiro RBS. Fonte: Conforto et al. (2011).

Para Conforto et al. (2011) a RBS € o primeiro passo para a elaboragdao de uma pesquisa
cientifica, pois permite o desenvolvimento de familiaridade com o problema, além de
fornecer informacgoes essenciais para verificar-se o ineditismo da pesquisa. Desta forma ¢
possivel realizar uma pesquisa bibliografica sem énfases na interpretacdo pessoal, como
poderia acontecer em uma revisdo narrativa. As informacdes obtidas nesta RBS sdo
apresentadas neste artigo como resultados iniciais, que serdo cruzados com outras etapas,
como pesquisa de campo com os usudrios para que seja possivel validar os dados obtidos.

2.1 Protocolo da RBS

Nesta RBS a pergunta de partida foi: quais sao as informacdes sobre habitos de
consumo em paises emergentes e sobre o desenvolvimento de modelos PSS disponiveis
na literatura qualificada? Identificou-se como objetivos a serem alcangados: 1) obter
referéncias bibliograficas e identificar outras pesquisas que abordem PSS e habitos de
consumo e pessoas de baixa renda; 2) verificar possibilidades de abertura e disponibilidade
para aceitar modelos mais desmaterializados de consumo.

Como fontes primarias de informagdes sobre os assuntos abordados neste artigo tem-se a
dissertacao de Daros (2013) na qual a autora procurou compreender os habitos de consumo
de agua e energia para higienizagdo de roupas de moradores de Habitacdes de Interesse
Social (HIS) em Curitiba-PR. A dissertacdo de Serbena (2013) também ¢ uma referéncia
importante pois diz respeito ao desenvolvimento de uma plataforma de lumindria com
tecnologia LED para HIS. Posteriormente Hoss (2014) realizou a prototipagem do Sistema
PSS orientado ao produto idealizado por Serbena (2013). Ja a dissertacdo de Forcato (2014)
abordou o design para o comportamento sustentdvel, com o projeto de eco-feedback nas
interfaces das lavadoras de roupas por meio do estudo sobre o comportamento de moradores
de HIS.

A partir do referencial tedrico preliminar identificou-se as strings da pesquisa. O
processo de definicdo das strings para a condugao RBS. As consultas foram realizadas no
portal de periddicos da CAPES, SCOPUS e também na biblioteca de teses e dissertacdes
BDTD. Para ter acesso aos contetidos referentes aos estudos sobre populacdes de baixa renda
em paises emergentes de acordo com referencial tedrico preliminar adicionou-se as buscas
os termos: Habitacao de Interesse Social (HIS) e também base da piramide. As strings
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selecionadas e os resultados podem ser verificados no Quadro 1.

Quais sao as informacoes sobre habitos de consumo em paises emergentes e

desenvolvimento de modelos PSS disponiveis na literatura qualificada?

Strings CAPES | SCOPUS | BDTD | Duplicados| Total
30 0 1 2 28
"consumption habits or patterns" +
" bottom of the pyramid"
23 2 0 2 23
"product service systems" + "bottom of
the pyramid"
291 9 14 16 275
"consumption habits or patterns" +"low-
income"
14 2 0 5 11
"product service systems" + "low-
income"
337

Quadro 2: Relacio dos resultados da RBS. Fonte: elaborado pelos autores.

A pesquisa foi elaborada com base em alguns critérios de inclusdo: foram
considerados somente resultados a partir do ano de 2007, revisados por pares. No caso dos
artigos explorou-se todos os resultados possiveis dentro das plataformas consultadas nos
idiomas inglés e portugués, porém os resultados referentes a teses e dissertacoes sao todos
em portugués devido a consulta ter sido realizada em uma biblioteca nacional.

Os critérios para a qualificacdo desses primeiros resultados foram a leitura dos titulos
e palavras-chave para identificar quais resultados podem contribuir para responder a questdo
proposta neste artigo. Desses 337 resultados passaram pelo primeiro critério 62 artigos, 6
relatorios de dissertagdo de mestrado e 1 tese de doutorado. Um segundo filtro para a
qualificacao desses resultados foi leitura dos resumos e da introdugdo, selecionou-se os
trabalhos de acordo com os seguintes critérios: 1) pesquisas sobre habitos de consumo
realizadas em paises emergentes; 2) trabalhos sobre PSS ou servigos voltados para paises
emergentes.

3. Resultados e Discussoes

A partir da leitura dos 20 trabalhos selecionados para a RBS elaborou-se um quadro para
ilustrar os direcionamentos dessas pesquisas. O Quadro 2 apresenta os resultados referentes
ao consumo € comportamento em paises emergentes:
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Artigos Objetivos Unidade de Método Pais emergente
Satisfacio Ondiediad
pesquisa)
Shéfer, Jacger- Caracterizar Alimentagdo Survey Brasil
Erben e Santos consumidores
(2010)
Sheth, Sethia e Promover Revisdo de
Srinivas (2010) abordagem - Literatura -
centrada no usuario
Barbosa e Veloso Caracterizar Alimentacdo e Estudo de Caso Brasil
(2012) motivagdes de Higiene pessoal
consumo
Chickweche, Decisdo de compra Estudo de Caso Zimbabwe
Stanton e Fletcher | na base da pirdmide -
(2012)
Carrete et al. Caracterizar Estudo de caso México
(2012) motivagdes de -
consumo
Forcato e Santos Estratégias para Lavagem de Estudo de caso Brasil
(2015) promover roupas
comportamento
sustentavel
O’Rourke e Lollo Caracterizar Transporte; Revisdo de China
(2015) motivagdes de energia; Literatura
consumo alimentacdo e
habitac¢ido

Quadro 2: Comparativo entre os artigos analisados. Fonte: elaborado pelos autores.

A maior parte dos trabalhos verificados procuram caracterizar comportamentos e
motivacdes de consumo como os artigos de Shifer, Jaeger-Erben e Santos (2010), Barbosa e
Veloso (2012), Carrete et al. (2012) e O’Rourke e Lollo (2015). Alimentagdo, uma unidade
de satisfagdo para qual muitas pesquisas estdo voltadas, seguida por abastecimento de
energia e agua. Estudos de casos sdo as abordagens mais utilizadas. Trabalhos realizados no
contexto do Brasil foram priorizados, porém outros trabalhos com dados importantes sobre
outros paises de economia emergente como México, China e Africa também foram

considerados.

Ja as dissertagdes analisadas (Quadro 3) consideram pesquisas desenvolvidas em
contextos de baixa renda em cidades brasileiras de diferentes regides. Os objetivos das
pesquisas variam, mas envolvem relagdes de consumo, percep¢do dos usudrios e padroes de

comportamento de consumo.
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Dissertacdes Objetivos Unidade de Método Pais emergente
Satisfacao
Ferreira (2009)  |Discutir relagdes de Revisio Brasil (Recife)
consumo. Bibliografica
Ribeiro (2010)  |Avaliar impactos Energia e agua Revisdo Brasil (Campinas)
no comportamento Bibliografica e
de consumo apods Estudo de caso
instalacdo de
painéis de energia
solar.
Saldanha (2013) |Descrever Produtos de Revisdo Brasil (Porto
percepgdo de valor limpeza e Bibliografica e Alegre)
de usuarios de alimentos Estudo de caso
baixa renda.
Sampaio Neto  [[nvestigar padrdes Gas de cozinha Revisdo Brasil (Petropolis)
(2014) de consumo. Bibliografica e
estudo de caso

Quadro 3: Comparativo entre as dissertacoes analisadas. Fonte: elaborado pelos autores.

As unidades de satisfagdo também variam, mas a alimentagado ainda ¢ o foco, seguido
por acesso a energia e agua. Somente a dissertagdo de Ferreira (2009) que utiliza como
método apenas revisdao bibliografica, os demais trabalhos combinam a pesquisa tedrica com
estudo de caso.

Quanto os trabalhos que descrevem servicos ou PSS para contextos emergentes, os 9
trabalhos selecionados (todos artigos) também foram agrupados no Quadro 4 para ilustrar e
possibilitar a discussao desses dados.

Artigos Objetivos Unidade de Método Pais emergente
Satisfacao
Vezzoli e Sciama |Capacitar estudantes Ensino Ensino Brasil, India e
(2007) deDesign para colaborativo China
desenvolver (Inicialmente)
solugdes sustentaveis
para contextos
emergentes.
Hall e Lobina  |Verificar Fornecimento de Estudo de caso Paises da América
(2007) possibilidades do agua e saneamento Latina e da Africa
setor privado oferecer
servigos basicos.
Fernandez- lAnalisar casos de Fornecimento de Estudo de caso Peru
Maldonado servigos basicos aguae
(2008) oferecidos pelo setor telecomunicagdes
rivado.
Boradkar e \Apresentar potencias Revisdo India
Kilkarni (2010) |econdémicos dos Bibliografica
mercados emergentes.
Shafer, Parks e  [Propor caminhos Estudo de caso
Rai (2011) para o
desenvolvimento
sustentavel em paises
emergentes.
Shifer, Kebire |Mostrar os desafios Fornecimento de Revisdo
Neumann (2011) para o energia Bibliografica
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fornecimento de

energia em
contextos de baixa
renda.
Friebe, Flotow e [Quantificar os Energia solar Revisio India
Taube (2013)  |principais Bibliografica e
elementos em PSS Estudo de caso

para contextos de
baixa renda.

Ceschin e lAnalisar a evolugdo Revisdo
Gaziulusoy do Design para a Bibliografica
(2016) Sustentabilidade
nas ultimas décadas.
Emile, Ceschin e [[dentificar e validar Fornecimento de Estudo de Caso Botswana e Africa
Harrison (2016) [modelos para energia do Sul

fornecimento de
lenergia em paises
emergentes.

Quadro 4: Comparativo entre os artigos analisadas. Fonte: elaborado pelos autores.

Por meio do quadro comparativo percebe-se que a abordagem dos trabalhos
selecionados variam desde comparagdes entre servigos publicos e privados e seus impactos
na sociedade de baixa renda, até estudo e aplicacdo de estratégias para o desenvolvimento
sustentavel, como os PSSs.

Quanto aos habitos de consumo foram identificadas muitas informagdes relevantes
para este artigo. Por exemplo, Carrete et. al (2012) concluiram que independente da
condi¢do social ou localizagdo geografica, os consumidores mexicanos nao possuiam muita
preocupacdo com o meio ambiente. Quanto a reciclagem do lixo, ndo houve diferenga nas
pesquisas entre usuarios com mais ou menos recursos financeiros; sobre o consumo de
alimentos organicos, regides no norte do México (influenciadas pelo estilo de vida
americano) ndo 0s consumiam mais que em outras partes do pais. Entretanto as familias
mexicanas procuravam economizar energia € agua, porém essa iniciativa estava mais
relacionada a economia nas respectivas tarifas do que propriamente em iniciativas sustaveis.
Para Daros (2013) em seu estudo com moradores de HIS, os habitos de consumo sdo
influenciados por aspectos sociais, culturais, ambientais € do contexto. A autora argumenta
que os consumidores focam na utilizacdo dos produtos de modo que recursos envolvidos
(como 4gua e energia) tornam-se invisiveis e acabam por ser esquecidos. Outros fator € a
impossibilidade de medir em tempo real a quantidade de agua ou energia que cada produto
consome. A autora também cita negligéncia, percepcao de que atitudes individuais nao
fazem diferenca, falta de confianca e estilos de vida influenciados pelo consumismo.

Os campos mais explorados dentre os artigos encontrados sao o fornecimento de dgua
e energia, sendo que também aparece um artigo com estratégias para o ensino de estudantes
de design. Outro artigo, além do fornecimento de energia, também aborda as telecomunicagoes.
Revisdes bibliograficas seguidas por estudos de caso tem sido os métodos mais efetivos para
elucidar as discussdes e solucdes propostas nos trabalhos. Quanto aos paises emergentes
onde estdo sendo realizadas as pesquisas na area encontram-se casos no Brasil, outros paises
da América Latina, India e paises da Africa.
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4. Conclusao

As informagdes obtidas por meio da realizagdo desta revisao apontam a direcao dos
trabalhos realizados na area de desenvolvimento de PSSs para populacdo de baixa renda a
partir de seus habitos de consumo. Considerou-se dentre os resultados, tanto pesquisas
voltadas a compreender os padroes de consumo em paises emergentes, como o Brasil, quanto
estratégias de inovacdo sustentavel para desenvolvimento desses locais. Muitos estudos
sobre PSS tem-se voltado aos mercados emergentes com a intengao de possibilitar
desenvolvimento nos trés niveis: econdmico, social e ambiental.

No que diz respeito aos estudos sobre comportamento dos consumidores, muitas
pesquisas voltam-se a caracterizar o consumidor e seus padrdes de consumo. O foco tem
sido procurar caminhos para solucionar primeiro as necessidades basicas das pessoas, por
isso alimentacdo, fornecimento de dgua e energia tem sido temas recorrentes, mas de
fundamental importancia no contexto de populagdes de baixa renda. Quanto aos resultados
referentes a criacdo de servigos para essa populacdo, os estudos procuram direcionar
oportunidades e desafios para solucionar problemas sociais de forma sustentavel.

Assim, ¢ possivel identificar, a partir das informagdes encontradas nos materiais
consultados, um panorama das pesquisas voltadas a criagdo de produtos e servigos para
contextos emergentes. O campo de trabalho ¢ bastante amplo, sendo que as necessidades
desses usudrios sdo urgentes em todos os niveis. Verifica-se que solugdes que envolvem
desenvolvimento de PSSs tem sido utilizadas e podem ser efetivas, desde que os usuérios sejam
envolvidos no processo de desenvolvimento e implementagdo e sejam ensinados e
constantemente lembrados da importincia da utilizagdo consciente dos recursos.

Dessa forma, os objetivos propostos para este artigo foram alcangados, sendo que foi
possivel obter referéncias bibliograficas sobre habitos de consumo e PSS para populacdes
de baixa renda e verificar que um caminho para a aceitagao desse conceito ¢ a educagdo e a
participagdo do usuario. Assim reuniu-se material para responder a questdo inicial e dar base
tedrica para o desenvolvimento de pesquisas que procurem atuar nestes contextos.
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