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Resumo

Este artigo discute os dados obtidos por meio de um estudo de caso da ONG Em Acdo, sob a
perspectiva da inovagdo social e das politicas publicas. Nele, relata-se parte de um levantamento de
iniciativas realizado ao longo da disciplina de Inovag¢do Social — no ambito do Programa de Pos-
Graduagdo em Design (UFPR) —, e seus desdobramentos. Seguiu-se a campo para a execucdo do
estudo a ONG Em Agdo, que foi conduzido por meio dos procedimentos de entrevista semi-
estruturada e pesquisa documental. De inicio, apresenta-se uma breve discussdo sobre os conceitos
de inovagdo social, sustentabilidade e suas dimensdes, sistemas produto + servico (PSS) e politicas
publicas, por meio dos quais sustenta-se a analise do caso. Os resultados sublinham, ao longo da
trajetoria da ONG Em Acao, aspectos do dominio tedrico sem os quais a iniciativa investigada
dificilmente alcangaria os mesmos resultados apresentados nos seus nove anos de atuagdo. Os
achados reforcam a premente necessidade de correlacionar os avancos na dimensdo social da
sustentabilidade com a forma como se da a dindmica de uma inovagao social pela via das politicas
publicas, com potencial de intervengao pelo design.

Palavras-chave: Inovagio Social, Populagdo Marginalizada, Politicas Publicas, PSS, ONG

Abstract

This paper aims to discuss the data collected in a case-study of the NGO EM ACAO, under the
social innovation and public policies perspective. In this paper is reported a survey of initiatives
given by the Design Graduate Program in the Federal University of Parand (UFPR) and the
discussion about the theme. A semi-structured interview and a documental research were the key
tools to allows the field study at NGO EM ACAO. Initially the authors discuss concepts from the
literature about social innovation, sustainability and product service system concepts in order to
analyse all the activities at the NGO. The results shows that through all the years that NGO EM
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ACAO exists, it is noticed that the iniciativehas a theoric domain about how to promote social
inclusion and integration of the students that does not have economic resources to enter into a
Public University.The results also reinforces the urgent need to correlate the social dimension of
sustainability with the social innovation and public policies dynamic, by the intervention of the

Design.
Keywords: Social Innovation, Marginalized Population, Public Policies, PSS, NGO
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1. Introducio

De acordo com o indice de Desenvolvimento Humano - IDH (PNUD, 2013), o crescimento
econdmico de uma sociedade, a depender de como ocorre, pode reforcar a desigualdade social.
Considerando que todo individuo tem o direito de desfrutar uma vida longa e saudavel, acesso ao
conhecimento (educagao e cultura) e a possibilidade de acessar um padrao de vida decente, a falta
de uma ou todas essas trés dimensdes do IDH pode resultar na estratificacio de grupos
marginalizados, constituidos por pessoas nao integradas a sociedade na sua completude. Pessoas
com deficiéncia, de baixa renda, LGBTs, minorias étnicas, indigenas e imigrantes, fazem parte do
denominado grupo marginalizado, de acordo com as Na¢des Unidas (PNUD, 2016).

Com base no Censo de 2010, apenas 11,3% da populagdo brasileira tem ensino superior
completo. Para Silva e Santos (2017), politicas publicas criadas pelo governo nos ultimos 10 anos,
como o Programa Universidade para Todos (PROUNI), possibilitaram o aumento de matriculas de
estudantes de baixa renda em universidades. Os autores contrapdem esse fator positivo ao fato de
que a maioria dos estudantes que ingressam em universidades particulares pelo programa nao
conseguem concluir o curso devido a fatores sociais e econdmicos (SILVA & SANTOS, 2017).

Procurando entender na pratica os problemas anteriormente comentados, foi realizado um
levantamento de iniciativas-case ao longo da disciplina Inovagdo Social, ofertada pelo Programa de
Pds-Graduag@o em Design (UFPR), e foi identificado que a ONG Em Acao, localizada no estado
do Parana, é um exemplo de iniciativa que contorna esse cenario de modo exitoso, enquadrando-se,
portanto, na no¢do ampla de uma inovagao social. O referido levantamento vem ocorrendo desde o
ano de 2008. Ano a ano, as diversas iniciativas documentadas tiveram o seu processo de evolugao
acompanhado, com o auxilio dos pesquisadores-discentes daquele programa de pds-graduagdo. Nos
topicos que seguem, sdo discutidos os achados de um estudo de caso da ONG a partir de autores
que versam sobre inovagd@o social, PSS’s e politicas publicas e, ao fim, apresentadas conclusdes
sobre a investigacao.

1.1 Inovacao Social

A inovacdo social enfrentou algumas dificuldades e mudou o seu cenario nas Ultimas
décadas. De acordo com Murray et al. (2010), as estruturas politicas existentes no passado
consideravam impossivel quebrar alguns dos principais problemas da sociedade, como mudangas
climaticas, aumento da desigualdade, problemas sociais intrataveis, aumento dos custos de saude e
educagdo, programas de baixa renda e reduc@o de residuos. O autor afirma que hoje, as Inovagdes
Sociais ndo possuem barreiras fixas, sendo uma resposta as dificuldades inseridas no mundo.

Para Manzini (2008), as sociedades em rapido movimento criam as condigdes necessarias
para o surgimento de processos e projetos que atendam as suas necessidade mais urgentes. Ele
também define a inovacdo social como mudangas na forma como um problema ¢ resolvido pelo
individuo, ou grupo de individuos, criando oportunidades que direcionam as solugdes para
resultados mais sustentaveis. Essa inovagdo comportamental ¢ uma estratégia que leva a expressao
"sustentabilidade social" (MANZINI, 2008), que se refere as condigbes sist€émicas em que as
atividades humanas ndo contradizem os principios de justi¢a e responsabilidade para o futuro, ou
seja, que toda pessoa tem o direito a0 mesmo espago ambiental.
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As visdes e definicdes teodricas de inovagdo sdo variadas. Algumas mais amplas, outras
mais restritas a um conjunto especifico de aspectos e atores sociais. Geoff Mulgan (2007), que ja
foi diretor da Prime Minister's Strategy Unit , CEO no think-tank social Young Foundation, em
Londres, e que atualmente dirige a fundacdo de inovacdo conhecida como National Endowment for
Science, Technology and the Arts (NESTA), apresenta em seu livro “Social Innovation; what it is,
why it matters and how it can be accelerated” uma destas visdes. Para ele, ¢ preferivel uma
definicdo simples de inovagao social: sdo “novas ideias que funcionam” (2007, p.8). Ele detalha
que inovagoes sociais sdo novas ideias que funcionam atingindo objetivos sociais enquanto assume,
também, que se trata pois de uma defini¢do com amplas fronteiras — de relacionamentos gays a
novas formas de usar mensagens de texto de celular e novos estilos de vida para novos produtos e
servicos. O autor apresenta uma definicdo mais estrita também: “atividades inovadoras e servigos
motivados pelo objetivo de atender a uma necessidade social e que sdo predominantemente
desenvolvidos e difundidos através de organizacdes cujos propoésitos principais sdo sociais” (ibid,
2007).

1.2 Design de Servicos e Inovacao Social para a Inclusao Social

As dimensdes do desenvolvimento sustentavel (VEZZOLI, 2010) sdo divididas em trés:
ambiental, social ¢ economica. No presente artigo, mantém-se o enfoque na dimenséao social, a fim
de proporcionar aos diferentes grupos sociais a possibilidade de atender ao mesmo grau de
"satisfacdo", equidade e distribuicdo de recursos.

De acordo com a Vezzoli et al (2015, p.2), um Sistema de Produto + Servicos (PSS) é um
modelo de oferta que oferece uma combinacdo integrada de produtos e servicos que sdo capazes de
atender a uma demanda especifica do cliente (para entregar uma "unidade de satisfagdo"), com base
em interagdes inovadoras entre os stakeholders do sistema de produgdo de valor (sistema de
satisfacdo), onde o interesse econdmico e competitivo dos provedores busca, continuamente, novas
solucdes ambientais, social e eticamente benéficas. Além disso, um PSS poderia proporcionar bem-
estar social e prosperidade econdomica, mesmo que isso implique em complexidade para se projetar,
testar e implementar.

O design para a inovacdo de sistemas sustentaveis tem inicio em um nivel local, ao
desenvolver uma atitude transcultural caracterizada por intensa criatividade social (VEZZOLI,
2010). De acordo com o autor, o design do sistema produtos + servigcos (PSS), articulado de forma
eco-eficiente e socialmente justa e coesa, é capaz de satisfazer as necessidades e desejos
especificos de um determinado grupo. O autor também diz que o Designer deve comegar a
aprender a desenvolver PSS sustentaveis (SPSS) para encontrar solugdes inovadoras que sejam
capazes de integrar os interesses econdmicos, ambientais e sociais.

Murray et al. (2010) descreve métodos e ferramentas para a inovagao nos setores publico e
privado, com base em insumos de centenas de organizagdes para documentar os métodos utilizados
e afirmar que a Inovagdo Social ndo possui limites fixos. Os autores entdo definem a Inovagdo
Social como novas ideias que podem ser geradas a partir de produtos, servigos ou modelos que
atendem simultaneamente as necessidades sociais, criando novos relacionamentos ou colaboragdes
que aumentem a capacidade de agdo da sociedade.

Manzini (2008), por sua vez, define Inovagdo Social como mudanga — uma forma de
resolver problemas ou criar novas oportunidades. A partir dessa perspectiva, o autor defende que os
designers podem ser parte da solugéo, sendo atores sociais que lidam com as intera¢des diarias dos
seres humanos com seus artefatos, produtos e servigos, colaborando com seus processos e técnicas
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e visando a sustentabilidade e a coesdao/equidade social. De acordo com a Vezzoli (2010), quanto
mais os designers tém consciéncia sobre os desafios do desenvolvimento sustentavel, mais eles
deveriam atender as suas demandas, transformando-os em Sistemas de Produtos ¢ Servigos
Sustentaveis (S.PSS’s), capazes de proporcionar mudangas sociais e, permitindo assim, que estes
aspirem a novos critérios de qualidade.

1.3 Politicas Publicas e Inovacio Social

Politicas publicas representam, em resumo, o modo de operar o Estado e, assim,
concretizar uma visao de governo. Thomas R. Dye (2013) sintetiza a definicdo de politica publica
como “o que o governo escolhe fazer ou ndo fazer”. Ja Chrispino (2016) deduz, em um exercicio
de revisdo, que se trata da acdo intencional de governo que vise atender as necessidades da
coletividade. Para a tomada de decisGes e analise das politicas publicas, Laswell (apud
ALEXANDER, 1982) defende que se responda as seguintes questdes: quem ganha o qué, por qué e
que diferenca isso faz.

Nesse sentido, politicas publicas podem dar suporte as inovagdes sociais por meio de uma
série de alavancas politicas que estimulem a oferta e a procura por tal inovagdo e/ou criando um
ambiente em que as inovagdes sociais possam prosperar (NESTA, 2016). Os formuladores de
politicas publicas (policymakers) também podem atuar como inovadores sociais, partindo de
principios de inovagao social para elaborar novas politicas, programas e iniciativas para:

- Repensar como desafios politicos sdo enfrentados e enquadrados;

- Abrir o processo de politicas publicas a novas ideias e diferentes perspectivas;

- Fazer uso de abordagens de design centradas no humano;

- Colaborar com os cidadaos, usuarios e atores envolvidos (stakeholders);

- Elaborar solugdes politicas experimentais, buscando fazer melhor uso de evidéncias;

- Desenvolver politicas de forma mais interativa;

- Estabelecer conexdes com outras iniciativas e encontrar formas de escalonar o impacto.

Como bem lembram Mulgan et al (2007, p. 50), a “inovagao social ndo é exclusiva do setor
sem fins lucrativos. [ela] pode ser conduzida pela politica e pelo governo [...]”. Sdo exemplos
disso, novos modelos de saude publica e educacdo. Muitos dos mais bem sucedidos e inovadores
modelos comenta o autor (ibidem, 2007), aprenderam a operar através dos limites entre os diversos
setores (governo, mercado, academia, empreendimentos sociais, entre outros), possibilitando que as
iniciativas melhor prosperem por meio da constru¢do de aliangas efetivas entre as organizagdes e
institui¢es de cada um destes setores.

Os campos para Inovacdo Social sdo inimeros. Destes, alguns dos mais deficitarios e que,
consequentemente, representam oportunidades de atuagdo estdo: o aumento da expectativa de vida,
o crescimento da diversidade de paises e cidades, as desigualdades gritantes, o aumento da
incidéncia de condi¢gdes de longo prazo (artrite, depressdo, diabetes, cancer, etc), problemas
comportamentais de afluéncia, dificuldades na transicdo para a vida adulta e a felicidade
(MULGAN et al., 2007). E evidente que estas sio dimensdes com as quais também trabalham os
policymakers. Toda politica piblica impacta, de uma maneira ou de outra, a populacdo, de forma
mais extensa ou nao (minorias), e visam sobretudo melhorar a qualidade de vida dos cidadaos, seja
por meio de programas que objetivam a inclusdo socioecondmica de populacdo de baixa renda, seja
por iniciativas que visem despertar o interesse por atividades fisicas em grupos de idosos.
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Pela amplitude que as politicas publicas assumem, pode-se afirmar que, inevitavelmente,
qualquer decisdo que vise amplo impacto devera assumir o carater de uma politica publica, em
qualquer que seja a esfera de atuagdo governamental (federal, estadual ou municipal). Para ilustrar,
podemos nos apropriar das ja comentadas dimensdes do desenvolvimento sustentdvel: ambiental,
social e econdmico. Para cada uma dessas dimensdes, ¢ possivel listar politicas publicas ja
implementadas, em curso de implementacdo, em processo de formulagdo ou ainda aquelas por se
iniciar as discussoes, para que alguma questdo especifica pertencente a alguma dessas dimensdes
seja inserida na agenda politica (agenda setting), assumindo entdo carater de prioridade de governo.

Para que se alcance a equidade e distribuigdo de recursos, com vistas a uma sociedade mais
justa e coesa, ndao destoa considerar que as politicas publicas — sobretudo aquelas caracterizadas
como ‘“‘sociais” — sejam um caminho possivel para realizar avancos na dimensdo social da
sustentabilidade, a exemplo: politicas de habitacdo social, politicas que visem reduzir a exclusdo
digital, politicas pela igualdade de género, politicas que atendam as criangas/juventude/idosos
vulneraveis, politicas de ampla assisténcia social, politicas de saude publica, politicas de acesso e
manutengao a postos de trabalho, politicas de acesso a educagao, entre outras.

2. Método

Em levantamento de iniciativas-case ocorrido na disciplina Inovagdo Social, ofertada pelo
Programa de Po6s-Graduacao em Design (UFPR), foi identificado que a ONG Em Ac¢ao, localizada
no estado do Parand, ilustra conceitos e questdes anteriormente apresentados, enquadrando-se,
portanto, na no¢do ampla de uma inovagao social. O referido levantamento vem ocorrendo desde o
ano de 2008, sob coordenacao da Dra. Liliane Iten Chaves, responsavel pela referida disciplina, e
que a desenvolve concomitantemente as pesquisas de pds-doutorado da pesquisadora. Ano a ano,
as diversas iniciativas documentadas tiveram o seu processo de evolugdo acompanhado, com o
auxilio dos pesquisadores-discentes daquele programa de pds-graduacao.

A partir da escolha da ONG como iniciativa a ser escrutinada sob o olhar da literatura que
versa sobre inovagdo social, definiu-se entdo o conjunto de técnicas e ferramentas para a aplicagao
do método na investigagdo do case. Neste caso, em dois diferentes momentos o método escolhido
foi a entrevista semi-estruturada combinada ao levantamento documental. De acordo com Gil
(2008), entrevista é uma técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe
formula perguntas, com a finalidade de obter dados que interessam a investigacdo. A entrevista &,
portanto, uma forma de didlogo assimétrico — uma interagdo social —, em que uma das partes
busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informagdo. A op¢ao pela sua forma semi-
estruturada, deve-se ao fato de que, como bem esclarece Manzini (1990/1991, p.154), esta focaliza
um assunto sobre o qual confecciona-se um roteiro com perguntas principais, complementadas por
outras questdes inerentes as circunstdncias no momento da entrevista. Essa forma de entrevista
pode fazer emergir informagdes de forma mais livre, de modo que e as respostas ndo estejam tao
condicionadas a uma padronizagao de alternativas (ibid, 1990/1991).

No ano de 2008, quando do primeiro incurso investigativo da ONG Em Agao, se deu a
primeira entrevista e levantamento documental. Em 2017, ocasido do segundo incurso
investigativo, foram realizados novamente entrevista e levantamento documental, ndo mais com
finalidade exploratoria, mas com a intengdo de identificar contrastes — o que mudou ou
permaneceu inalterado, o que melhorou ou piorou, e o impacto que essas mudangas geraram na
evolucdo da iniciativa ao longo do interim 2008-2017. Foram verificados tanto os registros de
2008, impressos e digitais, de autoria atribuida ao grupo de discentes responsavel, quanto paginas
online e outros materiais disponiveis. No topico que segue, € apresentado um apanhado sobre a
iniciativa a partir dos achados da investigagao.
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3. Case “ONG Em Ac¢ao”

O Em Acao surgiu do impeto de um grupo de académicos da UFPR, que se juntaram para
dar aulas de pré-vestibular para alunos de baixa renda, com foco nos vestibulares das universidades
publicas — especialmente o da propria UFPR. De acordo com as informagdes apresentadas pela
ONG em sua pagina oficial (EM ACAO, 2018), o grupo de fundadores identificou que a grande
dificuldade enfrentada pelos alunos com fragilidade socioecondmica no ingresso as universidades
publicas era a prepara¢do para a prova, muito aquém, se comparada ao alto nivel de preparo
recebido por estudantes de pré-vestibulares particulares. Pesam também as condi¢des em que os
alunos cursaram o Ensino Fundamental e Médio, uma vez que sdo as fases mais longas de
formacgdo educacional, que estabelecem as bases do conhecimento. Uma vez que se fala sobretudo
de alunos de baixa renda, a vasta maioria é egressa do sistema educacional publico, que ndo visa o
preparo para a realizagdo das provas dos vestibulares.

No ano de 2003, a ONG Em Agao ¢ qualificada como Organizagao da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP). Em 2006, ¢ celebrado convénio com a UFPR, para garantia da cessao
de uso de salas de aula para o pré-vestibular gratuito Em Acdo nesta Universidade. Em 2009, ap6s
encerrar o convénio com a UFPR, o Em Agfo passa a funcionar com apoio do SESI-PR,
aumentando para 420 o numero de estudantes atendidos, tornando-se o maior pré-vestibular
gratuito do Estado. As aulas passam a ser realizadas no Campus da Industria do Sistema FIEP, em
Curitiba, no endereco Avenida Comendador Franco, 1341 - Jardim Botanico. No ano de 2014, a
parceria com a Federacdo das Industrias do Estado do Parana - FIEP e SESI estendeu-se para a
regido metropolitana (Sdo José dos Pinhais), passando a atender 560 alunos e contando com o
trabalho de mais de 100 professores voluntarios. O referido contrato foi encerrado no final do ano
de 2016. Em 2017 as aulas passaram a ser realizadas Universidade Positivo, em Curitiba, e também
no Colégio Estadual Costa Viana em Sao José dos Pinhais. Tal mudanga ocorreu, em grande
medida, gragas a boa articulagdo politica do ja citado professor Marcelo Guilherme, que atualmente
¢ vereador do municipio de Sao José dos Pinhais.

Todos os anos, aproximadamente 3.000 pessoas entre jovens e adultos procuram a ONG
Em Acao, que, sem receber recursos do poder publico desde sua fundagao, atendeu mais de 7.000
estudantes de baixa renda, dos quais, mais de 70% foram aprovados no processo seletivo da UFPR,
e a quase totalidade em outras universidade, por meio do ProUni e outros programas do governo. A
iniciativa contabiliza, em 2017, 17 anos de — bem sucedida — atuacdo. Além das aulas do pré-
vestibular, outros projetos foram estabelecidos ao longo desse tempo: o projeto Camisa 10, o
Intercdmbio ao Chile e o Robotica nas Escolas.

O Projeto Social Camisa 10 foi criado em 2010 com a inten¢do de atender a necessidade
esportiva/social de criangas e jovens em situacdo de risco das cidades de Sdo José dos Pinhais e
Curitiba, garantindo a promoc¢ao dos direitos da crianca e do adolescente. A proposta principal do
projeto é desenvolver valores por meio de a¢des sociais com o futebol. Sdo prioridade os jovens em
situacdo de vulnerabilidade social da cidade, uma vez que a ONG acredita que a melhor maneira
para uma crianga crescer ¢ se desenvolver socialmente € também contando com a pratica esportiva
e, por isso, trabalham com a perspectiva de reestruturagdo social, utilizando o esporte como meio
de fortalecimento familiar, educacional e comunitario.

O programa de Intercdmbio Cultural, realizado com o apoio da AILA (Associacdo de
Intercdmbio Latino Americana), tem por objetivo levar estudantes do ensino médio de escolas
publicas e universitarios egressos do pré-vestibular Em Agéo para uma visita cultural de 7 dias na
Provincia de Biobio, no Chile, com o propdsito de ampliar o conhecimento e a cultura dos
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participantes, além de proporcionar-lhes uma experiéncia inesquecivel. Em marco de 2015, os
voluntarios que idealizaram o programa receberam nove alunos e um professor do ensino publico
da comuna de Mulchén, no Chile. Os estudantes permaneceram no Brasil por uma semana e
conheceram os principais pontos turisticos de Curitiba e Regido Metropolitana, além de escolas e
diversos equipamentos publicos das cidades. Em abril do mesmo ano, nove alunos e¢ uma
professora do ensino publico de S2o José dos Pinhais ¢ da ONG Em Acdo visitaram durante uma
semana a comuna de Mulchén.

Ja o projeto Robdtica para Todos visa permitir que estudantes do ensino médio de escolas
publicas tenham acesso ao universo da robodtica como ferramenta de aprendizagem para o
desenvolvimento do trabalho em equipe, do raciocinio l6gico, da inova¢do e da capacidade de
programar robds, inserindo-os no mundo tecnolégico. O projeto ocorre por meio de oficinas, aos
sabados, nos Colégios Estaduais Herbet de Souza e Angelina Annamaria Consulo do Prado —
CAIC, no municipio de Sdo José dos Pinhais. Cada oficina tem duracdo de trés horas e atende 3
equipes de 5 estudantes por Kit EV3, Lego® de robotica.

E interessante notar que a proposta sobre a qual a ONG foi fundada — a partir de uma
atitude critica e o desejo de mudanca, liderada inicialmente por uma “minoria vanguardista”, tal
como sustentam André e Abreu (2006), ¢ indo ao encontro dos principios e conceitos explorados
por Vezzoli (c.f. topico 1.1) —, expandiu-se ao longo do tempo, atualizando-se, como bem indicam
os projetos supracitados. Ademais, o Em Acdo pode ser entendido como uma iniciativa
predominantemente bottom-up (MANZINL2008), ou seja, conta com um elevado grau de
horizontalidade em sua gestdo e processos decisorios.

Partindo dos apontamentos apresentados por Mulgan, € possivel elaborar um diagnodstico
da ONG Em Ac¢do como uma inovagdo social localizando-a em dado estagio de desenvolvimento.
Como bem se sabe, a expectativa de vida de projetos e iniciativas que se caracterizam como
inovagdes sociais ndo seguem um movimento de expansdo linear e ndo tendem a surgir com o
intuito inicial de se perpetuarem. Especula-se se a questdo ndo estaria relacionada com o fato de
inovagdes sociais dependerem da agdo humana, que ocorre (ou deixa de ocorrer) de forma
espontanea, podendo se reconfigurar sob um novo arranjo — conforme novas pessoas se juntam as
iniciativas em curso —, ou até se dissolverem (MULGAN, 2007). Para o autor, ¢ possivel enquadrar
uma inovacdo social por meio dos seguintes estagios de evolugdo: 1) Gerar ideias a partir da
compreensdo das necessidades e da identificagdo das potenciais solugdes; 2) Desenvolver,
prototipar e “fazer piloto” das ideias; 3) Avaliar, ampliar e difundir as melhores ideias; 4) Aprender
e evoluir. Os dados obtidos ao longo da investiga¢do da iniciativa indica que ela ja alcangou o
ultimo estagio, 0 que esta em consonancia com 0 seu percurso ¢ narrativa.

Isso posto, ndo passa despercebida a efetividade com que a ONG EM Agao tem conseguido
suster suas atividades, com uma oferta que se adequa progressivamente aos novos perfis de publico
atendido. A iniciativa também vai na contramdo da ideia de dissolu¢do gradual a que se refere
Mulgan (2007), podendo ser entendida como uma inovacdo social até entdo prospera — e
promissora, pelo carater dos apontamentos obtidos por meio da entrevista, apresentada em maiores
detalhes no topico que segue.

3.1 Entrevista Semi-Estruturada
A partir da pesquisa exploratéria inicial, que teve como objetivo angariar informagdes

disponiveis tanto pelo levantamento de dados da disciplina de Inovagdo Social ofertada pelo
programa de Pds-Graduagdo em Design (UFPR) entre os anos de 2008 a 2017, como nas
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informacgdes disponiveis na web, partiu-se para a entrevista semi-estruturada com um dos diretores
da ONG Em Agao.

Apos contato inicial com a equipe de comunicagdo da ONG, foi marcado o local ¢ a data da
entrevista com Daiymon Calgari (diretor), no dia 30 de novembro de 2017. Como protocolo ja
estipulado pela disciplina, foi assinado um termo de consentimento que autorizava a reprodugdo e
publicacdo da entrevista em conjunto com eventuais imagens produzidas no/do local. Assim,
iniciou-se a entrevista — que teve duracdo total de 01 hora e 20 minutos. O entrevistado iniciou
explicando as mudancas que a iniciativa sofreu, e que alteraram consequentemente os objetivos e
valores da ONG no decorrer dos anos, suas principais motivacoes, dificuldades e expectativas.

Os alunos atendidos, que em 2017, eram cerca de 560 pessoas, divididas entre as sedes de
Curitiba e Sdo José dos Pinhais, sdo em sua grande maioria jovens que concluiram o Ensino Médio
em escolas publicas. No decorrer dos anos e com a crise econdmica brasileira atual, iniciou-se a
oferta de vagas para alunos vindos de escola privada, com exigéncia de comprovacgdo de renda e de
terem cursado o periodo prévio, em escola privada, como bolsistas. Seus voluntarios ndo
apresentam um perfil caracteristico e tem participacdo mais pontual, em situagdes especificas
(“auldes” de véspera, processos seletivos, etc). Os diretores sdo ex- alunos que ingressaram na
parte administrativa da iniciativa e que agora retribuem o que puderam desfrutar por meio da ONG.
Os representantes das entidades externas ocupam cargos diversos nas instituigdes que oferecem
tanto aporte financeiro quanto espaco fisico para as atividades (CALEGARI, 2017).

Ao perguntar sobre as motivagdes, barreiras e fatores de sucesso da iniciativa, o entrevistado
comentou que a maior motivagdo dos stakeholders ainda € ter acesso a preparacao de qualidade
para o processo seletivo de universidades publicas e ENEM (ibid, 2017). A maior barreira
enfrentada pela iniciativa continua sendo a disponibilidade de recursos financeiros. Sobre os fatores
de sucesso, a abordagem humanizada ¢ citada como um diferencial que garante o retorno, como
voluntario, de grande parte dos alunos que ja passaram pela instituicdo. H4 que se considerar
também a abundancia de recursos humanos, possibilitando que a iniciativa ndo definhe por falta de
pessoal. Os riscos identificados incluem restrigdo or¢amentaria e restricio de acesso a espacos
adequados para a realizagdo das atividades.

4. Resultados e discussoes

Os dados apontam para uma crescente na evolucdo das atividades da iniciativa, que em
2017 conta com 5 diretores, 10 conselheiros, 2 coordenadoras pedagogicas (uma para a sede de
Curitiba e outra para a sede de Sdo José dos Pinhais), 70 professores em Curitiba e 50 em Sdo José
dos Pinhais, cerca de 270 voluntarios, e 560 alunos (360 na sede Curitiba e 200 na sede Pinhais).
Em comparagdo com os dados anteriores, de 2008, o numero de professores dobrou. Também
houve um aumento de cerca de 8% no ntimero de voluntarios. Como antecipa o levantamento atual,
a iniciativa, que antes contava com uma unica sede em Curitiba, implementou um novo braco de
atuacdo em Sao José dos Pinhais, municipio localizado na Regido Metropolitana de Curitiba. A
decisdo, de acordo com os apontamentos de um dos atuais diretores entrevistado, foi estratégica,
uma vez que grande parte dos alunos atendidos pela ONG se deslocavam do referido municipio
para a sede de Curitiba. A mudanga resultou na ampliagdo do atendimento a populagao-alvo, com
aumento no niimero de alunos.

Em 2008, as perspectivas futuras relatadas foram de ampliar as vagas, aprimorar o material
didatico e construir uma sede propria, uma vez que a questdo estrutural passou a representar um
empecilho. Em 2017, como detalha Calegari (2017), a perspectiva quanto a estrutura continua
sendo um anseio da ONG, em que afirmam o desejo de estabelecer uma sede propria que funcione
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como escola de ensino médio nos dias da semana, e cursinho pré-vestibular aos fins de semana.
Reiteram ainda que a medida representaria beneficio, também, aos estudantes que ndo moram em
Curitiba e Sao José dos Pinhais, ao oferecer alojamento durante as aulas intensivas de fim de
semana.

Além dos beneficios proporcionados ao publico-alvo primario — estudantes de baixa renda
—, € notavel também a func¢do de preparo ao exercicio do magistério, especialmente no que tange as
praticas docentes. A ONG representa uma oportunidade de treinamento para os professores em
processo de formacdo testarem suas habilidades em ambiente real, enquanto impactam
positivamente na formagdo de inimeros jovens. De modo geral, a iniciativa engendrada pelo Em
Acdo propicia melhores condi¢cdes de insercdo no mercado por meio da educagdo gratuita e de
qualidade. Suas atividades geram impacto ndo s6 a nivel individual (o aluno, ele proprio), mas
também nos circulos sociais (pais, amigos, parentes ¢ comunidade local), uma vez que estes
mesmos jovens, ao se inserirem nas trincheiras do ensino superior de exceléncia podem aumentar
consideravelmente sua mobilidade na dindmica social, facilitando a escalada econdmica. H4 que se
comentar também o impacto a nivel comunitario, visto que estes mesmos jovens, sobretudo aqueles
ja exitosos em seus esforgos, tornam-se figuras de referéncia em seus grupos e comunidade, o que
pode alimentar um ciclo virtuoso em que outros jovens, em situagdo similar, sintam-se instigados a
buscar a ONG Em A¢ao (CALEGARI, 2017).

Retomando a questdo da ampliacdo da iniciativa, com as instalagdes em Sao José dos
Pinhais, fica evidente a valia de uma efetiva articulagdo em ambito politico, visto que a expansao se
concretizou gragas a atuagdo politica de um dos fundadores da ONG, hodiernamente ocupando
posto de vereador naquele municipio. No que diz respeito as potencialidades do design para a
iniciativa, no entanto, ¢ perceptivel uma exploracdo ainda vacilante. A ONG, que conta com a
atuacdo de dois designers, ainda restringe a participagdo destes profissionais a mera idealizacdo de
materiais de comunicacdo. Certamente, pode-se questionar também o conjunto de habilidades
destes, uma vez que os referidos profissionais podem ndo ter contato prévio com outras vertentes
do design — como o design de servigo, anteriormente discutido. Essa lacuna explicita uma
oportunidade de atuagfo, alinhada com a ideia de desenvolvimento sustentavel tal como defendido
por Vezzoli (2010).

5. Consideracoes Finais

Ao longo deste trabalho buscou-se amalgamar nog¢des de inovagao social, PSS’s e politicas
publicas, assuntos que inicialmente podem parecer distantes mas que com um olhar atento — como
o langado sobre a iniciativa aqui apresentada — desvela uma série de relagdes possiveis sobre as
quais deve-se atentar, dado se tratarem de topicos fundamentais, como indica a literatura, para a
discussdo e os avancos em dire¢do a dimensdo social da sustentabilidade nos dias de hoje. O Em
Agao ilustra como iniciativas entendidas como inovagdes sociais reservam grande potencial, quer
seja em possibilidade de expansdo e aperfeicoamento, quer seja em termos de impacto gerado. Seu
percurso enquanto inovagdo social caracterizou-se até o momento por um evidente sucesso ao
satisfazer, acertadamente, as necessidades identificada em sua génese, pelo seu crescente
reconhecimento institucional — a instituigdo foi agraciada com o Selo SESI ODS, em
reconhecimento as boas praticas que visam alcancar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
—, pela sua propria disseminacdo e, mais recentemente, pela replicagdo por parte de outros agentes.

Em seu percurso historico, primeiramente como projeto e, atualmente, como ONG, a
iniciativa torna aparente que, em esséncia, visa atender as necessidades sociais — neste caso, a
demanda por educagdo gratuita e de qualidade de estudantes com fragilidade socioeconémica —,
criando novos relacionamentos ou colaboragdes que aumentam a capacidade de agdo da sociedade.
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Embora seja um exemplo exitoso de inovacao social, tendo avancado todos os estagios de evolugao
listados por Mulgan (2007), explora ainda de modo frugal as potencialidades que o design é capaz
de proporcionar pelo alcance dos seus objetivos.

Finalmente, o levantamento e analise dos dados apresentados ao longo deste artigo
evidenciaram que, ndo obstante inovagoes sociais como a ONG Em Ag¢ao propiciem mudangas pelo
modelo bottom-up, criando oportunidades e fornecendo subsidios em todo o processo, sem
contradizer os principios de justica e responsabilidade para com o futuro, é necessario repensar,
face aos desafios das sociedades contemporaneas, os caminhos e avangos na dimensdo social da
sustentabilidade por vias amplas — das politicas ptblicas —, a partir de perspectivas diversas, com
vistas as inovag¢des sociais.
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