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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso é resultado da experiéncia de Estagio
Supervisionado e Servigo Social no Centro de Educagao Popular — CEDEP — Bairro
Monte Cristo, Florianépolis. Tem como objetivo geral analisar como ocorre a
participacao da sociedade civil nos espagos de participagao social das politicas
publicas, particularmente do Conselho Municipal de Assisténcia Social de
Floriandpolis, identificando o papel dos usuarios no controle social. Como objetivos
especificos, pretende identificar como se construiu a experiéncia de controle
participativo na gestao das politicas publicas ao longo destes 20 anos; verificar como
a participagdo de setores populares, particularmente de usuarios, tem se
concretizado no CMAS de Floriandpolis, e; analisar a participagao popular no CMAS
Florianodpolis a partir da experiéncia de estagio no territério do Monte Cristo. Trata-se
de uma pesquisa qualitativa, conduzida a partir da perspectiva critica, entendendo
como fundamental ultrapassar a aparéncia imediata que se apresenta os espacgos de
controle social na Assisténcia Social, principalmente a partir do conceito de
“sociedade civil’, compreendendo suas dimensdes materiais e simbdlicas. No que se
refere as fontes utilizadas na pesquisa tedrica, optou-se por priorizar trabalhos
realizados na area do Servigo Social devido a significativa produgao sobre o tema,
com destaque para 03 autoras principais: Raquel Raichelis; Maria Inés Bravo; e
Maria Valéria Costa Correia. Utiliza-se ainda documentos da instituicdo onde foi
realizado o Estagio Supervisionado como fontes secundarias. A discussao abarca o
tema de participagédo da sociedade civil a luz da abordagem gramsciana, no esforgo
de se contrapor ao ideario neoliberal que toma forma nas politicas publicas
brasileiras. Tem no centro da reflexdo o papel fundamental dos usuarios e da
sociedade civil no controle social e a participacdo de entidades privadas na
Assisténcia Social, as consequéncias dessa centralidade na tentativa de construgao
da Politica de Assisténcia Social universal, e as potencialidades da atuacao politica
nos espacos de controle social.

Palavras-chave: Controle social 1. Sociedade civil 2. Participacdo social 3.
Conselhos Municipais 4.



ABSTRACT

The present Course Conclusion Paper is the result of the accomplished experience
during the Supervised Internship in Social Work at the Centro de Educagao Popular
— CEDEP - Monte Cristo, Florianopolis. Its general objective is to analyze how the
civil society participates in the spaces of social participation in public policies,
particularly in the Municipal Council of Social Assistance of Florianépolis, identifying
the role of users in social control. As specific objectives, it intends to identify how built
the experience of participatory control in the management of public policies over
these 20 years, seen today as an instrument to promote participation of civil society;
to verify how the participation of popular sectors, particularly of users, has
materialized in the CMAS of Floriandpolis, and; to analyze popular participation in
CMAS Florianépolis based on the internship experience in the Monte Cristo territory.
This is a qualitative research, conducted from a critical perspective, understanding
how fundamental it is to go beyond the immediate appearance of spaces of social
control in Social Assistance, especially from the concept of "civil society", including its
material and symbolic dimensions. With regard to the sources used in the theoretical
research, it was decided to prioritize works carried out in the area of Social Work
because of the significant production on this topic, with emphasis on 03 main
authors: Raquel Raichelis; Maria Inés Bravo; and Maria Valéria Costa Correia.
Documents from the institution where the Supervised internship took place are also
used as secondary sources. The discussion covers the theme of civil society
participation in the light of the Gramscian approach, in an effort to oppose the
neoliberal ideals that take shape in Brazilian public policies. At the center of the
reflection is the central role of users and civil society in social control and the
participation of private entities in Social Assistance, the consequences of this
centrality in the attempt to build a universal Social Assistance Policy, and the
potential of political action in the spaces of social control.

Keywords: social control 1; civil society 2; social participation 3; Municipal Council 4.
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1INTRODUGAO

O controle social no Brasil, entendido enquanto canais e instrumentos de
participagédo popular na gestdo das politicas publicas tem como marco fundamental
a promulgacéao da Constituicado Federal de 1988, e é justamente nesse contexto que
o debate do Estado e sua relagdo com a sociedade civil ganha conteudo. A diregao
do controle social estabelecido pela Carta Constitucional, e posteriormente
reafirmada pelas leis e normativas préprias da area da Seguridade Social, em
especial aqui da politica de assisténcia social, prevé a participagao de setores
organizados da sociedade civil como condicdo necessaria e fundamental na
implementagéo, continuidade e avaliagdo das politicas sociais, colocando a luta dos
movimentos sociais em uma nova esfera institucional.

Tal concepcao foi resultado histérico de um conjunto de movimentos politicos
datados de, pelo menos, a década de 1970, organizados no combate a ditadura

empresarial-militar que tomaram a cena publica brasileira:

[...] entre elas: as grandes greves metallrgicas da regidao do ABC paulista, a
luta pela anistia, o novo sindicalismo, a teologia da libertagdo que animava
0s movimentos populares nas periferias e nas comunidades de base, os
movimentos de favelas, corticos, de mulheres, jovens etc. (RAICHELIS,
2011, p. 21)

Para a assisténcia social, foi um movimento importante de elevacdo do
entendimento da politica ao tracar um caminho que se distancia do carater
assistencialista e filantropico que historicamente foi tratada, para assumir seu papel
enquanto parte da Seguridade Social — em conjunto com as politicas da Saude e
Previdéncia Social. Entretanto, tais conquistas se ddo em um cenario de ascensao e
aprofundamento do neoliberalismo, tendo como marcos importantes as reformas
neoliberais, privatizacdo de empresas e servigos publicos, bem como a paulatina
regressao dos gastos publicos destinados as areas das politicas publicas. Trata-se
de um verdadeiro movimento onde o Estado se torna minimo para a area social,
mas maximo para os interesses do grande capital.

Ainda assim, a Politica de Assisténcia Social consegue estabelecer as bases
para sua construgao e, principalmente a partir dos anos 2000, pode-se dizer que
ocorre 0 significativo avango na sua implementagcdo enquanto politica
descentralizada, contando com a estruturagao de diversos Conselhos Municipais e

Estaduais pelo pais. Mesmo que reconhecidos e estabelecidos formalmente ha mais
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de 20 anos, os espacos de controle social com participagdo da sociedade civil
encontram desafios e limitagcdes ainda hoje, e continuam sendo tema central de
debate entre os profissionais da area da assisténcia social.

O interesse no tema ocorreu durante a realizagdo de Estagio Supervisionado
Obrigatdrio, no setor de Servigo Social do Centro de Educacédo Popular (CEDEP),
entidade socioassistencial do Terceiro Setor que presta Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para criangas e adolescentes do Monte Cristo, regido
periférica de Floriandpolis. A realizagdo do Estagio Supervisionado no CEDEP
permitiu que a atuagdo enquanto estagiaria ndo se restringisse ao espaco da
instituicdo, pois desde 2019 pode-se acompanhar a assistente social nos espagos
de controle social da politica, tendo ela assumido a funcdo de conselheira e, em
2021, sendo eleita presidente do Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS.

Os conselhos de assisténcia social sdo espacos institucionais permanentes
de carater deliberativo e se constituem como um mecanismo de participagdo da
sociedade no processo de formulacdo, implementagdo e avaliacdo das politicas

publicas. Nesse sentido:
A visdo de controle social inscrita ha Constituicdo Federal vai enfatizar a
participacdo dos setores organizados da sociedade civil, especialmente dos
trabalhadores e dos segmentos populares, na elaboragao e implementagao
das politicas publicas, propondo novas relagdes entre 0 movimento social e
a esfera da politica institucional (RAICHELIS, 2011, p. 21).

Este trabalho se vincula ao entendimento de que os Conselhos e
Conferéncias sao espacos de fortalecimento da politica social e reafirmacao do seu
carater enquanto direito social universal, provido pelo Estado, em que a participagao
dos usuarios do SUAS deve ser cada vez mais defendida. Soma-se a isso, a atual
conjuntura de desmontes das politicas publicas e ataques aos direitos sociais em um
momento de agudizagdo da questdo social, com as taxas desemprego e
subempregos mantendo, ano apds ano, numeros altos girando em torno dos 10%,
que coloca o rumo da Assisténcia Social no centro do debate da categoria
profissional dos assistentes sociais. Em setembro de 2022 o Governo Federal
enviou o Projeto de Lei Orcamentaria Anual (PLOA) referente ao ano de 2023 para o
Congresso Nacional e prevé um corte de 95% da verba destinada ao Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS). A reducédo do orgcamento para a area se tornou a
tbnica do atual Governo Federal, aliado a tentativa de fragilizar os espacgos de

controle social das politicas publicas, lugares privilegiados de participagcéo popular
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onde temas como o orgamento que financia os mais de 5 mil Centros de Referéncias
de Assisténcia Social e quase 3 mil CREAS, sao discutidos e colocados em
perspectiva e disputa politica.

Na mesma medida em que se fragilizam as politicas publicas, capturando seu
financiamento publico, a politica neoliberal aumenta o apelo pela solidariedade
empresarial e do “terceiro setor”, mais especificamente as entidades privadas como
as Organizagbes da Sociedade Civil (OSC’s) e Organizagbes Nao Governamentais
(ONG’s) como resposta alternativa no atendimento a questdo social. Diferente da
imagem homogénea e ausente de interesses politicos que a perspectiva neoliberal
coloca a essas entidades, esse rol das OSC’s abarca um numero incrivelmente
diverso de instituicbes com caracteristicas muito distintas perpassadas por
interesses classistas. As entidades privadas prestadoras de servigos
socioassistenciais contam com instituicoes filantropicas aliadas aos interesses dos
grandes capitalistas nacionais e internacionais, a0 mesmo tempo em que sao
constituidas de instituicdes que tém suas raizes nos movimentos sociais e sdo mais
alinhadas aos interesses das classes populares e trabalhadoras brasileiras
(LINHARES, 2011, p. 1). Tais entidades privadas assumem, entdo, ndo s6 a grande
parte da oferta dos servicos socioassistenciais, como também uma grande
participacdo nos espacos de controle social. Para termos uma ideia do quanto as
entidades filantrépicas tem influéncia nos conselhos, uma pesquisa realizada de
2020 a 2022, no Estado de Santa Catarina identificou que 42% dos conselhos de
assisténcia social pesquisados tinham em sua composi¢ao Associagdes de Pais e
Amigos dos Excepcionais (APAE) e 36% eram entidades religiosas (NEGRI;
OLIVEIRA, 2022, p. 58). Ou seja, 78% das entidades que compde os conselhos de
assisténcia social em Santa Catarina s&o entidades vinculadas ao terceiro setor e a
atividades de entidades religiosas, demonstrando o desafio de supera-la enquanto
uma politica que historicamente vincula-se a essa perspectiva.

A experiéncia no Conselho de Floriandpolis permitiu observar este fenébmeno,
bem como tem se dado a participagdo do segmento dos usuarios e seus
representantes, constatando empiricamente e pelas falas de conselheiros que ha
certa fragilidade na participacado desse setor. No que se refere a representagao da
comunidade Monte Cristo, bairro que se localiza o espago onde foi realizado o
estagio, percebemos que a participagao é bastante reduzida, seja por instituicbes ou

por usuarios, mesmo sendo um dos territérios com maiores indices de
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vulnerabilidade social de Floriandpolis e uma grande parcela da populacédo atendida
pelo SUAS. Diante dessa percepc¢ao, foi elaborada uma experiéncia de participacao
popular com moradores do Monte Cristo visando a participagdo na Conferéncia
Municipal de Assisténcia Social de 2021 de Floriandpolis. Como desdobramento
deste processo, gerou-se a necessidade de aprofundar a analise sobre a
participacdo popular na esfera publica das politicas sociais, de forma a analisar a
experiéncia no CMAS, mas também ultrapassa-la, para um entendimento da prépria
construcao do controle social nas politicas sociais brasileiras.

Sendo assim, o presente trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo
geral analisar como ocorre a inser¢gao da sociedade civil nos espagos de controle
social, particularmente no Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) de
Florianépolis, identificando o papel dos usuarios no controle social. No que se refere
aos objetivos especificos, pretende identificar como se construiu a experiéncia de
controle participativo na gestao das politicas publicas ao longo destes 20 anos, visto
hoje como um instrumento de promogéo da participagdo da sociedade civil, e como
se compreende neste processo socio-historico; verificar como a participacdo de
setores populares, particularmente de usuarios, tem se concretizado no CMAS de
Florianopolis, e; analisar a participagdo popular no CMAS Floriandpolis a partir da
experiéncia de estagio no territério do Monte Cristo.

O assistente social se destaca como um dos profissionais privilegiados que
atua na area do controle social. Desde a década de 1990, o Estado brasileiro
reconhece, ao menos formalmente, a necessidade de democratizagao das decisdes
no campo das politicas publicas. Assim, considera-se de suma importancia que esse
debate seja apreendido pelos profissionais assistentes sociais, construindo uma
atuagcdo nos diversos espacos de controle social voltada a fomentacdo da
participacdo dos movimentos sociais e organizagdes populares, particularmente dos
usuarios.

A intencao é investigar como tem se efetuado tal participagao e até que ponto
0 objetivo de democratizagdo das decisbes publicas tem sido alcangado. Nesse
sentido, opta-se por conduzir a pesquisa a luz da perspectiva critica, entendendo
que é fundamental ultrapassar a aparéncia imediata que se apresenta nos espacos
de controle social. Por se tratar de um fendbmeno social repleto de determinacdes, é
ontologicamente mais complexo que os objetos investigados no campo das ciéncias

naturais. Tais fendbmenos sociais sdo constituidos por dimensdes materiais e
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simbdlicas, tanto de natureza objetiva quanto subjetiva. Entendendo que tais
determinagdes precisam ser identificadas na analise do fenbmeno para a devida
apreensdo do objeto em sua concretude, a pesquisa leva em conta as categorias
proprias do método critico-dialético, tais como totalidade, historicidade, contradicao,
mediacao, etc.

Considerando a natureza social do problema investigado, a pesquisa sera
feita a partir da abordagem qualitativa, pois como afirma Minayo (2009), € a que
melhor responde as questdes particulares dos fenbmenos sociais que ndo podem

ser apenas quantificados:

[...] ela trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das
aspiragdes, das crencgas, dos valores e das atitudes. Esse conjunto de
fenbmenos humanos é entendido aqui como parte da realidade social, pois
o ser humano se distingue ndo sé por agir, mas por pensar sobre o que faz
e por interpretar suas agdes dentro e a partir da realidade vivida e partilhada
com seus semelhantes. (MINAYO, 2009, p. 21).

No que se refere a participagdo popular e controle social, os principais
conceitos abordados sdo: controle social; sociedade civil; participagdo popular;
gestdo democratica das politicas publicas; e seréo analisados ao longo da pesquisa.

Trata-se entdo, de uma pesquisa tedrica de abordagem qualitativa, de
natureza explicativa, pois se pretende avaliar um determinado fendmeno que ocorre
na realidade social, fundamentada pela teoria social critica de Marx, visto que parte
da realidade concreta, e por meio das mediacées e abstragcdes procura-se desvelar
a aparéncia dos fendbmenos estudados. A partir dos aportes tedricos que dao inicio
ao processo de problematizagcdo do objeto, pretende-se utilizar como técnica a
pesquisa bibliografica da produgao critica disponivel sobre o tema da participagéao
popular e sociedade civil no controle social, levando em conta a realidade nacional.
Optou-se por priorizar trabalhos realizados na area do Servigo Social, entendendo
que ha uma producdo importante e significativa sobre o tema. A pesquisa se
baseara em 03 autoras principais, sendo elas: Raquel Raichelis; Maria Inés Bravo; e
Maria Valéria Costa Correia, mas nao se restringira a estas.

No que se refere a coleta de fontes bibliograficas, o levantamento sera feito a
partir de livros e artigos cientificos fisicos e eletrénicos, bem como teses e
dissertagdes dos programas de péds-graduacédo de Servigo Social, que partam de
uma perspectiva critica. Nos levantamentos feitos em portais eletrénicos, se utilizara
as palavras-chave: Controle Social; Sociedade Civil; Participacao Social; Conselhos

Municipais; Representacédo Popular.
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Buscando aprofundar a compreensao sobre o espago de controle social da
Assisténcia Social local, para analise da experiéncia com o grupo de moradores do
Monte Cristo se realizara também pesquisa documental acerca do CMAS
Floriandpolis, tendo como referéncia trabalhos académicos ja produzidos, bem como
documentos do proprio campo de estagio.

Além da introducdo de consideragdes finais, o trabalho se dividira em trés
capitulos. No primeiro sera feito o levantamento tedrico e analise histérica de
categorias chaves do objeto de pesquisa, com o objetivo de discutir a sociedade civil
e sua participagao no controle social da Assisténcia Social. Em seguida, o segundo
capitulo buscara retomar a construgdo e a participagdo da sociedade civil no
Conselho Municipal de Assisténcia Social de Florianopolis para, posteriormente,
apresentar a experiéncia de estagio promovida pelo setor de Servigo Social do

CEDEP com um grupo de moradores do Bairro Monte Cristo.
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2CONTROLE SOCIAL E PARTICIPAGAO DA SOCIEDADE CIVIL

Desde o final do século passado, as lutas dos movimentos populares pelo fim
da ditadura militar que se estabeleceu no pais em 1964, contestando seu carater
centralizador e autoritario, trouxeram diversas mudancgas na esfera publica brasileira,
introduzindo uma nova forma de gestao politico-administrativa. As transformacodes
atingiram, em grande medida, o desenho das politicas publicas, bem como da
Politica de Assisténcia Social. E no contexto de redemocratizacdo do Estado
Brasileiro nos anos 1980 que o tema da democracia participativa e controle social
toma forma, tendo a participacdo da populagcdao em espacos de deliberagbes das
politicas publicas como uma das suas grandes conquistas.

Importantes legislagdes conquistadas na disputa entre trabalhadores e classe
dominante, como a Constituicado Federal (CF) de 1988, elevaram o entendimento da
Assisténcia Social buscando romper com o carater assistencialista que se tinha até
entdo, estabelecendo-a enquanto politica publica parte da Seguridade Social —
juntamente com a Previdéncia e Saude — que deve ser garantida pelo Estado. Para
além disso, tais normativas estabelecem a descentralizagdo do poder do Estado e

abrem os caminhos para a participagao popular:

Art. 204. As acdes governamentais na area da assisténcia social serdo
realizadas com recursos do orgamento da seguridade social, previstos no
art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes
diretrizes:

| - descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenacédo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenagdo e a execugdo dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social;

Il - participagdo da populagcdo, por meio de organizagoes
representativas, na formulacido das politicas e no controle das agoes
em todos os niveis. (BRASIL, 1988, grifo nosso)

Na mesma medida, legislagbes posteriores como da Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS) em 1993, da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) 2004, e mais tarde, do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em
2011, vao ao encontro do entendimento de uma protegcdo social universal
circunscrito na CF/88, estruturando os servigos assistenciais na perspectiva da
garantia dos direitos sociais por parte do Estado, da descentralizacdo, da
participacdo popular, etc. Entretanto, a partir da década de 1990, tal projeto

almejado por setores populares organizados, esbarra na agenda neoliberal
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triunfante, levando a duros obstaculos para a sua concretizagao (RAICHELIS, 2011,
p. 26). Para o aprofundamento do tema, de forma a apreender suas determinacoes
sociais, € necessario investigar sua historicidade. Ou seja, como os espagos de
controle social que conhecemos hoje se constituiram e foram encarados ao longo do
tempo na sociedade, mais especificamente na realidade brasileira.

O entendimento de Controle Social, inscrito na Constituicdo Federal de 1988, é
resultado de um processo histérico marcado pela luta de diversos segmentos
populares. Mesmo que criados e reconhecidos formalmente ha mais de 20 anos, os
espacgos de participagdo popular previstos, que perpassam diversas areas das
politicas publicas, apresentam ainda hoje diversos desafios. Com vistas a entender
tal processo, busca-se retomar a trajetéria do Estado brasileiro no trato do controle
social, tendo no pdés-Constituigdo de 1988 seu momento privilegiado.

Na contemporaneidade, € comum encontrar dispositivos legais nos diversos
estados que buscam garantir, de diferentes formas e em diferentes medidas, a
participacdo popular em processos decisorios das politicas publicas. Pode-se
encontrar analises que afirmam que a partir de discussdes politicas e filoséficas do
século XVI, que abordam a questao da representacédo popular e da necessidade de
uma maior democratizagdo das decisdes estatais, os Estados passam a assumir
novas configuragbes na sua relagdo com a sociedade civil, abrindo espago para
canais de interlocugéo (SIQUEIRA, 2005 apud KOLODY; ROSA; LUIZ, 2011, p. 35).

Porém, aqui se faz necessario situar uma questdo essencial: essa nova
configuragao que o Estado assume, enquanto Estado Moderno que conhecemos até
os dias de hoje, nasce vinculado ao modo de produgédo capitalista, como bem coloca
Montafio, 1999:

O Estado moderno é na verdade, uma criagdo do mesmo projeto
instaurador da ordem burguesa, € parte do processo que colocou os
proprietarios dos meios de produgdo no controle do poder politico-
econdmico. E, portanto, um instrumento que fundamentalmente, porém nao
exclusivamente, € criado para garantir a propriedade privada, como
fundamento da liberdade individual (p.49).

Sendo assim, o modelo de condugdo do Estado burgués se transforma
conforme a necessidade do proprio modelo de produgao que o sustenta. Nessa nova

etapa do capitalismo, com as manifestacdes da Questdo Social' mais agucgadas e as

' Questso social entendida na contradigéo entre capital/trabalho, evidenciada na producgéao coletiva de
bens e servicos e na apropriagdo individualizada das riquezas socialmente produzidas, como
Carvalho e lamamoto, (1991, p. 77) definem “A questdo social ndo é sendo as expressdes do
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movimentagdes dos trabalhadores cada vez mais organizadas, o Estado passa a
adquirir uma importancia maior de intervencdo para além do aspecto econémico,
mas também nas fungdes politicas e sociais da sociedade capitalista. As politicas
sociais aparecem, entao, enquanto forma do Estado garantir a reproducao da forga
de trabalho, dando resposta as mobilizagbes da classe trabalhadora ao mesmo
tempo em que abafa suas reivindicacées na tentativa de construgdo de consensos,
visto que o Estado € um espaco em disputa e tem como pressuposto, conforme
indica Gramsci (2011), a criacdo de consensos para garantir sua hegemonia, mas
igualmente instituir a coercdo como forma de controle da sociedade civil. E a esse
entendimento do carater contraditorio da relacdo Estado e sociedade civil e das
politicas sociais que este trabalho se vincula, buscando entender seus limites, mas
também suas potencialidades.

Quando o assunto é participagdo da sociedade civil na gestdo das politicas
publicas no contexto de um Estado Moderno consolidado, torna-se importante
delimitar o que se entende por sociedade civil. Aqui partiremos das concepcgdes de
Antonio Gramsci (1891-1937), pensador da teoria critica marxista que avanga nas
formulagcbes sobre o Estado, a partir das novas configuragdes que o capitalismo

assume em seu momento historico:

De acordo com Simionatto (2004), Gramsci (1891— 1937), vivenciando um
momento histérico distinto de Marx, assistiu a constru¢do de espacgos para a
participagéo da classe trabalhadora, como os sindicatos e partidos politicos,
por exemplo. Assim, sistematizou o conceito de Estado Ampliado, que se
apresenta como instrumento essencial para expansdo do poder das
demandas da classe dominada. (KOLODY; ROSA; LUIZ, 2011, p. 37).

Segundo as autoras, o Estado na concepgdo gramsciana € compreendido
como um espaco em disputa e se constitui da sociedade politica e da sociedade
civil. A primeira trata-se do aparato burocratico, de seguranca, das diferentes
politicas sociais etc, compreendendo a estrutura, a segunda é configurada pelos
“aparelhos privados de hegemonia”, que compreende as escolas, as igrejas, a midia,
partidos politicos, instituicbes organizadas, as empresas etc, que reproduzem a
hegemonia burguesa, configurando-se na superestrutura. Nas palavras de
Duriguetto (2008):

processo de formagao e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. E a
manifestagado, no cotidiano da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual
passa a exigir outros tipos de intervengéo, mais além da caridade e repressao”.
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Sociedade civil, para Gramsci, € o espago em que as classes organizam e
defendem seus interesses (através de associagbes e organizacgoes,
sindicatos, partidos, etc.), € a esfera da elaboragdo e/ou difusdo dos
valores, cultura e ideologias que tornam ou n&o conscientes os conflitos e
contradicbes sociais. Portanto, € nela em que se confrontam projetos
societarios, em que se desenvolve a luta pela construcdo de projetos
hegemoénicos de classe (DURIGUETTO, 2008, p. 84)

Veja, Gramsci ndo vé a sociedade civil como pdlo antagdnico ao Estado, mas
como um par que forma uma unidade. Portanto, o entendimento gramsciano amplia
o entendimento sobre o Estado, superando a formag¢ao de um Estado restrito para
um Estado Integral que se articula na participagdo da sociedade civil. A sociedade
civil € entdo entendida ndo como um bloco de interesses hegemonicos, mas como

um:

[...] conjunto das instituicdbes responsaveis pela representacdo dos
interesses de diferentes grupos sociais, bem como pela elaboragdo e/ou
difusdo de valores simbdlicos e de ideologias; ela compreende assim o
sistema escolar, as Igrejas, os partidos politicos, as organiza¢des
profissionais, os meios de comunicacao, as instituicdes de carater cientifico
e artistico, etc. Logo a articulagcdo dos segmentos da sociedade civil evoca
possibilidades de inscrever suas demandas no espago publico (COUTINHO,
1996, apud KOLODY; ROSA; LUIZ, 2011, p. 39).

Ou seja, o Estado ndo se torna diretamente mais democratico em suas
decisdes, mas nesse processo de adaptacao para construcdo de consensos com a
sociedade civil, visando manter sua hegemonia classista, se tem um maior espacgo
de contradi¢cao e de disputa, inclusive dentro desse conjunto denominado sociedade
civil que apresenta diversos interesses divergentes. Nessa mesma diregdo temos a

contribuigdo de Dagnino (2006) sobre a concepgéo de espago publico:

[...] os espagos publicos seriam aquelas instancias deliberativas que
permitem o reconhecimento e ddo voz a novos atores e temas; que nao séo
monopolizados por algum ator social ou politico ou pelo proprio Estado, mas
sdo heterogéneos, ou seja, refletem a pluralidade social e politica que,
portanto, visibilizam o conflito [...]". (DAGNINO 2006, p. 24 apud
RAICHELIS, 2011, p. 24)

No Brasil, a sociedade civil e seu papel no cenario publico ndo passaram em
branco. Pelo contrario, esteve muito presente nos debates académicos,
principalmente a partir da década de 1970, e teve papel importantissimo no contexto
da redemocratizagdo. Vivendo a efervescéncia do fim da ditadura empresarial-militar
e 0 processo de redemocratizacdo com a formulagdo da Constituicdo Federal de
1988, diversos atores e forgas sociais reivindicavam o direito a maior participacao
popular no ambito da formulagédo das politicas publicas, especialmente das politicas

sociais.
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Na década de 1980 a sociedade civil brasileira era entendida como
representacdes de diversos sujeitos e movimentos sociais de cunho progressista
visando avancar na consolidagdo dos direitos sociais. Contudo, tal processo
encontrou um contexto adverso e ndo conseguiu instituir um processo consolidado
que enfrentasse os movimentos globais do capitalismo, ainda que tenham avangado
em importantes pautas sociais, politicas e culturais. Na busca de dar respostas a
crise do capital e dos modelos conhecidos como Welfare State iniciada na década
de 1970, tem-se a implementagdo de mudangas no modelo de produgéo global que
buscam dar respostas as necessidades da acumulagao capitalista e a tendéncia da
queda da taxa de lucro, dando inicio ao que se chama de reestruturagao produtiva e
ascensao do ideario neoliberal. A imposi¢cao do projeto neoliberal, principalmente por
instituicdes internacionais como o Fundo Monetario Internacional e o Banco Mundial,
pautando uma série de reformas a serem implantadas pelos paises capitalistas
periféricos, conhecido como Consenso de Washington que se consolidou no Brasil a
partir de 1990, tem como centro de seu ataque o papel regulador do Estado na
economia (BRAVO, CORREIA, 2012, p. 130). O Estado neoliberal é pautado na
minima intervencdo na relagdo entre capital e trabalho, e € por isso que, desde
entdo, é desencadeada uma série de contrarreformas? visando desmontar os direitos
sociais recentemente conquistados pelos trabalhadores e incorporados na CF/88.

Na verdade, o que se tem nessa configuragdo € o Estado neoliberal se
desresponsabilizando das acgbdes concretas necessarias para a efetivacdo dos
direitos sociais, mas com forte atuacdo na garantia da capitalizagdo do mercado,
assim como o proprio fundo publico tem sido capturado pelo capital. Nesse caminho,
a categoria sociedade civil assume outro significado, muito distinto daquele
defendido pelos movimentos populares pré-Constituicao Federal. Dois elementos
sao importantes de serem comentados aqui: o primeiro trata-se do momento de luta
contra a ditadura empresarial-militar que o debate sobre a sociedade civil ganha
énfase no Brasil. Esse contexto favoreceu o entendimento que coloca a sociedade

civil em oposicao ao Estado ditatorial:

Essa identificagéo foi facilitada ndo sé porque, na linguagem corrente, “civil’
significa o contrario de militar, mas sobretudo porque, no periodo final da
ditadura, até mesmo os organismos ligados a grande burguesia comegaram

2 Historicamente o termo “reforma” é vinculado aos movimentos e pautas das classes populares e
progressistas na luta pela ampliagdo dos direitos sociais, muito diferente do processo de dilapidagéo
e ataque aos direitos na era neoliberal. Por esse motivo, neste trabalho, sera utilizado o termo
“contrarreformas” ao mencionar este processo.
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progressivamente [...] a se desligarem do regime militar, adotando uma
postura de oposicdo moderada. (COUTINHO, 2006, p. 46 apud BRAVO,
CORREIA, 2012, p. 130)

Tal entendimento permanece mesmo com a redemocratizagcdo do Estado
brasileiro, indo na contramdo da relagdo de unidade defendida por Gramsci e
criando uma separagdo, ou seja, tem-se uma concepgdo neoliberal, onde tudo
classificado enquanto sociedade civil é interpretado como positivo e tudo que parte
do Estado € negativo.

Um segundo elemento dessa deformacao do entendimento sobre a sociedade
civil, também é produto do avango do neoliberalismo sobre a sociedade brasileira. O
ideario neoliberal propdée uma relacdo entre Estado e sociedade civil, mas aqui a
sociedade civil ndo € entendida enquanto participacdo de setores populares na
gestdo das politicas publicas, mas sim enquanto um setor despolitizado a quem
cabe ser “parceiro” do Estado na implementacao e oferta das politicas publicas. Tal
concepgao se mostrou vitoriosa e, em resumo, € a desresponsabilizagédo do Estado

como provedor da protecao social, como afirma Duriguetto:

Sociedade civil é transformada num suposto “terceiro setor” situado para
além do Estado (tido como o reino da ineficiéncia) e do mercado (tido como
a esfera que visa o lucro), cabendo a sociedade civil (transmutada em
terceiro setor) desenvolver suas agdes com base na l6gica da solidariedade,
da filantropia, do voluntariado. Ha aqui um esfor¢co ideolégico de
despolitizacdo da sociedade civil, concebendo-a como reino da a-politica,
do a-classismo, deslocando suas lutas para o campo ético-moralizante
(DURIGUETTO, 2008, p. 89)

Cabe salientar como néo é dificil visualizar o impacto dessa légica nas
politicas sociais, particularmente na Assisténcia Social, que historicamente se
constituiu na América Latina e inclusive no Brasil através de praticas
assistencialistas e de caridade ligadas a Igreja Catdlica.

Retomando, nas décadas de 1970/1980 os movimentos populares viviam um
momento de efervescéncia das lutas contra a ditadura e por maior participacdo na
formulacao das politicas publicas. Tais reivindicacbes se materializaram na criagao
de mecanismos de controle social, entendidos como uma forma de participacao,
controle e fiscalizagao do Estado por parte da sociedade civil com a promessa de
democratizagao da gestao publica.

Entretanto, na década de 1990, vé-se um refluxo dessas mobilizagdes,
consequéncia do avango neoliberal e da chamada reforma do Estado brasileiro, que

passa a ser cada vez mais pensado de forma gerencial. Dois marcos importantes
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foram a criacdo do Ministério da Administracdo e Reforma do Estado (MARE) e a
publicacdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho de Estado (1995), que tem a
figura de Carlos Bresser Pereira — Ministro da Administragdo Federal e Reforma do
Estado do governo Fernando Henrique Cardoso — seu principal articulador. Como
bem exemplifica o0 documento ja em sua apresentagao, o tom é de mistificacdo da
crise estrutural vivida pelo capital a nivel global, sendo traduzida numa suposta crise
do Estado:

A crise brasileira da ultima década foi também uma crise do Estado. Em
razdo do modelo de desenvolvimento que Governos anteriores adotaram, o
Estado desviou-se de suas fungbes basicas para ampliar sua presencga no
setor produtivo, o que acarretou, além da gradual deterioragéo dos servigos
publicos, a que recorre, o agravamento da crise fiscal e, por consequéncia,
da inflagao (BRASIL, 1995, p. 9, grifos nosso).

Na ofensiva que busca reduzir o papel do Estado frente as grandes questdes
nacionais, o ajuste estrutural proposto pela contrarreforma gerencial aponta que a
intervencgao estatal na economia e os gastos sociais do Estado sao os responsaveis
pela crise econdbmica em curso. Defende, entdo, uma nova forma de gestdo do
Estado onde o carro-chefe €& a flexibilizacdo — caracterizada pela forte
desregulamentagao dos mercados e privatizagao dos servigos/riquezas. A reforma
propde uma diminuicdo da abrangéncia estatal nos servicos nao-exclusivos ao
Estado, como € o caso da area da Assisténcia Social, fomentando o repasse dos
servigcos para as entidades nao estatais por meio de contratos com o poder publico.

O Plano Diretor é enfatico ao citar um dos objetivos da reforma:

Limitar a acao do Estado aquelas funcdes que lhe sao proéprias,
reservando, em principio, os servicos nao-exclusivos para a
propriedade publica nao-estatal, e a produgéo de bens e servigos para o
mercado para iniciativa privada. (BRASIL, 1995, p. 56, grifos nosso).

E uma verdadeira tentativa de limitar a atuacdo do Estado a apenas as areas
que lhe sao proprias e exclusivas e aquelas que respondem aos interesses do
capital. Nessa configuragdo, o que ocorre é o aprofundamento de uma politica
econdmica que destrdi os meios de financiamento® do Estado, colocando-o de forma
subalterna na ordem internacional do trabalho e entregue aos interesses do capital

financeiro.

® O financiamento é um conjunto de mecanismos, regras e condigdes com os quais uma politica conta
como meios para que sua gestéo e as agdes que a caracterizam se concretizem, possibilitando assim
que, uma vez garantida também a efetiva destinagdo e execugdo orcamentaria e financeira, seja
assegurado o atendimento da populacéo nas necessidades identificadas (TAVARES, 2018, p. 56).
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Configura-se, de fato, uma guerra econbmica e ideolégica da burguesia
nacional, alinhada aos interesses mais predatorios dos organismos internacionais,
de satanizacdo das politicas publicas e dos direitos sociais que acabavam de ser
incorporados e garantidos formalmente na Constituicdo Federal de 1988. Os autores
do Plano Diretor ndo economizam palavras ao afirmarem o retrocesso que teria sido

causado pela CF/88 com o “encarecimento” da maquina publica:

A conjungédo desses dois fatores leva, na Constituicdo de 1988, a um
retrocesso burocratico sem precedentes. Sem que houvesse maior
debate publico, o Congresso Constituinte promoveu um surpreendente
engessamento do aparelho estatal, ao estender para os servigos do Estado
a para as proprias empresas estatais praticamente as mesmas regras
burocraticas rigidas adotadas no nucleo estratégico do Estado (BRASIL,
1995, p. 27, grifos nosso).

Assim, os mecanismos de controle social sdo implementados num momento de
regressao das mobilizagdes e dos direitos sociais, com a terceirizagdo da execugao
das politicas sociais — como a saude, a previdéncia, a educacdo — para entes
privados, colocando duros obstaculos para a concretizagao do que foi projetado para
as politicas publicas (BRAVO, CORREIA, 2012). Avangam-se as parcerias publico-
privadas com as chamadas Organizagbes do Terceiro Setor* assumindo papel
preponderante na politica de Assisténcia Social, sendo o Estado cada vez mais
ausente na implementacdo dos servicos. Isso se expressa fortemente em um
desafio atual: o crescimento do apelo ao Terceiro Setor e ao associativismo civil que,
nas palavras de Raichelis (2011) é

[...] identificado por um conjunto amplo de entidades sociais, ONGs,
organizagbes empresariais, associagbes comunitarias, que disputam o
acesso ao fundo publico para execugéo de projetos, servigos e programas
nas diferentes politicas sociais (RAICHELIS, 2011, p. 29)

Mesmo enfrentando toda a conjuntura de regressdo das conquistas que se
instalaram no Brasil, foram estabelecidos mecanismos de controle social que abrem
a possibilidade de participacdo popular nas decisdes das politicas publicas que, até
entdo, estavam completamente ausentes nas legislagdes anteriores. A Constituigéo
Federal de 1988 langou os principios base para as politicas e seus espacgos de
controle social, mas sdo as legislagdes especificas de cada area que vao
estabelecer como essa participacdo devera ocorrer. Este trabalho ira se deter a

analisar um espaco de participacdo importante: os Conselhos de Assisténcia Social.

* As Organizagdes da Sociedade Civil - OSCs, de acordo com a Lei no 13.019, de 31 de julho de
2014, sao definidas como instituicdes privadas sem fins lucrativos que possuem uma finalidade
publica (Brasil, 2014).



26

Os CMs sédo estruturas acessérias integrantes do aparelho do Estado
brasileiro, vinculados a gestdo publica dos municipios, estabelecidos pela
Constituicido Federal brasileira de 1988 como forma de ampliar a
participagdo dos cidaddos na elaboragdo e implementacdo das politicas
publicas, contribuindo dessa forma para fortalecer uma democracia
participativa e aumentar a confianga na administragdo publica.
(BRONSTEIN; FILHO; PIMENTA, 2017. p. 91)

A primeira legislagédo especifica da Assisténcia Social que vai normatizar e
estruturar mais claramente o funcionamento do controle social é a Lei 8742/93, a
Lei Organica de Assisténcia Social. Ja em suas diretrizes a lei afirma que a politica
tem como base ‘Il - participagdo da populacdo, por meio de organizagdes
representativas, na formulagao das politicas € no controle das agcdes em todos os
niveis” (BRASIL, 1993). Nessa mesma diregdo em seu artigo 30, a LOAS
estabelece a criacdo e o funcionamento do Conselho de Assisténcia Social como
condigdo para repasse dos recursos de financiamento aos Municipios, Estados e
Uniao.

Os conselhos de assisténcia social sdo espacgos institucionais permanentes
e integrantes da Politica de Assisténcia Social, de carater deliberativo em todos os
trés niveis da federacdo. Apesar da expressao “controle” social carregar uma
perspectiva de fiscalizagdo, que de fato € uma das atribuigdes dos conselhos, sua
atuacdo tem como objetivo “[...] o monitoramento, a fiscalizagdo e a avaliagao
sobre as condi¢bes em que a politica de assisténcia social esta sendo constituida e
desenvolvida no ambito da jurisdicdo” (CAMPOS, 2006, p.110). Parafraseando
Raichelis:

Os conselhos, nos moldes definidos pela Constituicdo Federal de 1988, sao
espacgos publicos com forga legal para atuar nas politicas publicas, na
definicao de suas prioridades, de seus conteudos e recursos orgamentarios,
de segmentos sociais a serem atendidos e na avaliagdo dos resultados
(RAICHELIS, 2006, p.11).

A composicdo dos conselhos deve ser paritaria, ou seja, possuir
conselheiros que representam o Estado e conselheiros da sociedade civil —
escolhidos dentre as entidades e organizacbes prestadoras de servigo, de defesa
de direitos, movimentos sociais, sindicatos, associacoes de
moradores/comunitarias, coletivos de usuarios (BRAVO; CORREIA, 2012). Tal
composi¢cao heterogénea em um espacgo de tomada de decisdo sobre o rumo das
politicas de assisténcia social, “caracteriza os conselhos como instancias de

negociagao de conflitos entre diferentes grupos e interesses, portanto, como campo
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de disputas politicas, de conceitos e processos, de significados e resultados
politicos” (RAICHELIS, 2006, p. 11) o que por certo demanda negociagéo,
articulagdo e pactuacao, desafios postos a sociedade civil na relagdo com o
Estado. De acordo com a Consultoria Legislativa da Camara dos Deputados, em
2016 tinhamos no Brasil 5.036 Conselhos Municipais de Assisténcia Social, para

um total de 5.568 municipios existentes no Brasil (IBGE 2018).°

Grafico 1 — Os Conselhos Municipais do Brasil
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Fonte: politize.com (2016).

Com a implantacdo no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), em
2005 em todo o territorio brasileiro, ocorre o verdadeiro inicio da materializagao de
uma Politica de Assisténcia Social descentralizada, com um novo pacto federativo
estabelecendo a forma de financiamento e funcionamento da politica nos trés entes
federados, Municipio, Estado e Unido. Entretanto, as garantias normativas que
reafirmam o SUAS enquanto politica publica ndo garante a superagdo daquele

passado clientelista, filantropico e focalizado, muito menos consegue enfrentar a

° Informacgao retirada do site Prefeitos e Gestdes. Acessado em 06/10/2022.
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guerra ideoldgica e econémica do projeto neoliberal que vem sendo construido no
Brasil desde a década de 1990.

Assim como o0s avangos no campo das politicas publicas foram
conquistados com a luta dos movimentos populares e da sociedade civil
organizada, somente com a continuidade dessa luta é possivel prosseguir.
Entender essa construgao historica da politica de assisténcia social no Brasil é
entender seu carater contraditério:

Pensar as politicas sociais para além do horizonte da mera acomodacgio de
conflitos requer referencia-las no processo de disputa politica pelo excedente
econdmico real pelas massas historicamente expropriadas de maneira que elas
ndo possibilitem somente reduzir as manifestacbes mais agudas da pobreza,
através de servigos sociais basicos e do seu acesso, mas, sobretudo, permitir que
a politica social torne-se um instrumento de transformacéo social que mobiliza e
organiza as massas a partir de seus interesses mais fortes. Insistir na densidade
politico-emancipatéria das politicas sociais. (PAIVA, 20086, p. 6-7)

O que nos leva a afirmar que, no ambito da sociedade civil & possivel travar
embates, disputando o direcionamento das politicas sociais e defendé-las enquanto
mecanismos de garantia de acesso a direitos sociais, ainda que contraditoriamente,
sejam sim, mecanismos de controle e pacificagdo da populagdo usuaria. Nesse
campo contraditério, pode-se observar que a sociedade civil ndo € homogénea, ela
€ um espaco de luta e relagdes desiguais de poder, pois 0 acesso aos recursos
econdmicos e politicos na sociedade capitalista se da de forma desigual. Nesse
sentido, é formada por diferentes atores sociais que expressam interesses
diversos, muitas vezes até antagbnicos, sobre o rumo das politicas publicas.
Assim, os conselhos “[...] ndo s&o mecanismos acima da sociedade, nem s&o
instancias isoladas imunes aos conflitos de interesses, cooptacdo, disputas da
direcdo da politica social articuladas a projetos societarios, mesmo que isto nao
esteja explicitado (BRAVO; CORREIA, 2012, p. 135).

Recorre-se aqui a concepcao de Gramsci sobre a sociedade civil, que deve
ser vista como um espaco politico de disputa de projetos societarios antagonicos, e
nao de construgao de consensos. A atuagao junto as representagdes da sociedade
civil nos conselhos deve reconhecer a importancia da diversidade de organizagoes,
movimentos e entidades que demonstram a pluralidade nacional, mas deve, acima
de tudo e por todo o exposto aqui, objetivar construir um campo de resisténcia ao

neoliberalismo e as suas politicas de ajuste fiscal.
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E necessario situar o debate da sociedade civil dentro da relacdo primordial
do capital x trabalho, onde os interesses das classes subalternas — na Politica de
Assisténcia Social, propriamente dos usuarios da politica — devem ser
organizados e projetados a fim de construir uma acédo hegemdnica coletiva capaz
de pautar um novo projeto societario, diferente deste fragmentado, focalizado e
insuficiente que esta pautado para as politicas publicas brasileiras. Isso passa por
entender que, muitas vezes, os interesses representados e defendidos por
entidades que prestam servicos de assisténcia social ndo sido os mesmos
interesses dos usuarios que usufruem dos servigos, pois estdo inseridos na légica
alienante da “responsabilidade social” das empresas.

Mesmo vivendo uma década (2003-2013) de ordenamento e expansao da
politica de Assisténcia Social com o processo de implantagdo do SUAS, o cenario
econdmico e politico que se intensificou a partir da década de 1990, fundamentado
na hegemonia neoliberal, continua hegemdnico nos dias atuais, 30 anos depois.
Como se pode constatar no grafico a seguir, que demonstra a evolu¢gdo dos
recursos aplicados pela Unidao na politica de assisténcia social no periodo de 2016 a
2021. Ainda que ocorra uma estabilizagdo de investimento entre os anos de 2016 a
2019, os mesmos sao insuficientes para as demandas postas, diante de um
contexto de ampliagdo da desigualdade social em nosso pais. Mas na atualidade o
que temos é uma reducao drastica de investimentos, caracterizado a partir de 2020
e acentuando a queda em 2021. Portanto, os recursos nao tém sido suficientes para
efetivar o enfrentamento necessario a pobreza e a miséria, muitas vezes sequer

atendendo as necessidades humanas basicas da populagao usuaria.
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Tabela 1 — Recursos pagos do orgcamento federal ao PBF, PSB e PSE

ANO PBF ACOES DA ACOES DA PSE MEDIA ACOES DA PSE ALTA
(Transferéncia Direta as PSB COMPLEXIDADE COMPLEXIDADE
Familias)

2016 27,5 (bi) 1,6 (bi) 471,8 (mi) 278,9 (mi)
2017 27,7 (bi) 1,7 (bi) 584,4 (mi) 303,1 (mi)
2018 29,5 (bi) 1,0 (bi) 305,6 (mi) 195,4 (mi)
2019 32,5 (bi) 1,8 (bi) 2,9 (mi) 2,0 (mi)

2020 18,9 (bi) 893,8 (mi) 463,6 (mi) 463,6 (mi)
2021 10,4 (bi) 153,7 (mi) 83,6 (mi) 83,6 (mi)

Fonte: DELGADO, et. al (2021)

Legenda:

PBF — Programa Bolsa Familia
PSB — Protegéo Social Basica
PSE — Protegéo Social Especial

Conforme andlise das autoras DELGADO, et al (2021), a maior parte do

orcamento é gasto com programa de transferéncia de renda, contudo este nao

acompanha o crescimento da desigualdade e do desemprego no pais. Ademais
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constata-se um baixo investimento na politica de assisténcia social, especialmente
na consolidagdo do SUAS, com um desfinanciamento acentuado nos ultimos dois
anos.

Com o aprofundamento da crise econémica, principalmente a partir de 2013,
resultado da crise do capital que iniciou no mundo todo em 2008, mais uma série de
contrarreformas de captura do fundo publico para garantir os lucros privados do
capital entra em curso. O orgcamento de financiamento da Assisténcia Social vem
ano apos ano sofrendo redugéo e, concomitantemente, fragilizando os programas,
0s servigos, os projetos e beneficios sociais € na mesma esteira, os espacgos
institucionais de controle e discussdo da politica sdo duramente fragilizados e
atacados pelo atual governo federal.

Pode-se citar, por exemplo, a publicagdo do Decreto n° 9.759/2019 que,
como afirma em seu artigo primeiro, busca “extinguir e estabelecer diretrizes,
regras e limitagdes para colegiados da administracdo federal direta, autarquica e
fundacional’. O Decreto trata de colegiados criados por decretos, por atos
normativos inferiores e atos de outro colegiado, atingindo inumeros Conselhos —
Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CONADE), Conselho
Nacional de Politicas sobre Drogas (CONAD), Conselho das Relag¢des de Trabalho
(CRT), entre outros. Embora ndo toque em colegiados criados por lei, como é o
caso dos Conselhos de Assisténcia Social, a extingdo de outros 6rgaos colegiados
enfraquece a articulagdo necessaria para a garantia dos direitos assistenciais com
outras politicas publicas. Além disso, houve a tentativa do presidente Jair
Bolsonaro de extinguir colegiados criados por lei, sendo impedido por um
entendimento do Supremo Tribunal Federal (STF) de que tal ac&o seria ilegal.

A assisténcia social, junto com as outras politicas sociais, ndo pbde
contornar o cenario econdbmico de aprofundamento da superexploracdo para ser
concretizada da forma que foi pensada: enquanto direito social universal. Porém é
a politica que possibilita ao usuario acessar uma renda fora do mercado de
trabalho, se configurando num alcance de melhores condigdes de vida.

Considerando todo o exposto, ndo se pretende aqui defender que os espacos
institucionais de controle social sdo a saida para a dura luta contra os interesses do
capital, por um projeto nacional emancipador e que atenda as necessidades da

maioria dos brasileiros. Mas entende-se que os conselhos sdo mais um dos espacgos
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de disputa, onde a participagcao dos usuarios do SUAS e de movimentos populares
deve ser cada vez mais fomentada e fortalecida, possibilitando o protagonismo
desses sujeitos coletivos, munindo os usuarios dos conhecimentos e instrumentos
necessarios para discutir a politica e, para além dela, construir a hegemonia

necessaria para a materializagdo de um novo projeto societario.
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3 TRAJETORIA DO CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL EM
FLORIANOPOLIS/SC

No periodo apdés a promulgagdo da Constituigdo Federal de 1988 ficou
evidente que as politicas publicas encontraram grandes desafios, tanto na sua
elaboragdo como na sua implementacao, visto que na década de 1990 a concepgao
neoliberal para a economia e para as politicas sociais foi triunfante. Apesar dos
avangos delineados no campo da gestdo, considerando a primeira década de
construgcao e implementagdo da politica de assisténcia social, constata-se também
que esta se configurou com um desenho focalizado, compensatério e seletivo,
devendo se limitar aquela parcela mais pobre da populagéo.

Concepgado que marcou a Lei 8.742/93 que instituiu a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) criada em 07 de dezembro de 1993, na qual em seu
artigo 1° “A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através
de um conjunto integrado de acbes de iniciativa publica e da sociedade, para
garantir o atendimento as necessidades basicas” (BRASIL, 1993). Como se pode
constatar, trata-se de uma politica que provera os minimos sociais, ou seja, o basico
para a subsisténcia que garanta o atendimento das necessidades basicas e no
artigo 2° define e direciona o atendimento a uma determinada parcela da populagao,
voltando-se especificamente a populagao mais vulnerabilizada.

Entretanto, no inicio dos anos 2000 e ap6s um amplo debate envolvendo
representantes governamentais e da sociedade civil, foi aprovada a Politica Nacional
de Assisténcia - PNAS/2004 pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).
Esse € um marco histérico, pois a PNAS/2004, juntamente com as outras
legislagdes, consolida diretrizes, principios e objetivos que norteiam a assisténcia
social brasileira em um novo pacto federativo entre cada esfera do governo. Um
desses avangos que se analisa aqui € a descentralizacdo e municipalizacdo da
Politica de Assisténcia Social, que fez com que Estados e Municipios organizassem
suas estruturas de servigcos e espagos de controle social.

O primeiro registro que se tem da implementagdo da Politica de Assisténcia
Social descentralizada e participativa em Santa Catarina, nos moldes preconizados
pela Constituicdo Federal/88, é datado de 1994 com a criagcdo do Foérum

Permanente de Assisténcia Social. Segundo a pesquisa de Santos (2004), o Forum



34

se configurou em um espago politico de acompanhamento e formulacdo das
primeiras acoes referentes a Assisténcia Social em Santa Catarina e nos municipios,
isso porque os Conselhos e Fundos ainda ndo haviam sido estruturados. Possuia
em sua composi¢cao representantes governamentais e nao-governamentais até o
ano de 1996, pois apds a criagcdo do Conselho Estadual de Assisténcia Social
(CEAS/SC) em dezembro de 1995, seguindo as indicagbes do preconizado na LOAS
(1993), o Férum passou a ser um espacgo constituido apenas pelas Organizagdes
ndo Governamentais (ONG’s).

O ano de 1995 foi um momento importante, com conquistas da Constituicao
Federal/88 comegando a serem implementadas, organizou-se uma forte mobilizagéao
em todo o territério nacional para a divulgacdo da | Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social. Em Santa Catarina esse trabalho foi conduzido pelo Férum
Permanente, assim como o Férum também foi responsavel por garantir a aprovagao
do Projeto de Lei que criou o Conselho e o Fundo Estadual de Assisténcia Social em
Santa Catarina® (Santos, 2004, p. 41), iniciando com o0s repasses dos recursos
federais para o Estado ja4 no ano seguinte, em 1996. Para a Assisténcia Social
continuar avangando enquanto politica descentralizada, territorializada e participativa
nos trés niveis da federacdo, era imprescindivel a aceleragdo do processo de
implementagdo dos Conselhos Municipais, sendo esse um dos indicativos
aprovados na | Conferéncia Estadual de Assisténcia Social (I CEAS) em 1995
(Santos, 2004, p. 48).

Para além da necessidade de criacdo dos espacos municipais de controle
social, destacava-se a preocupagao com as organizagdes privadas que futuramente
se tornariam entidades da assisténcia social, e com a formag¢ao dos conselheiros,
como indicam algumas das questbes levantadas na | Conferéncia Estadual de
Assisténcia Social (1995):

a) a necessidade de reavaliar os critérios para concessao de Certificados de
filantropia; b) a fiscalizagao dos Conselhos do uso quanto a utilizagdo dos
recursos e pela qualidade do trabalho das entidades beneficiadas, e
também a selegédo dos programas apresentados pelos 6rgaos proponentes;
c) a necessidade de capacitar os conselheiros bem como a articulagdo com
outros Conselhos e segmentos sociais (SANTOS, 2004, p. 48).

Esse apontamento é importante, pois, enquanto politica territorializada, sdo os

municipios que prioritariamente terdo a responsabilidade de garantir que os servigos,

6 Lei n° 143, de 26 de dezembro de 1995.
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acgdes, beneficios e projetos da assisténcia social cheguem até os usuarios da forma
mais qualificada e comprometida com as garantias da LOAS. Entidades que antes
possuiam apenas um carater filantropico e de caridade, muito ligado as acdes
beneficentes das Igrejas catdlica e evangélica, agora passariam a exercer servigos
de uma politica social em construgdo, com marcos regulatérios que buscavam
romper com esse histoérico filantropico. Nesse sentido, o trabalho de organizacao e
fiscalizagdo dos Conselhos seria de extrema importancia.

No processo de constru¢cdo do Conselho e do Fundo Municipal de
Floriandpolis, através da Secretaria de Saude e Desenvolvimento Social da
Prefeitura de Florianopolis, foi realizado, em 1994, o | Seminario Municipal com o
objetivo de divulgar a recém-aprovada Lei Orgéanica de Assisténcia Social. Contou
com a participagéo de cerca de 44 representantes de entidades (SILVA, 2003, apud
SANTOS, 2004, p. 87), o que reforca a forte presenca das entidades
socioassistenciais ja no inicio do desenho da Assisténcia Social. Em 1995 foi criado
o Férum Municipal que, posteriormente, foi responsavel por realizar a Conferéncia
Municipal de Assisténcia Social de Floriandpolis, evento onde foi apresentado o
Projeto de Lei que criava o Conselho e o Fundo Municipal.

Finalmente, em 16 de julho de 1996, € sancionada a Lei 4.958 que criou o
Fundo e o Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), onde foram eleitos os

primeiros conselheiros nao governamentais em setembro do mesmo ano.

Art. 4° Fica instituido o Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS,
6rgéo colegiado do sistema descentralizado e participativo da Assisténcia
Social de Florianépolis, com carater deliberativo, normativo, fiscalizador e
consultivo de composigdo paritaria entre governo e sociedade civil,
observado o disposto no art. 17, paragrafo IV da lei n° 8.742/93.
(PMF/CMAS, 1996).

O CMAS se constituiu entdo enquanto o 6rgdo maximo de deliberagao
colegiada no ambito da assisténcia social municipal, integrando assim a estruturagao
e gestdo da politica de assisténcia social que conta com o Conselho Nacional e
Estadual, os quais tem representacédo paritaria entre o governo e sociedade civil.
Posteriormente, a lei referida acima foi revogada e entrou em vigor a Lei N°
8.049/2009, atualizando diversas disposicdes no que se refere a assisténcia social
de Florianépolis. Segundo a Lei mais recente, que cria o CMAS, este é composto
por dezoito membros titulares e seus respectivos suplentes, que terdo um mandato
de dois anos, sendo permitida apenas uma recondugdo, seguindo os critérios

abaixo:
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Art. 6° | - nove representantes titulares de entidades governamentais do
Municipio e respectivos suplentes, com a seguinte composig¢ado: a) cinco da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, contemplando preferencialmente
representantes da Protegdo Social Basica, da Protecdo Social Especial de
Média e Alta Complexidade, da Diretoria de Gestdo do SUAS; b) um da
Secretaria Municipal de Educacéo; ¢) um da Secretaria Municipal da Saude;
d) um da Secretaria Municipal de Infraestrutura; e e) um da Secretaria
Municipal da Fazenda;

Il - nove representantes titulares da sociedade civil e respectivos suplentes
[...] com a seguinte composicdo por segmento: a) trés representantes
titulares e suplentes dos usuéarios e/ou organizagbes de usuarios da
assisténcia social; b) trés representantes titulares e suplentes de entidades
e organizagdes de assisténcia social, devidamente inscritas no CMAS; e c)
trés representantes titulares e suplentes de entidades de trabalhadores do
SUAS. (PMF/CMAS, 2009).

Como €& possivel observar, na Lei atualizada estdo previstas trés
representacdes de usuarios e/ou organizagdes de usuarios que anteriormente nao
apareciam desta forma. Na Lei 4.958/96, que a precedeu, no segmento de
representantes da sociedade civil, previam-se duas representagdes de associagdes
e conselhos comunitarios, enquanto as entidades/organizagbes de atendimento
contavam com quatro representantes. Nota-se que a Lei atual preza por uma
distribuicdo mais igualitaria das cadeiras destinadas aos conselheiros da sociedade
civil, inclusive estabelecendo de forma mais clara que o Conselho deve contar com
representacdes efetivamente de usuarios. Ainda sobre a representagao dos usuarios

da politica, a normativa continua:

Art. 7° Serao considerados representantes de usuarios, pessoas vinculadas
aos programas, projetos, servigos e beneficios da Politica Municipal de
Assisténcia Social, organizada sob diversas formas, em grupos que tém
como objetivo a luta por direitos, reconhecendo-se como legitimos os
movimentos sociais, as associagdes, foruns, redes ou outras denominagdes,
sob diferentes formas de constituicdo juridica, politica ou social.
(PMF/CMAS, 20009).

Como dito antes, a sociedade civil € bastante heterogénea, onde as
entidades, apesar de prestarem um servigo publico, ndo sdo organizagdes ausentes
de interesses particulares e direcionamento ideo-politico préprio. Por isso, garantir
nos termos da lei a participacao direta dos usuarios €, acima de tudo, essencial para
uma politica publica que de fato preze pelos interesses de quem dela necessita.

Entretanto, como abordado anteriormente neste trabalho, as previsdes
formais em legislagdes e normativas ndo garante automaticamente a efetivacéo do
que é proposto. Nesse sentido, € importante verificar como tém sido conduzidos os
servigos, programas e projetos da Assisténcia Social de Florianopolis —

implementados diretamente pelo poder publico e aqueles implementados pelas
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entidades nao governamentais — e quais segmentos tem de fato garantido a
participacdo no CMAS enquanto representacdes da sociedade civil. Sdo questdes
centrais a se analisar apos duas décadas do inicio da implementacdo do SUAS,
onde as Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs) ndo apenas assumem um papel
preponderante na oferta dos servigos, como também passam a ocupar 0s espagos
politicos de avaliagao, discussao e direcionamento da Assisténcia Social. Sao estes
dois aspectos que serao analisados.

Para efetivagdo de uma politica publica descentralizada e territorializada é
fundamental que o poder publico estruture uma rede socioassistencial, garantindo os
equipamentos publicos e de maneira complementar entidades conveniadas
necessarias para a oferta de servigos, programas, projetos ou beneficios que estédo
previstos. Em Florianépolis, segundo os dados mais recentes da prefeitura’, o SUAS
conta com 16 Centros de Protecdo Social Basica, sendo 10 Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) e 06 Centros de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos (CCFV). Segundo a LOAS, a protegéo social basica é o

Conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social
que visa a prevenir situagdes de vulnerabilidade e risco social por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des e do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios (BRASIL, 1993).

No ano de 2021, segundo planilha de OSCs parceiras da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, o municipio contava com 16 entidades conveniadas que
executam o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Em grande parte
sao associagbes e organizagdes que antes eram denominadas entidades de
filantropia, ligadas a igreja catdlica ou evangélica e que, apds a consolidacdo do
SUAS, se tornaram entidades de Assisténcia Social, inscritas no CMAS e que
contam com co-financiamento municipal®. Dentre as 16 entidades, situa-se o Centro
de Educacgao e Evangelizagdo Popular - CEDEP, local onde foi realizado o projeto
de intervencdo de estagio que sera apresentado no proximo capitulo e motivou a
presente pesquisa.

Ja no ambito da Protegao Social Especial de Média Complexidade, definida

como o conjunto de servigos destinados a atender situagbes de violagdes de

" Dados disponiveis no site da Prefeitura, no portal eletrébnico da Secretaria de Assisténcia Social.
https://www.pmf.sc.gov.br/entidades/semas/index.php?pagina=home&menu=0.

® Os convénios estabelecidos entre o poder publico e as entidades parceiras séo regidos pelo Marco
Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil, Lei Federal n° 13.019 de 31 de julho de 2014, bem
como demais legislagdes préprias da Assisténcia Social, a nivel federal, estadual e municipal.
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direitos, cujo vinculo familiar e comunitario ainda nao foi interrompido, segundo a
pesquisa de Gisler (2022, p. 23), Floriandpolis conta com 04 equipamentos publicos,
sendo 02 Centros e Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), 01
Centro de Referéncia Especializado para a Populagdo em Situagdo de Rua (Centro
POP) e 1 Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situagao de Violéncia
(CREMV). No que se refere as entidades parceiras conveniadas, conforme dados de
2021, ha 05 organizag¢des de servigos de Habilitacdo e Reabilitagdo para Pessoas
Com Deficiéncia; e 04 de Atendimento para Pessoas em Situagcdo de Rua,
totalizando 09 entidades conveniadas®.

Os servicos da Protecao Social Especial de Alta Complexidade também sao
destinados a atender usuarios com direitos violados em situag&o de risco pessoal e
social, porém que se encontram com os vinculos familiares e/ou comunitarios
rompidos. O municipio conta com 06 equipamentos publicos, sendo 03 responsaveis
pelo acolhimento institucional de pessoas em situagdo de rua; 02 de acolhimento
para criangas e adolescentes; e 01 casa de passagem para mulheres em situagao
de violéncia (GISLER, 2022, p. 24). Os numeros de entidades de Alta Complexidade
conveniadas em 2021 sdo: 08 organizagdes prestando servico de acolhimento
institucional para criangas/adolescentes; 01 de acolhimento para pessoas com

deficiéncia; e 03 de acolhimento para idosos, totalizando 12 OSCs conveniadas.

® Os dados citados podem ser conferidos no portal eletrénico da Secretaria de Assisténcia Social da
Prefeitura Municipal de Florianépolis:
https://www.pmf.sc.gov.br/entidades/semas/index.php?pagina=home&menu=0 .
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Grafico 3 - Assisténcia Social em Floriandpolis: equipamentos publicos x entidades

conveniadas em Florianopolis

RELAGAO ENTIDADES GOVERNAMENTAIS X CONVENIADAS EM FLORIANOPOLIS
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B Equipamentos publicos [J Entidades Conveniadas
Elaboragao: Propria (2022).

Analisando os dados aqui apresentados, fica clara a necessidade de se
refletir sobre a politica de assisténcia social, sua estruturagdo e gestdo. Dos trés
niveis de oferta de protecao social, em dois niveis — média e alta complexidade —
as entidades conveniadas sao 0 maior numero em comparagao aos Servigos
ofertados diretamente por equipamentos publicos. Enquanto Floriandpolis conta com
26 equipamentos de assisténcia social do poder publico municipal, o numero total de
OSCs conveniadas é de 37. Vale lembrar que estes sdo numeros de entidades
conveniadas com o poder publico de Floriandpolis, inscritas no CMAS e que
recebem subvencgdes, ou seja, recurso publico que financia acdées do campo privado.
Se considerarmos todas as entidades de assisténcia social, inclusive aquelas que
nao recebem nenhum tipo de financiamento publico municipal, esse numero é ainda
maior.

Nas legislacbes até aqui elaboradas especialmente na Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS/2004, de fato esta previsto espaco de participacdo e
execucao dos servicos pelas as entidades de assisténcia social, mas de maneira

complementar ao Estado:

A gravidade dos problemas sociais brasileiros exige que o Estado assuma a
primazia da responsabilidade em cada esfera de governo na condugéo da
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politica. Por outro lado, a sociedade civil participa como parceira, de forma
complementar na oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de
Assisténcia Social. Possui, ainda, o papel de exercer o controle social sobre
a mesma (BRASIL, 2004, p. 47).

Para a reflexao, vale trazer os dados de 2021 acerca da execugao do recurso
proprio de Floriandpolis destinado ao financiamento da Politica de Assisténcia
Social. Como bem mostram os numeros da Comissdo de Finangcas do CMAS
Floriandpolis sistematizados por Gisler (2021), a maior parte do montante do recurso
préprio municipal é direcionada ao cofinanciamento das entidades conveniadas
inscritas no CMAS, girando em torno de 6 a 8 milhdes por ano, vejamos o que

demonstra o gréafico a seguir:

Grafico 4 - Natureza das despesas - Recurso Proprio
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Fonte: GISLER (2021, p. 35)

Nao é dificil entender por que as organizagdes ndao governamentais assumem
um papel preponderante, dada a construcao historica da assisténcia social no Brasil.

Ainda assim, essa € uma questdo que ndo deve passar em branco levando em
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conta que a Politica ainda estd em um arduo processo de construgdo (e muitas
vezes, regressdo) na sua concretizacdo enquanto direito social que deve ser
garantido pelo Estado. Parte dessa construgdo se faz nos espagos de controle
social, como ja dito no capitulo anterior e, se na execugdo dos servigos de
assisténcia social as entidades nao governamentais assumem o protagonismo, é
possivel entender que isso se expressa também nos Conselhos de Assisténcia
Social.

Aqui ndo se trata de desmerecer ou até “satanizar’” a participacdo das
entidades, mas de desmistificar a ideia imposta pelo pensamento neoliberal de que a
pobreza e injusticas sociais proprias do capitalismo devem ser atendidas de forma
solidaria por organizagdes privadas, em detrimento do que € publico. Em debates e
disputas importantissimas para a dire¢gado da Assisténcia Social, no ambito do CMAS,
como a questdo orgamentaria e o destino dos recursos publicos, por exemplo, é
dificil crer que entidades particulares que se beneficiam do financiamento publico
irdo defender uma posigao que priorize investimentos em equipamentos publicos.

Mais do que isso, sendo estas entidades dependentes de financiamento
publico na oferta dos servigos, a propria possibilidade de contestagdo que os
representantes dessas entidades poderiam ter nos Conselhos ficam dificultadas,
visto que ha relacdo de dependéncia direta do 6rgdo gestor (NEGRI; OLIVEIRA,
2022, p. 28).

Depreende-se desta situagédo que as entidades acabam ficando engessadas
em sua atuacdo no Conselho, na medida em que a relagdo de convénio,
com repasse direto de recursos pela gestdo, os coloca numa posi¢cao de
aliados nas pautas, o que dificulta posicionamentos em defesa das
demandas da sociedade civil e ainda reforgca seu apoio aos representantes
governamentais que nem sempre tem 0s mesmos interesses e demandas
da sociedade civil (NEGRI; OLIVEIRA, 2022, p. 28).

E a partir desse entendimento que se defende uma postura comprometida da
categoria dos assistentes sociais em fortalecer a representacdo dos usuarios,
inclusive em entidades privadas que prestam servigco publico, como € o caso do
Centro de Educacgao Popular - CEDEP. Através da participagdo nas reuniées do
CMAS foi possivel constatar empiricamente e através de falas dos conselheiros que
ha uma profunda fragilidade na representagcéo dos usuarios no Conselho.

Mas, para aprofundar tal percepgao, em 2021, durante a realizagédo do Projeto
de Intervencgao, optou-se por realizar uma pesquisa nas atas/listas de presenga das

Plenarias do Conselho referentes aos anos de 2018 e 2019 no CMAS de
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Florianopolis. No que se refere as listas de presenca do ano de 2020, n&o foi
possivel de serem analisadas, pois, com a pandemia de COVID-19, as reunides do
Conselho passaram a acontecer na modalidade remota, o que dificultou o0 acesso as
presencgas deste ano. O objetivo dessa anadlise das listas de presencga foi identificar
como tem se dado as possiveis participagdes de usuarios e entidades do Monte
Cristo, bairro que fica localizado o CEDEP. Como resultado dessa analise foi
possivel certificar que apenas trés entidades do Monte Cristo tém participado, ao
menos de forma esporadica, dos espagos do CMAS — Lar Fabiano de Cristo; Centro
de Apoio a Formacéao Integral do Ser (CEAFIS); e o CEDEP. Nao localizamos a
participacdo de nenhum usuario, grupo, coletivo ou associacdo de usuarios do
territorio do Monte Cristo, demonstrando a fragilidade do segmento.

Como ja discutido anteriormente, o momento de implementagao da Politica de
Assisténcia Social foi de regressdo dos movimentos populares e com o avango de
politicas neoliberais. As grandes lutas pelos direitos sociais sdo cada vez mais
setorizadas, focalizadas e compartimentalizadas, fragilizando os espagos de
construcao coletiva dos setores populares, como as associagdes de bairros, por
exemplo, na medida em que ha uma estratégia construida propositalmente para
despolitizar o debate e a atuacado da sociedade civil.

Isso se observou também no territério do Monte Cristo, bairro onde se situa o
CEDERP, local de realizagédo do estagio em que foi aplicado o projeto de intervencgéo.
Segundo a pesquisa de Canella (2013, p. 244) “houve na localidade, em finais dos
anos 1990, um significativo esvaziamento dos espagos de organizagao coletiva.” As
antigas comissbes de moradores, que contavam com ampla participagdo dos
moradores, foram substituidas pelas associagcbes de moradores e, ao longo do
tempo, perdendo espago para as organizagdes nao-governamentais e projetos
sociais, fragilizando a capacidade de mobilizagdo da comunidade (CANELLA, 2013).
Tal esvaziamento, ou até pulverizagcdo, dos espagos coletivos rebate nos
mecanismos de controle social, como o CMAS Floriandpolis, que foram construidos
com a perspectiva de fomentar a participagdo dos movimentos populares
organizados, na verdade nunca conseguiram garantir a participacdo destes grupos
de forma efetiva.

Nessa verdadeira desmobilizagcdo os conselhos podem perder seu carater
contestador, de luta pela ampliacdo dos investimentos e servigos ofertados, para se

constituirem espagos meramente formais de legitimagcdo do sistema dominante,
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onde os movimentos sociais acabam cooptados e, ao invés de controlar, acabam

controlados:

Foi nessa perspectiva que aconteceu o discurso participacionista e de
controle social no governo Fernando Henrique Cardoso, na busca das
parcerias com a sociedade para enfrentar os problemas sociais de forma
solidaria, controlando os gastos que deveriam ser minimos, racionalizados e
eficazes. Este é o controle social que interessa as classes dominantes e é
funcional para a preservagédo do seu dominio (BRAVO; CORREIA, 2012, p.
11).

O Conselho Municipal de Floriandpolis tem a atribuicdo de acompanhar,
formular, normatizar, avaliar e fiscalizar os servigos, programas, projetos e
beneficios do SUAS prestados no ambito municipal com a participacdo de
representantes governamentais e da sociedade civil, conforme legislacbes da area e
seu Regimento Interno. Sendo um espacgo deliberativo, tomando aqui as reflexdes
de Campos (2006, apud CARVALHO; OLIVEIRA, 2018, p. 5), significa que nos
Conselhos ha o poder decisorio em pelo menos trés dimensbes: “a dimensao
politica, relacionada a mobilizagcdo da sociedade; a dimens&o técnica, a agao da
sociedade no processo de fiscalizagdo da gestédo de recursos e a dimensao ética, ao
tratar de valores e novas referéncias”. Compreender todas essas dimensdes exige
um consideravel e complexo conhecimento das estruturas das Politicas Publicas,
bem como de suas formas de financiamento, gestao e operacionalizagdo burocratica
e, nesse sentido, o fato € que os usuarios, aqueles que sao o centro da politica de
assisténcia social, historicamente estiveram impedidos de participar desses debates
e dessa construgao. Por isso, se destaca outra dimensao importante dos Conselhos
que deve fazer parte do cotidiano nesses espacos: a dimensao pedagodgica e de
educacédo popular com o grande objetivo de formar uma cultura politica participativa

com as classes subalternas, ou seja, a populagao usuaria.

Um fator determinante para que, no ambito dos conselhos, haja algum
controle social na perspectiva das classes subalternas é a articulagdo dos
segmentos que a compdéem em torno de um projeto comum para a
sociedade a partir da construgdo de uma “vontade coletiva”, obtendo desta
forma um posicionamento em bloco mais efetivo dentro dos mesmos,
ampliando seu poder de intervencdo. (CORREIA, 2005, apud BRAVO;
CORREIA, 2012, p. 137).

Foi a partir desse entendimento e necessidade de aprofundar a analise
sobre a gestdo participativa das politicas publicas que foi construido o projeto de
intervencao de estagio, e que motivou o presente trabalho. O territério do Monte

Cristo tem uma formacao histérica de intensas mobilizacdes por acesso aos direitos
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sociais e considera-se que isso deve ser representado também nos espacos de

controle social, 0 que sera apresentado a seguir.
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4. FORMAGAO COLETIVA E PARTICIPAGAO SOCIAL: A EXPERIENCIA DA
COMUNIDADE DO MONTE CRISTO

41 CONTEXTO INSTITUCIONAL

O Centro de Educagdao e Evangelizagdo Popular (CEDEP) é uma
Organizacao da Sociedade Civil criada em 16 de dezembro de 1987, idealizada pelo
Padre Vilson Groh, que esta localizada no bairro Monte Cristo, em Floriandpolis,
Santa Catarina. Atualmente tem como presidente Maria Argentina Bastos Schlemper
e coordenadora geral Maria Marlene da Silva. Faz parte da rede municipal de
Assisténcia Social, prestando servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos.
Com abrangéncia regional, atende prioritariamente familias do bairro Monte Cristo,
que é formado por 10 comunidades: Monte Cristo, Santa Terezinha 1, Santa
Terezinha 2, Nova Esperanca, Fabiano de Cristo, Panorama, Promorar, Novo
Horizonte, Chico Mendes e Nossa Senhora da Gléria.

Originalmente, segundo seu Projeto Politico Pedagodgico (2019), o CEDEP
nasceu com o objetivo de apoiar e fortalecer os movimentos populares da regido da
Grande Floriandpolis pela construcdo de moradias. Naquele momento, a capital de
Santa Catarina vivia um intenso fluxo migratério vindo do interior de Santa Catarina.
Vale destacar que se trata de um Estado estruturado em pequenas propriedades,
resultado da politica desenvolvimentista que promoveu o incremento da
agroindustria em detrimento das familias moradoras do campo'®. Segundo
informagdes do Projeto Politico Pedagdgico (2019), as familias passaram a ter
acolhimento provisério em paroquias, casas de parentes ou voluntarios. O CEDEP,
entdo, tinha suas agbes voltadas ao apoio dos movimentos de luta por moradia “[...]
para a obtencado de luz, agua, saneamento basico, posse legal da terra, servigos
publicos, a comunidades organizadas nos morros € de ocupagao nas periferias,
destituidas desses direitos de cidadania” (CEDEP, 2019b, p. 4).

A formacgao do bairro Monte Cristo € fruto de um processo de lutas e
mobilizagdes populares que, resistindo ao processo segregador e excludente, se
articularam e fortaleceram coletivamente, fundando associagdes de moradores na
busca pela garantia de direitos como equipamentos publicos para o bairro,

regularizacao da moradia, infraestrutura, etc. O CEDEP, assim como outras

' SITE CEDEP. Histéria do Cedep. Disponivel em: <http://cedep-floripa.org.br/quem-somos/>.
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organizagbes nao-governamentais, fez parte desse processo de intensa
mobilizacado politica dos moradores e foi construindo suas agdes a partir das
caréncias e demandas do territério que ndo eram — e em larga medida ainda nao
sao — atendidas pelo Estado.

Mais tarde, foi identificado pela comunidade que, além do problema de
moradia, as familias da regido necessitavam de atencao as criancas e adolescentes,
devido as dificuldades de seus filhos para se adaptarem as escolas publicas e os
novos desafios da cidade, mas principalmente, pela inseguranga de deixar os filhos
sozinhos ao sairem para o trabalho (CEDEP, 2019b, p. 4). A partir dessa
necessidade, em 1991 o CEDEP inicia o Projeto Oficinas do Saber.

Esse foi um periodo importante, pois marca uma significativa mudanga no
entendimento da instituicdo e nas agdes realizadas. Se no seu inicio o CEDEP se
voltava para o assessoramento e mobilizacdo das comissdes de moradores,
incentivando a organizagao popular muito forte no territério, na medida em que os
movimentos sociais vao perdendo forca e o avango neoliberal se consolida cada
vez mais, a instituicho comeca a priorizar trabalhos em parceria com o poder
publico e entes privados.

Desse modo, para seu financiamento e captacdo de recursos, o CEDEP
buscou e continua buscando parcerias publicas e privadas, assim, conta com
convénio com o poder publico municipal para desenvolver suas atividades.
Segundo seu Estatuto, fica estabelecido que os recursos poderao ser obtidos por

meio de:

a) contribuicbes dos associados; b) convénios, contratos, termos de parceria
firmados com o Poder Publico para o financiamento de projetos na sua area
de atuacgdo; c¢) contratos e acordos firmados com empresas e agéncias
nacionais e internacionais; d) doagbes de bens e direitos, legados e
herangas; e) bens e direitos provenientes de atividades regulares da
entidade e de direitos autorais; f) rendimentos de aplicagbes de seus ativos
financeiros e outros, pertinentes ao patriménio do CEDEP; e g) outras fontes
autorizadas ou reconhecidas pela Assembleia Geral. (IVG, 2013, p. 6).

Em 2011, com a criagdo do Instituto Padre Vilson Groh - IVG"', o CEDEP

passa a integrar o instituto e fazer parte do trabalho em rede com outras seis

" A Rede IVG, fundada em 2011, “[-..] € uma organizagdo da sociedade civil que se articula em
REDE com outras oito organizagdes sem fins lucrativos que desenvolvem agdes educativas e
socioassistenciais nas periferias da Grande Florianépolis e em Guiné-Bissau, na Africa” (RELATORIO
SOCIAL, 2018, p. 5).
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organizacdes'? ndo governamentais que atuam na regido de Floriandpolis. Atende
atualmente mais de 300 criangas, adolescentes e jovens através de trés projetos
institucionalizados: Oficinas do Saber, Projeto Fénix e Projeto Avancar. Um quarto
projeto vem sendo desenvolvido desde 2015 com as mulheres da comunidade, o
Projeto Mulheres Empreendedoras.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos tem como publico
alvo:

Criancas encaminhadas pelos servicos da protecdo social especial;
criangas, adolescentes e jovens pertencentes as familias beneficiarias de
programas de transferéncia de renda; criangas e adolescentes de familias
com precario acesso a renda e a servigos publicos e com dificuldades para
se manter; familias atendidas pelo CRAS; criancas e adolescentes inseridos
na rede PAEFI em situacdo de violéncia, negligéncia e abuso sexual;
criangas e adolescentes com deficiéncias cognitivas, criangcas e
adolescentes com medida protetiva pelo Conselho Tutelar; e familias em
uso de substancias psicoativas. (CEDEP, 2019a, p. 18).

Entretanto, o atendimento a esse publico alvo encontra dificuldades por conta
da falta de encaminhamento de familias pela rede socioassistencial. Como pode ser
observado no grafico a seguir, a maioria das inscrigdbes no CEDEP até a data de
2019 se deu por demanda espontanea, sem considerar os critérios prioritarios. Essa
relacdo com a rede para um melhor fluxo de trabalho de encaminhamentos vem
sendo fortalecida pelo Servigo Social da instituigao, principalmente com as equipes
do CRAS/CREAS.

Figura 1: Formas de acesso ao CEDEP

Indicacdo: 2.03%
Demanda espontdnea; 5.23%
Encaminhadas por ONGS: 0.58%

Indicacdo: 14.24% Escola PUblica: 0.29%
CRAS/CREAS: 0.58%

Encaminhamento do Conselho
Tutelar: 0.58%

Encaminhamento da Educacéo:
0.87%

Demanda espontanea: 75.58%

Fonte: Site Bussola Social, 2019.

12 Centro Social Elisabeth Sarkamp, Centro Cultural Escrava Anastacia, Centro Educacional Marista
Sao José, Associagao Joao Paulo Il, Associacao de Amigos da Casa da Crianga e do Adolescente do
Morro do Mocoté, Centro Educacional Marista Lucia Mayvorne.



48

O fato de a demanda esponténea ser a maior via de acesso da populagao ao
CEDEP relaciona-se diretamente com a sua construgdo historica naquele territério,
caracterizando a forte vinculagdo que a populagdo tem com este espacgo
socioassistencial. O CEDEP possui fortes vinculos com os moradores do territério
desde sua fundagao, principalmente a partir da luta por moradia muito efervescente
nos primeiros anos da instituicdo. Segue sendo referéncia para a populagdo do
Monte Cristo, atuando hoje enquanto entidade prestadora de servigos da Assisténcia
Social, assim sendo, cumpre o papel fundamental de articulagéo entre as demandas
da populacao atendida com a rede de protegcdo do municipio e com érgaos publicos.

Enquanto Organizagdo da Sociedade Civil (OSC) credenciada na rede
socioassistencial e caracterizada como instituicdo de atendimento, o CEDEP é uma
das entidades presentes no CMAS de Floriandpolis, responsavel pela prestacédo de
servicos e execucdo de programas ou projetos voltados a Politica de Assisténcia
Social. E importante analisar qual o carater e fungéo que a instituicdo cumpre, pois,
ao se tratar de uma OSC, a atuacgédo profissional do assistente social junto a
populagao usuaria encontra desafios, limites e possibilidades proprias desse espaco.

Em uma OSC que presta um servico na protecdo social basica, um dos
primeiros desafios que o profissional se depara € construir o entendimento que
aquele servigo/projeto deve ser visto como um direito, tanto pela instituicdo quanto
pelos usuarios. A perspectiva adotada se configura na defesa do direito social,
desatrelando das ideias de caridade, filantropia e voluntarismo, mesmo em uma
entidade como o CEDEP que tem suas raizes na Igreja Catdlica. Os equipamentos
territorializados, como os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
muitas vezes sao os locais de referéncia para a populagédo do seu territério, sdo de
fato a porta de entrada dos usuarios para acessar as mais diversas politicas
publicas. Assim como afirma a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004),
uma das atribuicbes da protecao social basica é socializar informacado e prestar
orientagdo para a populagcado atendida sobre as formas de acesso aos direitos, bem
como aos espacos de participagao e gestao pertinentes a politica publica. Essa é a
postura profissional, comprometida e critica que se acredita que deve ser
desenvolvida desde o primeiro contato com o usuario, e foi o direcionamento tomado

para a construcédo do projeto de intervengao de Estagio.
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42 O SERVIGCO SOCIAL E A MOBILIZAGAO DA COMUNIDADE MONTE
CRISTO

Tendo como referéncia o Projeto de Intervengao (Pl) proposto e realizado
entre maio e agosto de 2021, no ambito do estagio supervisionado em Servigo
Social, intitulado “FOMENTANDO A FORMACAO COLETIVA E A PARTICIPACAO
SOCIAL: organizagdo popular e controle social no territéorio do Monte
Cristo/Floriandpolis”, o qual foi construido de forma coletiva, propdem-se aqui a
reflexdo sobre o processo de mobilizagdo e organizagdo popular’™. A proposta de
intervencao surgiu a partir da experiéncia das estagiarias no espaco do Conselho
Municipal de Assisténcia Social de Florianopolis, onde a supervisora de campo era a
presidente. Aqui € essencial sinalizar a importancia da atuagdo enquanto
estagiarias de Servigo Social ndo ser apenas restrita as atividades internas do
CEDEP, pois o acompanhamento das plenarias e reunides do CMAS permitiu
observar como era a participacdo do segmento dos usuarios nesse espago de
controle social. Para tanto, € necessario compreender de que forma a politica
caracteriza os usuarios e suas representacées. Segundo a Resolugdo n° 11 do

Conselho Nacional de Assisténcia Social em seu capitulo I:

Art. 2° Usuarios sao cidadaos, sujeitos de direitos e coletivos que se
encontram em situagdes de vulnerabilidade e riscos social e pessoal, que
acessam 0s servigos, programas, projetos, beneficios e transferéncia de
renda no ambito da Politica Publica de Assisténcia Social e no Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS). Paragrafo Unico — Serdo considerados
representantes de usudrios sujeitos coletivos vinculados aos servigos,
programas, projetos, beneficios e transferéncia de renda da politica de
assisténcia social, mobilizadas de diversas formas, e que tém como objetivo
a luta pela garantia de seus direitos. Art. 3° As organizagdes de usuarios
sdo sujeitos coletivos, que expressam diversas formas de organizagio e de
participagao, caracterizadas pelo protagonismo do usuario. Paragrafo unico
— Sao consideradas como legitimas as diferentes formas de constituigdo
juridica, politica ou social: associagdes, movimentos sociais, féruns,
Conselhos Locais de Usuarios, redes ou outras denominag¢des que tenham
entre seus objetivos a defesa e a garantia de individuos e coletivos de
usuarios do SUAS (CNAS/2015).

Assim, considera-se usuario da Assisténcia Social aqueles que acessam
diretamente os servigos, programas e projetos da politica e, como ja sinalizado

anteriormente, somente com a participacao direta no Conselho Municipal foi possivel

' O PI foi elaborado em conjunto com a estagiaria do CEDEP Anna Paula Weingartner e a
Supervisora de campo Milene Regina dos Santos.
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perceber a fragilidade da representacdo dos usuarios, particularmente usuarios
moradores do Monte Cristo.

Na analise das listas de presenca nas reunides do CMAS de Floriandpolis,
referentes ao ano de 2018 foram localizadas 15 listas de presencga das plenarias e
assembleias e verificado que apenas duas entidades do Monte Cristo — Lar Fabiano
de Cristo e Centro de Apoio a Formacéao Integral do Ser (CEAFIS), caracterizadas
como Organizag¢des da Sociedade Civil (OSC) — tiveram presencgas esporadicas ao
longo do ano. Nesse momento, o CEDEP nao aparece nas listas de presenga. Ja
sobre o ano de 2019 foram analisadas 10 listas de presenca e verificado que o
CEDEP, representado pela assistente social da instituicdo e pelas estagiarias,
retoma sua participagdo nos espagos do CMAS juntamente com as mesmas duas
entidades que compareceram em 2018.

Os conselhos de assisténcia social sdo espacgos institucionais permanentes
de carater deliberativo e se constituem como um mecanismo de participagdo da
sociedade no processo de formulacdo, implementagdo e avaliagdo das politicas
publicas. Entendemos que os conselhos e conferéncias sao locais de fortalecimento
da politica social, onde a participagdo dos usuarios do SUAS deve ser cada vez
mais fomentada, munindo os usuarios dos conhecimentos e instrumentos
necessarios para discutir a politica do setor. E por entender que as demandas,
mobilizagées e lutas histdéricas dos moradores do Monte Cristo devem estar
representadas nos espacos de participagao popular da politica de assisténcia social
que surgiu a proposta de intervengéao social.

Sendo assim, o projeto de intervencdo de estagio propbs a realizagdo de
encontros com moradores do Monte Cristo usuarios da Assisténcia Social com o
objetivo de fomentar a criagdo e mobilizagdo de um grupo de usuarios para
participar da Conferéncia Municipal de Assisténcia Social em 2021, de forma a
discutir e apresentar as demandas do territério. Mais do que a participacdo na
Conferéncia, a proposta visou contribuir para um processo de construgcdo de
demandas coletivas da populagdo, superando o carater imediato e individual que
elas apresentam.

A identificagdo e convite de usuarios para compor o grupo foram feitos em
parceria com outras entidades da rede socioassistencial do bairro, para que a
composicao nao ficasse restrita apenas as pessoas atendidas diretamente pelo

CEDEP, e o processo de formulagdo do grupo incluiu encontros periddicos visando a
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formagcdo e capacitacdo da populagdo usuaria para inser¢ao e participagao
democratica nos espacgos de controle social.

Por conta da pandemia da Covid-19, o conselho municipal adotou medidas
de isolamento e distanciamento social e as plenarias nos anos de 2020 e 2021
ocorreram no modelo virtual. Apesar de ser uma medida necessaria para a
segurancga sanitaria de todos, é fato que isso fragilizou ainda mais a participagao
dos usuarios, tanto pela dificuldade de divulgacdo das reunides, quanto pelos
diversos obstaculos de acesso a internet e equipamentos.

A pandemia atingiu diretamente as condigdes de sobrevivéncia da
populagdo, em especial da populacdo mais vulneravel atendida pelos servigos
socioassistenciais; e o Monte Cristo € uma das regides com maiores indices de
vulnerabilidade social de Floriandpolis. Segundo o Atlas do Desenvolvimento
Humano (2013) a estimativa & que a renda de 77% das moradias da regido € de
até 2 salarios minimos, sendo que, em 2010, a renda per capita dos moradores do
Monte Cristo era de R$929,08, bem distante da renda média da capital que era
de R$1.798,12 (CEDEP, 2021 apud Atlas Do Desenvolvimento Humano No Brasil,
2013, p.14). Nao é dificil imaginar que essas condigdes se agravaram na
pandemia e, sendo uma regido constituida pelo publico alvo da politica de
assisténcia social, se torna ainda mais urgente garantir que as demandas da
populagdo sejam apresentadas e discutidas nos espagos de formulagdo e
avaliacao das politicas sociais.

O projeto contou com 4 encontros com os moradores anteriores a
Conferéncia, cada um com temas pré-estabelecidos, conforme tabela a seguir,

pensados para contribuir na formacao dos usuarios.

Quadro 1 - Temas abordados nos encontros com moradores do Monte Cristo

Data Temas abordados

08/07/2021 | O que é a Politica de Assisténcia Social; o SUAS; mobilizagdes historicas do

territorio.

15/07/2021 | O que é o Controle Social; os Conselhos e Conferéncias de Assisténcia Social.

22/07/2021 Apresentacao dos eixos tematicos da Conferéncia Municipal de 2021;
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deliberagdes do territério conforme cada eixo.

29/07/2021 Apresentacao dos eixos tematicos da Conferéncia Municipal de 2021;

deliberagdes do territorio conforme cada eixo.

Elaboragao: propria (2022).

Apesar de todas as dificuldades vividas pelos usuarios para estarem nestes
espacos, foi possivel ter boa participacdo dos moradores em cada um deles:
conforme listas de presengas somadas, os 04 encontros contaram ao todo com 49
participantes. Destes, apenas 03 eram homens — fotos dos encontros podem ser
verificadas no Apéndice 1. Um primeiro aspecto observado nestes encontros, e
inclusive apontado pelos usuarios participantes, foi que a grande maioria dos
presentes nas reunides eram mulheres. Este ndo foi um tema pensado para ser
discutido no grupo, mas houve um momento de conversa apdés uma participante
questionar onde estavam os homens da comunidade que nao podiam estar ali
construindo aquele espaco. Conforme indicam dados publicados pelo Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada (lpea), o percentual de familias brasileiras chefiadas
por mulheres passou de 22,9% em 1995 para 40,5% em 2015. No caso das
mulheres negras, este aumento foi maior: 24,2% em 1995 para 41,1% em 2015. Ja
quando se trata de domicilios chefiados por homens, se tem uma queda de 17,6%
no mesmo periodo™.

Tendo em vista a realidade brasileira, onde as mulheres sdo, muitas vezes,
chefes de familia solo e referéncias para os beneficios de transferéncia de renda,
perceber a predominancia feminina e o protagonismo das mulheres na Assisténcia
Social foi um ponto de partida para ter essa discussao de forma mais aprofundada
com 0s usuarios.

Como um dos principais resultados finais dos 4 encontros foram construidas
pelos usuarios, com auxilio da supervisora de campo e estagiarias, uma série de
propostas que foram levadas pelas participantes para a Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social de 2021 que estao sintetizadas na tabela abaixo. Desse grupo
que participou dos encontros, cinco (5) moradoras do Monte Cristo se
disponibilizaram para participar da Conferéncia Municipal, realizada de 02 a 06 de

agosto de 2021. As participantes contaram com o auxilio das estagiarias e com o

" Estes e outros dados podem ser verificados no site do IPEA

<https://www.ipea.gov.br/retrato/indicadores_chefia_familia.html>.
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espaco do CEDEP disponibilizando internet e computadores para facilitar a

participagao.

O auxilio direto na participagao dos usuarios se apresenta como essencial

nesse processo, tendo em vista a falta de uma comunicagéo popular e simplificada

nos Conselhos. A grande utilizacdo de termos técnicos e atuagdes meramente

burocraticas dificutam o avangco da participagao,

inclusive dos proprios

trabalhadores da Politica, mas especialmente dos usuarios que sido afastados

dessas discussodes no cotidiano.

Quadro 2: Propostas construidas pelos moradores do Monte Cristo.

EIXOS DA CONFERENCIA

PROPOSTAS

Eixo 1 - A protecao social ndo-contributiva e o
principio da equidade como paradigma para
gestao dos direitos socioassistenciais no

enfrentamento das desigualdades.

1. CRAS no territério do Monte Cristo (devido a
dificuldade de acesso ao CRAS atual que fica em
outro bairro);

2. Ampliagao da equipe técnica dos CRAS para
estarem mais préximos da populagdo (chamamento
de Concursos e Processos Seletivos);

3. Realizacao e divulgagédo de um "diagndéstico
social” do Monte Cristo - precisa-se saber quais as
principais demandas do territorio;

4. Implantacéo de SCFV para criancas de 0 a 6
anos, hoje inexistente;

5. Implantacdo de Centro Dia, hoje inexistente.

Eixo 2 - Financiamento e orgamento como
instrumento para uma gestao de
compromissos e corresponsabilidades dos
entes federativos para a garantia dos direitos

socioassistenciais.

1. O orgamento que chega para a Assisténcia
Social deve ser 100% aplicado na Politica de

Assisténcia Social.

Eixo 3 - Controle social: o lugar da sociedade
civil no SUAS e a importancia da participagao

dos usuarios.

1. Constru¢do de um Férum dos Usuarios do Monte
Cristo/Continente para participagao efetiva nos

Conselhos.
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1. Priorizar o fornecimento de beneficios de
transferéncia de renda, prezando pela autonomia
das familias. O fornecimento de Cesta Basica deve
Eixo 4 - Gestdo e acesso as segurangas ser considerado como um beneficio emergencial,

socioassistenciais e a articulagdo de servigos, | pontual para o atendimento das familias;

beneficios e transferéncia de renda como 2. Servigos de transferéncia de renda (ex. cartao
garantias de direitos socioassistenciais e calamidade) deve ser 100% administrado pelo
protec&o social. poder publico, ndo deve ser terceirizado.

1. Em situagdes de calamidade, como a pandemia,
Eixo 5 - Atuacdo do SUAS em Situagdes de servigo essencial ndo deve fechar, como foi o caso
Calamidade Publica e Emergéncias. dos CRAS. O equipamento deve atuar identificando
as situacdes de dificuldades enfrentadas pela
populagéo;
2. Que o municipio tenha um plano de atendimento
para situacoes de calamidade com atendimento
100% pelo poder publico.

3. Retorno do Cartdo Calamidade.

Elaboracao: prépria (2021).

Apds a Conferéncia Municipal, foi realizado também um 5° encontro para
avaliacao do processo e definicdo dos proximos passos do grupo. Os moradores
levantaram uma reivindicacdo entendida como central para o territério do Monte
Cristo: a necessidade de um CRAS mais préximo dos usuarios. Atualmente o CRAS
de referéncia para o bairro € o CRAS Continente |, situado no bairro Balneario
Estreito, distante e de dificil acesso a pé dos moradores das comunidades do Monte
Cristo. Existe apenas uma linha de transporte publico (o valor da passagem é R$
4,50) para acessar o CRAS que passa proximo do bairro.

A partir dessa necessidade por um CRAS mais préximo, os moradores
elencaram também duas acbes para dar forga a reivindicacdo que ajudamos a
organizar no 5° encontro, apds a Conferéncia: a construgdo de um abaixo-assinado
dos moradores a ser entregue a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e, se
possivel, ao Prefeito de Floriandpolis; e a elaboracdo de um video caminhando do
Monte Cristo até o CRAS, de forma a evidenciar os inumeros obstaculos do trajeto.

O abaixo-assinado foi elaborado pelas estagiarias com auxilio da supervisora,




55

apresentado aos moradores no 5° encontro, feitas as mudancgas sugeridas pelos
usuarios e distribuidos entre eles para a coleta de assinaturas pelo bairro. Quando
as estagiarias terminaram o estagio, o andamento do abaixo-assinado estava nesse
processo de coleta, mas posteriormente foi informado que o documento foi
apresentado em reunido do CMAS Florianépolis.

Os usuarios demonstraram interesse também em manter reunides periddicas
como as que tivemos para discutir as necessidades do bairro, dando oportunidade
entdo para comecar a pensar na construcdo de um Forum de Usuarios da
Assisténcia Social para o territorio. A assistente social do CEDEP e atual presidente
do CMAS firmou o compromisso em auxiliar o encaminhamento mesmo apos a
saida das estagiarias da instituigdo, tendo em vista a importancia dessa construgao.

Através da intervencdo no campo de estagio, buscou-se uma forma de
coletivizar aquelas demandas que aparecem individualmente no cotidiano
institucional, e por meio de um espacgo de acolhimento, dialogo, reflexdo sobre o
territério do Monte Cristo e, especialmente através da formacao sobre a Politica de
Assisténcia Social, materializou-se a experiéncia de mobilizagdo e organizagéo
popular. Bem como, se configurou um esforco em atribuir um novo olhar da
instituicdo para as possibilidades de atuagcdo do Servigo Social, viabilizando e
potencializando a participagdo democratica da comunidade.

Com a ascensao neoliberal, as politicas de governo se orientam, cada vez
mais, para o enfraquecimento e ataques aos movimentos sociais €, no mesmo
processo, as organizacdes formadas ou aliadas as lutas populares da década de
1980, como o CEDEP, vao perdendo estes vinculos, com atuagdes cada vez mais

distantes das demandas dos usuarios. Nas palavras de Dagnino (2004):

[...] a autonomizagédo politica das ONGs cria uma situagao peculiar na qual
essas organizagdes sao responsaveis perante as agéncias internacionais
que as financiam e o Estado que as contrata como prestadoras de servigos,
mas nao perante a sociedade civil, da qual se intitulam representantes, nem
tampouco perante os setores sociais de cujos interesses séo portadoras, ou
perante qualquer outra instancia de carater propriamente publico. Por mais
bem intencionadas que sejam, sua atuagao traduz fundamental mente os
desejos de suas equipes diretivas (p. 150)

Alguns obstaculos foram identificados no processo de mobilizacdo e
articulacdo da comunidade. Destaca-se a dificuldade de elaborar e concretizar um
instrumental técnico do Servigo Social, eficiente para o registro e sistematizagao das
acdes do Setor, o que implica na fragilizacdo de leituras para construir propostas

interventivas. Ocorreram algumas tentativas de construgdo de um Plano de



56

Acompanhamento Familiar (PAF), para viabilizar uma forma mais efetiva de registro
de atendimentos do Setor para melhor organizacdo das demandas e posterior
coletivizacdo com os usuarios, mas nao se efetivaram. Muitas complicagdes foram
percebidas ao longo do caminho, primeiro o numero alto de trabalho e demandas
para a unica assistente social da instituicdo, depois a prépria pandemia que exigiu
toda uma readaptacao do trabalho da instituicdo. Ainda assim, cabe lembrar que a
construgdo de uma instrumentalidade € essencial no fazer profissional do assistente
social, pois:

A instrumentalidade é uma propriedade e/ou capacidade que a profissdo vai
adquirindo na medida em que concretiza objetivos. Ela possibilita que os
profissionais objetivem sua intencionalidade em respostas profissionais. E
por meio desta capacidade, adquirida no exercicio profissional, que os
assistentes sociais modificam, transformam, alteram as condigbes objetivas
e subjetivas e as relagdes interpessoais e sociais existentes num
determinado nivel da realidade social: no nivel do cotidiano (BAVARESCO;
GOIN, 2016, p. 4).

O préprio fluxo de trabalho e cotidiano da instituicdo colocava o Servigo Social
numa posicdo de “apagar incéndio”, respondendo as demandas individuais e
imediatas que apareciam no cotidiano institucional, sem uma atuagao coletiva com
0s usuarios. A construcdo de instrumentos e técnicas do setor € uma forma de
contribuir para a elaboracdo do que é o trabalho do Servico Social e desse modo
conquistar seu espaco de atuagdo. Contudo o grande desafio é instituir acbes que
de fato possibilitem a mobilizagdo da comunidade e permitir assim, o protagonismo
dos moradores e usuarios da politica de assisténcia social.

Outra questao que contribui para a dificuldade de planejamento do trabalho,
bem como para organizar um espago em grupo continuo com os moradores, sem
sombras de duvidas, € o orgamento disponivel. Como dito anteriormente, grande
parte do financiamento do CEDEP vem de doagdes, parcerias e editais de entes
privados. Estes ndo sao recursos fixos, muitas vezes nao apresentam continuidade,
contam com tempo limitado e ndo s&o possiveis de previsao por parte da instituigao.
Essa questdo do financiamento torna-se importante, pois rebate na propria
possibilidade de planejamento das entidades e no trabalho dos profissionais,
inclusive do Servigco Social. Ainda assim, segue sendo o principal meio de
financiamento das entidades socioassistenciais. Sem duvida, o planejamento de
acdes no ambito das politicas publicas deve sempre considerar 0s prazos e recursos
disponiveis, mas essa ndo é uma forma de financiamento que garanta um trabalho

de natureza continua. Como pontua Brettas (2016, p. 10), € uma forma de
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financiamento que “difere amplamente do carater continuo, permanente e planejado
da oferta de servigos que preconiza a legislagao especifica da area da assisténcia
social”.

O proprio planejamento das agdes fica comprometido devido a tal
imprevisibilidade, atingindo o planejamento de acées mais efetivas, que demandam
um tempo maior de acompanhamento dos usuarios. O financiamento € um dos

aspectos que se destaca, pois:

O planejamento técnico financeiro se apresenta como um dos maiores
gargalos para a efetivacdo da Politica de Assisténcia Social — PNAS. Esta
frase ecoa por quase todas as Secretarias, Departamentos e/ou
congéneres, ligados a assisténcia social no territério brasileiro, sem
qualquer distingdo quanto aos municipios de pequeno, médio ou grande
porte, tampouco metropoles. (MARTINS, 2015, p. 108).

Dessa forma prevalecem os projetos focalizados, com tempo limitado para
realizacéo e sem possibilidade de articulagdo em rede, como foi o Projeto Caderneta
Social ou o Mulheres Empreendedoras que, apesar de serem institucionalizados,
encontram inumeras dificuldades, principalmente, quando esbarram na questao
orcamentaria. Perceber isso é fundamental para entender as dificuldades em
planejar as agbes do Servigco Social, pois 0 setor se encontrava condicionado a
publicacdo destes editais e projetos de captacdo de recursos. Instituicdes como o
CEDEP acabam encontrando dificuldades para manter seu financiamento através de
doacdes e parcerias e este acaba reduzido, ao passo que 0s usuarios, em um
momento de calamidade, como tem sido a Covid-19, tém suas demandas
aumentadas. Todos esses desafios foram também impulso para a organizagao dos
encontros com os usuarios, tendo em vista a importancia de discutir tal realidade
com aqueles diretamente afetados.

Pensar a atuacao profissional € um desafio no cotidiano de uma instituicao
privada, com fluxo alto de demandas e orgamento, muitas vezes, incerto. Por isso, a
importancia de disponibilizar um tempo para a sistematizagdo e analise da pratica
profissional. Sem esse exercicio investigativo e de andlise, pode-se adotar uma
postura profissional de respostas imediatas, focalizadas, que responda apenas as
demandas institucionais que, na maioria das vezes, n&o correspondem inteiramente

as demandas dos usuarios:

[...] cabe lembrar que cada demanda apresentada tem especificidades
préprias, por isso vai do profissional fazer a escolha das técnicas peculiares
para melhor atender as necessidades de seus usuarios e assim conseguir
resultados positivos, ndo apenas de forma imediatista, mas a médio e longo
prazo. (BAVARESCO; GOIN, 2016, p. 2)
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Portanto, a escolha consciente de instrumentos e estratégias, é fundamental
ao exercicio profissional, e no que se trata da organizagdo popular e mobilizagao
social, € preponderante a atuagdo no campo politico, para assim, construir
estratégias que possam viabilizar o protagonismo da populagdo usuaria e da
comunidade. Nesse sentido, nas palavras de NEGRI; OLIVEIRA (2022, p. 50),

[...] o trabalho do assistente social neste campo envolve necessariamente o
conhecimento e dominio sobre as legislagbes e normativas sociais, assim
como pela propria constituicdo da politica de assisténcia social e sua
fundamentacao legal, bem como a compreensao sobre orgamento e fundo
publico.

O papel do assistente social na perspectiva da participagao popular exige dos
profissionais, compromisso ético-politico, e na mesma medida, fundamentacao
tedrico-metodoldégica e técnico-operativa, que se direcionem aos interesses e
demandas das classes subalternas. Para isto € essencial desvelar e compreender
como a participagdo popular e a organizacdo comunitaria se constitui enquanto
estratégias que materializam as lutas da classe trabalhadora. De forma geral, a
participacao popular compreende as diversas acdes que diferentes forcas sociais
desenvolvem para influenciar a formulacédo, execucéo, fiscalizagdo e avaliagdao das
politicas publicas e/ou servigos sociais, ainda que conforme a legislacao brasileira a
decisdo final, de algum modo, fica a cargo do Poder Legislativo, o que nos leva a
afirmar que é necessario ampliar e aumentar a participagao da sociedade civil nos
espacgos institucionais de participagcdo e nao institucionalizados a exemplos de
Foruns e outros. (DAGNINO, 2004).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho nasceu do objetivo de analisar como tem se dado a
participacdo da sociedade civil nos espacos de controle social da Politica de
Assisténcia Social, particularmente a participagdo dos usuarios no Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS) de Florianépolis. Apos a insercado no CMAS
de Floriandpolis como parte das atividades de Estagio, foi identificada a necessidade
de aprofundar o conhecimento sobre a participagao social nas politicas publicas para
construir a propria atuagao profissional com os usuarios no setor de Servigo Social
do CEDEP. Nesse sentido, partimos de uma discussao tedrica acerca da categoria
sociedade civil dialogando com a constru¢do do controle social nas politicas sociais
do Brasil, ndo perdendo de vista a conjuntura econdmica, politica nacional e
mundial. Tal esforgco se mostrou essencial para analisar posteriormente o CMAS de
Floriandpolis, resgatar sua criagdo a partir das legislagcbes estabelecidas pela
politica de Assisténcia Social e dados atuais de como esta estruturado o SUAS no
municipio, assim como buscar decifrar de que forma tem se dado a participacao da
sociedade civil na oferta dos servigcos da Assisténcia Social municipal. Por fim,
apresentou-se a experiéncia dos usuarios moradores do bairro Monte Cristo no
CMAS, como um campo possivel de pensar a atuagao profissional do servico social
com os usuarios dentro de uma instituicao privada que oferta servigos publicos.

De inicio, o proprio termo sociedade civil, muito presente nas discussdes das
politicas publicas, ja apresenta carater contraditorio e com entendimentos, inclusive,
antagbnicos. Ao aprofundar a analise sobre a participagdo da sociedade civil, fica
claro que existe mais de uma concepcdo sobre como essa participagcdo deve
acontecer, quem € essa sociedade civil e até que ponto deve ter poder de
interferéncia nas politicas sociais. Mais do que entendimentos diferentes, se tratam
de concepgdes e projetos politicos substancialmente opostos.

O pensamento neoliberal hegemébnico, que toma forma no Brasil
principalmente a partir da década de 1990, avanga nas tentativas de
desresponsabilizacdo do Estado sobre a execucao das politicas sociais, reforcando
o discurso de Estado incapaz/ineficiente e terceirizando a responsabilidade para a
sociedade civil. O caso dos fundos privados € um dos exemplos: vem se expandindo
a chamada filantropia empresarial, difundida como uma alternativa para o

atendimento de necessidades sociais por meio de empresas que buscam uma
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imagem “solidaria” investindo em projetos da area social realizados por entidades
privadas sem fins lucrativos. Nao é dificil imaginar o rebatimento que isso tem na
politica de assisténcia social que, historicamente, segue um modelo de servigos
executados por entes privados numa perspectiva assistencialista e filantropica, e
encontra dificuldades em se consolidar enquanto politica de seguridade social,
direito do cidaddao e dever do Estado, como preconiza as legislagbes pos-
Constituicdo Federal de 1988 (SILVA, 2012).

Nesse sentido, a pesquisa ndo se tratou de um “preconceito” com projetos
sociais fomentados e financiados por instituicbes privadas, mas sim de analisar
como essa pratica vem sendo compreendida num plano politico maior, onde a
prépria concepg¢ao do papel do Estado nas politicas publicas segue sendo palco de
disputas. O neoliberalismo despolitiza a sociedade civil ao afirmar a auséncia de
disputas de classe, enquadrando-a como um suposto “terceiro setor” fora do Estado
(primeiro setor) e do mercado (segundo setor). Essa tentativa se mostra
mistificadora, ao passo que, em muitos casos, se tratam de instituicbes privadas
financiadas propriamente pelo poder publico e por empresas, como € o0 caso do
CEDEP.

A concepcao de participagao social defendida pela politica neoliberal é de
forte repasse de funcbes e servicos do poder publico ao setor privado, se
concretizando no préprio repasse do or¢camento publico que, quando se fala em
politicas sociais, ja é escasso frente as demandas dos trabalhadores. Assim, vai na
contram&o do movimento politico e social construido por setores populares no
contexto de redemocratizacdo do Estado brasileiro e entende-se aqui que ndo é a
esse projeto que a atuagao profissional do servigo social deve se vincular.

Mesmo enfrentando um contexto adverso, foram conquistados mecanismos
de controle social antes inexistentes no campo das politicas sociais brasileiras,
importantes instrumentos que abrem caminhos para a participagao popular. Dai veio
o esforco de retomar o pensamento gramsciano sobre a sociedade civil e sua
relagdo com o Estado capitalista, necessario para se contrapor ao pensamento
neoliberal. Se vincular ao entendimento gramsciano € entender as politicas sociais
no seu carater contraditério, e seus espagos enquanto instrumentos de disputa
politica, onde se deve buscar dar voz as demandas e interesses dos trabalhadores e

dos setores populares.
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Essa nao é uma disputa facil de ser travada, pois, como foi possivel perceber
na sec¢ao 2, ao analisar a construcdo do CMAS de Floriandpolis, ficou evidente que
ao mesmo passo que ha o avango da descentralizagdo e municipalizacédo da politica
de Assisténcia Social, boa parte dos servigos, programas e projetos seguem o curso
histérico da assisténcia no Brasil, com a prevaléncia das entidades privadas (OSC’s)
em detrimento do maior investimento em equipamentos publicos. Isso se aprofunda
em um contexto de arrocho fiscal e desfinanciamento das politicas sociais como vem
acontecendo nos ultimos anos, desde a crise estrutural do capital em 2008 (vide
Tabela 1).

Tal forma de desenho dos servicos socioassistenciais fortalecem as
caracteristicas conservadoras que se busca romper ha décadas no Brasil: projetos e
programas focalizados, temporarios, sem possibilidade de articulagdo em rede e,
muitas vezes, ineficazes para atingir a extensdo das demandas proprias da Questao
Social. No caso do CEDEP, uma das entidades da rede privada conveniada com a
Secretaria de Assisténcia Social de Florianopolis, além dos recursos publicos, conta
fortemente com o financiamento e doacdes de entes privados, o que acaba
resultando em diversas dificuldades ligadas a imprevisibilidade de recursos para as
acdes. E necessario destacar que um dos aspectos mais fundamentais para a
implementacgao e consolidagao das politicas publicas € o seu orgamento:

Como citado anteriormente, tal forma de financiamento dificulta o avanco da
politica de assisténcia social, tendo em vista a falta de previsibilidade e atingindo o
planejamento de agdes mais efetivas, que demandam um tempo maior de
acompanhamento dos usuarios. Entretanto, as OSC’s continuam sendo importantes
campos de atuacdo do assistente social e, sem deixar de analisar todas as
contradicbes e limitagdes nesses espagos, o profissional possui certa autonomia
para planejar sua intervencdo, visando superar a focalizacdo dos servigcos
implementados. Como estratégia para minimizar obstaculos, se demanda um bom
planejamento da atuacdo a ser desenvolvida para que seus objetivos sejam
alcangcados e garantir que, dentro de suas possibilidades, as intervengdes
profissionais nao aparecam de forma isolada e fragmentada na instituicdo, mas
integradas as demais ag¢des da assisténcia social. Nesse sentido, Bertollo (2016)
afirma que o planejamento possui um carater técnico e politico, visto que envolve

elementos que dizem respeito a prazos e recursos e porque prescindem de
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processos decisoérios permeados pela correlacdo de forgas e interesses dos sujeitos
envolvidos.

Foi com o objetivo de analisar a atuagao profissional dentro de uma instituigdo
privada, repleta destas contradicbes que na secdo 3 apresentamos a experiéncia
com os moradores do bairro Monte Cristo, buscando afirmar, dentro das
possibilidades de uma experiéncia de estagio, uma intervencdo profissional
comprometida com a representacdo dos usuarios da Assisténcia Social. Porém,
mais que isso, a atuagao profissional, mesmo em uma entidade privada, ndo pode
estar distante da mobilizacdo e fortalecimento do protagonismo dos usuarios, e os
espagos de controle social se mostram como um dos caminhos que esse
compromisso deve consolidar. Como verificado nas analises das listas de presenca
do CMAS de Florianépolis nos anos de 2018 e 2019, a representacédo dos usuarios
da Assisténcia Social continua fortemente fragilizada e, sem a devida mobilizagao
que garanta efetivamente a participagcdo da populagdo usuaria nos conselhos de
politicas publicas. Sdo espagos que possibilitam o didlogo e socializagdo das
demandas coletivas, contudo, os conselhos assumem facilmente o carater
conservador que interessa aos interesses do capital, na medida em que sao
direcionados pelo interesse governamental. Tornam-se espagos meramente
institucionais para referendar o sistema ja dominante de focalizagéo e seletividade
das politicas sociais. Assim, o debate sobre o rumo das politicas sociais a nivel
institucional fica na mao daqueles que historicamente garantiram sua forte presenca:
a esfera governamental e entidades privadas de filantropia e empresariais buscando
apelo em uma imagem solidaria.

No contexto de precarizacdo do trabalho aliado ao desmonte das politicas
sociais duramente conquistadas, tendo seus orgcamentos cada vez mais reduzidos e
capturados pelo grande capital, é imprescindivel travar a luta pela construcdo de
uma transformagdo societaria fortalecendo a organizagdo das classes populares,
usuarios e movimentos sociais. Isso ndo se da apenas nos espacos publicos de
controle social, pois estes, propriamente por serem institucionalizados, ja
apresentam diversas limitagcbes, mas ndo se pode perder de vista que também
nestes espacos se travam disputas de constru¢cao de politicas publicas, alocacéo de
recursos e execugao orcamentaria.

A atuacado de assistentes sociais nos diversos servigos da politica, seja em

equipamentos publicos ou entidades privadas, deve estar pautada na analise critica
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da realidade, buscando as estratégias necessarias que auxiliem no enfrentamento
do projeto neoliberal. Sem duvidas, um trabalho comprometido com a ampliagéo da
participacdo dos usuarios, na direcdo de um modelo de protecdo social universal e
integral ainda n&o esta concretizado, mas tem sido uma importante finalidade a ser
buscada pelo coletivo da sociedade civil e igualmente uma necessaria estratégia da
categoria profissional.

Por fim, ainda que o objetivo da pesquisa nédo tenha permitido aprofundar nas
diversas questdbes que envolvem a atuagcdo do assistente social nas OSC'’s,
esperamos que as analises levantadas aqui contribuam para um posterior

aprofundamento.
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