32

a)d -

A .
ENSUS Virtuhab

2023

Design como instrumento para auxiliar Politicas Publicas que orientam o
descarte correto de Medicamentos de Uso Domiciliar Vencidos ou em
Desuso

Design as an instrument to support public policies that guide the correct
disposal of Expired or Disused Home Use Medicines

Aline Rodrigues da Fonseca, Mestre em Design, Universidade Estadual de Minas Gerais.
aline.fonseca2609@gmail.com

Rita de Castro Engler, PhD, Universidade Federal do Estado de Minas Gerais.
rita.engler@gmail.com

Armindo dos Santos de Sousa Teoddsio, PhD, Pontificia Universidade Catolica de Minas
Gerais.

armindo.teodosio@gmail.com

Jaqueline Silva Melo, Mestre em Administracao, Pontificia Universidade Catodlica de
Minas Gerais.

jsm@pucminas.br
Anna Carolina Prado, Especialista, Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais.

admannaprado@gmail.com

Resumo

O contexto atual, vinculado aos problemas de poluicdo do meio ambiente, apresenta varias demandas
relacionadas a comunicacdo direcionada as organiza¢des e cidaddos para se alcangar melhores
patamares de sustentabilidade ambiental. Medicamentos de uso domiciliar sdo produtos que exigem
orientagdes especificas para consumo e descarte e possuem uma legislacdo particular que orienta o
descarte de suas sobras ou aqueles que se encontram vencidos, devido ao seu potencial e polui¢do do
meio ambiente. Neste sentido, este estudo pretende demonstrar como o Design assume papel
importante, orientando individuos a procederem com o descarte correto e mitigando o impacto da
poluicdo do meio ambiente por farmacos. Quanto aos métodos apresenta parte dos resultados de uma
pesquisa de mestrado caracterizada como qualitativa, que fez uso da pesquisa documental e de campo
para obtencdo de seus dados. Os resultados demonstram como a comunicagdo apresenta-se como um
importante setor a se considerar dentro de uma rede circular para a efetividade de Politicas Publicas
destinadas a Gestdo dos Residuos Solidos, especialmente no tocante ao Descarte de Medicamentos de
Uso Domiciliar Vencidos ou em Desuso. Neste sentido tem-se o Design, como ferramental para
contribuir que consumidores exercam seu dever cidaddo na parte que lhes cabe na responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos prevista na Politica Nacional de Residuos Solidos.
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Abstract

The current context, linked to environmental pollution problems, presents several demands related to
communication aimed at organizations and citizens to achieve better levels of environmental
sustainability. Medicines for home use are products that require specific guidelines for consumption
and disposal and have specific legislation that guides the disposal of their leftovers or those that are
expired, due to their potential and pollution of the environment. In this sense, this study intends to
demonstrate how Design plays an important role, guiding individuals to proceed with the correct
disposal and mitigating the impact of pollution of the environment by drugs. As for the methods, it
presents part of the results of a master's research characterized as qualitative, which made use of
documentary and field research to obtain its data. The results demonstrate how communication is an
important sector to be considered within a circular network for the effectiveness of Public Policies
aimed at Solid Waste Management, especially with regard to the Disposal of Expired or Disused
Medicines for Home Use. In this sense, there is Design, as a tool to help consumers exercise their civic
duty in the part that fits them in the shared responsibility for the life cycle of products provided for in
the National Policy on Solid Waste.

Keywords: Design;, Communication; Public policy; Reverse logistics of medicines.

1. Introducio

A escassez dos recursos naturais € a polui¢do do meio ambiente sdo problemas cada vez
mais presentes nas discussdes acerca da sustentabilidade. O modelo atual, conhecido como
modelo econdmico linear (extrair -fabricar — consumir - descartar) ¢ insustentavel para os
padrdes de consumo atual. De acordo com o WWF (2014) p.10, “ha mais de 40 anos, a
demanda da humanidade sobre os recursos da Natureza ultrapassa a capacidade de reposi¢ao
do planeta” (WWF, 2014, p.10). Esta exploracdo desordenada e ndo planejada tem causado
inimeros problemas de ordem ambiental, social e econdmica, demonstrando que a
humanidade utiliza dos recursos naturais para além da capacidade de suporte e reposi¢ao do
ecossistema (MILLENNIUM ECOSYSTEM ASSESSMENT, 2005; WEETMAN, 2019;
WHO, 2018).

Um tema relevante ligado a esta problematica sdo os problemas advindos dos residuos
gerados nos processos de consumo. Na atualidade, ha um acumulo expressivo de residuos
gerados no ato de pds consumo que excedem a capacidade de gerenciamento das cidades, seja
por deficiéncia na infraestrutura ou por uma cultura enraizada em um modelo econémico
linear que deposita tudo em aterros sanitarios ou lixdes, sem possibilitar destinagdes mais
sustentaveis que coloquem os residuos dentro de um ciclo fechado, como proposto em um
modelo econdmico circular.

No grupo dos residuos gerados no ato pos consumo e que afetam a satde publica e do
ecossistema, temos os Medicamentos de uso Domiciliar Vencidos ou em Desuso. Os
medicamentos sdo produtos farmacéuticos, obtidos ou elaborados tecnicamente, com
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proposito profilatico, curativo, paliativo ou para fins de diagnoéstico (RDC 200, 2017), que
estdo sujeitos a legislagdes especificas, especialmente quanto ao seu descarte de maneira
adequada, como previsto na Politica Nacional de Residuos So6lidos de 2010 e Decreto 10.388
de 2020.

Estas necessidades legislatorias se dao pelo poder de contaminagdo que os medicamentos
possuem quando entram em contato com o meio ambiente. Conforme NBR 10004 (2004), a
periculosidade de um residuo ocorre em fun¢do de suas propriedades fisicas, quimicas ou
infectocontagiosas, € podem representar: a) risco a saide publica, provocando a mortalidade,
surgimento de doengas ou elevando seus indices, e b) riscos ao meio ambiente, quando os
residuos sdo gerenciados de maneira incorreta.

Como afirma Brown (2019), a presenca de produtos farmacéuticos no meio ambiente ¢é
um problema crescente de preocupacdo global. Vive-se na atualidade uma crise global, que
pode causar milhdes de mortes até 2050, da qual o descarte inadequado de medicamentos
contribui para o problema. Segundo o Relatério No Time to Wait: Securing the future from
drug-resistant infections de abril de 2019, elaborado pelo IACG — Interagency Coordnation
Group on Antimicrobial Resistance,

“As doengas resistentes aos medicamentos ja causam, pelo menos, 700.000 mortes
por ano, em todo o mundo, incluindo 230.000 mortes por tuberculose
multirresistente, um nimero que podera aumentar para 10 milhdes de mortes por
ano, em todo o mundo, at¢é 2050, no cenario mais alarmante de total inagdo.
Aproximadamente 2,4 milhdes de pessoas poderdo morrer nos paises de elevados
rendimentos, entre 2015 e 2050, se ndo se fizer um esforgo sustentado para conter a
resisténcia antimicrobiana” (WHO, 2019, p.4).

Corroborando esta questdo, o Lancet (2022) afirma que a Resisténcia Antimicrobiana
(RAM) ¢ uma das principais causas de mortes em todo o mundo, ocorrendo em maior
prevaléncia em localidades onde hd maior escassez de recursos. Conforme os autores deste
estudo no Lancet (2022) em 2019, 1,27 milhdes de mortes em todo o mundo foram
provocadas por bactérias resistentes aos farmacos.

A presenca de antibidticos no meio ambiente ¢ alarmante. De acordo com dados de um
estudo realizado por pesquisadores da Universidade de York no Reino Unido, as
concentragdes de antibidticos encontrados nos rios pesquisados excedem os niveis seguros em
até 300 vezes (UNIVERSITY YORK, 2019). O mais preocupante, conforme salienta o Dr.
John Wilkinson, uns dos pesquisadores do estudo, ¢ que este € o primeiro estudo realizado em
escala global, ou seja, ndo existem outros estudos nesta proporcao, evidenciando a auséncia
de pesquisas abrangentes sobre a problematica da presencga de antibidtico no meio aquatico.
Segundo este autor, “nosso estudo ajuda a preencher essa lacuna de conhecimento
fundamental com a geragdo de dados para paises que nunca haviam sido monitorados
antes” (UNIVERSITY YORK, 2019).

De acordo com Bila e Dezotti (2003, p. 523) “muitos fAirmacos residuais resistem a varios
processos de tratamento convencionais de agua.” Tal problematica ¢ associada a preocupagao
do Relatorio No Time to Wait: Securing the future from drug-resistant infections, que sinaliza,

“O fardo das doengas infecciosas em humanos e animais esta a ser agravado pelos

seguintes fatos: insuficiente acesso a agua potavel, saneamento e higiene nas
unidades de cuidados de saude, no campo, escolas, habitagdes ¢ comunidades;
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insuficiente prevencdo das infeccdes e doengas; desigualdades no acesso a
antimicrobianos, vacinas e meios de diagnostico; e sistemas frageis de saude,
producdo de alimentos e ragdes para animais, seguranca alimentar ¢ tratamento do
lixo, o que contribui, igualmente, para a emergéncia ¢ propagacdo de agentes
patogénicos resistentes aos farmacos”. (WHO, 2019, p.4).

De acordo com Brown (2019) existem trés maneiras principais pelas quais os produtos
farmacéuticos vao parar no meio ambiente, sdo elas: (1) uso do paciente, por meio da
eliminac¢do do organismo, passando por nossos corpos € terminando nos cursos d’agua; (2) o
descarte inadequado das sobras de medicamentos vencidos ou em desuso no lixo, vaso
sanitario ou na pia; e (3) os residuos provenientes da industria farmacéutica. Segundo
Falqueto e Kligerman (2010) a industria de fdrmacos ¢ uma grande geradora de residuos
provenientes de devolucdes e recolhimento de medicamentos do mercado, medicamentos
rejeitados pelo controle de qualidade e das perdas decorrentes do processo. Além disto,
sabe-se que entre 50% e 90% dos medicamentos ingeridos sdo excretados pelo organismo

entrando em contato com o meio ambiente (DEZOTTI 2003, TERNES, 1999).

E importante salientar que varias sdo as causas da geragdo de sobras de medicamentos
pelo consumidor que s3o descartados inadequadamente, sendo as principais: distribui¢cdo
aleatéria de amostras gratis, ndo adesdo ou interrupcdo do tratamento terapéutico proposto
pelo médico, excesso de automedicacdo, ndo fracionamento das embalagens etc. Falqueto e
Kligerman (2013), estimam que cerca de 20% dos medicamentos consumidos em casa sdo
langados na rede de esgoto sanitario ou jogados no lixo convencional.

Diante da problematica expressa, compreende-se o setor da comunicagdo com um papel
fundamental para que individuos e organizacdes procedam corretamente em relagdo aos
residuos gerados, seja no processo produtivo ou no processo de consumo, contribuindo para a
mitigacdo dos impactos ambientais. O Design, com sua transversalidade pode ser considerado
um instrumento capaz de contribuir para a constru¢do de projetos de comunicagdo que
auxiliem na difusdo de Politicas Publicas vinculadas ao problema do descarte inadequado de
Medicamentos Domiciliares Vencidos ou em Desuso (MDVD).

Este estudo tem, portanto, o proposito de explorar esta questdo verificando como o
Design, por meio de seus conhecimentos, ferramentas e técnicas pode ser um instrumento
capaz de orientar os cidaddos no descarte correto de medicamentos vencidos ou em desuso,
orientando-os a exercer o dever da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do
produto, conforme previsto na Politica Nacional de Residuos So6lidos de 2010 e no Decreto
10.388 de 2020.

2. Design e politicas publicas

O Design e as Politicas Publicas sdo areas que podem apresentar muitas semelhangas
quando analisadas em conjunto. A partir da perspectiva de diversos autores, Souza (2006)
define Politicas Publicas como um campo do conhecimento que coloca o governo em acao.
Para a autora, a formulagcdo de Politicas Publicas “constituem-se no estdgio em que os
governos democraticos traduzem seus propositos e plataformas eleitorais em programas e
acoes que produzirdo resultados ou mudangas no mundo real” (SOUZA, 2006, p. 26).
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Para o World Design Organization, o Design é um processo estratégico de solugdo de
problemas que impulsiona a inovagdo, constrdi o sucesso dos negocios e leva a uma melhor
qualidade de vida por meio de produtos, sistemas, servigos e experiéncias inovadores. Para
Papanek tudo que fazemos, quase o tempo todo ¢ design, sendo o Design um item basico para
todas as atividades humanas.

Best (2018), afirma que existe uma crescente demanda por um enfoque mais holistico de
impacto cultural, ambiental, politico e social produzido pelo modus operandi das
organizacgdes, colocando, desta forma, a 4rea do Design em evidéncia. O Design, por sua
propria natureza, trata da solucdo de problemas a partir de uma perspectiva centrada nas
pessoas, proporcionando uma abordagem mais integrativa e holistica para a solucdo dos
desafios contemporaneos mundiais. Design e Politicas Publicas sdo, portanto, duas areas que
se assemelham, visto que buscam solugdes para problemas de ordem complexa. Mendonga
(2019) apresenta pontos comuns que aproximam as areas. Para a autora,

“Ambas as praticas, em sua esséncia, sdo atividades acionadas por algum desafio
percebido da realidade, normalmente de natureza complexa, sdo dotadas de
intencionalidade, isto é, querem conduzir a algum resultado melhor do que o atual,
criando assim valor e, para isso, acionam diversos campos do conhecimento ou
instrumentos, buscando dar-lhes uma modelagdo para tornar possivel sua aplicagdo”.
(MENDONCA, 2019, p. 51).

Tanto o Design como as Politicas Publicas se empenham em buscar solugdes para
problemas complexos. Buchanan (1992) argumenta que a maioria dos problemas enfrentados
pelos designers sdo problemas perversos (wicked problems). Segundo este autor os wickeds
problems sao uma classe de problemas do sistema social que sao mal formulados, com
informagdes confusas, onde as partes interessadas apresentam valores conflitantes e onde
todas as ramificagdes do Sistema se apresentam de forma confusa e desconexa.

O Design em sua proposta de criar valor ndo se limita ao espago da industria e das
empresas. Bardach (1977) citado por Cavalcante et al (2019) ao definir o campo das politicas
publicas como um conjunto de saberes de diversas disciplinas das ciéncias humanas, onde o
foco ¢ compreender e analisar os problemas concretos na politica, a aproxima do Design. Para
este autor, a complexidade do mundo contemporaneo ndo pode se restringir a fronteira de uma
perspectiva, exige uma abordagem compreensiva e dindmica como praticado na area do
Design.

2.1 Design, cidadania e descarte de residuos

O termo cidadania remete a antiguidade. A palavra tem sua origem no latim civitas, que
significa conjunto de direitos atribuidos ao cidaddo ou cidade. Para Fernandes (2013), p.145,
no dicionario de Politicas Publicas os termos cidadao e cidadania dizem a respeito ao
individuo que pertence uma comunidade, sendo portador de um conjunto de direitos e
deveres. Tuner, citado por Frascara (2009) afirma que cidadania deve ser definida como um
conjunto de praticas juridicas, politicas, econdmicas e culturais, tornando um individuo
membro competente de uma comunidade.

Direitos e deveres precisam ser comunicados para os cidaddos para que eles possam
exercer sua cidadania. Um campo do Design que pode contribuir para que direitos e deveres
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sejam transferidos aos cidaddos ¢ o “Design Informacional”. Pode-se dizer que entre o Design
Informacional e cidadania existe uma relagdo de interdependéncia. Para Redig (2004) “nao ha
cidadania sem informacdo, nem informac¢do sem Design”. Segundo o autor hd uma relagdo
intrinseca entre estas duas dimensdes, ndo permitindo que uma exista sem a outra.
Complementando esta questdo, Frascara (2009) argumenta que toda comunica¢do cai no
campo da ética. Para o autor, o ato de comunicar exige o conhecimento do outro para que o
processo de comunicagdo seja bem-sucedido, sendo necessario aprender, entender e usar as
linguagens dos individuos de modo a engaja-los ativamente no processo de dialogo. E neste
entender o outro que Frascara (2009) sustenta que ¢ necessario compreender valores e
motivagdes dos individuos.

No sentido de conduzir individuos a comportamentos adequados na sua relacdo com os
residuos gerados no ato pds consumo ¢ importante compreender as particularidades do
processo relacionadas ao cidaddo. Quadra (2019) apresenta um recorte do comportamento do
consumidor em relacdo ao ato de descarte de Medicamentos Domiciliares Vencidos ou em
Desuso, que em sua maior parte ocorre de forma inadequada, sendo realizado o descarte no
lixo comum, vaso sanitario ou pia. Outra constatacao interessante trazida pelo estudo ¢ em
relacdo a similaridade com estudos anteriores, com recortes inclusive de paises de primeiro
mundo como Estados Unidos e Reino Unido. Vale ressaltar que estes estudos foram
desenvolvidos em periodos diferentes. O Quadro 01 expde estes estudos e seus achados.

Quadro 1. Estudos sobre descarte de Medicamentos.

Autores Comportamento do consumidor Pais do estudo

Quadros et al., (2019) 66% descartam MDVD no lixo comum Brasil

Seehusen e Edwards (2006) 77,1 — 86% nado devolvem os MDVD as
farmacias ou servicos de saude, 53,8%

descartam no banheiro Estados Unidos
Vellinga et al.., (2014) 51% descarte no lixo, 29% pia ou 14% banheiro Irlanda
Bound e Voulvoulis (2005) 63,2% descarte de MDVD no lixo, 11,5% na Inglaterra

pia ou banheiro

Fonte: Adaptado de Quadra et al. (2019)

Para estimular mudangas no comportamento dos individuos, como no caso do descarte de
Medicamentos de Uso Doméstico Vencidos ou em Desuso nao ¢ possivel demonstrar apenas
argumentos técnicos sobre as perdas oriundas de uma atitude inadequada. De acordo com
Frascara (2009) ¢ preciso oferecer um valor cultural importante para o comportamento que se
busca promover, um valor cultural positivo para as proprias pessoas que se pretende atingir
(FRASCARA, 2009, p.30).
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2.2 Politicas Publicas para residuos de medicamentos

A Politica Nacional de Residuos Solidos, por meio da Lei 12.305 de 2010 ¢ um
importante marco para a gestdo ambiental brasileira e surge num contexto necessario a
regulamentacdo da problematica dos residuos sélidos no Brasil, tanto no aspecto ambiental,
quanto no econdmico e social. Esta Lei auxilia na regulagdo dos graves problemas
relacionados a gestdo dos residuos s6lidos urbanos no Brasil e representa uma legislagdo que
garante a prote¢do aos recursos naturais, a saude do ecossistema e a melhoria da qualidade de
vida de todos os seres vivos (RAUBER, 2013).

O seu artigo 30 institui a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida de produtos
regendo e atribuindo responsabilidades entre fabricantes, importadores, distribuidores,
comerciantes, consumidores e titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo
de residuos solidos. Sao objetivos da responsabilidade compartilhada,

“I — compatibilizar interesses entre os agentes econdmicos € sociais € 0s processos
de gestdo empresarial e mercadologica com os de gestdo ambiental, desenvolvendo
estratégias sustentaveis; Il — promover o aproveitamento de residuos soélidos,
direcionando-os para a sua cadeia produtiva ou para outras cadeias produtivas; III —
reduzir a geragdo de residuos so6lidos, o desperdicio de materiais, a poluicdo e os
danos ambientais; IV — incentivar a utilizagdo de insumos de menor agressividade
ao meio ambiente e de maior sustentabilidade; V — estimular o desenvolvimento de
mercado, a produgdo ¢ o consumo de produtos derivados de materiais reciclados ¢
reciclaveis; VI — propiciar que as atividades produtivas alcancem eficiéncia e
sustentabilidade; VII — incentivar as boas praticas de responsabilidade
socioambiental”. (BRASIL, 2017, p 13).

O Art.33° da PNRS de 2010, estabelece a obrigatoriedade de formagao dos sistemas de
logistica reversa orientando o retorno dos produtos ao final do ciclo de vida, no ato pds
consumo. A formacao destes sistemas ¢ independente do sistema de servigos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, e envolve fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes de,

“I — agrotoxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos cuja
embalagem, apds o uso, constitua residuo perigoso, observadas as regras de
gerenciamento de residuos perigosos previstas em lei ou regulamento, em normas
estabelecidas pelos o6rgdos do Sisnama, do SNVS e do Suasa, ou em normas técnicas;
I — pilhas e baterias; III — pneus; IV — oleos lubrificantes, seus residuos e
embalagens; V — lampadas fluorescentes, de vapor de s6dio e mercurio e de luz
mista; VI — produtos eletroeletronicos e seus componentes”. (BRASIL, 2017, p.14).

O decreto 10.388 regulamenta o § 1° do art. 33 da Politica Nacional de Residuos Soélidos,
Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010. Este decreto institui o sistema de logistica reversa de
medicamentos domiciliares vencidos ou em desuso, de uso humano, industrializado e
manipulados, e de suas embalagens ap6s o descarte pelos consumidores com a participagdo de
fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes e consumidores, conforme disposto no
Decreto n° 7.404 de 23 de dezembro de 2010 (BRASIL, 2020).
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3. Procedimentos Metodolégicos

Este estudo apresenta parte dos desdobramentos de uma dissertacio de mestrado
apresentada em fevereiro de 2022 que possuiu como tema central o descarte de Medicamentos
de Vencidos ou Desuso sob a perspectiva do Design e da Economia Circular. O estudo em
questdo analisou atores e setores da rede circular para a problematica do descarte de
medicamentos vencidos ou em desuso.

Os atores sociais da pesquisa foram definidos por sua relacdo com o problema do descarte
inadequado de MDVD. Desta forma, foram escolhidos por sua representatividade dentro da
cadeia produtiva de produtos fairmacos, onde pode-se destacar: 1) industria multinacional de
medicamentos; 2) sindicato patronal do segmento de farmacos e quimicos; 3) associacdo de
engenharia sanitaria; 4) conselho de classe de profissionais da 4rea farmacéutica, dentre
outros. O Quadro 2 apresenta as instituicdes entrevistas € os objetivos pretendidos.

Quadro 2. Atores entrevistados na pesquisa.

farmacéuticos de
Minas Gerais

Gerais, responsavel por desenvolver estudos,
coordenacdo, em prol das empresas do
segmento de fArmacos, quimicos e cosméticos.

Instituicio Representante na cadeia Objetivo
Sindicato patronal Sindicato patronal da industria de produtos Compreender a percep¢ao da entidade
de produtos farmacéuticos e quimicos do Estado de Minas | em relag@o aos desafios de estruturacdo

da logistica reversa de medicamentos
de uso domiciliar vencidos ou em
desuso.

Entidade estadual
de meio ambiente -
Minas Gerais

Instituicdo estadual vinculada a Secretaria do
Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel, que possui como um dos seus
objetivos promover a aplicagdo dos
instrumentos de gestdo ambiental no Estado
de Minas Gerais. A entidade da apoio a outras
instituigdes ambientais estaduais, e integra
orgaos nacionais vinculados ao meio
ambiente. O entrevistado nesta institui¢ao
trabalha na area de residuos.

Compreender a atuacdo das instituicdes
estaduais no que diz respeito
problematica do descarte de

medicamentos de uso domiciliar
vencidos ou em desuso.

Entidade
representativa dos
profissionais da
area farmacéutica
de Minas Gerais

Entidade desenvolve atividades que buscam
contribuir para a melhoria da saude publica e
da assisténcia farmacéuticas, estimulando e
desenvolvimento de programas de capacitagao
dos profissionais do segmento.

Compreender as articulagdes da
entidade representativa das farmacias e
drogarias em relacdo problematica do
descarte de medicamentos de uso
domiciliar, vencidos ou em desuso, €
suas ac¢des em decorréncia do decreto
10.388.

Associacdo na area
de engenharia do
estado de Sdo Paulo

Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria
e Ambiental de Sdo Paulo — Camara de
Residuos Soélidos. A entidade tem como

proposito desenvolver atividades
técnico-cientificas, politico-institucionais e de
gestdo que contribuam para o
desenvolvimento do saneamento ambiental,
buscando a melhoria da satude, do meio
ambiente e da qualidade de vida dos seres
Vivos.

Compreender as mobilizagdes
realizadas pela institui¢do em relacdo a
Logistica Reversa de medicamentos,
sabendo que a instituig¢do liderou a
criagdo da norma ABNT 16.457 que
orienta boas praticas para a Logistica
Reversa de medicamentos de uso
domiciliar vencidos ou em desuso.
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Instituto de Organizacdo sem fins lucrativos que Compreender quais agdes o instituto
consciéncia e desenvolve acdes de sensibilizagio, desenvolve junto aos consumidores em
consumo mobilizagdo e de engajamento em prol do relagdo ao descarte correto de
consumo consciente. medicamentos de uso domiciliar
vencidos ou em desuso.
Industria Empresa multinacional, situada no Estado de Compreender como a industria se
farmacéutica Minas Gerais, na cidade de Montes Claros, organiza para atender ao Decreto
fabricante de medicamentos contra diabetes, 10.388 ¢ como a area de Design pode
obesidade e outras doengas graves. ser um instrumento para alcance desta
tratativa.

Fonte: Fonseca, 2022.

A pesquisa de mestrado correspondeu a uma pesquisa qualitativa que fez uso da pesquisa
de campo como procedimento técnico. De forma complementar, o estudo foi conjugado com a
pesquisa documental, haja vista a necessidade de apresentar analises sobre legislagdes e
normas técnicas que permeiam a natureza do problema. O estudo utilizou como instrumento
de pesquisa a entrevista ndo-estruturada. Concentrou-se nesta modalidade de entrevista para
ndo limitar as possibilidades dos achados em campo e por se tratar de um assunto
relativamente novo em termos de legislacdes e estruturacdo das politicas publicas que o
envolvem.

O foco do estudo possuiu como base de investigacdo o conceito de rede circular proposto
por Léa Gejer e Carla Tennenbaum. Neste conceito as autoras propdem uma logica de rede
circular que auxilia na compreensdo dos atores e setores que compde esta rede circular. De
acordo com as autoras, para cada projeto € necessdrio pensar quais stakeholders sdo
relevantes, e quais sdo as ldgicas necessarias que se precisa estabelecer caso haja a intencgao
de transitar para uma logica conectada aos preceitos de Economia Circular. A comunicacdo
foi uma das areas chave na problematizacdo do descarte de Medicamentos Vencidos ou em
Desuso que apresentou relevincia nas entrevistas realizadas na perspectiva dos autores
entrevistados.

4. Aplicacdes e/ou Resultados

Em uma rede circular a comunicacdo assume um papel importante para a transi¢cdo para
um modelo econdmico circular. Esse papel pode estar relacionado ao projeto da comunicagao
de uma determinada Politica Publica, como a Logistica Reversa de Medicamentos Vencidos
ou em Desuso, com foco educativo e de formagdo de consciéncia para o descarte correto. O
Quadro 3 sinaliza as principais demandas relacionadas a comunicacao identificadas a partir do
estudo documental da pesquisa, obtidas na Norma Técnica Brasileira NBR 16.557(Logistica
Reversa de Medicamentos Vencidos ou em Desuso) e no Decreto 10.388 (Logistica Reversa
de Medicamentos Vencidos ou em Desuso para o Brasil), que normatiza esta logistica no
Brasil.
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Quadro 3 — Demandas da comunicacao.

Documento analisado Demanda informacionais

Documentos e registros: apresenta as demandas por registros de
movimentagdo dos medicamentos descartados pelo consumidor, nas etapas de
gerenciamento, garantindo o acompanhamento de todas as etapas de logistica

ABNT 16.457 (2016) reversa (ABNT, 2016).

Orientagcdo aos consumidores: o consumidor de medicamentos deve ser
orientado a respeito do descarte adequado de medicamentos, demonstrando
quais medicamentos devem ser descartados ¢ quais nao devem. (ABNT, 2016).

Artigo 20 determina a divulgacdo do sistema de logistica reversa de
medicamentos domiciliares vencidos ou desuso ¢ suas embalagens sob
responsabilidade dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
de medicamentos domiciliares disponibilizardo informagdes aos consumidores

or meio de midias digitais e de sitios eletronicos.
Decreto 10.388 P &

O que deve ser informado: orientacdes a respeito do sistema de logistica
reversa de medicamentos de uso domiciliar vencidos ou em desuso no cabe a
participagdo dos consumidores para o retorno adequado dos medicamentos e
suas embalagens (BRASIL, 2020).

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Na pesquisa de campo, dois atores da cadeia produtiva de farmacos apontaram alguns
problemas na dimensdo da comunicagdo dentro da problematica da Logistica Reversa de
Medicamentos Domiciliares Vencidos ou em Desuso. O Quadro 4 abaixo apresenta as
principais situagdes apuradas.

Quadro 4 — Situacées apuradas.

Parte interessada Situacao identificada

Conselho de classe do segmento de farmacias Percebe a comunicagdo como principal desafio em
relagdo a conscientizagdo dos associados e
consumidores;

Salienta a necessidade de clareza no processo de
comunicagdo com a populagdo. Para a entidade, se
ndo ocorrer uma comunicagdo clara corre-se o risco
de o consumidor ndo separar adequadamente os
medicamentos que podem ser descartados. Além
disto, pontua o risco ocupacional para o0s

Associacao de engenharia sanitaria profissionais responsaveis pela coleta.

Comunicacdo inicial apenas para cidades brasileiras
com mais de 100 mil habitantes, trazendo entraves
para uma comunicac¢do em nivel nacional.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)
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5. Analises dos Resultados e Discussoes

A dimens3o da comunicacdo dentro da rede circular apresentou, tanto na pesquisa
documental como em campo, constatacdes relevantes para o estudo. Conforme as legislacdes
diretamente relacionadas ao problema do descarte de Medicamentos de Uso Domiciliar
Vencidos ou em Desuso existem demandas de geragdo de documentos e registros capazes de
medir a eficiéncia do sistema, bem como a orientacdo que deve ser dada aos consumidores de
medicamentos (ABNT 16.457 (2016)); e o Decreto 10.388 que apresenta demandas em
relacdo ao que deve ser informado ao consumidor para que ele tenha condi¢des de exercitar a
parte que lhe cabe.

No estudo com as partes interessadas foi possivel apurar suas perspectivas em relacdo a
problemética do MDVD. Para a entidade de classe do segmento de firmacos a comunicagao
com associados e consumidores ¢ o principal desafio para a viabilizagdo da Logistica Reversa
de Medicamentos, prevista no Decreto 10.388. Ja a perspectiva da entidade de Engenharia
Sanitaria, aponta a necessidade de clareza no processo de comunica¢dao com a populagdo para
que o descarte correto ocorra, resguardando inclusive a partir disto, a seguranca dos
profissionais responsaveis pela coleta nos pontos de recebimento. Outro ponto salientado por
esta instituicdo ¢ em relacdo a parcialidade da comunicacdo, ou seja, por critérios de
implementagdo, somente as cidades com mais de 100 mil habitantes procederdo com
implementagdo da Logistica Reversa de Medicamentos, trazendo entraves para uma
comunicagao a nivel nacional.

No sentido de levar a informagdo por meio da comunicacdo, a pesquisa bibliografica
demonstrou como o Design assume um importante papel dentro da problematica do descarte
de MDVD relacionado a uma Politica Publica, auxiliando que a informacao certa acesse os
individuos impactados pelo problema, podendo direcioné-los para a agdo correta. De acordo
com Bonsiepe (2011) o Design favorece a recepcdo e interpretacio da mensagem
informacional, e como resultado pode permitir uma acdo mais satisfatéria por parte dos
individuos. A questdo central estd em conseguir consolidar todas as informag¢des necessarias
que englobam o problema do MDVD, para conseguir se formar por meio do Design um plano
de comunicacdo claro a assertivo. Redig (2004) corrobora, ao afirmar que o Design
informacional possui um papel relevante para tornar individuos competentes em informacao,
sendo essencial para a formacao do cidaddo. Para o autor,

“Nao ha cidadania sem informagdo, nem informacdo sem Design. Esses pequenos
exemplos, somados a tantos outros, trazem a nog¢do de cidadania para o ambito da
responsabilidade do designer, e particularmente do designer de informagao.

Cabe-nos assumir junto ao poder publica esta responsabilidade através das entidades
académicas e profissionais”. (REDIG, 2004, p.66).

Nesse sentido, Redig (2004) traz duas questdes importantes que sdo pertinentes a
problematica do descarte de MDVD, a da cidadania e do papel do profissional de design. Se a
cidadania ¢ formada por meio do acesso a informacao (REDIG,2004), pode-se concluir que
por meio do Design pode-se auxiliar individuos a alcancarem a cidadania, cumprindo
corretamente seus direitos e deveres. No caso do descarte de MDVD, o Design Informacional
pode auxiliar Politicas Publicas para que os cidaddos compreendam os seus deveres na
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responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos prevista na Politica Nacional
de Residuos Solidos, cumprindo com o papel que lhes cabe.

6. Conclusiao ou Considerac¢oes Finais

O presente estudo alerta para a gravidade dos problemas ambientais que a comunidade
global enfrenta na atualidade ou podera enfrentar no futuro decorrente da exploragdo
exacerbada dos recursos naturais que ndo se renovam e, também, pela ingeréncia dos residuos
gerados nos processos produtivos ou do ato pds consumo, incluindo os medicamentos de uso
domiciliar vencidos ou em desuso (MDVD).

A partir dos resultados do estudo ndo resta dividas que problemas desta ordem podem ser
considerados problemas complexos, que demandam legislagdes para regulamentagdo, além de
conhecimentos e ferramentas para enfrenta-los. Nesse sentido, o Design, devido a sua
transversalidade e know how para trabalhar com problemas de ordem complexa, pode
contribuir para mitigacdo de problemas desta ordem, especialmente o Design de ordem
informacional, visto que pode auxiliar na construcdo de projetos de comunicagdo capazes de
auxiliar que cidaddos conhecam seus deveres e obrigagdes por meio das legislagdes
relacionadas a Politica Ambiental.

Além disso, o Design informacional poderia auxiliar na condu¢do de campanhas voltadas
a educacdo ambiental e conscientizacdo da populacdo sobre a dimensdo do impacto negativo
que o descarte inadequado desses medicamentos pode ter na saude publica, bem como no
meio ambiente.

Por fim, o estudo buscou instigar a comunidade cientifica da area no tocante a necessidade
de realizagdo de mais pesquisas sobre o assunto, tendo em vista a lacuna da literatura
encontrada na fase de pesquisa documental, o que sugere um tema propicio para estudos
futuros.
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Resumo

Este artigo apresenta os resultados parciais da pesquisa de mestrado desenvolvida no PPGDesign
da UFPE, cujo objetivo foi mapear a cadeia produtiva das joias de territorio do Para com sementes
amazonicas visando contribuir para o fortalecimento e a sustentabilidade do setor joalheiro local. O
método foi adaptado do Modelo de Analise da Cadeia Produtiva do Artesanato proposto pelo
Laboratorio de Design O Imaginario/UFPE, para coletar informagdes sobre a identificacdo da
matéria-prima, dos processos produtivos e do acesso ao mercado. A pesquisa de cunho qualitativo
contou com a participagdo voluntaria de designers cadastrados no Programa Polo Joalheiro/Par3;
representantes do IGAMA e da Embrapa, sendo os primeiros resultados, indicativos de fragilidades
nas etapas iniciais de fabricagdo. Os produtores dependem dos atravessadores para coleta e
beneficiamento da matéria prima, no entanto, a Embrapa-PA ja dispde de um método eficaz para o
tratamento das sementes, ainda nao praticado pelos produtores locais.

Palavras-chave: Joia de territorio; Sementes amazénicas; Cadeia produtiva; Estado do Par4.

Abstract

This paper presents the partial results of the master's research developed at the UFPE's
PPGDesign, whose objective was to map the productive chain of territory jewelry from Para with
Amazonian seeds, aiming to contribute to the strengthening and sustainability of the local jewelry
sector. The method was adapted from the Handicraft Productive Chain Analysis Model proposed by
O Imaginario Design Laboratory/UFPE, to collect information for identifying raw materials,
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