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RESUMO

As empresas buscam oportunidades para alcangarem um diferencial que os tornem
mais competitivos no mercado. Dentre os varios fatores que podem ajudar as
empresas a terem melhor velocidade de langamento, solugbes mais tecnoldgicas,
precos competitivos, entre outros diferenciais, existem os fornecedores. Estes
podem atuar como parceiros potencializadores e também facilitadores do processo
de desenvolvimento de novos produtos e inovagao. Este trabalho tem como objetivo
principal abordar a integragao dos fornecedores no processo de desenvolvimento de
novos produtos com foco em direcionar sobre o melhor momento dessa integragéo e
qual o nivel recomendado de envolvimento para cada aplicagao, isso tudo através da
construcdo de modelos de maturidade. Um framework com todos os detalhes de
cada uma das etapas que foram seguidas para a construgdo dos modelos é
apresentado, assim como algumas possiveis aplicagdes e demonstragées de uso.
Esses modelos foram construidos através da consolidacdo das informacdes
presentes na literatura, experiéncias de profissionais da area e pesquisas. Como
resultado do trabalho temos dois modelos que respondem os seguintes itens: Y1
-Qual é a recomendacgao de nivel de envolvimento de fornecedores para o projeto? e
Y2 - Em qual momento envolver o fornecedor no projeto? Como este estudo
apresenta todo o processo utilizado para construcdo desses modelos de maturidade,
ele ndo se limita a apenas responder estas duas perguntas, ele poderia ser aplicado
em outros ambitos para guiar outras tomadas de decisdes.

Palavras-Chave: Desenvolvimento de Novos Produtos; Integragao de fornecedores;
Modelo de Maturidade.



ABSTRACT

Companies look for opportunities to achieve a differential that makes them more
competitive in the market. Among the several factors that can help them to have
better launch speed, more technological solutions, competitive prices, among other
differentials, there are suppliers. They can act as potential partners and also
facilitators of the process of developing new products and innovation. The main goal
of this study is to approach the integration of suppliers in the process of developing
new products, focusing on the best moment of this integration and the recommended
level of involvement for each application, all through the construction of maturity
models. A framework with all the details of each of the steps that were followed to
build the models is presented, as well as some possible applications and
demonstrations of use. These models were built through the consolidation of
information from literature, experiences of professionals and research. As a result of
the work, we have two models that answer the following items: Y1 - What is the
recommended level of supplier involvement for the project? and Y2 - When should
the supplier be involved in the project? As this study presents the entire process used
to build these maturity models, it is not limited to just answering these two questions,
it could be applied in other areas to guide other decision-making.

Keywords: New Product Development; Supplier Integration; Maturity Model.
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1 INTRODUGCAO

Neste capitulo, serdo apresentados os motivadores e contextos para a
realizagdo deste trabalho, bem como os objetivos geral e especifico e também a

justificativa para sua elaboragao, e por fim, a estrutura de como foi elaborado.

1.1 CONTEXTOS DO PROBLEMA DA PESQUISA

Para enfrentar os desafios como o avango tecnolégico, a velocidade exigida
ao desenvolvimento e langamentos de novos produtos, a importancia das empresas
possuirem um produto tecnolégico e um prego competitivo, tudo isso leva as
empresas buscarem diferentes alternativas para se manterem competitivas no
mercado. Os fornecedores sdo parceiros fundamentais no desenvolvimento de
novos produtos e muitas vezes solugdes inovadoras sao apresentadas por eles e/ou
desenvolvidas em conjunto com eles.

Segundo Wang, Li e Chang (2016) a empresa compradora e a fornecedora
devem fornecer informacbées uma para outra, por exemplo, uma pode ter
informagdes sobre uma nova tecnologia mais barata enquanto a outra possui
informacdes sobre as tendéncias do mercado. Quando um fornecedor e um
comprador desenvolvem produtos juntos, eles podem se beneficiar da integracéo do
conhecimento tecnoldgico e do mercado. Isso significa que, um parceiro oferece
certo conhecimento exclusivo e especializado que contribui para a base de
conhecimento do outro. Com isso, os parceiros tém novas ideias ou conhecimentos
distintos para aprimorar o co-desenvolvimento de produtos.

A falta de informagé&o na literatura sobre a relagdo entre o NPD (New Product
Development) e o momento correto do envolvimento de fornecedores
(co-desenvolvimento ou co-design) no fluxo € o que motiva o desenvolvimento deste
trabalho. Conforme mencionado por Lawson, Krause e Potter (2014) e Bengtsson
Lakemond e Dabhilkar (2013) entre outros autores, existem beneficios da integragao
dos fornecedores no NPD, entretanto, ndo se apresenta de forma clara em qual fase
do projeto essa integracdo € mais apropriada considerando os diferentes tipos de
desenvolvimento, niveis de integragao e fases do projeto.

O objetivo deste trabalho ndo é apenas mencionar sobre os beneficios da

integracado de fornecedores no NPD e/ou Inovagéo, mas a resposta que busca-se é
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entender como tomar a decisao sobre em que momento trazer os fornecedores para
o projeto e como realizar esse desenvolvimento junto com eles.

Com isso, este trabalho apresenta alguns conceitos importantes associados
ao desenvolvimento de novos produtos e inovagcdo em parceria com fornecedores,
focando em responder a seguinte questdo: Como construir um modelo de
maturidade do envolvimento de fornecedores em desenvolvimentos de novos

produtos para definir a melhor fase e nivel dessa integragao?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Nesta secdo serdo abordados os motivadores para a elaboracdo deste
trabalho, assim como a restricdo do espaco de inferéncia e as etapas realizadas na
sua execugao, tudo isso através dos objetivos geral e especificos aqui

apresentados.

1.2.1 Objetivo Geral
Este trabalho tem como objetivo geral propor a construgdo de um modelo de
maturidade do envolvimento de fornecedores em desenvolvimentos de novos

produtos para definir a melhor fase e nivel dessa integragao.

1.2.2 Objetivo Especificos
Com o objetivo de restricdo do espacgo de inferéncia do trabalho e também
detalhar as etapas realizadas, tém-se os seguintes objetivos especificos:
e Realizar pesquisa exploratéria por meio de analise bibliométrica e sistematica
da literatura.
e Identificar na literatura as variaveis que ajudam no diagnodstico das
empresas/projetos.
e Estruturar a construgdo do modelo de maturidade através da triangulagao das
informacgdes.

e Definir as etapas da constru¢do de modelo de maturidade.

Aplicar as etapas definidas para a constru¢ao de um modelo de maternidade.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A aquisicdo de conhecimento do mercado, da industria ou fontes publicas
pode ser dificil, por isso é importante que uma empresa encontre parceiros que
compartilhem conhecimentos comuns e que também fornegam conhecimentos
complementares. Para o co-desenvolvimento do produto é fundamental que haja um
aprendizado mutuo onde as empresas sao incentivadas a aprenderem umas com as
outras (WANG; LI; CHANG, 2016).

No ambito tedrico, o envolvimento dos fornecedores durante o
desenvolvimento do produto, no sentido do desenvolvimento em conjunto, € uma
importante estratégia adotada por muitas empresas para se manterem competitivas,
ganharem velocidade nos seus desenvolvimentos e também para suprirem lacunas
de conhecimento ou infraestrutura que possuem.

Entretanto, na pratica, um grande desafio € entender qual € o melhor
momento para o envolvimento do fornecedor nos projetos e qual o tipo de
envolvimento é o mais apropriado. Existem alguns estudos na literatura sobre esse
assunto como os realizados por Chiang e Wu (2016), Caputo e Zirpoli (2002),
Petersen, Handfield e Ragatz (2004), entre outros. No entanto, nota-se uma lacuna
na literatura sobre esse assunto, em que possiveis modelos de integragao
correlacionam as diferentes variaveis envolvidas no processo de tomada de decisao
das empresas em relacdo ao melhor momento para o envolvimento de fornecedores
no seu processo de desenvolvimento. Assim, suprir essa lacuna existente na
literatura € também um motivador deste trabalho.

Com base nisso, o presente trabalho pretende explorar qual o melhor
momento para a inclusdo do fornecedor no fluxo de desenvolvimento de produto e
qual o nivel desse envolvimento é recomendado. Para isso, sera construido uma
proposta de modelos de maturidades com o objetivo de ajudar a definir qual nivel de

integracdo e em qual momento ela deve acontecer.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estd estruturado em 6 Capitulos, sendo o Capitulo 1 da
introducao, e os demais abaixo relacionados com uma breve descricao do conteudo

apresentado em cada um deles:
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Capitulo 2 - Metodologia da pesquisa: Descreve quais metodologias foram
utilizadas, desde a definicdo das palavras-chave até a base literaria utilizada
para compor o trabalho, passando pela revisao bibliométrica e sistematica da
literatura.

Capitulo 3 - Referencial tedrico: Composto pelos pontos relevantes,
relacionados ao tema, capturados na base literaria definida na metodologia.
Este capitulo aborda modelos de desenvolvimento de novos produtos, tipos
de desenvolvimento, integracdo de fornecedores, modelo de maturidade,
como desenvolver um modelo de maturidade e, por fim, modelo de
maturidade para a integracdo de fornecedores no processo de
desenvolvimento.

Capitulo 4 - Aplicagao da literatura na problematica: Onde s&o descritos os
procedimentos metodolégicos da construgdo de modelo de maturidade,
discriminando todas as etapas, e também as apresentando em forma de um
framework. Para finalizar, serdo apresentadas algumas possiveis aplicagoes e
vantagens do uso do modelo.

Capitulo 5 - Aplicacao e resultados: Aplicacdo dos modelos propostos com as
informagdes coletadas através da pesquisa.

Capitulo 6 - Conclusdes: Apresentacao dos aprendizados obtidos durante a

constru¢cao do modelo até a sua aplicagao.
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2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo, sdo apresentadas as revisdes bibliométricas e sistematicas da
literatura com o objetivo de servir de base para a construgdo do trabalho. Nelas
também sao abordadas como as palavras-chave das pesquisas foram definidas,
bem como os periddicos utilizados e como foi realizada a selecdo dos artigos que

compdem o trabalho.

2.1 REVISAO BIBLIOMETRICA DA LITERATURA

Para a construgcdo da base teorica necessaria para o desenvolvimento do
presente trabalho, foi realizada a revisao bibliométrica com o objetivo de entender o

que ja existe de conhecimento sobre o tema presente na literatura.

2.1.1 Envolvimento dos fornecedores no desenvolvimento de produtos

Para dar inicio a revisdo, uma leitura inicial de artigos relacionados com o
tema da dissertacao, e disponiveis nas plataformas Scopus e Science Direct, foi feita
de maneira exploratéria e a partir dessa leitura, foi realizada uma selecgéo dos artigos
do Apéndice A relacionados com o assunto estudado no ano de 2020.

Ap6s listar todos os artigos, foram coletadas as palavras-chave de todos eles
e foi feita uma analise de quais palavras eram comuns a todos eles. Com isso, foram
definidas as trés palavras-chave que mais apareceram nos artigos selecionados
para iniciar a pesquisa. Sendo elas: Desenvolvimento de Produto e algumas de suas
variagcdes, Fornecedores e Inovacao (detalhes no Apéndice A).

Para definir em quais periddicos a pesquisa seria realizada, foi aplicado o
Método RIA proposto por Ignelzi (2019), ou seja, foi feita uma busca pelos periddicos
de maior impacto nos rankings JCR (Scientific Journal Ranking) e SJR (Scimago
Journal Ranking).

No JCR foram aplicados os seguintes filtros de categorias focados nas areas
de impacto do trabalho, considerando o ano de 2018 e a pesquisa em todos o0s
paises disponiveis:

- BUSINESS

- ENGINEERING, INDUSTRIAL

- ENGINEERING, MANUFACTURING

- ENGINEERING, MULTIDISCIPLINARY
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O resultado desta pesquisa realizada em 02 de fevereiro de 2020 apresentou
312 periddicos.
Préxima etapa foi realizar uma pesquisa no SJR, onde as areas de pesquisa

foram as seguintes:

Area:

- Engineering - all regions/countries — Classificagao - journals

Subareas:

- Engineering (miscellaneous) - 474 periodicos

- Industrial and Manufacturing Engineering - 281 periddicos

O total de periddicos encontrados foi de 755, pesquisa realizada em 02 de
fevereiro de 2020. Para dar sequéncia ao método, foram removidos os periédicos
duplicados, com isso, restaram 750 dos quais foram eliminados 7 periédicos por nao
apresentarem classificacdo SJR, restando 743 periddicos.

Foi entdo realizada a comparagéao da lista de artigos extraidos do SJR e JCR
identificando os periddicos comuns aos dois indices.

O numero de periddicos comuns identificados foi de 82, apds isso
identificado, foi feito a média entre SJR e o JCR e escolhido os peridédicos mais
relevantes e com maior média (IMU) detalhes no Apéndice B.

De acordo com Método RIA, deve-se realizar o calculo do IM (indice Médio

Unico), conforme proposto por Ignelzi (2019) na equagéo 1:

JCRpx+SR]px

IMUpx = ———— (1)

Onde:

IMUpx = indice Médio Unico do periédico x;
JCRpx = indice JCR do periédico x;

SJRpx = indice SJR do periddico x;

A partir do calculo do IMU, este foi ordenado em ordem decrescente de
impacto. Apos isso, foram excluidos os periédicos que nao tinham relevancia com o
tema proposto pelo método qualitativo, e entdo, foram definidos os 10 periédicos de
maior impacto que serao utilizados para compor a referéncia tedrica deste estudo.

A partir desta Tabela 1, foram entdo definidos os peridédicos mais relevantes

para o tema, os quais serdo utilizados para producido deste trabalho, sendo eles:
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INSSs: 00207225 OR 01664972 OR 07376782 OR 10591478 OR 20958099 OR

00207543 OR 1741038X OR 07479964 OR 09544828 OR 02675730.

Tabela 1 - Periédicos de alto impacto identificados pela aplicacdo do método RIA

Ordem Ano Periodicos INSS SJR JCR IMU
10 2018 International Journal of 00207225 9,052 3,416 6,234
Engineering Science
2° 2018 Technovation 01664972 5,25 2,3 3,775
30 2018 Journal of Product Innovation 07376782 2.971 3,781 3,376
Management
40 201g | Preduction and Operations 10591478 3,283 2,171 2,727
Management
5° 2018 Engineering 20958099 0,838 4,568 2,703
6° 2018 International Journal of 00207543 1,585 3,199 2,392
Production Research
70 2018 Journal of Manufacturing 1741038X 0,954 2,642 1,798
Technology Management
Journal of Engineering
8° 2018 07479964 0,141 2,533 1,337
Technology
9° 2018 Journal of Engineering Design 09544828 0,652 1,394 1,023
10° 2018 International Journal of 02675730 0,502 1,16 0,831
Technology Management

Fonte: elaborado pelo autor

Para a primeira busca foram utilizadas as seguintes palavras-chave, conforme

mostrado no Apéndice A:

-INNOVAT* OR

-NEW PRODUCT* OR
-NEW DEVELOP* OR
-NPD AND

-SUPPL*
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Para a composicao do referencial tedrico deste trabalho foram selecionadas
duas bases de pesquisas: Scopus e Web of Science. A pesquisa teve inicio com a
base Scopus onde a pesquisa foi realizagdo da seguinte forma:

Busca Base Scopus (04/06/2020): ( TITLE-ABS-KEY ( ( ( ( innovat* OR "new
product™ OR "new develop™ OR npd ) AND ( suppl*)))) AND ISSN ( (
00207225 OR 01664972 OR 07376782 OR 10591478 OR 20958099 OR
07479964 OR 09544828 OR 02675730 OR 00207543 OR 1741038x))). O
total de documentos encontrados nesta busca foi de 530. A relacdo da quantidade

de documentos e a classificacao por periédico estao representadas na Tabela 2:

Tabela 2 - Relagédo da quantidade de documentos por periddico na busca na base

Scopus
Base de busca Periédico Qdu:::ir:::;aocsle
International Journal Of Production Research 158
Technovation 90
Journal Of Product Innovation Management 88
International Journal Of Technology Management 83
Journal Of Manufacturing Technology Management 52
Scopus (04/06/2019) Production And Operations Management 49
Journal Of Engineering Design 7
Engineering 2
Journal Of Engineering Technology 1
International Journal of Engineering Science 0

Fonte: elaborado pelo autor

A distribuicdo dos documentos publicados ao longo do tempo pode ser visto
na Figura 1, gerado pelo site da base de pesquisa Scopus, onde é possivel observar
uma tendéncia de crescimento de publicagbes ao longo do tempo. Dessa forma, o
crescimento aparece como uma tendéncia, o que nos permite afirmar um maior

interesse pelo assunto abordado neste trabalho.


https://www-scopus-com.ez46.periodicos.capes.gov.br/sourceid/27656?origin=resultsAnalyzer&zone=sourceTitle
https://www-scopus-com.ez46.periodicos.capes.gov.br/sourceid/18644?origin=resultsAnalyzer&zone=sourceTitle
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Figura 1 - Quantidade de documentos publicados ao longo dos ultimos anos
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Fonte: Site Scopus 04/06/2020

A segunda etapa da pesquisa aconteceu na base da Web of Science, da
seguinte forma:

Busca na Web of Science (05/06/2020): TS= ((innovat®* OR "new product*"
OR "new develop*" OR npd) AND (suppl*)) AND IS= (00207225 OR 01664972 OR
07376782 OR 10591478 OR 20958099 OR 07479964 OR 09544828 OR 02675730
OR 00207543 OR 1741038x).

O total de documentos encontrados nesta busca foi de 610. A relagdo da
quantidade de documentos e a classificacdo por periddico estdo representadas na
Tabela 3.

A distribuicdo dos documentos no tempo pode ser visto na Figura 2, gerado
pelo site da base de pesquisa Web of Science, onde também é possivel observar
um crescimento de publicagées ao longo do tempo, como também observado na
base Scopus. Devido a uma limitagao do site, foi possivel gerar dados apenas dos
ultimos 25 anos de publicagbes, mas existem publicagbes mais antigas relacionadas
ao assunto.

Assim, totalizando 1140 artigos, o que ainda é um numero relativamente
grande de artigos, foi realizada a comparagao das duas plataformas de busca, e
entao eliminando os artigos repetidos (presentes nas duas bases € na mesma base).
Posterior a isso, foi feita a eliminagdo dos periddicos que nao eram relevantes a
pesquisa através da leitura dos titulos e dos resumos, restando um total de 82

artigos, conforme mostra a Figura 3.



Tabela 3 - Relagao da quantidade de documentos por periddico na base Web of

Science
Base de busca Periédico Qdu:::::::ocsle
International Journal Of Production Research 196
Technovation 89
Journal Of Product Innovation Management 104
International Journal Of Technology Management 98
Web of Science Journal Of Manufacturing Technology Management 39
(05/06/2019) Production And Operations Management 76
Journal Of Engineering Design 8
Engineering 0
Journal Of Engineering Technology 0
International Journal of Engineering Science 0

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 2 - Distribuicdo dos artigos versus ano de publicagao
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Fonte Site Web of Science 05/06/2020.

Figura 3 - Resumo da pesquisa

1140 documentos

Eliminag¢do dos
documentos
duplicados, ndo
relacionados ao tema
da pesquisae
indisponiveis.

—

82 documentos

Fonte: elaborado pelo autor
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https://www-scopus-com.ez46.periodicos.capes.gov.br/sourceid/27656?origin=resultsAnalyzer&zone=sourceTitle
https://www-scopus-com.ez46.periodicos.capes.gov.br/sourceid/18644?origin=resultsAnalyzer&zone=sourceTitle
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Foi entdo aplicado o método RIA para iniciar a leitura destes artigos e realizar

o ultimo filtro para definir os que irdo compor o referencial teérico deste estudo.

Para exemplificar, a Tabela 4 apresenta uma parcela da tabela completa

criada através do método. A tabela completa encontra-se disponivel no Apéndice C.

NO

Titulo

The importance
of diverse
collaborative
networks for
the novelty of
product
innovation

Success

factors for
integrating
suppliers into
new  product
development

Relationship
between
cooperation
networks
innovation
performance of
SMEs

and

A model of
supplier

integration into
new  product
development

R&D
collaborations
and product
innovation

An examination
of collaboration
in
high-technolog
y new product
development

processes
Effects of
supplier  and
customer

integration on
product

innovation and
performance:
Empirical

evidence in
Hong Kong

manufacturers

Tabela 4 - Aplicacdo do método RIA

Autores

NIETO, Maria Jesus;
SANTAMARIA, Lluis.

RAGATZ, Gary L,
HANDFIELD, Robert
B.; SCANNELL,
Thomas V..

ZENG, S.x.; XIE, X.m,;
TAM, C.m..

PETERSEN, Kenneth
J.; HANDFIELD,
Robert B.; RAGATZ,
Gary L..

UN, C. Annique;
CUERVO-CAZURRA,
Alvaro; ASAKAWA,
Kazuhiro.

JASSAWALLA, Avan
R.; SASHITTAL,
Hemant C..

LAU, Antonio K. W,;
TANG, Esther; YAM,
Richard C. M..

Periodicos

Technovation

Journal
Product
Innovation
Management

Technovation

Journal
Product
Innovation
Management

Journal
Product
Innovation
Management

Journal
Product
Innovation
Management

Journal
Product
Innovation
Management

of

of

of

of

of

Ano

2007

1997

2010

2003

2010

1998

2010

Citacoes

616

588

469

292

246

218

207

IMU do
Periédico

3.775

3.376

3.775

3.376

3.376

3.376

3.376

RIA

1264.913

1196.997

971.334

607.705

517.369

458.336

438.979



Tabela 4 - Aplicagdo do método RIA (continua)
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Managing
;Snli/F:)FI)\I/Ig;”lent .| VAN ECHTELT, Ferrie | Journal of
E. A;; WYNSTRA, Finn; | Product
8 |new ProduCl| VAN WEELE, Arjan J.; | Innovation 2008 | 193 3.376 410.430
>'op : DUYSTERS, Geert. Management
multiple-case
study
Customers' )
A International
perspectives of Journal of
9 involvement in BROCKHOFF, Klaus. 2003 154 6.234 386.304
Technology
new product M
anagement
development
Sgllpapk%ratigr]fin CAQ, Mei; International
conce tualiséti VONDEREMBSE, Journal of
10 P Mark  A.; ZHANG, . 2010 171 2.392 355.211
on and . . Production
instrument Qingyu; Research
RAGU-NATHAN, T.s..
development

Fonte: elaborado pelo autor

Apo6s o entendimento do estado da arte, com relacdo a participacdo dos
fornecedores no desenvolvimento de novos projetos e projetos de inovagao,
identificou-se a necessidade de entender como seria a melhor maneira de

representar a integracao dos fornecedores.

2.1.2 Modelo de maturidade

O modelo de maturidade permite medir o grau de maturidade e com isso
identificar tecnologias e procedimentos utilizados que permite propor agdes de
melhorias que estejam alinhadas com o estagio da empresa (OLIVEIRA; KAMINSKI,
2012). Como uma das propostas deste trabalho é entender qual o melhor momento
para a integracao dos fornecedores no processo de desenvolvimento e o nivel desta
integragdo, considerando a premissa de que uma avaliagdo acaba sendo uma
descrigao atual da empresa ou projeto e que ambos nao séo estaticos, o modelo de
maturidade foi escolhido para representar a entrega do trabalho, pois através dele
podemos representar diferentes estagios da empresa ou projeto de acordo com a
maturidade no momento da avaliagao.

Entdo, para entender melhor sobre modelos de maturidade e para
posteriormente construir um, optou-se por fazer uma segunda pesquisa na literatura.

Essa busca complementar foi realizada utilizando os 10 periédicos de maior impacto



26

listados anteriormente, uma vez que, a proposta € pesquisar sobre modelo de
maturidade aplicado ao tema deste trabalho.

A pesquisa foi realizada com o objetivo de identificar quais os modelos de
maturidade estdo disponiveis na literatura e como eles sdo construidos para projetos
de Inovacao e NPD e sua aplicagdo com fornecedores.

A selecdo das palavras-chave utilizadas na pesquisa e detalhamento da
aplicacao delas na pesquisa foi feita da seguinte forma:

- MOD* AND

- MATURIT* AND

- INNOVAT* OR

- NEW AND PRODUCT* OR

- NEW AND DEVELOP* OR

-NPD OR

- SUPPL*

Sendo MOD* AND MATURIT* a forma contraida de modelo e maturidade e
INNOVAT* OR NEW AND PRODUCT* OR NEW AND DEVELOP* OR NPD OR
SUPPL* a forma contraida de inovagdo ou novos produtos ou novos
desenvolvimentos ou NPD ou fornecedores.

Como na pesquisa anterior foram utilizadas duas bases, aqui foi utilizada a
mesma abordagem. A primeira pesquisa na base da Scopus, com restricdo dos
periodicos, foram encontrados 9 artigos. Seguem os detalhes da pesquisa realizada
na base: (TITLE-ABS-KEY((maturity AND model)) AND TITLE-ABS-KEY (suppl*)
AND ISSN (00207225 OR 01664972 OR 07376782 OR 10591478 OR 20958099
OR 07479964 OR 09544828 OR 02675730 OR 00207543 OR 1741038x )).

Devido ao numero muito baixo de documentos encontrados com essa
pesquisa, apenas 9 artigos sem considerar a aplicagdo dos demais filtros como
leitura do resumo, exclus&o por n&o estar relacionado ao tema da pesquisa e outros,
foi entdo realizada uma nova pesquisa.

A segunda pesquisa na base da Scopus sem restricdo dos periddicos foi
encontrado 6674 artigos. Seguem os detalhes da pesquisa realizada na base:
(TITLE-ABS-KEY (maturit* AND mod*) AND TITLE-ABS-KEY ((innovat*) OR (new
AND product*) OR (new AND develop*) OR (npd) OR (suppl?))).

A terceira pesquisa foi realizada na base da Web Science sem restrigao dos

periddicos em 12 de maio de 2020, onde foram encontrados 4544 artigos. Seguem
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os detalhes da construgcédo da pesquisa: (TS= ((mod* and maturit*) and (innovat* OR
(new AND product*) OR (new AND develop*) OR (npd) OR (suppl*))))
Indices=SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, ESCI Tempo
estipulado=Todos os anos.

Devido ao grande numero de artigos encontrados sem a restricdo de
perioddicos, para refinar a pesquisa, optou-se por ampliar a busca de palavras-chave
e restringir os periddicos de maior impacto definidos previamente neste trabalho,
segue os detalhes das buscas realizadas:

- 12 Pesquisa: Fonte Base Scopus, dia 05 de junho de 2020 - 36 documentos
encontrados. Detalhes da pesquisa: (TITLE-ABS-KEY (maturit* AND mod*)
AND TITLE-ABS-KEY ((innovat*) OR (new AND product*) OR (new AND
develop®) OR (npd) OR (suppl*)) AND ISSN (00207225 OR 01664972 OR
07376782 OR 10591478 OR 20958099 OR 07479964 OR 09544828 OR
02675730 OR 00207543 OR 1741038x)).

- 22 Pesquisa: Fonte Base Web Science, dia 05 de junho de 2020 - 40
documentos encontrados. Detalhes da pesquisa: ((TS= ((mod* and maturit*)
and (innovat* OR (new AND product*) OR (new AND develop*) OR (npd) OR
(suppl*) ))and IS= (00207225 OR 01664972 OR 07376782 OR 10591478 OR
20958099 OR 07479964 OR 09544828 OR 02675730 OR 00207543 OR
1741038x ) )) AND TIPOS DE DOCUMENTO: (Article)
Indices=SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, ESCI Tempo
estipulado=Todos os anos.

Apo6s a remogao dos duplicados em ambas as bases e repetidos na mesma
base, um total de 44 documentos foram listados. Assim, aplicou-se o0 método RIA,
onde foi identificado que 20 n&o sao relacionados ao tema e 7 estavam indisponiveis
para consulta. O referencial teérico de modelo de maturidade foi composto por 13
artigos relevantes e relacionados ao tema estudado.

A tabela 5 apresenta de forma resumida a evolugao na avaliagdo dos artigos.

Tabela 5 - Resumo da pesquisa

Numero total de Numero total de Numero total de Numero total de | Numero total de
documentos documentos documentos fora do documentos documentos
(Web Science e duplicados tema da pesquisa indisponiveis utilizados no
Scopus) trabalho
76 32 24 7 13

Fonte: elaborado pelo autor
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A partir das duas revisbes bibliométricas realizadas neste capitulo, foi
possivel realizar uma busca completa na literatura a qual servira de base para a
constru¢cao da revisao sistematica da literatura. Através da aplicagao do método RIA,
foram filtrados os artigos nas Bases Web Science e Scopus, e a partir desta base de
dados foram eliminados os artigos duplicados, os que nao tinham relagdo ao tema
da pesquisa e também os indisponiveis, resultando em 82 artigos relacionados ao
tema central deste trabalho e mais 13 artigos que irdo suportar o desenvolvimento

do modelo de maturidade proposto.

2.2 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

A partir das pesquisas realizadas e refinamentos na selegdo dos artigos,
realizou-se a leitura superficial dos 82 artigos, eliminando os que n&o eram
relevantes ao tema da pesquisa. Apos a aplicacdo deste ultimo filtro de leitura,
restaram 51 artigos e suas principais contribuigdes, os quais serdo utilizados para
compor esta revisao sistematica da literatura.

A Tabela 6 apresenta estes artigos em ordem cronoldgica decrescente de
publicacdo e também as suas principais informag¢dées como: titulo do trabalho, os

autores e uma parcela de suas principais contribuicoes.

Tabela 6 - Dados compilados dos artigos que irdo compor a revisao sistematica da
literatura (continua)

N°| Ano Titulo do Artigo Autores Contribuigcao
Knowledge sharing in
supply chain networks: . - ) .

1 2020 _Effects of collaborative Wang, C., Hu, Apresenta interagéo entre compartilhamento de conhecimento,
innovation activities and Q. capacidade de inovagéo colaborativa e desempenho de inovagéo.
capability on innovation

performance
Second wind for Aborda a inovagéo considerando as dimensdes do produto e do
exploitation: Pursuing high | 5 frey K processo e varios estagios da cadeia de valor através de um _

2 | 2020 egrees of product and Bergek A’ | framework que levou em consideragéo as dimensdes de inovagéo

process innovativeness in gex, A de produtos e processos, bem como a complexidade da cadeia de
mature industries valor da inovagéo.

Comentam que existem trés drivers que impactam a integragéo de

fornecedores no fornecedor desenvolvimento: a integragao
. aumenta o valor marginal do investimento em desenvolvimento de

. Yannan Jin, fornecedores, a concorréncia no mercado de integracdo de

Supplier Development and Qiying Hu, fornecedores que pode ser positivo ou negativo e o efeito de

3 | 2019 Integration in Competitive Sang Won concorréncia com o qual o valor do investimento em

Supply Chains Kim, Sean X. | desenvolvimento de fornecedores depende do investimento de seu

hou* concorrente (que é sempre negativo sob estrutura dedicada
enquanto positivo estrutura diversificada).O fabricante mais capaz
sempre escolhe se integrar ao seu fornecedor, enquanto o menos

capaz escolhe néo se integrar ao seu fornecedor.
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Tabela 6 - Dados compilados dos artigos que irdo compor a revisédo sistematica da
literatura (continua)

The role of suppliers in
enabling differing

Estudo mostra que os fornecedores exercem papel fundamental
para permitir que as empresas escolham diferentes arquiteturas de
produtos e inovacéo. Essas diferencas levam a vantagens

innovation strategies of HERTENSTEI competitivas em diferentes segmentos do mercado automotivo
4 | 2018 | competing r multinationals N, Peter; global. Ou seja, diferentes relacionamentos com fornecedores
from emerging and WILLIAMSON, desempenham um papel importante ao permitir que concorrentes
advanced economies: Peter J. de economias avangadas e emergentes adotem diferentes
German and Chinese _ processos de inovagéo e essas diferengas no processo de
automotive firms compared inovagéo precisam ser incorporadas nos modelos que explicam a
configuragao internacional de P & D.
Maria
. Pemartin , . . . -
Effects of Collaborative Ana |. Este estudo exglora o impacto direto das dimensdes da
5 | 2017 Communication on NPD | Rodriguez-Esc comunicacéo colaborativa (frequéncia, formalidade, feedback
Collaboration Results: Two udero, and reciproco e racionalidade) nos resultados da colaboragéo NPD e
Routes of Influence Jose Luis seu impacto indireto através da confianga..
Munuera-Alem
an
Ruth Maria Abordando o tematc_ie co-deselnvc_leimentot onlde a maioria das
; pesquisas se restringem a relacionamentos lineares, mas o
Leg%\grgr?i Stsrtat%gsy J%?r%l SAtogléblr\]lg;,’%gs trabalho revela um relac?onamentq invertido em forma de U entre o
6 | 2017 Affect Co-dgve opment ar);d and Armin co-deseAnvonmento e agreqlfenma de novos cE)rodutosI das ‘
; empresas. As empresas podem lucrar com o co-desenvolvimento
Its Innovation Outcomes? Schnellrbaeche em niveis baixo e médio, mas quanto mais, melhor, no se aplica
ilimitadamente.
The im e;,ct ofh$upplydchain
- relatonships and Dotun Considerando-se Brasil, india e China, o estudo identificou que o
|ntegégtwa)giﬁ)tri\eglr;%\éatlve Adebanjo, relacionamento e a intégracao dos fornecedores se relacionam
7 | 2017 mgnufacturin Pei-Lee Teh & | positivamente com o desenvolvimento de capacidades inovadoras
erformance: the Pervaiz K. e que os recursos inovadores se relacionam positivamente com o
peFr)spective of fa idly Ahmed desempenho da fabricagao.
developing counﬁ’ies
) i Apresenta tendéncias em relagéo ao envolvimento de
s | 2016 Using Value Chains to Lee, H.L. fornecedores e clientes no processo de inovagéo e também
Enhance Innovation Schmidt, G. apresenta exemplos de como as empresas podem usar recursos
externos para melhorar ainda mais seu desempenho em inovagéo.
; v Comentam que fornecedores estratégicos auxiliam as empresas a
Tec%gﬁ:gelgécoﬁg%ﬂlt%ﬁs to | Lawson B entregar vantagens competitivas em NPD. Apresenta um modelo
9 | 2015 New Product Advantage- Tvier. BB.’ tedrico sobre as capacidades técnicas de um fornecedor
Substitution and ge: Igott'er ‘A estratégico e como elas |mpg_ctam nos novozl roduttos da emé)tresa
Configuration Options € como as empresas coergsgnsgtrgggﬁf)s iferentes para obter
: ; Mostra que o desenvolvimento de fornecedores influencia os
'"ﬁ?ggn'gthsél\‘,% cl)'e;]’;‘ﬁ;” Lawson, B., | resultados da NPD da empresa indiretamente através de solugdes
10| 2015 | performance: ThepRoIe of Krause, D., criativas para os problemas. Em outras palavras, as empresas
Supplier Development Potter, A. acabam integrando as ideias criativas de seus fornecedores e as
PP p novas tecnologias em seus projetos NPD.
) . Aborda as teorias organizacionais através de pesquisas e
1| 2015 Boundaries of R&D Béck, |., desenvolvimento_ com fornecedores, trazendo os conceitos de
collaboration Kohtamaki, M. | competéncia, eficiéncia, poder e identidade, utilizando uma base
qualitativa e uma analise comparativa.
Tvoes of R&D Inovagao colaborativa com universidades, fornecedores, clientes e
collaborgt)ions and process concorrentes, onde mostra que pesquisas e desenvolvimentos
12| 2015 innovation: The be%efit of Un, CA, . colaborativos com fornecedores e universidades apresentam
coIIaboratihlg upstream in Asakawa, K. impactos p_%5|t|vos no processto de |n0\{agao, enquantot%ue com
i consumidores néo apresenta impacto e com competidores
the knowledge chain apresentam impacto negativo.
: O envolvimento dos consumidores ajuda no desempenho de
in\%lj\%%wné?mrt ?nngessuipﬁ!'%rhe Men%uc B., novos produtos com alta capacidade de inovacao incremental,
13| 2014 moderatin rolgo'f Auh, S. mas prejudica nos casos de inovagéo radical. Por outro lado, o
incremental gnd radical Yanno'goufos, envolvimento do fornecedor é positivo para o desempenho de
innovation capability . novos produtos, com alta capag!dalde de inovagado incremental e
radical.
i Trata sobre o compartilhamento de informagdes com fornecedores
A knowledge sharing nos desenvolvimentos do tipo Black, Grey and White. Sendo que
framework for black, grey Le Dain. M.A para o Black, o pré-requisito é a tradugdo do conhecimento para o
14| 2014 and white box supplier Merminod. V. compartilhamento, no Grey , a tradugao e a transferéncia

configurations in new
product development

acontecem juntos de forma continua e para o Whitea  _
transferéncia é nécessaria e potencialmente vai gerar a tradugao
do conhecimento.
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Tabela 6 - Dados compilados dos artigos que irdo compor a revisédo sistematica da
literatura (continua)

The effects of supplier
involvement and

Artigo explora como os fornecedores de empresas multinacionais
desenvolvem inovagéo adaptativa para serem competitivos em

knowledge protection on Jean, R.-J.B,, mercados emergentes através de um framework. O
15| 2014 product innovation in Sinkovics, co-desenvolvimento com o fornecedor tem um relacionamento
customer-supplier . RR, invertido em forma de U com a inovag&o do produto, aborda
relationships: A study of Hiebaum, T.P. também a protecéo do conhecimento, a confianca e a incerteza
global automotive suppliers tecnoldgica influenciam a inovagéo do produto pelos fornecedores
in China abordados na pesquisa.
; ; David T. Objetivo é entender como o conhecimento do fornecedor é
Integrgltjnglilér;gvglttetﬂ%e with | Rosell and integrado e como é a relagdo de confianca na integragao de
16 | 2014 R&D’-)r%anufacturin Nicolette conhecimento com fornecedor na fabricacéo - P & D. Ele distingue
interface 9 Lakemond and | diferentes tipos de processos de integragéo de conhecimento e
S. Nazli Wasti niveis de confianca.
Aborda parceria de gadeica de suprli.menéos enzj peguenaske tr,nédias
) ; empresas e seus beneficios analisando produgdo, marketing e
17| 2014 HO]J{,VO%'\@ES clancﬁtaeir;]eflt é%ﬁg%ﬁ%ﬁfg vendas, compras e logistica, finangas e pesquisa e
artn%?s ibs Paul Trott desenvolvimento, concluindo que apenas na area de pesquisa e
p p desenvolvimento essa parceria apresenta efeito positivo
significativo no desempenho geral da empresa.
Intangible capital, Tobias Aborda capitais intangiveis, a influéncia no desenvolvimento do
knowledge and new Schoenherr tipo de conhecimento e a complementaridade deles, 0
product development David A. conhecimento explicito e implicito, conclui que o capital mais facil
18| 2014 competence in supply. Griffith & de se transferir € o conhecimento explicito e menos facil é o
chains: process, interaction Aruna conhecimento implicito. Conclui-se que os dois tipos de
and contingency effects Chandra conhecimento diferem em sua capacidade de influenciar a
among SMEs competéncia de NPD na cadeia de suprimentos.
Propde que o compartilhamento de conhecimento pode ajudar as
emprlesa_s a s?rem (rt1;1|s |r(1jovadorasH%an|gottecs!ta em |r|c_:ametnte
; a relagéo entre praticas de compartilhamento de conhecimento
Igr?;r\i’r?t'vguk”?wl%%?ﬁ Prakash J dentro e entre parceiros comerciais € avalia o impacto no
19| 2013 o by G e desempenho da empresa. Conclui que integragéo interna de
erfomgance of Australian Damieg Power | .. conhecimento, integragdo de conhecimento com clientes e
p manufacturing firms _integracdo de conhecimento com fornecedores estao fortemente
g inter-relacionados, ou seja, colaboragdo baseada no conhecimento
€ uma inovagao que promove niveis mais altos de desempenho da
empresa.
» . Saeed Najafi . . o .
An empirical study of firm's avani, Impactos no NPD, em termos financeiros e ndo financeiros (como
absorptive capacity Hossein satisfagao do cliente, exemplo), mostrando que considerar esses
20| 2013 dimensions, suppliér Sharifi , ~aspectos do desempenho poderia fornecer meios mais
involvement and new Sohrab significativos para entender o envolvimento do fornecedor, o que
product development Soleimanof & pode influenciar as empresas ao planejar a integragao de
performance Mar’lloc_)chehr fornecedores em seu processo NPD.
ajmi
O estudo através de pesquisa entre SMEs e andlises de
re reslsoes Ide mlnlrélos quadrado%atradves de um rtnogelo ‘
; ; ; conceitual conclui que: deve ser considerado o aumento de custo
Sourggfn%firl]ralgg\r/]asltgld their | Tranekjer, TL., e de tempo trabalhar com colaboragdes de fonte externas, as
21| 2013 strengths -benefits at the S(zmdergaard, _empresas devem combinar informagbes de mercado e de
NPD broiect level H.A. cientificas e por fim a importancia de escolher um parceiro e o
proJ trade-off entre o custo e desempenho entre fornecedor e cliente.
Também mostra gue uma parceria com fornecedor levara a
inovagdes incrementais e ndo radicais.
Apresenta um framework que é avaliado 8or 681 empresas da
Europa e América do Norte com mais de 50 funcionarios. Conclui
que para entregar inovag&o € preciso identificar e incorporar
" ) fornecedores inovadores (com ativos e recursos exclusivos e com
~ Exploiting supplier Bengtsson, L., relagdes com outros fornecedores da rede da empresa), nao
22| 2013 innovativeness through Lakemond, N., | excluindo recursos de outros fornecedores inovadores. Também
knowledge integration Dabhilkar, M. | mostra que relacionamentos longos com fornecedores dificultam o
desenvolvimento de inovag&o e o tempo de colocagéo no
mercado. Bem como uma boa estratégia de gerenciamento de
fornecedor e integragé@o de conhecimento também impacta
positivamente no aproveitamento da parceria.
. Através de um framework tedrico apresenta a relacdo entre
Help or hindrance? Causal praticas de envolvimento de fornecedores e resultados de
23| 2013 |. ambiguity and supplier Potter, A., desempenho em projetos interorganizacionais de NPD. Pesquisa
involvement in new product Lawson, B. concluiu que adotar praticas que tem como objetivo reduzir o nivel

development teams

de ambiguidade de conhecimento no projeto NPD melhora o
desempenho do produto e do projeto.
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Tabela 6 - Dados compilados dos artigos que irdo compor a revisédo sistematica da
literatura (continua)

24

2013

Don't trust trust: A dynamic
approach to controlling
supplier involvement in

new product development

Smets, L.P.M.,
Van Qorschot,

K.E.,
Langerak, F.

Desenvolve um modelo conceitual e de dinamica de sistema que
engloba vinculos entre controles formais e informais, confianca e
desempenho do fornecedor em desenvolvimento. Com o objetivo
balancear o controle formal e informal para coordenar de maneira
mais eficiente e eficaz as atividades de NPD executadas pelo
fornecedor. Através da pesquisa identificou-se que os controles
formais sdo mais eficientes e rentaveis.

25

2013

A holistic view of
knowledge integration in
collaborative supply chains

Jayanth
Jayaram &
Surya Pathak

Trabalha com dois mecanismos na cadeia de suprimentos
colaborativa: compartilhamento de conhecimento no curto prazo e
enriquecimento iterativo de conhecimento ambos sé&o significativos

ara integragdo do conhecimento em redes colaborativas, O

estudo mostra %e ambos tém melhor resultado quando aplicado
"Upstream". A relagéo entre "Upstream” e "Downstream" foi
diferente dependendo do contexto do tipo de produto, estagio do
ciclo de vida do produto e tamanho do projeto.

26

2013

A lifecycle perspective on
buyer-supplier
collaboration in process
development projects

David
Ro"nnberg-Sjo
din

Aborda os problemas e oportunidades enfrentados nos varios
estagios do ciclo de vida dos projetos de desenvolvimento de
processos enfrentados pelos fornecedores de equipamentos
durante a colaboragéo com empresas de processo. Também
aborda como as atividades conjuntas de desenvolvimento podem
facilitar o desempenho operacional através do projeto colaborativo,
instalagdo e operagao de novos equipamentos de processo.

27

2013

Supply Chain Integration,
Product Modularity, and
Market Valuation: Evidence
from the Solar Energy
Industry

Jane Davies
Nitin Joglekar

Método quantitativo para identificar e medir o efeito da cadeia de
suprimentos na avaliagcdo de mercado de cada empresa. Quanto
maior a integragdo maior € a avaliagdo da cadeia de suprimentos,
enquanto quanto maior a modularidade do produto esta
relacionado a um valor mais baixo da cadeia de suprimentos.
Entretanto, combinando modularidade e integragéo de cadeia de
suprimentos, é positivamente associada a avaliagdo da cadeia de
suprimentos.

28

201

Breakthrough scanning,
supplier knowledge
exchange, and new
product development

performance

Cousins, P.D.,
Lawson, B.,
Petersen, K.J.,
Handfield,
R.B.

Desenvolvimento de um framework com suporte de informagoes
fornecidas por 111 executivos de compras do Reino Unido. Conclui
que com combinag¢ao das capacidades técnicas da empresa e com

troca de conhecimento com fornecedores obtém-se melhor
desempenho no NPD e também financeiro.

29

201

Product innovation for the
peoples car in an emerging
economy

Sangeeta R,,
Pradeep K. R.

Estudo de caso do carro mais barato do mundo (Nano - Tata
Motors na India) - e suas dificuldades para entregar inovagdo no
mercado da India. Com um design modular, requisitos de prego e

desempenho para atender a base da piramide de mercado. O
estudo mostra como a integragao na fase inicial do fornecedor
ajudou a remover itens desnecessarios e reduzir custos.
Apresenta um framework focado em inovagéo de produto para
economias emergentes e mercados em massa, bem como a Tata
Motors definiu um novo padréo de inovagao de baixo custo para o
segmento da industria automotiva.

30

2010

Effects of supplier and
customer integration on
product innovation and
performance: Empirical
evidence in Hong Kong
manufacturers

TLau, é'KYW"
ang, E., Yam,
BCM.

Conclui no artigo que envolver fornecedores e clientes nos
estagios iniciais do desenvolvimento e que o compartilhamento de
informagdes com fornecedores é importante no desenvolvimento
de produtos.

31

2010

R&D collaborations and
product innovation

Un, C.A.,
Cuervo-Cazurr
a, A,
Asakawa, K.

Estuda colaboragao no desenvolvimento de inovagéo de produto
de e em pesquisa e desenvolvimento (P&D) com universidades,
fornecedores, clientes e concorrentes através de modelos.
Colaboragdes de Pesquisa e Desenvolvimento com os
fornecedores tém os maiores impactos positivos na inovacéo de
produtos, seguido de colaboragdes com universidades.

32

2009

Together we share?
ompetitive and.
collaborative supplier
interests in product
development

Poul Houman
Andersena,lna
Drejerb,

O envolvimento de fornecedores em projetos de desenvolvimento
de produto pode contribuir com experiéncia e conhecimento,
entretanto apresenta alguns desafios organizacionais e gerenciais.
O artigo estuda o impacto da rivalidade e especializagdo
tecnologica dos fornecedores, padrées de coordenagao e
comunicagao. Sendo que a rivalidade do fornecedor aumenta a
diviséo formal do trabalho e formaliza padrées de coordenagao,
também aumenta o foco e programagéo da comunicagao e diminui
a intensidade da interag&o. Por fim, com a maturidade tecnolégica,
o aprofundamento da especializagdo em solugdes tecnoldgicas
afeta a rivalidade dos fornecedores e da destaque aos
fornecedores de sistemas sobre os fornecedores de componentes.

33

2009

Supply chain collaboration:
_conceptualisation and
instrument development

Mei Cao ,
Mark A.
Vonderembse
, Qingyu
Zhan T.S.
Ragu-Nathan

Apresenta a colaboragéo nas cadeias de suprimentos como 7 itens
interconectados: compartilhamento de informagées, congruéncia
de ob{_etlvos, sincronizacdo de decisdes, alinhamento de
incentivos, compartilhamento de recursos, comunicagao

colaborativa e criagéo conjunta de conhecimento.
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Tabela 6 - Dados compilados dos artigos que irdo compor a revisao sistematica da
literatura (continua)

Van Echtelt ; Al
; : ’ Framework desenvolvido baseado no estudo de multiplos de
aa | 2008 involl\\/ﬂgaggltnig ﬁgevplpl)%duct WthISEt.é.‘, Fo | o fc_)rgecedores colaboragﬁgs de ulrtn (fjabricantte na industria de
developrient: A | VanWeels, | copidoras e impressoras, Os resutados mostiam aue o sucesso
multiple-case study Ad., Déj_ysters, beneficios de curto e longo prazo.
Fatoreg qu impaé:tam o desempenho do NPDr?'IOhm o) er;voévimento
Supplier involvement in inf(()em?;ngce ores: comunicagao e compartilhamento de
¢oes, envolvimento do projeto e infraestrutura. Os
3 | 2008 | ool Bimensionally | Jajaram | [esultacos shacrem due of serantes dver conederar dierenics
and contingency effects nivel de estabilidade nos mercados e também do tipo de objetivo
de desempenho do NPD que esta sendo considerado.
; Focado na integracéo versus sistema de prevencéo e controle da
36| 2007 | oandenionmanal | S vahona | - pRbicas, Ond oram obeeriaos maores nvestimentos
technologies: the role of | R.D. Klassen - £ ! pouicao, entretanto uma maior
inteqration integracao da cadeia de suprimentos com os clientes estava
9 significativamente relacionada ao controle da poluigdo.
Eds_;udo trealti_zadodna Egpanh?,é)as?_ado err:jum modelofrr}ostra,tque
The importance of diverse i edren es tipos de redes colaborativas podem ser um fator critico
b : e sucesso da inovagao. A continuacédo da colaboragéo e a
37 | 2007 Cotlrl]%br%?/%‘fte ré?tm:g(rjltlsc{or Sglrlm?;?ﬁyféj'l composicao da rede colaborativa sao altamente significativas,
inno¥/atiopn » = | onde a colaboragdo com fornecedores, clientes e organizacdes de
pesquisa, tem um impacto positivo na inovagdo, enquanto a
colaboragéo com os concorrentes t&ém um impacto negativo.
. Framework testado empiricamente por 157 empresas ~ _
_ _ internacionais que confirma os melhores resultados da integracéo
fIstlnte%ratlto(? en?ugh fO{? dexterna (clrllen(tjeste fornecedores()jna obten_g?o de um _mte hor
ast product development? esempenho de tempo comparada com a integragéo interna.
38 | 2007 | Anempirical investigation | Tessarolo, P. Contudo os melhores resultados em termos de aceleragéo s&o
of the contextual effects of obtidos quando uma vis&o de produto é bem definida, ou seja, o
product vision compartilhamento de objetivos e orientagbes claras com todos,
tanto dentro da empresa quanto fora da empresa (ou seja, clientes
e fornecedores).
Modelo apresentado com base em estudos de caso com 17
organizagdes manufatureiras japonesas e americanas. O modelo é
validado usando dados de uma pesquisa com executivos de
compras de empresas globais com pelo menos uma experiéncia
A model of supplier Petersen, K.J., positiva e negativa de integracéo de fornecedores. Conclusdes:
39 | 2003 integration L Rl-éande|eId{ quanto maior o mvetl dg c_orflheumgnto d%fortnece(lior_melhor,
.B., Ragatz, compartilhamento de informagées sobre tecnologia, o
product development G.L. envolvimento do fornecedor nos times, faz com que o time tenha
entregar melhores, Quando a incertezas tecnolégicas a troca de
informagbes é mais provavel e a participagcdo de um fornecedor
como um membro de uma equipe parece resultar no mais alto
nivel de beneficios.
Evaluation of supplier D : L .
e : esenvolvimento de uma ferramenta baseada na Iégica difusa que
40 | 2003 dg(\)/g}gbumtg)nr}_tgﬁzrgd%ﬂd Nasgimggni & | fornece uma medida confiavel da contribuicao do fornecedor para
neu?o-fuzz' basgd Franco Battain o NPD que néo é tao util na selecéo do fornecedor, mas sim na
approaghes analise e monitoramento do processo de co-desenvolvimento.
: Um framework é apresentado aliando a incerteza tecnoldgica
Product technology Tatikonda, com ; : ; y
; plexidade e os pontos subentendidos da tecnologia o qual
411 2003 transfglrjln Ith%huapiﬁtream M'V'G ?\ltOCk' suporta na avaliacéo dos desafios associados a trans erenga de
pply N- uma determinada tecnologia de produto.
Os autores abordam a integragéo dos fornecedores no NPD e
seus beneficios como reducéo de custo, ganho de qualidade,
redugéo_do tempo de desenvolvimento e melhoria no acesso e
s factors f Ragatz, G.L aplltcag:ao de tecno(ljogéafs. Estudo {(—;allzatdo ]gom 60dempresas
. Success factors for NP mostrou que a grande diferenca esta em ter fornecedores como
42 | 2003 integrating suppliers into [ ga'gjcgegﬂéll membros do time de NPD foram o diferencial entre uma integragao
new product development R AV ’ _ mais ou menos sucedida. Entre os fatores que interferem
e diretamente em uma integragéo bem sucedida est&o: praticas de
estruturacéo de relacionamentos e praticas de alocagéo de ativos,
conforme um modelo de integragao de fornecedores em NPD
apresentado no artigo.
: Investiga como o desenvolvimento e acimulo de conhecimento em
The |rgICLJCel>Jrr1Tc1:Le‘|gtficl><rr]1%vr\<ledge Melissa M parcenga com o fornecedor pode influenciar nas especificagdes dos
43 | 2003 buyer-supplier Appleyard' projetos de inovagao. A estrutura conceitual leva a um modelo

codevelopment projects

multiperiodico que enfoca a importancia do acimulo de
conhecimento para a parametrizagao do projeto.




33

Tabela 6 - Dados compilados dos artigos que irdo compor a revisédo sistematica da
literatura (conclusao)

44

2003

Building dynamic
capabilities in new product
. development throu%h
intertemporal integration

Sarah J.
Marsh and
Gregzor N.

Stoc]

%/IARSH;
STOCK, 2003)

Modelo conceitual de um processo de integragéo dinamica no
desenyolvimento de produtos chamado integracao intertemporal
(iue € o processo de coletar, interpretar e internalizar recursos
tecnolégicos e de marketing de projetos anteriores ao NPD e

incorporar esse conhecimento no desenvolvimento de novos

produtos. Com o modelo é possivel aumentar o sucesso no

desenvolvimento de novos produtos e a vantagem competitiva no
longo prazo.

45

2002

Balanced relationships:

.~ Management of
client-supplier relationships

in product developmen

Wognum,
P.M., Fisscher,
O.AM.,
Weenink,
S.AJ.
WOGNUM;
ISSCHER;
WEENINK,
2002)

Autores comentam que desenvolver em parceria com os clientes e
fornecedores é uma resposta ao mercado, gera uma relacao
mutuamente dependente em se tratando de conhecimento,
continuidade e cuidado. Ambos, clientes e fornecedores precisam
se adaptar para buscar o equilibrio nessa relagéo. O artigo aborda
trés estudos de casos dessa adaptacéo na relagéo entre
fornecedor e cliente e seus aprendizados.

46

2002

SquIier_invoIvement in
automotive component
design: Outsourcing
strategies and supply chain
management

Caputo, M.,
Zirpoli, F.

O estudo apresenta o método de desenvolvimento de produto da
FIAT com o _envolvimento de fornecedores, entretanto mostra a
importancia de ser independente deles em termos de
conhecimento. Migrar algumas tecnologias para os fornecedores
acabam ngo se tornando uma fraqueza ou risco quando o principal
negocio néo é o gerenciamento de uma tecnologia Unica, mas sim
a capacidade de integra-las (reuni-las) e quando se tem uma nova
estratégia de gerenciamento de fornecedores.

47

2000

Innovative networks in
manufacturing: Some
empirical evidence from
the metropolitan area of
Barcelona

Diez, J.R.

O artigo fala de empresas na regido metropolitana de Barcelona e
mostra que a cooperagao vertical entre fornecedores e clientes se
destaca na inovagdo quando comparada a inovagao horizontal
com instituigbes de pesquisas e competidores. E que as empresas

~ cooperam mais na vertical, mas em uma base menos
internacional. Foi identificado que novas ideias e melhorias de
processo vém de fora e ndo estdo sendo desenvolvidas pelas
empresas locais. Uma nova politica de inova?éo sera implantada
para fortalecer o P&D local.

48

2000

Differential effects of the
primary forms of cross
functional integration on
product devtelopment cycle
ime

J.Daniel
Sherman
William
ESouder
Svenn
Adenssen

Aborda cinco formas de integracéo multifuncional que impactam
no tempo do ciclo de desenvolvimento de produto: integragéo de
P&D / marketing, integracédo de P&D / cliente, integra¢éo de P&D /
fabricac&o, integracéo de P&D / fornecedor e integracéo de
fornecedores e parcerias estratégicas. A integracéo no P&D do
conhecimento de projetos anteriores explica o maior grau de
variagéo no tempo do ciclo de desenvolvimento do produto,
enquanto a integracao de P&D / marketing e a integracao de P&D /
cliente explicaram o préximo maior grau de variagao na redugao
do tempo de ciclo.

49

1999

Life-cycle management of
supplier literature: the
pertinent issues

Boston, O.P,,
Cullﬁ, S.J.,
McMahon,
C.A.

O estudo aborda um estudo de caso de uma empresa situada no
Reino Unido sobre o armazenamento, uso e organizagéo de
normas e informagdes técnicas de desenvolvimento pelo do

fornecedor. O estudo mostra que utilizar informagdes antigas ou

desatualizadas irdo comprometer a qualidade do produto € que o

fornecedor ndo tem uma boa gestéo dos procedimentos de ciclo

de vida do produto. O artigo menciona que ndo pode generalizar
essa analise, mas menciona asdc?nsequéncias na qualidade do
produto.

50

1998

An examination of
. collaboration in
high-technology new
product development
processes

Jassawalla, A.
R., Sashittal
H. C.

Aborda a diferenga entre colaboragéo e integragdo, mostrando que
a colaboragao foca na criagdo de conexoes multifuncionais
deixando de ser grupos isolados e fluxo de trabalho
sequenciais/lineares, apresenta um framework para aumentar o
nivel de integragéo no NPD. O estudo mostra que altos niveis de
integragéo nao necessariamente irdo ser equivalentes a altos
niveis de colaboracédo. Entretanto, para conseguir um ambiente de
colaboragéo depende da disposigéo do time e dos fatores
organizacionais que afetam essa colaboragao.

51

1997

From experience: How
Canon and Sony drive
product innovation through
_networking and
application-focused R & D

Harryson, S.J.

O autor aborda estudo de casos da Canon e Sony e identificou
que em ambas as empresas o time de P&D tem um programa de
rotagdo de atividades para os engenheiros, indo do P&D para a
producao, trabalhando em centros de exceléncia externos e
principais fornecedores e também treinamento em vendas e
marketing. Ambas as empresas s&o orientadas pelo mercado, ou
seja, quase todos os pro_;fetos aprovados precisam ter alguma
aplicagao comercial identificada, as empresas também tem foco
em trabalhar com protétipos na fase de pesquisa, para incentivar a
troca de conhecimento do time de P&D e manufatura. Para
amenizar a rotagéo dos engenheiros dos laboratdrios para a
produgédo (para levar tecnologias para processo e produtos), elas
contam com o apoio de fortes parcerias externas, como
pesquisadores universitarios e fornecedores chaves para
aquisicao de novas tecnologias.

Fonte: elaborado pelo autor
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A partir da pré-leitura dos artigos da Tabela 6, observou-se uma tendéncia de
envolvimento de fornecedores tanto em projetos de NPD quanto em Inovacéao. Esta
integracdo pode ser chamada por diferentes nomes, como: co-desenvolvimento ou
do inglés co-design, parceria com fornecedores, integragcdo de fornecedores no
desenvolvimento de produto, colaboragdo, entre outros. Também mostra que o
fornecedor pode participar de diferentes etapas do processo de desenvolvimento do
produto.

Petersen, Handfield e Ragatz (2003) com base em estudos de casos
concluiram que quanto maior o nivel de conhecimento do fornecedor melhor sera o
compartiihamento de informacbdes sobre tecnologia, fazendo com que o
envolvimento do fornecedor nos times entregue melhores resultados. Quando as
incertezas tecnoldgicas, as trocas de informagdes é mais provavel e a participagéo
de um fornecedor como um membro de uma equipe parece resultar no mais alto
nivel de beneficios.

Potter e Lawson (2013) mencionam que adotar praticas que tem como
objetivo reduzir o nivel de ambiguidade de conhecimento no projeto NPD melhora o
desempenho do produto e do projeto.

Ragatz, Handfield e Scannell (2003) abordam a integragcéo dos fornecedores
no NPD e seus beneficios como reducao de custo, ganho de qualidade, redugcao do
tempo de desenvolvimento e melhoria no acesso e aplicagéo de tecnologias. Estudo
realizado com 60 empresas mostrou que a grande diferenca esta em ter
fornecedores como membros do time de NPD, sendo este o diferencial entre uma
integragdo mais ou menos sucedida.

Un e Asakawa (2015) mostram que pesquisas e desenvolvimentos
colaborativos com fornecedores e universidades apresentam impactos positivos no
processo de inovagdo, enquanto que, esse processo com consumidores nao
apresentam impacto, enquanto que com competidores apresentam impacto
negativo.

A literatura também comprova varios beneficios da integracdo de
fornecedores, como diminui¢ao do tempo de desenvolvimento, melhoria no nivel da
solugcdo técnica do produto, na inovagao, tornando mais competitivo em custo,
apresentando solugdes mais criativas para os problemas e compartilhamento de
conhecimento. Mostrou também alguns beneficios desta metodologia associada a

outras como, por exemplo, modularidade de projeto.
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Por fim, também foram identificados alguns desafios desta integragao a niveis
de organizagao como gerenciamento da tecnologia, concorréncia, investimento em
comunicagdo, aumento do investimento em desenvolvimento de fornecedores, entre
outros.

O objetivo deste trabalho é definir qual o melhor tipo de co-desenvolvimento e
qual o melhor momento para o envolvimento dos fornecedores no processo de NPD
ou inovagao, e apos a pesquisa e leitura, foram filtrados 12 documentos que falam
sobre 0 modelo, sendo estes organizados conforme Tabela 7 onde a mesma
apresenta a principal contribuicdo de cada um, o método utilizado no artigo, o ano da
publicagao, titulo e seus autores. Isso foi feito para direcionar qual a metodologia de

coleta de dados utilizar para alcangar o objetivo proposto.

Tabela 7 - A principal contribui¢do de cada artigo e o método utilizado (continua)

Ano Titulo do Artigo Autores Contribuigao Principal Método utilizado

Modelo de maturidade com 41 variaveis e 5
td|tmensc3es|;t: org?nlzac(ljontal,beslgate;gba,_ Entrevist
An Industry 4.0 maturity Santos, R.C.: | estrutura e cultura, forga de trabalho, fabricas ntrevistas,
2019 ; inteligentes, processos inteligentes e produtos uestionarios e
model proposal Martinho, J. L. "¢ sgrvigos_ireteljgentes._ 0 mbdelo & vt para testos om campo
fazer um diagnéstico inicial e estabelecer um
roadmap de implementagao.

Engineering change

management maturit Tavcar, J., Apresenta um modelo para avaliar o nivel de :
2018 assessgment model inh Demsar, . maturidade de um gerenciamento de Pesqtéles%;asgstudo
lean criteria for Duhovnik, J. modificagdes de engenharia enxuto.
automotive supply chain
Trés estudos de caso das transigbes de
plane{amentg de vendas e operagdes com
diferentes estagios de maturidade inicial e de
objetivo foram (éomparq[dos. Os resultados
; : emonstram
M?)g?r?smi% %\é?‘leustlgggry que o grau de serialidade versus paralelismo
Obérations Planning: ke Danese, P.; entre acoes em diferentes dimensdes das Estudo de caso,
2017 P dimensions and Y| Molinaro, M; operacdes durante a transicdo depende do entrevistas e
sequences of Romano, P. estagio de evolugéo do processo de observagdes in loco
impiementation plane{amer)to de vendas e opera%oes. o}
estudo também comunica os gerentes a néo
subestimar a criticidade da dimensé&o de
pessoas e or an|zagao,,cuHa importancia
cresce a medida que o nivel de maturidade
aumenta.
Team diversity and Estud turidade t 18qi
manufacturing process Lee, J.Y: studa como a maturidade tecnoldgica nos L
2016 | innovation performance: Swink. M- projetos de inovagao do processo de Questionarios e
P manufatura versus os impactos de diferentes entrevistas

the moderating role of Pandejpong, T.

technology maturity tipos de diversidade de equipe.

Cyber supply chain risk

2014 R ma}nta_lge_m_ent:th B s Modelo de captac(ijdad_e / mgturidgd_e %ara Pesquisas em
evolutionizing the oyson, S. erenciamento de riscos da cadeia de Armi
strategic control of y g suprimentos cibernético. campo e académica

critical IT systems
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Tabela 7 - A principal contribuicdo de cada artigo e o método utilizado (concluséo)

fai : Método para estruturar atividades
Orgaprﬁlr:g\,/i\r/]altéhrég and . cooperativas com o objetivo de melhorar seu . )
2013 enair oM fosian David, M. desempenho com o uso da ISO 9001 e Simulagéo
ECSEC el integracao do modelo de maturidade de
P capacidade (CMMI).
reference model to odelo para suportar pequenas e médias xemplo de
Arefe del t ‘Model rt 2di Exemplo d
determine the degree of | i aira A.C.D industrias, o qual tem uma ferramenta para aﬁ)ﬂllca 80 em uma
2012 maturity in the product Kaminski. P.C.° | diagndstico do estagio de maturidade do setor SME de Sao Paulo
development process of 7~ | de desenvolvimento de produto em pequenas e um estudo de
industrial SMEs e médias industrias. caso de uma SME.
Modelo de maturidade para PSS (sistemas de L
. Vasantha servigos de produto) com 20 dimensdes onde Reviséo de 8
A review of G.VA Rov.R apenas 3 sao aprofundadas: processos de metodologias para
2012 | product-service systems Lelah A design para integrar produtos e servigos, identificar
design methodologies Brissaud. D definicbes de novas terminologias e necessidades em
i consideragdes referente ao planejamento e comum
design das fases do ciclo de'vida.
Effectiveness of different
development paths in Aloini. D L »
2011 | continuous improvement: Martini. A ontribuicdo para modelo empirico de studo de casos e
t t Contrib del d Estudo d
E(mpm)cal rt%suottsl from Ia Pellegrihi L desenvolvimento de melhoria continua pesquisas
new) methodologica v
approach
Para a configuragéo de gerenciamento de
conhecimento existe uma correspondéncia
entre a configuragao esperada do modelo e a
intengdo planejada pela empresa. O estudo
analisa o queddlflcglta‘a tbrandsm;ao das
; empresas em direcdo a abordagem que
t%evrgredrg I?r?gmlllegderse o melhor se adequa a sua situacao gontmgente.
2004 management 9 Martini, A.; As principais barreiras estdo no nivel da Estudo de casos e
configurati%ns- A case Pellegrini, L. tendéncia dadlnc(ijustrla, falta de cultura dos entrevistas.
4 ; usuarios e perda de campedes e 0s principais
study-based approach facilitadores s3o a interagao social entre os
funcionarios, as pressoes da sede, os
comprometimentos dos altos executivos, o
desenvolvimento tecnologico e a maturidade
das tecnologias de informagéo e
comunicagéo.
P . Estudo focado na qualidade em R&D e Pesquisa em
1994 Quaé'rt% Ii?i{;%?%?urgh' an Miller, R. também aborda discugsép sobre 0 modelo de emqresas e
p y maturidade do gerenciamento de R&D. entrevistas
Strategy making and ~ . .
1993 environment: an upta, Y.P., _Estudo aborda a relacéo entre analise e esquisa em
t Gupta, Y.P. Estudo abord I It | P
organlzatlonalt_llfe cycle Chin, D.C.W. inovagao versus o ambiente da empresa. empresas
perspective

Fonte: elaborado pelo autor

A partir da analise dos artigos da Tabela 7, conclui-se que o modelo de
maturidade pode ser utilizado para diagnostico ou construgbes de roadmap.
Conforme Santos e Martin (2019), analise de situagdo conforme David (2013), de
planos de implementagdo, também suportam gerenciamento de riscos como
menciona Boyson (2014).

A construgao de roadmap pode ser feita de diferentes formas de acordo com
o objetivo de cada estudo. Entre os métodos utilizados para a construgéo conforme
a coluna “Método Utilizado” mostrado na Tabela 7 estdo: pesquisas, entrevistas,

estudos de casos, revisao de metodologias e simulagdes.
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Observa-se claramente que a pesquisa e entrevistas € um método abordado
pela grande maioria dos artigos para a construcdo dos modelos, conforme
mencionado por Santos e Martin (2019), Tav€ar, Demsar e Duhovnik (2018), Boyson
(2014), entre outros, o que nos direciona para a coleta de dados no modelo de

entrevistas e as pesquisas que também serdo abordados no capitulo 3.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serdo abordados os modelos de desenvolvimento de novos
produtos, tipos de desenvolvimento, integragdo dos fornecedores neste processo,
bem como selecao de fornecedores, processo de integracdo e beneficios. Também
serao apresentados os tipos de desenvolvimento com fornecedores, suas vantagens
e desvantagens e o impacto destes nos processos de inovagao.

O envolvimento cedo do fornecedor no NPD requer recursos e conhecimentos
prévios para conseguir acelerar o cronograma de pesquisa e desenvolvimento e
permitir o compartilhamento de riscos. Ao levar em consideragdo fatores como
capacidade do time, previsdo de receita, concorréncia e incerteza técnica, € preciso
analisar as opg¢des reais para entender em qual estagio incluir o fornecedor
(CHIANG; WU, 2016).

Tranekjer e Sondergaard (2013) mostraram que mais de 60% das empresas
envolvem fornecedores ou clientes nos mais importantes NPD desenvolvidos. Ja
com foco na forga do relacionamento com o parceiro, que esta relacionada ao
desempenho no nivel do projeto, demonstraram que para 42,1% das empresas o
parceiro mais importante € um cliente, e para 36% das empresas, é um fornecedor.

O modelo de maturidade sera utilizado para ajudar a entender qual o melhor
momento para envolvimento dos fornecedores e qual o tipo de colaboragao seria a
melhor escolha para as empresas/projetos. Por esta razéo, neste capitulo também
serdao apresentados o modelo de maturidade, conceitos, exemplos de aplicagdes e

beneficios deste método.

3.1 PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS

A literatura apresenta diferentes tipos e processos de desenvolvimento de
novos produtos e inovacdo. Como discutir estes fluxos ndo é o foco principal deste
trabalho, apenas dois processos foram escolhidos para representar como estes
fluxos sdo caracterizados. Dessa forma, esses processos foram escolhidos perante
os modelos tradicionais por trazerem uma versdo mais atual dos modelos de
desenvolvimento, uma vez que também é possivel observar referéncias as linhas

dos modelos tradicionais da literatura.
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Entre eles esta Hertenstein e Williamson (2018), que apresenta o processo de
desenvolvimento automotivo que levam normalmente 48 meses para do inicio do
conceito ao inicio da producdo, excluindo o processo de pré-decisdo a nivel
estratégico que inclui estudos de design, pesquisa de mercado e tecnologia,
conforme Figura 4. Este processo de desenvolvimento apresenta de maneira
simplificada e de facil entendimento os detalhes (milestones) dos 4 estagios do

desenvolvimento do produto.

Figura 4 - Processo de desenvolvimento automotivo

Stages Concept Design Development Serial Development - Pre-Serial Stage

Months [sa] 4] 6] 5] sa]aa]a2] 1] o] 30] 8] 57] 36] 3s[ 34 ]33] 32] 31 30] 20 26]27] 26] 25 2a] 23] 22[ 21 20 15[ s8] 17]s6] s 14 13] 2] 13]s0] s [a [ 2 [ e [ s T4 [ 3T 2] 1 [ 0]

Milestones W ? dg? g 2 ? ?m
vy YAV WLy
f Qf & qf & s ﬁﬁ S’ e‘“‘i’éﬁ &

&

Fonte: (HERTENSTEIN; WILLIAMSON, 2018)

O segundo é o processo de inovagao tradicional de acordo com Salerno et al.
(2015), conforme Figura 5, o qual representa de forma simplificada o processo que
vai da geragao da ideia até a venda do produto, muito similar aos processos
tradicionais de desenvolvimento de novos produtos que vai da geragao a ideia até a

venda do produto final.

Figura 5 - Processo tradicional de desenvolvimento de inovagéo

Geracdo da Triagem/ Do oD Difusao/ Mercado/
ideia Selecao da ideia Vendas
e  Encorajar e Selecdodaideia e Desenvolvimento @ Inventario/Vendas
geragdode e  Avaliagéo de produto
ideias e Gerenciamento e  Gerenciamento
e  Registro de portfélio de projeto

Fonte: adaptado de Salerno et al. (2015)

Os processos de desenvolvimento de Hertenstein e Williamson (2018) e
Salerno et al. (2015), Figuras 5 e 6, respectivamente, mostram de maneira simples e
clara as principais etapas de desenvolvimento de novos produtos, um deles com

uma detalhamento maior do que o outro, mas os dois apresentam as etapas macros
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e um pequeno detalhamento de cada fase desde o conceito de geragao de ideia e
conceito até a producdo e venda, sendo o conhecimento destes processos
fundamental para a construgdo do modelo que este trabalho propde. Através de uma
analise superficial, podemos considerar que os 4 estagios propostos por Hertenstein
e Williamson (2018) caberiam na etapa chamada de desenvolvimento por Salerno et
al. (2015), ou seja, ambos os modelos podem ser complementares.

O modelo do Hertenstein e Williamson (2018) servira de referéncia para a
construgao deste projeto por apresentar um melhor detalhamento das etapas, sendo
elas apresentadas em gates e milestones, que facilita o entendimento das entregas
de cada etapa, visto que o principal foco do presente trabalho é o envolvimento dos

fornecedores nas etapas de desenvolvimento.

3.2 TIPOS DE DESENVOLVIMENTOS DE PRODUTO COM ENVOLVIMENTO DE
FORNECEDORES

Existem diferentes tipos de desenvolvimentos, sejam eles com maior ou
menor envolvimento dos fornecedores nos processos e fases do desenvolvimento,
0s quais estdo relacionados com o nivel de conhecimento de cada empresa no
assunto, disposicdo em compartilhar informagdes, infraestrutura e estratégia da
empresa. Nesta secao serdo apresentadas duas classificacbes apresentadas pela
literatura para os tipos de desenvolvimento com o envolvimento dos fornecedores.

Segundo Petersen, Handfield e Ragatz (2004), o nivel de responsabilidade do
fornecedor no desenvolvimento do produto estd associado ao tipo de
desenvolvimento abordado, conforme Figura 6. O envolvimento dele pode ser nulo,
ou seja, nenhum envolvimento do fornecedor no processo de desenvolvimento até o
formato, onde todo o projeto é conduzido pelo fornecedor, a partir apenas da
especificagao fornecida pelo cliente.

Onde, de acordo com Petersen, Handfield e Ragatz (2004), os niveis de
responsabilidade do fornecedor no processo sdo os seguintes:

“White Box” - as decisbes de especificagbes e projetos sao feitos pelo
comprador e o fornecedor lidera apenas as discussdes sobre especificagbes e

requisitos.
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“Gray Box” -

compartilhadas, também pode acontecer o compartilhamento de informacédo e

decisbes sobre o projeto e especificagdo podem ser

tecnologia.
“Black Box” - fornecedor recebe os requisitos do cliente, e a responsabilidade
fica com o fornecedor em que apenas algumas revisbes e concordancias de

especificagdes acontecem entre fornecedor e cliente.

Figura 6 - Tipos de desenvolvimento

Nenhum “White Box’ “Gray Box” “Black Box”

Sem envolvimento do
fornecedor.

Integracéo informal do
fornecedor.
O comprador realiza
“consulta” sobre o seu
projeto com o

Integracédo do
fornecedor formalizada.
Desenvolvimento em
conjunto entre
fornecedor e

O projeto é conduzido
pelo fornecedor
baseado na
especificagdo de
performance do

fornecedor. comprador. comprador.
— Aumento da responsabilidade do fornecedor ™.
W L —

Fonte: adaptado de Petersen, Handfield e Ragatz (2004)

O nivel de conhecimento exigido para cada tipo de desenvolvimento, bem
como o conhecimento compartiihado em cada tipo de desenvolvimento foram
explorados por Dain e Merminod (2014). Conforme Figura 7 observa-se que o nivel
de conhecimento transferido, traduzido e transformado € maior para o Gray Box,

seguido do Black Box e por fim White Box.

Figura 7 - Niveis de compartilhamento de conhecimento de acordo com a
configuragcado de envolvimento do fornecedor

Framework conceitual

Conhecimento

Compartilhado Black Box Gray Box White Box
Transferéncia de Alto Alto Médio
Conhecimento
~ ) Alto -
Tradug&o de conhecimento Alto Médio
Transformagdo de Medio Alto Limitado

Conhecimento

Dinamica do
Compartilhamento de
Conhecimento

Transferéncia de
conhecimento necessita de
tradugao de conhecimento

Transferéncia, tradugéo e
transformagao de
conhecimento sdo

combinados em um
processo ciclico

Transferéncia de
conhecimento
potencialmente gera
tradugao de conhecimento

Fonte: adaptado de Dain e Merminod (2014)
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Segundo Tav€ar, DemSar e Duhovnik (2018) na empresa automotiva existem
diferentes relagdes entre fabricantes e fornecedores, como:

1 - Fornecedor de pecas: fabrica a pega de acordo com os requisitos e
especificagdes do cliente;

2 - Fornecedor de pecgas e desenvolvedor (nivel de componente): requisitos
sdao fornecidos pelo cliente, enquanto o desenvolvimento e os testes, pelo
fornecedor;

3 - Fornecedor de sistema e moéddulo: capaz de conduzir um processo
complexo de desenvolvimento de acordo com a especificagdo e gerenciar varios
subfornecedores, e por fim;

4 - Fornecedor de servicos de engenharia: a comunicagao entre o cliente e
este tipo de fornecedor sdo na maioria dos casos iguais ao item 2 e 3.

A classificagao que Tav€ar, Dem$ar e Duhovnik (2018) apresenta € similar a
da Petersen, Handfield e Ragatz (2004), entretanto com uma nomenclatura
diferente, mas ambos mostram que o envolvimento do fornecedor pode ser minima
ou até mesmo sendo ele o responsavel por todo o desenvolvimento.

A classificacdo de White, Gray and Black Box apresentada por Petersen,
Handfield e Ragatz (2004) foi a escolhida para ser utilizada neste trabalho por
tratar-se de uma classificagdo simples, comum na literatura e também conhecida

pela industria.

3.3 INTEGRAGCAO DE FORNECEDORES

Nesta secdo, serdo abordados quais os beneficios da integracdo dos
fornecedores no processo de desenvolvimento, como selecionar os fornecedores
para participar deste processo, como efetivamente realizar esse processo de
integracao dos fornecedores no processo de desenvolvimento, e por fim, os desafios

dessa integracao.

3.3.1 Beneficios da Integragao de Fornecedores em NPD

Lawson, Krause e Potter (2014) comentam que o desenvolvimento de
fornecedores influencia os resultados do NPD da empresa indiretamente por meio

de melhorias nos recursos criativos de solu¢ao de problemas de um fornecedor. Ou
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seja, as empresas aproveitam as suas atividades de desenvolvimento de
fornecedores, integrando as ideias criativas e as novas tecnologias de seus
fornecedores em seus projetos de NPD. As trocas bilaterais especificas de
relacionamento sdo importantes fontes de vantagem competitiva, e investimentos na
atualizagao dos recursos de NPD de um fornecedor nao influenciam especificamente
nas metricas de desempenho do NPD. Entretanto, surgem indiretamente através dos
fornecedores com mais experiéncia tecnologica que podem fazer atividades criativas
de solugao de problemas contribuindo com tecnologia valiosa.

Com o aumento da terceirizagdo global de inovagdo e uma mudanga
significativa em direcdo as redes de inovagao orientadas a fornecedores e a
inovacgéo aberta, agora os fornecedores estdo desempenhando papéis importantes
na geragado de inovacédo nas cadeias de suprimentos globais (JEAN; SINKOVICS;
HIEBAUM, 2013).

A partir de dados coletados de empresas canadenses de alta tecnologia,
tem-se uma forte hipétese de que o envolvimento do cliente no projeto ajuda no
desenvolvimento de novos produtos com alta capacidade de inovagao incremental,
mas prejudica no ponto de vista da capacidade de inovagao radical. Por outro lado, o
envolvimento do fornecedor no projeto € positivo para o desempenho de novos
produtos, tanto com alta capacidade de inovagao incremental quanto radical
(MENGUC; AUH; YANNOPOULQS, 2013).

De acordo com Bengtsson, Lakemond e Dabhilkar (2013) os recursos
internos de integragdo de conhecimento para integrar fornecedores inovadores
aumentam o impacto destes no desempenho da inovagdo das empresas. Estudos
mostram que a habilidade no envolvimento e gerenciamento de fornecedores no
NPD, na avaliagdo e no desenvolvimento de fornecedores inovadores e, até certo
ponto, na tomada de decisdes, ajuda as empresas a aproveitar melhor a capacidade
de inovacao dos fornecedores do que outras empresas, e também mostra que o
efeito do aumento das capacidades internas € evidente quando se trabalha com
produtos caracterizados por alta incerteza tecnoldgica.

Conforme apresentado, conclui-se que existem diferentes tipos de beneficios
desta integragao, seja potencializar o que ja existe de bom no time e/ou reforgar o
conhecimento existente, podendo assim gerar um diferencial competitivo. Também &
possivel reforcar a capacidade técnica interna, acelerar o NPD e trazer a

possibilidade de uso da infraestrutura do fornecedor (laboratérios, testes,
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manufatura...). Destaca-se ainda, a possibilidade de redugdo da complexidade do
processo de desenvolvimento, quando se move uma parte do projeto para o

fornecedor as quais ndo foram mencionadas.

3.3.2 Selecao de Fornecedores

Pelos resultados de Petersen, Handfield e Ragatz (2003), para a integracao
de um fornecedor em um projeto NPD, é preciso uma avaliagdo formal detalhada e
selecédo de possiveis fornecedores. Inicialmente, apenas fornecedores confiaveis e
com historico comprovado devem ser considerados para participar. Critérios
importantes a serem considerados: nivel relativo de experiéncia e capacidade do
fornecedor no desenvolvimento de novos produtos e o conhecimento de uma
determinada tecnologia.

Por meio da interagdo entre atividades de inovagdo colaborativa,
compartilhamento de conhecimento, capacidade de inovacdo colaborativa e
desempenho da inovacdo, estas foram identificadas como muito importantes no
desempenho da inovagao colaborativa entre empresas e cadeias de fornecedores
(WANG; HU, 2020).

Jean, Sinkovics e Hiebaum (2013) mostram que o envolvimento dos
fornecedores no projeto e desenvolvimento de produtos contribui para uma maior
qualidade e inovagao de produtos.

Com base na pesquisa, usando dados de fornecedores de componentes
automotivos da MNE na China, os resultados mostraram que o envolvimento do
fornecedor no processo de co-desenvolvimento possui um relacionamento invertido
com formato de “U” com a inovagdo de produtos (mercados emergentes). Isso
acontece porque pode ser bom para os fornecedores, por meio do compartilhamento
e criacdo de conhecimento, mas durante o processo corre o risco de vazamento de
conhecimento devido a protegdo legal insuficiente em mercados emergentes, ou
seja, parceiros locais vazando o conhecimento de parceiros estrangeiros para
outras empresas locais. Logo, estes dois riscos (vazamento do conhecimento e
custos de superacdo da mentalidade protetora local) podem limitar a integragdo com
parceiros estrangeiros (JEAN; SINKOVICS; HIEBAUM, 2013).

O processo de selecdo é uma etapa muito importante para a definicao de

fornecedores parceiros, pois além do conhecimento técnico do fornecedor e
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experiéncia, também tem a protecéo intelectual associada aos projetos de novos
desenvolvimentos e inovagéo. Por isso, este processo de selecdo acaba sendo um
diferencial para o sucesso do processo de integracdo dos fornecedores no

desenvolvimento.

3.3.3 Processo de Integracao

Nesta segao serdo apresentados 4 processos de integragdo de fornecedores
identificados na literatura, com um breve detalhamento da abordagem e o racional
utilizado por cada um deles.

O primeiro deles é o estudo feito por Back e Kohtamaki (2015), com base em
estudo de longo prazo do desenvolvimento colaborativo com fornecedores, atraves
do estudo de casos baseado nas concepgdes de competéncia, eficiéncia, poder e
identidade, foi possivel identificar diversos fatores para explicar a formacéao de
fronteiras entre cliente e fornecedor, representado na Figura 8.

A seguir, o estudo mostra a jungdo de uma segunda teoria que € da confianga
e aprendizado conjunto e a correlagdo entre elas. Os resultados destacam a
importadncia da experiéncia no longo prazo, a confianga em colaborar, e
desenvolvimento relacional das empresas no contexto da colaboragdo em pesquisa
e desenvolvimento.

O segundo processo é definido pelo modelo de integracédo de Chiang e Wu
(2016), conforme Figura 9, onde existe 3 pontos de decisdo, em que: o ponto de
decisdo D-l pode ser um contrato fixo onde o fornecedor faz o design e a produgao
dos principais componentes; ou um contrato de conceito que pode levar a estagios
de design e produgcdo. No ponto de decisdo D-ll, o fornecedor trabalha no
refinamento dos conceitos por um tempo e preco definidos. Se for possivel obter
inovacao, o projeto passa para a fase de design, caso contrario, é cancelado. Ja o
ponto de decisdo D-lll é onde o fornecedor aloca recursos e esforcos para o
desenvolvimento do projeto. Caso um bom projeto seja feito este vai para produgéo,

caso contrario, € cancelado.
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Figura 8 - Fatores que afetam a formacéao de fronteiras entre fornecedores e
clientes em trabalhos no longo prazo
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Fonte: (BACK; KOHTAMAKI, 2015)

Figura 9 - Processo de desenvolvimento de produto
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O terceiro processo € definido por Caputo e Zirpoli (2002), os quais
consideram que o envolvimento precoce dos fornecedores no desenvolvimento e no
fornecimento de Black Box contribuiu para a melhoria da integridade e qualidade do
subsistema e reduziu os prazos de entrega na Fiat. O envolvimento dos
fornecedores foi motivado pela pressdo competitiva, por custo e um ambiente de
complexidade. O objetivo estratégico da Fiat de se tornar um integrador de sistemas
com uma lideranga baseada no estilo de seus modelos significava: ter fornecedores
capazes de desenvolver todo o subsistema com total autonomia e reduzir o tempo
de NPD desde a definicdo do estilo ao langamento. Ou seja, a Fiat precisou envolver
os fornecedores no processo de NPD para reduzir a complexidade do negdcio
(montar sistemas pois a tecnologia € muito cara e complicada para gerenciar
internamente) para focar no desenvolvimento de competéncias estratégicas.

Na Figura 10 é apresentado o processo de envolvimento dos fornecedores no
processo de NPD da Fiat onde é possivel observar como acontece esse
envolvimento de fornecedores. Este fluxo de co-desenvolvimento com fornecedores
inicia-se com um painel com fornecedores, definicdo do produto, selecdo dos
fornecedores e indo até ter o produto pronto para validagdo da Fiat. Também é
possivel observar como esse fluxo acontece em paralelo com o fluxo de
desenvolvimento de produto da Fiat.

Ainda segundo Caputo e Zirpoli (2002), uma implementacdo bem-sucedida
das decisdes de terceirizacdo depende de um entendimento claro da légica da
terceirizagao e do uso consistente de técnicas relacionais. O estudo de caso da Fiat
mostra que a decisdo de "fabricar ou comprar" (estratégias de fabricacdo e
gerenciamento da cadeia de suprimentos) deve ser analisada de maneira unificada.

Conforme o processo apresentado na Figura 11, pode-se concluir que o
processo de desenvolvimento se dar milestones e que os fornecedores sao
envolvidos desde o conceito e finalizam a sua entrega quase no inicio da liberagao
para producdo, ou seja, eles acompanham quase todo o processo de

desenvolvimento.
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Figura 10 - Processo de NPD da Fiat com o envolvimento de fornecedores
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Fonte: (CAPUTO; ZIRPOLI, 2002)

Por fim, o quarto e ultimo processo € o de Petersen, Handfield e Ragatz
(2004), onde a integracao dos fornecedores no NPD pode acontecer em qualquer
etapa do desenvolvimento. Além disso, ressalta-se a criticidade da selegdo do
fornecedor, a qual ndo deve considerar apenas as capacidades, mas também a
cultura do fornecedor, pois isso vai acabar impactando na habilidade de interagir
com a empresa.

Conforme Figura 11, apresentando uma flexibilidade na integragdo com base

no objetivo a ser alcangado.

Figura 11 - Processo de desenvolvimento de novos produtos
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Fonte: adaptado de Petersen, Handfield e Ragatz (2004)
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A partir da analise dos 4 processos de desenvolvimento com a integracao de
fornecedores, todos eles mostram a possibilidade de integracdo em diferentes fases
ou até mesmo em todas as fases, entretanto, nenhum dos modelos deixa claro com
base em quais critérios essa decisdo deve ser tomada.

O estudo de Lau, Tang e Yam (2010) demonstrou que o compartilhamento de
informacdes e o co-desenvolvimento de produtos afetam o desempenho direta e
indiretamente e que a integragdo com fornecedores pode aumentar o desempenho
do atual produto e a inovagao do produto ao mesmo tempo. Os gerentes de projeto
devem salientar mais esses processos principalmente quando relacionados a
inovacédo de produtos, considerando envolver fornecedores e clientes nos estagios
iniciais do desenvolvimento. Além disso, o compartilhamento de informagdes com
fornecedores também é importante no desenvolvimento de produtos.

Conforme mencionado nesta sec¢do, existem varios desafios intrinsecos ao
processo de desenvolvimento de novos produtos com a parceria de fornecedores
como compartilhamento de informagdes sigilosas, compartihamento de ativos, o
modelo dessa integracdo, colaboragao, entre outros, sdo essenciais para garantir o
sucesso do processo. Por isso, esse processo de envolvimento de fornecedores no
processo de desenvolvimento de novos produtos deve acontecer de forma
estruturada e embasada para que os beneficios do processo sejam coletados
conforme expectativa da empresa ou projeto. Ou seja, definir qual € o melhor
momento para o envolvimento dos fornecedores e qual nivel desse envolvimento é
importante para garantir que os fornecedores adequados sejam selecionados, as
expectativas das entregas de ambas as partes (empresa e fornecedor) estejam

alinhadas.

3.4 MODELO DE MATURIDADE

O modelo de maturidade foi o0 método utilizado neste trabalho, pois por meio
dele & possivel visualizar o estado atual do projeto bem como a métrica que
frequentemente é apresentada em niveis e também o que é necessario para subir
para os proximos niveis. Ou seja, por meio do modelo de maturidade conseguimos
representar de forma visual o nivel de maturidade do projeto e a partir desta

informagao definir a melhor estratégia para o projeto. Esta seg¢do apresenta uma
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breve introdugdo de alguns modelos de maturidade que serdo utilizados como
referéncia para a construcdo do Modelo de Maturidade deste trabalho.

Segundo Hynds et al (2014), o modelo de maturidade descreve o
desenvolvimento de habilidades especificas dentro da organizagdo ao longo do
tempo. Os modelos de maturidade baseiam-se em dados empiricos do estudo de
empresas que exibem diferentes niveis da habilidade de interesse, sendo o modelo
utilizado com quatro niveis: inicio, aprimoramento, sucesso e lideranca. Cada nivel
faz referéncia a um conjunto de comportamentos, processos, ferramentas e
resultados que uma empresa precisa demonstrar para uma competéncia especifica.

Para David (2013), o modelo de maturidade capacitiva (CMM) foi levado para
o desenvolvimento de sistemas de engenharia, em que estabelece um conjunto de
areas que devem ser trabalhadas para determinar o nivel de maturidade de suas
praticas e melhorar os seus processos. O modelo proposto conforme Figura 12 tem
5 niveis de maturidade para estruturar o processo de desenvolvimento, sendo que o
nivel de maturidade é definido com um estado de evolugado bem definido para obter
um processo maduro, onde cada nivel estabelece um conjunto de objetivos, que
quando satisfeitos, estabilizam um importante componente do processo aumentando

a capacidade do processo da organizagao.

Figura 12 - Modelo mostrando os 5 niveis de maturidade do Capability Maturity
Model, utilizado em desenvolvimento de softwares
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Fonte: adaptado de DAVID (2013)
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A Figura 12 apresenta de maneira grafica como a evolugdo de um processo
acontece. Neste caso, como o dominio do processo acontece desde uma etapa
inicial até uma etapa otimizada, onde teremos um processo mais maduro, € quando
se atinge uma etapa previsivel de entédo aplicagdo de melhorias continuas.

Para o presente trabalho, o entendimento sobre o modelo de maturidade é
que ele € um modelo que permite diagnosticar qual o estagio atual de uma empresa
e/ou projeto e, também, deixar claro o que é necessario para avangar nos estagios
de maturidade, servindo de guia para tomada de decisdo com base no estagio do
projeto e no objetivo que precisa ser alcangado. A constru¢cdo do modelo de
maturidade apresenta alguns desafios que serdo abordados na préxima secao deste

trabalho.

3.5 DESENVOLVIMENTO DE MODELO DE MATURIDADE

De acordo com Pigosso, Rozenfeld e Mcaloone (2013), para desenvolver um
modelo de maturidade segue-se as 3 principais fases de pesquisa: desenvolvimento

teorico, desenvolvimento empirico e teste da teoria, de acordo com a Figura 13.

Figura 13 - Esquema das fases da pesquisa, métodos e resultados da

pesquisa
©
L
=]
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2 d da Literatura ) caso )
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Fonte: adaptado de PIGOSSO; ROZENFELD; MCALOONE ( 2013)

Neste modelo é possivel observar 3 fases distintas de elaboragédo do modelo:

a primeira etapa é uma versao de revisao de literatura e revisdo com especialistas
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no assunto; na segunda etapa € proposto o modelo final e, na terceira fase, o
modelo é entdo testado em multiplos casos.

Pigosso e Mcaloone (2016) define uma abordagem PDCA
(planejar-fazer-verificar-agir) em seis etapas para melhorar o perfil de maturidade ao
longo do tempo, sendo elas: a primeira etapa diagnostico do atual de maturidade; a
segunda é a definicdo da maturidade desejada; a terceira € a implantacdo de um
plano estratégico para implementagdo; a quarta € o planejamento de projetos de
melhoria; quinta é a implementacdo e gerenciamento e, por fim, a sexta é o
monitoramento e avaliagao dos projetos de melhoria. Este ciclo pode ser rodado
quantas vezes forem necessarias para ajudar a empresa atingir o nivel de
maturidade desejado.

Ambos os processos servirdo de referéncia para a construgao da conclusao,
pois ambos os autores sdo complementares e até mesmo similares nas abordagens,

as quais se ajustam aos objetivos e necessidades do presente trabalho.

3.6 CONTRIBUICOES DA LITERATURA PARA O DESENVOLVIMENTO DOS
MODELOS DE MATURIDADE

O FMEA avalia as varias condicbes que o produto sera exposto e como ele
ira performar sob essas condigdes, permitindo que os projetistas planejem um
produto que resista além desses limites. Estes podem decidir quais materiais e
componentes usar, dependendo do desempenho e custo, ja os fornecedores com
seu conhecimento mais detalhado dos componentes podem sugerir solugdes mais
baratas para solucionar os problemas identificados nos testes (TONI; NASSIMBENI,
2001).

Jayanth (2008) menciona que fatores que impactam o desempenho do NPD
com o envolvimento de fornecedores, sdo: comunicacdo e compartilhamento de
informagdes, envolvimento do projeto e infraestrutura.

Para Jean, Sinkovics e Hiebaum (2013) o co-desenvolvimento com o
fornecedor tem um relacionamento invertido em forma de U com a inovagao do
produto, abordando ainda que a protecdo do conhecimento, a confianca e a
incerteza tecnoldgica influenciam a inovagdo do produto pelos fornecedores
abordados na pesquisa.

Segundo Caputo e Zirpoli (2002), a Fiat precisou envolver os fornecedores no
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processo de NPD para reduzir a complexidade do negdcio (montar sistemas pois a
tecnologia € muito cara e complicada para gerenciar internamente) para focar no
desenvolvimento de competéncias estratégicas.

Ainda segundo Caputo e Zirpoli (2002), migrar algumas tecnologias para os
fornecedores acabam nao se tornando uma fraqueza ou risco quando o principal
negocio ndo € o gerenciamento de uma tecnologia unica, mas sim a capacidade de
integra-las (reuni-las) e quando se tem uma nova estratégia de gerenciamento de
fornecedores.

Para Jayaram (2008), a integracdo do fornecedor é positiva para o
desempenho do projeto NPD em custo do produto, qualidade de conformidade,
qualidade do projeto e tempo de colocagdo no mercado.

Martinsuo e Ahola (2010) mencionam que ainda sdo necessarias pesquisas
para conhecer melhor o papel das incertezas técnicas e de mercado que existem, e
também as possibilidades de integracdo de fornecedores que trabalham com
projetos de alta complexidade. E também abordado pelos autores a relagdo de
conflito de interesses e riscos na integracéo de fornecedores.

Lau, Tang e Yam (2010) analisam de forma empirica os efeitos indiretos dos
processos de integracao de fornecedores e clientes no desempenho do produto
(mediados pela inovagado). Os estudos mostram que o desenvolvimento com
fornecedores melhora o desempenho através da inovacgéo.

Bengtsson, Lakemond e Dabhilkar (2013) concluem que para entregar
inovacao é preciso identificar e incorporar fornecedores inovadores (com ativos e
recursos exclusivos e com relagdes com outros fornecedores da rede da empresa).

A partir destes autores foram identificadas as principais variaveis citadas que
irdo compor o modelo de maturidade para a integracéo de fornecedores em projetos
de desenvolvimento de novos produtos. Estas variaveis foram extraidas destes 8
autores conforme mencionados nesta se¢ao e validadas por especialistas que atuam
na area de desenvolvimento de produtos, representadas na Tabela 8.

As variaveis mais especificas do desenvolvimento de produto como, por
exemplo, metas de custo e qualidade, entre outras, ndo foram abordadas neste
trabalho. Inicialmente porque, de forma geral, estes sdo numeros sensiveis para as
empresas e também porque apenas as condigdes de mais alto nivel (Qque impactam
diretamente no envolvimento do fornecedor) foram abordadas para limitar o espago

de inferéncia do modelo.
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Tabela 8 - Contribuicbes da literatura para o Modelo de Maturidade

Tradugao para Variavel do Modelo

Nivel de conhecimento interno/Caréncia de conhecimento interno

Nivel de infraestrutura

Necessidade de protecao intelectual

Core business da empresa

Capacidade/estratégia de manufatura

Tempo de desenvolvimento

Nivel de complexidade do produto

Grau de inovagéo

Falta de recursos internos

Fonte: elaborado pelo autor

Com base nessa revisao da literatura, foram identificados os itens que foram
citados como relevantes na decisao do processo de envolvimento dos fornecedores,
sendo estas as variaveis do modelo. Como tais variaveis irdo integrar o modelo e
como serao definidas as métricas e demais detalhes da integragao, serdo abordados

no capitulo 4.
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4. PROPOSTA DO MODELO

O objetivo deste capitulo € descrever todas as etapas realizadas para a
construcdo do modelo de maturidade, lembrando que o foco deste trabalho é
responder a seguinte pergunta: qual é a melhor fase do processo de
desenvolvimento de novos produtos para o envolvimento de fornecedores e qual o

nivel dessa integracao?
4.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS PARA CRIACAO DO MODELO

Para auxiliar na coleta e andlise de dados deste trabalho, sera utilizada a
metodologia seis sigma, muito utilizada na industria com foco em melhoria continua.
A metodologia sera aplicada desde o planejamento do experimento, execugao e
também para a analise dos resultados.

Para Mehrjerdi (2011) Seis Sigma define uma transferéncia fungéo, y= f(x1,
X2,... Xn) para as métricas de qualidade de um produto ou processo, onde as
entradas os definem e os controlam. O método concentra-se em duas frentes:
compreender quais entradas (x's) tem o maior efeito nas métricas de saida (y's) e
controlar essas entradas para que as saidas permanecam dentro de um limite de
especificagao.

Nesta secdo serdo abordadas as etapas da construcdo do Modelo de
Maturidade em detalhes, desde o planejamento, metodologias de coleta de dados,
definicdo das perguntas da pesquisa (questionario), elaboracdo do modelo

preliminar, realizacdo das pesquisas testes até a primeira versao do modelo.

4.2 CONSTRUGAO DO MODELO DE MATURIDADE

Os modelos sdo criados por meio do método de triangulagdo somado ao
PDCA mencionado por Pigosso e Mcaloone (2016), conforme representado na
Figura 14. O presente trabalho € uma triangulagdo de uma pesquisa através de
questionario, informacgdes coletadas na literatura somadas as contribuigdes dos

especialistas.
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Figura 14 - Representagao da criagao do Modelo de Maturidade
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Fonte: elaborado pelo autor

Onde algumas versdes foram criadas (Plan), testadas (Do) através de
pesquisas chamadas testes, analisadas (Check) e melhoradas (Act) através da
aplicacao do ciclo PDCA, este ciclo foi rodados algumas vezes até a versao final,
que € entdo apresentada neste trabalho. As demais etapas detalhadas para a

construcao do modelo estao descritas em detalhes na sec¢ao 4.3 deste capitulo.

4.3 PROCEDIMENTO PARA CONSTRUGCAO DO MODELO

Para tornar mais clara e reproduzivel a constru¢ao do modelo de maturidade,
sera apresentado em 11 etapas. Estas 11 etapas sdo descritas para criagdo de um
modelo de maturidade genérico para aplicagdo em empresas que trabalham com
desenvolvimentos de novos produtos. Todas estas etapas da construcido do modelo
serao abordadas nesta secao, sendo elas:

Etapa 12 - Definicdo das perguntas que o modelo ira responder (Y’s): o
modelo de maturidade tem como objetivo responderem “Y’s” (saidas do modelo). Os
“Y”’s devem ser definidos com base nas perguntas que precisam ser respondidas
através do modelo.

Etapa 22 - Definicdo das variaveis que impactam a resposta (x’s): para

responder aos “Y’s”, busca-se entdo os “x’s” que irdo compor a fungao Y=f(x), elas
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podem ser identificadas na literatura, profissionais que atuam na area e/ou
contribuigcdes do autor.

Etapa 3? - Definicao das variaveis que irao compor as respostas “Y’s” do
modelo: a partir da analise da literatura sdo mapeadas as possiveis respostas que o
modelo de maturidade pode apresentar (“y’'s”) como também, quais seriam os
estagios e as variaveis que determinariam cada estagio (“x”s) de maturidade da
empresa/projeto que sera avaliado.

Etapa 4? - Método de coleta de dados: o procedimento utilizado para o
levantamento de informagdes (base de dados) e quantificar os “x’s” que irdo compor
o modelo. Ou seja, definir como os dados que irdo compor o modelo serao
coletados, neste caso, sera por meio de pesquisa.

Etapa 5% - Planejamento da pesquisa: criagdio de uma arvore de
amostragem para representar como o0 experimento (pesquisa) sera executado e
como sera feita a coleta dos dados.

Etapa 62 - Elaboragao das perguntas da pesquisa: a pesquisa servira de
base para compor a preparagdo do modelo de maturidade, algumas pesquisas
testes devem ser rodadas para aprimoramento das perguntas, organizacgéo,
refinamento do texto, clarificacdo dos questionarios e ajustes seguindo a
metodologia PDCA. Esta metodologia ajuda no ajuste das perguntas da pesquisa,
para obter uma coleta de dados eficiente que permita elaborar conclusdes
relevantes para o tema.

Etapa 72 - Definicao do publico da pesquisa: a definicdo das empresas
que irao participar da pesquisa é muito importante, pois é através dela que sera
definido o espaco de inferéncia estudado. As pessoas que serdo selecionadas para
responder a pesquisa precisam ser especialistas no assunto abordado pela pesquisa
para que consigam contribuir de forma objetiva para a construgdo do modelo.

Etapa 82 - Construgdo do modelo: o modelo de referéncia para a

construcdo do modelo de maturidade para o Y1 é representado conforme Figura 15.
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Figura 15 - Modelo de referéncia de modelo de maturidade
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Fonte: elaborado pelo autor

Onde as variaveis sdo detalhadas da seguinte forma: os "x 's" foram as
definidas na Etapa 22, juntamente com a descri¢do de cada um. A classificagdo dos
niveis foi feita usando como referéncia a escala Likert onde foram definidos 5 niveis
para a resposta da pesquisa ter discriminagao, sendo eles: Alto (5), Médio alto(4),
Médio(3), Médio baixo(2), Baixo(1).

A relevancia é o peso de cada “x” deve ser definida através dos respondentes
da pesquisa, conforme equacgbes 2 e 3.

n

n

Onde:

X1 + X2 + X3+...Xn= 100%;

Ms é a média simples;

n € o numero de respondentes;

R é a resposta.

A avaliacdo da empresa/projeto sdo os dados que serao preenchidos pelos
usuarios do modelo, avaliados conforme os niveis de 1 a 5, para cada “x”. Onde Y é

a Média ponderada da nota da empresa (Equagdo 4) calculado com base nos
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valores preenchidos pelo usuario do modelo para cada “X” e sua respectiva

relevancia.
X1*R1 +X2*R2+..Xn*Rn
Mp R1+R2+..Rn (4)
Onde:

MP é a média ponderada dos valores;
n € o numero de respondentes;

R é a resposta.

O Y1 é entdo selecionado com base no valor encontrado em Y e em
comparagao a cada nivel na parte inferior do modelo. Para os demais Y’s, caso
necessario, seguir o mesmo procedimento.

Etapa 92 - Definicao da Relevancia: a definicdo da relevancia sera feita
com base nas notas dos profissionais da area obtidas através da pesquisa. Sendo
essas relevancias as médias aritméticas das notas fornecidas pelos respondentes
da pesquisa.

Etapa 10? - Definicao dos Niveis: a definicdo dos niveis sera feita com base
nas notas dos profissionais da area obtidas através da pesquisa. O calculo dos

niveis é feito uma média das médias, conforme equacgao 5.

, MsR1+ MSR2+..MsRn
Ms nivel = - (9)

Onde:
MsR1, MsR2... MsRn sdo as médias simples das respostas obtidas;
Ms nivel € a média simples do nivel;

n € o numero de respondentes.

Onde o Ms deve ser calculado para cada nivel respectivamente, conforme
Tabela 9:

Tabela 9 - Resultado das Médias simples e definicdo dos niveis

Descrigao Média
Nivel 1 MS nivel 1
Nivel 2 MS nivel 2
Nivel 3 MS nivel 3

Fonte: elaborado pelo autor
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A definicdo dos Ranges é feita através da subtracdo dos valores, conforme
equacbes 6 e 7.

Range1 = Msnivel 1 — Ms nivel 2 (6)
Ms nivel 2 — Ms nivel 3 (7)

Range 2

Onde o calculo dos limites dos Ranges é feito entdo da seguinte forma,

equacodes 8 e 9.

Range Inferior nivel1 = Msnivell — % (8)
Range Inferior nivel 2 = Msnivel 2 — MZ‘M (9)

Na Tabela 10 apresenta a disposi¢ao final do resultado dos Ranges para cada

nivel.

Tabela 10 - Valores dos Ranges de cada Nivel

Descrigao Média Ranges
Nivel 1 MS nivel 1 (Range inferior nivel 1) - (Ms nivel 1)
Nivel 2 MS nivel 2 (Range inferior nivel 1) - (Range inferior nivel 2)
Nivel 3 MS nivel 3 (Range inferior nivel 2)

Fonte: elaborado pelo autor

A definigdo das notas finais que irdo compor o modelo séo feitas com base

nos valores dos Ranges, conforme Tabela 11:

Tabela 11 - Valores das Notas finais

Descricao Média Ranges Notas Finais
Nivel 1 MS nivel 1 (Range inferior nivel 1) - Y1 > Range inferior nivel 1
(Ms nivel 1)
Nivel 2 MS nivel 2 | (Range inferior nivel 1) - | Range inferior nivel 1=Y1 > Range inferior nivel 2

(Range inferior nivel 2)

Nivel 3 MS nivel 3 (Range inferior nivel 2) Y1<Range inferior nivel 2

Fonte: elaborado pelo autor

Etapa 11? - Modelo de Maturidade Final: a representacdo do modelo de

maturidade genérico na verséo final € apresentado na Figura 16, onde é possivel
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visualizar a relagao entre Y=f(x), com base nos valores de x’s é entdo recomendado

o melhor nivel de Y.

Figura 16 - Estrutura do Modelo de Maturidade Final

X’s definidos na Niveis definidos para Calculados na Etapa 82, com base Dados que serdo
Etapa 22 pesquisa nas informagoes coletadas conforme preenchidos pelos
Etapas 4,56 e 7 usuarios do modelo

R e

‘ Uaridveis e Descricso Niveis Relevancia fAvaliacdo da empresa para
g (%) cada x (ENTRADA) :
D D @ D D
Ao @ Maddte @ oo | k|| femdaenere o
- (3), Médio baixo (2) e Baixo - P P
Xn= M xn=% Nota da empresa para xn
AN VAN AN v

Descri¢do dos y’s %.[ Niveis ] ’{ Y1 (tipo de desenvolvimento
recomendado) (SAIDA)

~
Nivel 1
y's Nivel 2 ‘ y

Nivel n

Niveis conforme na Etapa Resposta que sera fornecida ao Etapa 8° - MP

Ti dey’ ivei L
d(l.?igﬁio: z: Etgi)\l;ga 10° usuario do modelo - resposta visual

Fonte: elaborado pelo autor

O modelo também representa a evolugado dos niveis de maturidade, ou seja,
conforme os niveis do eixo, as entradas do modelo aumentam, as saidas do modelo
também sao impactadas, refletindo entdo uma diferente resposta recomendada. A
partir do entendimento do momento da empresa, ou até mesmo projeto através do
modelo de maturidade e seu processo de evolucdo, sdo definidas as melhores
estratégias e recomendagdes mais adequadas a serem seguidas para otimizagéo da
resposta.

A representagdo do modelo na Figura 17 tem por objetivo esclarecer qual o
caminho que deve ser percorrido para evoluir no processo de mudanca de niveis de
maturidade. Vale ressaltar que nesta proposta, o nivel “n” representa uma variavel
indeterminada, ou seja, o modelo pode ser ajustado para a quantidade de niveis

conforme necessidade da aplicagao.
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Figura 17 - Evolugao de acordo com o Modelo de Maturidade

Nivel n
X1
X2
Kn

Nivel 2 1

X1
X2

Xn

4

K's
Fonte: elaborado pelo autor

Vale destacar que este modelo de maturidade, conforme mencionado
anteriormente, € um modelo genérico, ou seja, a quantidade e a definicdo de x’s

podem ser ajustados conforme necessidade de cada aplicagao, bem como os niveis.

4.4 FRAMEWORK DA CONSTRUCAO DO MODELO DE MATURIDADE

Conforme apresentado na segao 4.3, o modelo de maturidade foi construido
seguindo um framework, de acordo com o que mostra a Figura 18.

Onde iniciou-se a partir do processo pela revisdao da literatura, as
oportunidades foram mapeadas e somadas as contribuicdes dos profissionais e da
pesquisa, 0s quais corroboraram para a elaboracdo do modelo de maturidade. A
partir desta triangulacédo de informagdes, foram executadas as 11 etapas para a
construcdo do modelo, conforme mostrado na secéo 4.3, chegando no modelo de

maturidade que é entdo a entrega deste trabalho.
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Figura 18 - Framework de construgdao do Modelo de Maturidade
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Fonte: elaborado pelo autor

O modelo de maturidade foi construido para ser utilizado por empresas, ou

até mesmo por um time de projeto, com o objetivo de ajudar a responder perguntas

de maneira quantitativa, e também para mostrar quais variaveis sao responsaveis

por garantir a evolugdo/mudanca de niveis de maturidade dentro da respectiva

empresa ou projeto. A partir

estratégias de crescimento/a

destas informagdes, as empresas conseguem definir as

madurecimento conforme a meta que deseja atingir.

Este modelo ndo se restringe apenas a um tipo de projeto e/ou empresa, ele

€ um modelo genérico que pode ser aplicado em diferentes situagbes, desde que os

ajustes necessarios sejam feitos para cada aplicagdo. Vale ressaltar que ele pode

ser utilizado para responder um ou mais Y’s, pois a construcido e os calculos

acontecem de maneira isolada para cada um deles.
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5. APLICAGCAO E RESULTADOS

Neste capitulo é apresentada uma aplicagdo da construgdo do modelo de
maturidade mostrado no Capitulo 4, além dos resultados obtidos em cada uma das
etapas apresentadas no referido capitulo, desde a definicdo dos Y’s que irdo compor

o modelo até o modelo de maturidade final.

5.1 APLICACAO DAS 11 ETAPAS PARA A CONSTRUCAO DO MODELO DE
MATURIDADE PARA Y1 E Y2.

Como mencionado na introdugao deste capitulo, segue uma aplicagéo das 11
etapas para a construgcdo de dois modelos para responder as perguntas que esse
trabalho busca.

Etapa 1?2 - Definicdo das perguntas que o modelo ira responder (Y’s): o
objetivo € responder dois “Y’s”, sendo eles: “Y1” = Nivel de envolvimento dos
fornecedores e “Y2” = Etapa do processo de desenvolvimento de novos produtos.

Estes “Y”s foram definidos para suportarem a resposta de duas perguntas,
sendo elas: Qual o nivel de envolvimento dos fornecedores recomendado com base
na maturidade da empresa/projeto? Qual fase do processo de desenvolvimento de
novos produtos o envolvimento dos fornecedores deve acontecer?

Etapa 22 - Definicdo das variaveis que impactam a resposta (x’s): para
responder ao Y1, a solugdo mais adequada vai depender de algumas caracteristicas
que também foram identificadas na literatura (se¢do 3.6) com alguns ajustes
propostos pelo autor, sendo elas:

e Nivel de conhecimento interno: o quanto a empresa domina o assunto/
tecnologia a ser desenvolvida;

e Nivel de infraestrutura laboratorial: estd relacionado a estrutura
disponivel para o desenvolvimento e realizagao de testes;

e (Capacidade/estratégia de manufatura: a empresa tem como estratégia
produzir determinado produto ou subproduto, ou nao faz parte do
nucleo do negdcio da empresa;

e Necessidade de protecdo intelectual: risco de vazamento de

informacéo;
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e Core business da empresa: um produto é constituido de varias partes,
sendo que nem todas elas sao de interesse da empresa em produzir;

e Tempo de desenvolvimento: tempo disponivel entre o inicio do projeto
até o lancamento.

Para responder ao “Y2” as seguintes variaveis que impactam o NPD foram
identificadas na sec¢ao 3.6 com alguns ajustes. Como neste caso os Y’s tem relacgao,
os Y’s definidos para responder o “Y2” acabaram ficando similares com os do “Y17,
sendo eles:

e Nivel de complexidade: esta atrelado a complexidade do produto a ser
desenvolvido;

e Caréncia de conhecimento interno: conforme mencionado
anteriormente, € o dominio de conhecimento sobre o assunto que a
empresa possuli;

e Grau de inovacdo: Complexidade da solugdo a ser desenvolvida
(inovagao radical ou incremental);

e Disponibilidade de recursos internos: a disponibilidade da empresa em
usar os recursos tanto de pessoas quanto de orcamento para suportar
o desenvolvimento no cronograma esperado.

Etapa 32 - Definicdo das variaveis que irdo compor as respostas “Y’s” do
modelo: para suportar a resposta da pergunta “Y1", com relacdo ao nivel de
envolvimento do fornecedor, podemos ter: White Box, Gray Box e Black Box, que
vao desde o nenhum envolvimento (apenas manufatura) até toda a solugdo ser
desenvolvida pelo fornecedor através de requisitos previamente compartilhados
segundo Petersen, Handfield e Ragatz (2004).

Para as etapas do NPD, serao utilizadas as etapas de desenvolvimento de
Hertenstein e Wiliamson (2018), quais sejam: Projeto do Conceito,
Desenvolvimento, Desenvolvimento Serial e Estagio Pré Serial.

Os motivos que levaram a escolhas destes autores e mais detalhes sobre as
metodologias serdo abordados na sec¢ao 3.2.

Etapa 42 - Método de coleta de dados: o procedimento que foi utilizado neste
trabalho para coleta de dados foi uma pesquisa aplicada a profissionais que atuam
na area de desenvolvimento de novos produtos e/ou inovagéao, visto que a pesquisa
€ uma abordagem bastante comum na constru¢cdo de modelo de maturidade,

conforme apresentado na secgéo 2.2.
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O objetivo desta pesquisa parte da premissa de que a partir de um
levantamento de informagdes (base de dados), quantificar o envolvimento de
fornecedores no desenvolvimento de novos produtos, bem como entender em qual
etapa do processo que eles estdo envolvidos e os beneficios destes envolvimentos
para as empresas e/ou times de projetos.

Etapa 5% - Planejamento da pesquisa: a arvore de amostragem (sampling
free) também € uma ferramenta 6 sigma utilizada para representar como o
experimento (pesquisa) sera executado e como sera feita a coleta dos dados. A

Figura 19 representa a arvore de amostragem deste experimento.

Figura 19 - Arvore de Amostragem

Cidade

Empresa
|
Engenharia Desenvolvimento 1
S P
Respondentes 1 - 4 56789 10 11 1.
[ A [ O I R N
Forumlarios respondidos 1 2 3 4 2 b | J 11
I I A I R I B
Y 56 11

Fonte: elaborado pelo autor

Etapa 62 - Elaboragcdo das perguntas da pesquisa: a pesquisa servira de
base para elaboragdo dos modelos de maturidade. Pesquisas testes foram rodadas
para aprimoramento das perguntas, organizacgao, refinamento do texto, clarificacéo
dos questionarios e ajustes seguindo a metodologia PDCA. Esta metodologia ajudou
no ajuste das perguntas da pesquisa, para obter uma coleta de dados eficiente que
permita elaborar conclusdes ricas para o tema.

Perguntas que irdo compor o questionario da pesquisa, conforme Tabela 12
(questionario na integra esta disponivel no Apéndice D), e sera realizada através da

ferramenta formulario do Google.



Tabela 12 - Questionario da Pesquisa (continua)

Opcoes:

Nivel de conhecimento interno
Nivel de infraestrutura
laboratorial
Capacidade/estratégia de
Manufatura

Necessidade de protegcéo
intelectual

Core business da empresa
Tempo de desenvolvimento
(tempo entre a geragao da
ideia até o langamento do
produto)

No momento da decisdo quanto ao envolvimento dos fornecedores em um
projeto, qual o nivel de impacto que vocé avalia as variaveis abaixo de 1
(menor impacto) a 6 (maior impacto)? Crie uma ordem de importancia sem
repetir os nimeros.

Opcoes:

Nivel de complexidade

Nivel de conhecimento interno
Grau de inovagao
Disponibilidade de recursos
internos

Em uma escala de 1 a 4 (onde 1 € menos importante e 4 € mais importante),
Qual é o nivel de impacto das varidveis abaixo para decisdo do
2 envolvimento de fornecedores nas diferentes fases do desenvolvimento de
novos produtos/inovagdo? Crie uma ordem de importancia sem repetir os
ndmeros.

Como vocé avalia os itens abaixo onde a decisdo da empresa foi de seguir com uma solugdo Black Box ? (resposta
deve considerar a sua empresa nao o fornecedor)

De acordo com Petersen, Handfield e Ragatz (2004), os niveis de responsabilidade sao os seguintes:

“White Box” - as decisdes de especificacdes e projetos sao feitos pelo comprador e o fornecedor lidera apenas as
discussdes sobre especificagcdes e requisitos;

“Grey Box” - decisbes sobre o projeto e especificagdo podem ser compartiihadas, bem como podem haver
compartilhamento de informacgéo e tecnologia e por fim;

“Black Box” - fornecedor recebe os requisitos do cliente, a responsabilidade fica com o fornecedor e apenas algumas
revisdes e concordancias de especificagbes acontecem entre fornecedor e cliente.

Opgoes de resposta para os itens de 3 a 8:
Alto

Médio alto

Médio

Médio baixo

Baixo

3 1 - Nivel de conhecimento na empresa

4 2 - Nivel de infraestrutura laboratorial da empresa

5 3 - Capacidade/estratégia de Manufatura sobre o produto ou pega a ser desenvolvida

4 - Necessidade de protegéo intelectual buscada pela empresa para este produto ou da peca a ser
desenvolvida

7 5 - Necessidade de estar associado ao core business da empresa

8 6 - Tempo de desenvolvimento

Como vocé avalia os itens abaixo onde a decisdo da empresa foi de seguir com uma solugéo Grey Box ? (resposta
deve considerar a sua empresa nao o fornecedor)

Opcodes de resposta para os itens de 9 a 14:
Alto

Médio alto

Médio

Médio baixo

Baixo
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Tabela 12 - Questionario da Pesquisa (continua)

9 1 - Nivel de conhecimento na empresa

10 2 - Nivel de infraestrutura laboratorial da empresa

11 3 - Capacidade/estratégia de Manufatura sobre o produto ou pega a ser desenvolvida

12 4 - Necessidade de protegdo intelectual buscada pela empresa para este produto ou da pega a ser
desenvolvida

13 5 - Necessidade de estar associado ao core business da empresa

14 6 - Tempo de desenvolvimento

Como vocé avalia os itens abaixo onde a decisdo da empresa foi de seguir com uma solugao White Box ? (resposta
deve considerar a sua empresa nao o fornecedor)

Opcodes de resposta para os itens de 15 a 20:
Alto

Médio alto

Médio

Médio baixo

Baixo

15 1 - Nivel de conhecimento na empresa

16 2 - Nivel de infraestrutura laboratorial da empresa

17 3 - Capacidade/estratégia de Manufatura sobre o produto ou pega a ser desenvolvida

18 4 - Necessidade de protegdo intelectual buscada pela empresa para este produto ou da pega a ser
desenvolvida

19 5 - Necessidade de estar associado ao core business da empresa

20 6 - Tempo de desenvolvimento

Qual é o seu entendimento sobre qual seriam as condigdes minimas para envolvimento de um fornecedor a partir na
fase de CONCEITO do projeto?

Opcodes de resposta para os itens de 21 a 24:
Opcoes:

Alto

Médio alto

Médio

Médio baixo

Baixo

21 1- Nivel de complexidade do projeto

22 2 - Caréncia de conhecimento interno

23 3 - Grau de inovagéao do projeto

24 4 - Falta de recursos internos para trabalhar no projeto (orgamento, pessoas...)
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Tabela 12 - Questionario da Pesquisa (conclusao)

fase de DESENVOLVIMENTO do projeto?

Opcodes de resposta para os itens de 25 a 28:
Alto

Médio alto

Médio

Médio baixo

Baixo

Qual é o seu entendimento sobre qual seriam as condigdes minimas para envolvimento de um fornecedor a partir da

25 1- Nivel de complexidade do projeto

26 2 - Caréncia de conhecimento interno

27 3 - Grau de inovagéao do projeto

28 4 - Falta de recursos internos para trabalhar no projeto (orgamento, pessoas...)

Qual é o seu entendimento sobre qual seriam as condigbes minimas para envolvimento de um fornecedor a partir da
fase de DESENVOLVIMENTO SERIAL do projeto?

Opcodes de resposta para os itens de 29 a 32:
Alto

Médio alto

Médio

Médio baixo

Baixo

29 1- Nivel de complexidade do projeto

30 2 - Caréncia de conhecimento interno

31 3 - Grau de inovagéao do projeto

32 4 - Falta de recursos internos para trabalhar no projeto (orgamento, pessoas...)

Qual € o seu entendimento sobre qual seriam as condigbes minimas para envolvimento de um fornecedor a partir da
fase de ESTAGIO PRE SERIAL do projeto?

Opgodes de resposta para os itens de 33 a 36:
Alto

Médio alto

Médio

Médio baixo

Baixo

33 1- Nivel de complexidade do projeto

34 2 - Caréncia de conhecimento interno

35 3 - Grau de inovagao do projeto

36 4 - Falta de recursos internos para trabalhar no projeto (orgamento, pessoas...)

Fonte: elaborado pelo autor
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Etapa 72 - Definicdo do publico da pesquisa: a definicdo do publico que

respondera a pesquisa € muito importante, pois € a partir desta definicdo que as

conclusdes poderdao ser feitas. Os respondentes da pesquisa precisam ter



70

experiéncia com um fluxo estruturado de desenvolvimento de produto, pois o0s
resultados desta pesquisa servirdo de base para a construgcdo de um modelo de
maturidade, sendo fundamental que os profissionais que respondam a pesquisa
atuem em uma empresa que tenha um fluxo estruturado préprio de desenvolvimento
de produto ou entdo que sigam algum modelo ja definido pela literatura.

Ao definir o estado e cidade de localizagdo da empresa, com o objetivo de
criar uma restricdo geografica e também facilitar a aplicagdo da pesquisa, foi
selecionada a cidade de Joinville em Santa Catarina. Para a aplicagao da pesquisa,
foi selecionada uma empresa com time de P&D, ja que o estudo € direcionado para
entender se as empresas fazem desenvolvimentos de novas producgdes e inovagdes
em parceria com fornecedores, a empresa selecionada precisa ter um setor de
pesquisa e desenvolvimento estruturado.

O porte da empresa, pela classificagdo do Sebrae (2012) classifica as
empresas com base no numero de funcionarios, ou seja, uma empresa grande
apresenta 500 ou mais empregados. As empresas que mais implementaram
inovagdes com relacdes de cooperacao com fornecedores foram as empresas de
grande porte (A dindmica inovativa das empresas de pequeno porte no Brasil, 2016).
Por isso, o questionario de pesquisa foi aplicado em uma empresa de grande porte
com um time de desenvolvimento.

Etapa 8?2 - Construcdo do modelo: a primeira versdo do modelo de maturidade
para o Y1 = Nivel de envolvimento dos fornecedores €& representado conforme
Figura 20.

Ja a primeira versdo do modelo de maturidade para o Y2 = Fase do Processo

de desenvolvimento de novos produtos, € representada conforme Figura 21.
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Figura 20- Modelo de maturidade para Y1
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Fonte: elaborado pelo autor

Figura 21 - Modelo de maturidade para Y2
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Fonte: elaborado pelo autor

Etapa 92 - Definicado da Relevancia: a definigdo da relevancia sera feita com
base nas notas dos profissionais da area obtidas através da pesquisa.

Onde estes responderam a pergunta 1 da pesquisa da Etapa 6% e para a
definicdo da relevancia para os “x’s” do Y1 e a pergunta 2 para a definicao da
relevancia para os “x’'s” do Y2. As relevancias foram definidas como as médias
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aritméticas das notas fornecidas pelos respondentes da pesquisa conforme
equacdes 1 e 2.
As respostas das perguntas da pesquisa estdo disponiveis no apéndice E, a

equacao 10 mostra como foi feito o calculo da relevancia para o x1 do Y1.

6 + 3+6+4+5+6+5+5+6+6+6+6
x1= Ms = - (10)

Para os demais “x’s” também sao utilizadas as equacgdes 1 e 2 aplicada aos
dados do apéndice E, com isso as relevancias sao definidas para ambos os Y’s

conforme Tabela 13.

Tabela 13 - Relevancias

x’s referentes ao Y1 | Valores x’s referentes ao Y2 Valores
x1 25,40% x1 28,33%
x2 17,06% x2 33,33%
x3 16,67% x3 18,33%
x4 12,30% x4 20,00%
x5 12,70%
x6 15,87%

Fonte: elaborado pelo autor

Etapa 102 - Definicdo dos Niveis: a definicdo dos niveis sera feita com base
nas notas dos profissionais da area obtidas através da pesquisa.

Onde estes responderam as perguntas do 3 a 20 a definicdo dos valores dos
niveis do Y1 e as perguntas da 21 até a 36 para a definicdo dos niveis do Y2.

Por exemplo, o calculo dos niveis foi realizado da seguinte forma: para as
perguntas relacionadas a Black Box (pergunta 3 a 8 da Etapa 6?) foi feito uma Média
Simples das médias das respostas obtidas na pesquisa conforme Apéndice F

conforme equacao 11.

2,250+3,333+2,167+2,583+2,583+3,583 (11)

Ms Black Box = .
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O mesmo foi feito para Gray Box e White Box, considerando as perguntas de

9 a 14 e de 15 a 20 respectivamente. Na Tabela 14 é possivel ver o resultado das

Médias finais.

Tabela 14 - Média simples dos niveis

Niveis Média
White Box 4,06
Gray Box 3,42
Black Box 2,75

Fonte: elaborado pelo autor

A definicdo dos Ranges é feita através da subtracado dos valores das médias

dos niveis, conforme equacodes 12,13,14 e 15.
Range White/Gray Box = Média White box — Média Gray Box
Range White/Gray Box = 0, 64
Range Gray/Black Box = Média Gray box — Média Black Box
Range Gray/Black Box = 0,67

Os calculos dos Ranges sao realizados conforme as equagdes 16 a 21.

Range White/Gray Box
2

Range Inferior White Box = Média White Box —

4,06 — (0,64/2)
Range Inferior White Box = 3,74

Range Inferior White Box

Range Gray/Black Box
2

Range Inferior Gray Box Média Gray Box —
Range Inferior Gray Box = 3,42 — (0,67/2)

Range Inferior Gray Box = 3,09

(12)
(13)
(14)
(15)

(16)
(17)
(18)
(19)
(20)
(21)

Na Tabela 15 é possivel ver o resultado dos médias e dos Ranges finais para

cada uma das classificacoes.
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Tabela 15 - Média simples dos resultados da pesquisa

Descrigéo Média Ranges
White Box 4,06 3,74-4,06
Gray Box 3,42 3,74 - 3,09
Black Box 2,75 3,09

Fonte: elaborado pelo autor

A definicdo das notas que irdo compor o modelo sao feitas com base nos

valores dos Ranges, como mostrado na Tabela 16.

Tabela 16 - Notas finais para White, Gray e Black Box

Descrigéo Média Ranges Notas
White Box 4,06 3,74-4,06 Y1 > 3,74
Gray Box 3,42 3,74 - 3,09 3,74=Y1 > 3,09
Black Box 2,75 3,09 Y1<3,09

Fonte: elaborado pelo autor

O mesmo procedimento é feito para o Y 2, onde os valores finais sao
apresentados na Tabela 17, entretanto, utilizando os dados disponiveis no Apéndice
G.

Tabela 17 - Nota final para Conceito, Desenvolvimento, Desenvolvimento

Serial e Estagio Pré-Serial

Descricao Média Ranges Notas
Conceito 4,23 4,23 - 3,95 Y2 > 3,95
Desenvolvimento 3,67 3,95-3.3 3,95=Y2 > 3,3
Desenvolvimento Serial 2,92 3,3-2,68 3,3=2Y2 > 2,68
Estagio Pré-Serial 2,44 2,68-2,44 Y2<2,68

Fonte: elaborado pelo autor

Etapa 11 - Modelo de Maturidade Final: nas Figuras 22 e 23 séao
encontrados os modelos finais, onde a Coluna “Empresa” é onde seréo adicionadas
as avaliagcbes da empresa ou projeto e com base nessas avaliacbes os Y1 e Y2

serdo calculados.
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Figura 22 - Relagao entre niveis de maturidade e tipos de desenvolvimento

White Box

X1- Conhecimento interno
K2 - Infraestrutura laboratorial
X3 - Capacidade/estratégia de
manufatura
Gray Box X4 - Protegdo Intelectual
X5 - Core Business
X6 - Tempo de desenvolvimento

X1- Conhecimento interno : 4

X2 - Infraestrutura laboratorial
X3 - Capacidade/estratégia de
manufatura

X4 - Protegdo Intelectual
X5 - Core Business
Black Box X6 - Tempo de desenvolvimento | : Maiores valores de Y total

4

X1 - Conhecimento interno
X2 - Infraestrutura laboratorial
X3 - Capacidade/estratégia de

manufatura

X4 - ProtegSo Intelectual
X5 - Core Business
X6 - Tempo de desenvolvimento Maior maturidade

Maiores x’s de entrada
-

X’s 1- Niveis de Maturidade/recursos do projeto

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 23 - Modelo de Maturidade - Y1

Uariaveis e Descricso Niveis Relevancia flvaliagdo da empresa para
s (%) cada x (ENTRADA)

X]—Conhecimentointerno\ K \ é N / \

K2 - Infraestr.utura x1=25,40%
laboratorial

recomendado) (SAIDFA)

ey %2 =17,06% Nota da empresa para x1
de manufatura fAlto (5), Médio alto (4), Médio (3), %3 =16,67% Nota da empresa para x2
X4 - Protecsio Intelectual Médio baixo (2) e Baixo (1) x4 =12,30%
; x5 =12,70% Nota da empresa para X6
X5 - Core Business 6 = 15.87%
X6 - Tempo de ’
desenvolvimento / \ / L Y \ /
Niveis do Y ] ‘ Y1 (tipo de desenvolvimento

Black Box: Y<=3,09
Gray Box: 3,09<Y<= 3,74
White Box: Y>3,74

Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 24 - Relagao entre os estagios de desenvolvimento de novos produtos e os

niveis de maturidade do projeto

Maiores valores de Y total

Conceito

Desenvolvimento
— > Menores x's de entrad

Maior maturidade

Desenvolvimento
serial

Estagio pre serial

Estdgios do desenvolvimento de novos produtos

amT

T

N
>
X’s 2 - Niveis de Maturidade do projeto/recursos do
projeto
Fonte: elaborado pelo autor
Figura 25 - Modelo de Maturidade - Y2
[ | [ Relevancia | [ Avaliaggo d )
o s . elevancia valiagdo da empresa para
Variaveis e Descri¢do I 1 Niveis I 1 (%) | cada x (ENTRADA) |
K1- Complexidade \ / \ a \ / \
X2 - Caréncia de xl=28,33% MNota da emoresa para xl ]
conhecimento interno Alto (5), Médio alto (4), Médio (3), %2=33,33% P P
X3 - Grau de inovagao Médio baixo (2) e Baixo (1) %x3=18,33% Notad 4
X4 - Falta de recursos x4=20,00% ota da empresa parax 3
internos :
AN AN AN o
Niveis do Y - Fases do processo de desenvolvimento ] Y2 (fase do processo de desenvolvimento
recomendado) (SAIDA) :

Conceito: >3,95 j
Desenvolvimento: 3,95>=Y>3,3 ( } §
v2 f

Desenvolvimento serial: 3,3>=Y>2,68
Estagio pré serial: Y<=2,68

Fonte: elaborado pelo autor
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5.2 SIMULACOES DE APLICACOES DO MODELO

Como mencionado neste capitulo, o modelo de maturidade proposto neste
projeto € uma aplicagdo do modelo proposto no Capitulo 4, e tem como objetivo
quantificar as variaveis relevantes para obter uma resposta quantitativa e, a partir
dela, recomendar a melhor solugdo para o projeto/empresa para responder a
pergunta Y.

Os modelos também podem ser usados como referéncia para as empresas
entenderem quais sdo as etapas necessarias para avangarem/ganharem maturidade
através do desenvolvimento dos seus "x 's", conforme uma simulagédo hipotética
Figura 26.

Para o exemplo mostrado na Figura 26, a recomendagdo seria um
desenvolvimento Black Box pois ela apresenta baixas avaliagdes para os "x 's" de 1
a 6, ou seja, no cenario atual ndo € o objetivo da empresa desenvolver

conhecimento nesta area ou investir em infraestrutura e nos demais "x 's".

Figura 26 - Mudancgas de niveis para o Y1

{ White Box

8 Aumento nos valores de X1...X6 -
5] Torna-se o foco da empresa
E investir nessa tecnologia ou
° conhecimento

2 g

c e

§ Black Box 6,@ ?
I Foo
o s &

g & LS
£ Baixos valores de K1...X6 - riey é
= - )
n N3o é o foco da empresa &.$ &
s investir nessa tecnologia ou § O 3
conhecimento §> q,s Q§

¥’s 1- Niveis de Maturidade/recursos do
projeto

Fonte: elaborado pelo autor

Entretanto, esse cenario pode mudar caso a empresa mude a sua
estratégia/posicionamento de mercado e opte por ter completo dominio do que sera

desenvolvido, ou seja, opte por investir no crescimento dos "x 's". Caso isso
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aconteca, o modelo de desenvolvido recomendado passara para um White Box.
Lembrando que no momento que ela opta pela abordagem White Box, ela tera os
valores mais altos de "x 's", ou seja, ela poderia escolher qualquer uma das 3
opgoes.

Ao longo dos anos as empresas podem mudar de estratégia para um
determinado item e/ou produto, e com isso, através do aumento ou diminuicao do
foco nos "x 's" com isso, é possivel mover de um tipo de desenvolvimento para
outro. Entretanto, vale ressaltar que n&o existe um tipo de desenvolvimento melhor
ou pior, mas sim, a abordagem recomendada conforme a situagdo atual da
empresa/projeto que consequentemente acaba sendo associado ao planejamento
estratégico definido. Uma mesma empresa pode ter classificagbes diferentes para
diferentes projetos ou até mesmo diferentes abordagens para componentes
diferentes dentro do mesmo projeto.

Um racional parecido se aplica na definicho da melhor fase para o
envolvimento dos fornecedores no desenvolvimento do produto, conforme os
desafios associados a este desenvolvimento. A Figura 28 mostra uma mudanga na
estratégia da empresa com relagdo ao melhor momento para o envolvimento do
fornecedor no desenvolvimento do produto em que a proposta de desenvolvimento
na fase de conceito esta relacionada a um item com um maior desafio tecnoldgico
de desenvolvimento. Em contrapartida, um envolvimento do fornecedor no ultimo
estagio seria para uma solugdo disponivel para compra em qualquer fornecedor,
sendo uma solucédo ja consolidada e conhecida do mercado. O mesmo racional do
Y1 é aplicado na Figura 27 para o Y2, o que acaba sendo uma decisdo da
empresa/projeto no momento da definicdo do escopo do projeto.

Neste caso da Figura 27, representa duas aplicagdes do modelo onde os
valores elevados de X’s de 1 a 4 (isso devido ao nivel do desafio do desenvolvido
que é atribuido a quao inovadora e tecnologia € a solugdo) leva a uma
recomendacdo de envolvimento dos fornecedores logo no inicio do
desenvolvimento, ou seja, na fase de conceito. Ja para uma tecnologia/solugao ja
consolidada no mercado, um item que ja é possivel comprar em catalogos, por
exemplo, o fornecedor pode ter envolvimento somente no momento do
abastecimento da linha para producgado, pois o item que sera fornecido é parte do

produto mas ndo é um estratégico ou que garante algum diferencial/exclusividade.
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Figura 27 - Mudancas de niveis para o Y2

Conceito

X1 - Complexidade
X2 - Caréncia de conhecimento
interno

X3 - Grau de inovacdo
X4 - Falta de recursos internos i

Altos valores de
K1...X4 - Maior
desafio no
desenvolvimento -

nova tecnologia Baixos valores de Kl1...X4-

Reuso de solugdo -
tecnologia conhecida

Estagio pre serial

X1 - Complexidade
X2 - Caréncia de
conhecimento interno

Estdgios do desenvolvimento de novos produtos

X3 - Grau de inovagdo
X4 - Falta de recursos
internos

Y2

X's 2 - Niveis de Maturidade do projeto

Fonte: elaborado pelo autor

Nesta seg¢ao foram apresentados alguns exemplos de aplicagdo dos modelos,
mas elas ndo se limitam somente a estes casos, podendo ser aplicado a outras
empresas, com o objetivo de responder outros Y’s. Para isso, € necessario adaptar
os X’s (quantidade de x’s e quais seriam 0s x’s mais adequados) e alguns ajustes
necessarios no modelo para personalizar para uma nova aplicagdo. Este modelos
também podem ser aplicados em um mesmo projeto, em projetos diferentes, em

modulos/partes diferentes dentro do mesmo projeto, entre outros.
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6. CONCLUSAO

O objetivo principal deste trabalho era a construgdo de um modelo de
maturidade do envolvimento de fornecedores em desenvolvimentos de novos
produtos para definir a melhor nivel e fase dessa integragdo. Esse objetivo foi
atingido, conforme mostrado no Capitulo 4 deste trabalho, onde dois modelos foram
criados para conseguir respostas a estas perguntas, sendo elas representadas pelo
Y1 e Y2, respectivamente.

Para atender aos objetivos especificos mencionados no inicio deste trabalho,
foram apresentados a fundacdo tedrica através da revisdo da sistematica e
bibliométrica da literatura, das quais foram a base para construgcdao de todo o
referencial tedrico. Ja no referencial tedrico, foram abordados os modelos de
desenvolvimento de novos produtos, tipos de desenvolvimento e detalhes da
integracao de fornecedores. Ademais, foi comentado sobre o modelo de maturidade
e como ele poderia ser utilizado para responder as perguntas que esse trabalho se
propoe.

No decorrer do presente trabalho, foram identificadas na literatura as variaveis
que ajudam no diagnostico das empresas/projetos e impactam as respostas
desejadas (Y’s), as quais foram validadas pelos especialistas. Pelo método de
triangulacao (literatura, testes de pesquisas e contribuicdes de especialistas) e a
metodologia de construgdo do modelo de maturidade, foi entdo criado o modelo.
Assim, para tornar mais didatico e replicagcdo, esta construcdo de modelo foi
apresentado em uma estrutura de framework e a descricdo das etapas que
precisam ser seguidas desde a definicdo das perguntas até a concepgao do modelo
de maturidade, onde foram divididas em 11 etapas.

Este trabalho apresentou, além de entregar os objetivos gerais e especificos,
que eram o objetivo principal, também definiu em 11 etapas a constru¢do que pode
ser chamado de modelo genérico, pois ele pode ser utilizado para outras aplicagdes
desde que os ajustes necessarios sejam feitos. Ou seja, o fluxo descrito pelo
framework permite reproduzir este trabalho, bem como as etapas definidas para
entdo ter um modelo completo.

Outrossim, através de uma simulagcédo de aplicacdo dos modelos criados, foi

possivel observar exemplos de como seria a migragao de niveis dentro do projeto ou
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empresa, e ainda, a versatilidade da aplicagédo desses modelos que nao se limitam a
apenas empresa, mas também projetos, modulos e ou partes que compdem um
produto.

Como limitagcbes deste trabalho, vale ressaltar a aplicacdo em apenas uma
industria, ou seja, o espago de inferéncia ficou restrito a esta aplicagéo, ndo sendo
avaliada a possibilidade de generalizagao das respostas geradas pelo Y1 e Y2 desta
empresa para demais empresas. Além disso, a possibilidade de visualizar na pratica
a evolugao de maturidade em uma empresa ou projeto.

Conectado a limitagbes deste trabalho, tépicos que poderiam ser abordados
em trabalho futuro seria: a aplicacdo deste modelo genérico em diferentes empresas
para entender se respostas similares seriam encontradas para o Y1 e Y2 deste
trabalho, bem como, a visualizagdo da mudanca de nivel de maturidade nos
modelos. Inclusive, uma oportunidade para trabalhos futuros seria a aplicacdo do
modelo genérico para responder outros Ys para avaliar a possibilidade de ampliagao
das conclusdes deste trabalho.

Por fim, os objetivos deste trabalho foram cumpridos visto que, o modelo de
maturidade para definir qual a melhor fase e nivel de integragao de fornecedores em

projetos de desenvolvimento de novos produtos foi gerado.
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A Tabela apresenta os periddicos utilizados no trabalho, sendo que os que estdo em

vermelho sao duplicados.
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APENDICE D - Questionario da pesquisa

Questionario de pesquisa que foi aplicado via formulario do Google:

No momento da decisédo quanto ao envolvimento dos fornecedores em um
projeto, qual o nivel de impacto que vocé avalia as variaveis abaixo de 1
(menor impacto) a 6 (maior impacto)? Crie uma ordem de importancia sem
repetir os numeros.

Opcoes:

Nivel de conhecimento interno
Nivel de infraestrutura
laboratorial
Capacidade/estratégia de
Manufatura

Necessidade de protecédo
intelectual

Core business da empresa
Tempo de desenvolvimento
(tempo entre a geracéo da
ideia até o langamento do
produto)

Em uma escala de 1 a 4 (onde 1 é menos importante e 4 é mais
importante), Qual é o nivel de impacto das variaveis abaixo para decisdo do
envolvimento de fornecedores nas diferentes fases do desenvolvimento de
novos produtos/inovagdo? Crie uma ordem de importancia sem repetir os
ndameros.

Opcoes:

Nivel de complexidade

Nivel de conhecimento interno
Grau de inovagao
Disponibilidade de recursos
internos

Como vocé avalia os itens abaixo onde a decisdo da empresa foi de seguir com uma solugéo Black Box ? (resposta
deve considerar a sua empresa néo o fornecedor)
De acordo com Petersen, Handfield e Ragatz (2004), os niveis de responsabilidade sdo os seguintes:

“White Box” - as decisbes de especificagdes e projetos sao feitos pelo comprador e o fornecedor lidera apenas as
discussdes sobre especificagdes e requisitos;
“Grey Box” - decisbes sobre o projeto e especificagdo podem ser compartiihadas, bem como podem haver
compartilhamento de informacgéo e tecnologia e por fim;
“Black Box” - fornecedor recebe os requisitos do cliente, a responsabilidade fica com o fornecedor e apenas algumas
revisdes e concordancias de especificagbes acontecem entre fornecedor e cliente.

1 - Nivel de conhecimento na empresa

Opcoes:
Alto

Médio alto
Médio
Médio baixo
Baixo

2 - Nivel de infraestrutura laboratorial da empresa

Opcoes:
Alto

Médio alto
Médio
Médio baixo
Baixo

3 - Capacidade/estratégia de Manufatura sobre o produto ou peca a ser
desenvolvida

Opcdes:
Alto

Médio alto
Médio
Médio baixo
Baixo

4 - Necessidade de protegdo intelectual buscada pela empresa para este
produto ou da pega a ser desenvolvida

Opcgoes:
Alto

Médio alto
Médio
Médio baixo
Baixo
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Opcgoes:
Alto

Médio alto
Médio
Médio baixo
Baixo

7 5 - Necessidade de estar associado ao core business da empresa

Opcoes:
Alto

Médio alto
Médio
Médio baixo
Baixo

8 6 - Tempo de desenvolvimento

Como vocé avalia os itens abaixo onde a decisdo da empresa foi de seguir com uma solugéo Grey Box ? (resposta
deve considerar a sua empresa, néo o fornecedor)

De acordo com Petersen, Handfield e Ragatz (2004), os niveis de responsabilidade sdo os seguintes:

“White Box” - as decisdes de especificagdes e projetos sado feitos pelo comprador e o fornecedor lidera apenas as
discussdes sobre especificacdes e requisitos;

“Grey Box” - decisbes sobre o projeto e especificagdo podem ser compartiihadas, bem como podem haver
compartilhamento de informacgé&o e tecnologia e por fim;

“Black Box” - fornecedor recebe os requisitos do cliente, a responsabilidade fica com o fornecedor e apenas algumas
revisdes e concordancias de especificagdes acontecem entre fornecedor e cliente.

Opcoes:
Alto

Médio alto
Médio
Médio baixo
Baixo

9 1 - Nivel de conhecimento na empresa

Opcdes:
Alto

Médio alto
Médio
Médio baixo
Baixo

10 2 - Nivel de infraestrutura laboratorial da empresa

Opgoes:
Alto

3 - Capacidade/estratégia de Manufatura sobre o produto ou pecga a ser | Médio alto
desenvolvida Médio
Médio baixo
Baixo

1

Opcoes:
Alto

4 - Necessidade de protecdo intelectual buscada pela empresa para este | Médio alto
produto ou da pega a ser desenvolvida Médio
Médio baixo
Baixo

12

Opcoes:
Alto

Médio alto
Médio
Médio baixo
Baixo

13 5 - Necessidade de estar associado ao core business da empresa

Opcdes:
Alto

Médio alto
Médio
Médio baixo
Baixo

14 6 - Tempo de desenvolvimento

Como vocé avalia os itens abaixo onde a decisdo da empresa foi de seguir com uma solugao White Box ? (resposta
deve considerar a sua empresa nao o fornecedor)
De acordo com Petersen, Handfield e Ragatz (2004), os niveis de responsabilidade s&o os seguintes:
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“White Box” - as decisdes de especificacdes e projetos sdo feitos pelo comprador e o fornecedor lidera apenas as
discussdes sobre especificagdes e requisitos;

“Grey Box” - decisbes sobre o projeto e especificagdo podem ser compartilhadas, bem como podem haver
compartilhamento de informacéo e tecnologia e por fim;

“Black Box” - fornecedor recebe os requisitos do cliente, a responsabilidade fica com o fornecedor e apenas algumas
revisdes e concordancias de especificagdes acontecem entre fornecedor e cliente.

Opgoes:
Alto

Médio alto
Médio
Médio baixo
Baixo

15 1 - Nivel de conhecimento na empresa

Opcgoes:
Alto

Médio alto
Médio
Médio baixo
Baixo

16 2 - Nivel de infraestrutura laboratorial da empresa

Opgoes:
Alto

3 - Capacidade/estratégia de Manufatura sobre o produto ou peca a ser | Médio alto
desenvolvida Médio
Médio baixo
Baixo

17

Opcoes:
Alto

4 - Necessidade de protecao intelectual buscada pela empresa para este | Médio alto
produto ou da peca a ser desenvolvida Médio
Médio baixo
Baixo

18

Opgoes:
Alto

Médio alto
Médio
Médio baixo
Baixo

19 5 - Necessidade de estar associado ao core business da empresa

Opcgoes:
Alto

Médio alto
Médio
Médio baixo
Baixo

20 6 - Tempo de desenvolvimento

Qual é o seu entendimento sobre qual seriam as condigdes minimas para envolvimento de um fornecedor a partir na
fase de CONCEITO do projeto?

Stages Concept Design Development Serial Development Pre-Serial Stage
Months [ssferfacfesaa]as]eaar]so]as[sa] s ae] s sasa]az] a1 [sof sa[ae 2] 26 ]as aal s 2a]2s 2o ss] sa] s [ne] ss aa] 3]z 1310 s ]-l rfe]sfalaf2]a]0]

= 77
f’f & w“o’“‘f'ﬁf‘f;f “Pf

Figura: Processo de desenvolvimento automotivo Fonte: (HERTENSTEIN:; WILLIAMSON, 2018)
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Opcgoes:
Alto

Médio alto
Médio
Médio baixo
Baixo

21 1- Nivel de complexidade do projeto

Opcoes:
Alto

Médio alto
Médio
Médio baixo
Baixo

22 2 - Caréncia de conhecimento interno

Opcoes:
Alto

Médio alto
Médio
Médio baixo
Baixo

23 3 - Grau de inovagéao do projeto

Opcdes:
Alto

4 - Falta de recursos internos para trabalhar no projeto (orgamento, Médio alto
pessoas...) Médio
Médio baixo
Baixo

24

Qual é o seu entendimento sobre qual seriam as condigdes minimas para envolvimento de um fornecedor a partir da
fase de DESENVOLVIMENTO do projeto?

Stages Concept Design Development Serial Development Pre-Serial Stage

Months 48] 47 (4645 )44 43[40 )41 |40] 39| 38[ 37| 36] 35| 34]30] 32|31 |30)29) 28| 27| 26|25 24| 23] 22| 21{20] 19| 18] 17[16] 15| 14]03|12{12|10) S M| T 6 |S|4f3]2)1]0

TISS P
VS A A \q@fff{f‘ﬁﬁf

Figura: Processo de desenvolvimento automotivo Fonte: (HERTENSTEIN: WILLIAMSON, 2018)

Opcoes:
Alto

Médio alto
Médio
Médio baixo
Baixo

25 1- Nivel de complexidade do projeto

Opcoes:
Alto

Médio alto
Médio
Médio baixo
Baixo

26 2 - Caréncia de conhecimento interno

Opcgoes:
Alto

Médio alto
Médio
Médio baixo
Baixo

27 3 - Grau de inovagéao do projeto

Opcoes:
Alto

4 - Falta de recursos internos para trabalhar no projeto (orgamento, Médio alto
pessoas...) Médio
Médio baixo
Baixo

28
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Qual é o seu entendimento sobre qual seriam as condigbes minimas para envolvimento de um fornecedor a partir da
fase de DESENVOLVIMENTO SERIAL do projeto?

Stages Concept Design Development Serial Development Pre-Serial Stage

Months 48|47 a6 ]45]44 a2 ]42]41]40{39|38]37]36] 35| 38]33] 02|31 30] 2928 27| 26| 25)24( 23] 22]21]20]15) 18]17]16{15]14]13]12]11]10) 9 |8 7j6|5]|a|3]2]1]0

Miestones  4p—4@p—@p—4 —¢ ‘
POV RPN, fﬁ{ff
S L

VIS

Figura: Processo de desenvolvimento automotivo Fonte: (HERTENSTEIN; WILLIAMSON, 2018)

Opcdes:
Alto

Médio alto
Médio
Médio baixo
Baixo

29 1- Nivel de complexidade do projeto

Opcgoes:
Alto

Médio alto
Médio
Médio baixo
Baixo

30 2 - Caréncia de conhecimento interno

Opcoes:
Alto

Médio alto
Médio
Médio baixo
Baixo

31 3 - Grau de inovagéao do projeto

Opcoes:
Alto

4 - Falta de recursos internos para trabalhar no projeto (orgamento, Médio alto
pessoas...) Médio
Médio baixo
Baixo

32

Qual é o seu entendimento sobre qual seriam as condigbes minimas para envolvimento de um fornecedor a partir da
fase de ESTAGIO PRE SERIAL do projeto?

Stages Concept Design Development Serial Development Pre-Serial Stage

Months 48|47 (46 |45]44|43[42]41|40] 30| 28] 37| 36) 35| M4]10] 22|31 | 30| 9] 28 27| 26|25 24| 23| 22| 21{20] 15| 18] 17[ 16 15| 14] 03|12 {11|10) S A [T 6 |S|4f2 21 ]0

M"MH?? P4 f«»’ Ty
f‘qf / jff 2F ’“‘j

Figura: Processo de desenvolvimento automotivo Fonte: (HERTENSTEIN; WILLIAMSON, 2018)

Opcoes:
Alto

Médio alto
Médio
Médio baixo
Baixo

33 1- Nivel de complexidade do projeto
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34

2 - Caréncia de conhecimento interno

Opcgoes:
Alto

Médio alto
Médio
Médio baixo
Baixo

35

3 - Grau de inovagéao do projeto

Opcoes:
Alto

Médio alto
Médio
Médio baixo
Baixo

36

4 - Falta de recursos internos para trabalhar no projeto (orgamento,
pessoas...)

Opcoes:
Alto

Médio alto
Médio
Médio baixo
Baixo

Fonte: elaborado pelo autor
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APENDICE E - Dados coletados para calculo das relevancias

Definicdo das relevancias dos modelos:

Y1 Y2
[Tempo de
desenvolvi
mento
(tempo
entre a
geragéao do
[Nivel de  [Capacida conceito
infraestrutu | de/estratég [Necessida  [Core até o
[Nivelde ra ia de de de business  langament
conhecime ' laboratorial Manufatur protegéo da sua odo
Respostas ' nto interno] ' interna] ainterna] intelectual] empresa] | produto)]
1 6 5 1 4 2 3 4 1 2
2 3 5 4 6 2 1 3 2 4
3 6 3 1 2 4 5 4 3 1
4 4 5 6 1 2 3 3 4 2
5 5 2 4 6 1 3 3 4 1
6 6 1 5 2 4 3 1 4 2
7 5 2 3 1 4 6 3 4 2
8 5 4 3 1 6 2 2 4 1
9 6 2 4 1 3 5 2 4 1
10 6 4 3 2 1 5 2 4 1
1" 6 5 4 3 2 1 3 4 2
12 6 5 4 2 1 3 4 2 3

- w N

w w w
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APENDICE F - Dados coletados para definicdo dos niveis de Y1

Definicdo dos niveis do modelo Y1:

(0613 RV TR WVE [ERGERICIIEESE RSB Como vocé avalia os itens abaixo onde a Como vocé avalia os itens abaixo onde a
((CITEETONGENCT o {=EE R (o W CRLI U eeT i MV -8 decisdo da empresa foi de seguir com uma decisdo da empresa foi de seguir com uma

solucéo Black Box ? (resposta deve solugdo Grey Box ? (resposta deve solucéo White Box ? (resposta deve
considerar a sua empresa nao o considerar a sua empresa nao o considerar a sua empresa nao o
fornecedor) fornecedor) fornecedor)
4- 4- 4 -
Nece Nece Nece
ssida 3- ssida 3- ssida
3- dede Capa dede Capa dede
Capa prote cidad prote cidad prote
cidad céo elestr ¢ao elestr ¢éo
elestr intele atégi intele atégi intele
atégi = ctual ade ctual ade ctual
ade busca Manu busca Manu busca
Manu da 5- fatura da 5- fatura da 5-
fatura pela Nece da pela Nece da pela Nece
da sua ssida sua sua ssida sua sua ssida
2- sua empr dede 2- empr empr dede 2- empr empr dede
Nivel empr esa estar Nivel esa esa estar Nivel esa esa estar
1- de esa para assoc 1- de sobre para assoc 1- de sobre para assoc
Nivel infrae sobre este iado Nivel infrae o este iado Nivel ' infrae o este iado
de  strutu o produ ao de strutu produ produ ao de strutu produ produ ao

conh ra produ toou core 6- conh ra toou toou core 6- conh ra toou toou core 6-
ecime labor toou da  busin Temp ecime labor da da | busin Temp ecime labor da da  busin Temp
nto atoria parte peca ess ode nto atoria pegca pega ess ode nto atoria pega peca ess ode
da Ilda aser aser da dese da lda aser aser da dese da lda aser aser da dese
sua sua dese dese sua nvolvi sua sua dese dese sua nvolvi sua sua dese dese sua nvolvi
Respo  €Mpr empr nvolvi nvolvi empr ment empr empr nvolvi nvolvi empr ment empr empr nvolvi nvolvi empr ment

stas esa esa da da esa o esa esa da da esa [o] esa esa da da esa o
1 3 2 1 3 1 1 4 3 3 4 3 3 5 5 5 5 4 5
2 1 5 1 1 1 5 3 5 3 4 3 3 5 5 5 5 5 3
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APENDICE G - Dados coletados para definicdo dos niveis de Y2

Definicdo dos niveis do modelo Y2:
ESTAGIO PRE SERIAL (inicio

CONCEITO DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO SERIAL da produgéo)
4- 4- 4 - 4 -
Falta Falta Falta Falta
de de de de
recurs recurs recurs recurs
os os os os
intern intern intern intern
os os os os
para para para para
trabal trabal trabal trabal
1- 2- har no 1- 2- har no harno 1- har no
Nivel Carén 3-  projet Nivel Carén 3-  projet 1- Carén 3-  projet Nivel Carén 3-  projet
de ciade Grau o de ciade Grau o Nivel ciade Grau o de ciade Grau o

compl conhe de (orca compl conhe de (orca de conhe de (orca compl conhe de (orca
exidad ciment inovag mento exidad ciment inova¢g mento comple ciment inovag mento exidad ciment inova¢c mento

e do o ao do s e do o ao do s xidade o ao do s e do o ao do s
Respos Projet intern projet pesso projet intern projet pesso do intern  projet pesso projet intern projet pesso
tas o o o as...) o o o as...) projeto o [¢) as...) o o o as...)
1 3 4 3 5 2 3 4 4 2 1 2 1 1 1 1 1
2 5 5 5 4 3 3 3 3 2 2 2 1 1 1 1 1
3 4 4 4 5 5 2 3 5 5 1 2 5 5 2 2 5
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2
5 5 5 4 4 3 3 3 4 3 2 2 2 1 1 1 1
6 5 5 3 5 2 2 3 2 2 1 2 1 3 1 1 1
7 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2
8 5 5 4 4 4 4 3 4 2 3 2 3 2 3 2 4
9 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4
10 3 4 3 3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
11 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 2 3 3

12 5 3 4 4 3 4 4 5 2 3 2 3 1 4 1 3
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