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RESUMO

As Novas Tecnologias de Informagao e Comunicacgao (NTIC) trazem transformacdes
em diversos ramos da sociedade e contribuem também para a inclusdo educacional.
Deste contexto decorre a adaptagcdo na gestdo das Instituicbes Especializadas que
trabalham com educacdo inclusiva. Estas instituicbes se deparam com a
insuficiéncia de sistemas e plataformas digitais adequadas aos objetivos necessarios
dos usuarios, principalmente na educacao especial. Desta forma, esta dissertacao
investiga como plataformas digitais podem contribuir no processo de gestao clinico-
pedagogico dos pacientes/alunos atendidos em Instituicbes Especializadas, mais
especificamente, do sistema APAEs. Para tanto, conduziu-se uma metodologia de
pesquisa composta por revisdo bibliografica da literatura, pesquisa documental,
estudo de caso e entrevistas. O estudo de caso foi aplicado na APAE de Sao Joao
do Sul - Santa Catarina. Foi realizada uma analise sobre a plataforma utilizada na
instituicdo, que é a mesma utilizada em 22 federagcdes de APAEs do Brasil, de um
total de 25. As entrevistas foram realizadas com Gestores e a Equipe Multidisciplinar
da Instituicdo. Os dados da pesquisa apontam que a plataforma utilizada é
importante na organizagdo e gestao institucional, entretanto apontou insuficiéncia
nas duas Abas pesquisadas. Foi possivel constatar que a plataforma nao possui
conectividade dos dados e processos que incluem inteligéncia na gestdo das
informacgdes, assim como também dificuldades para que os usuarios encontrem
seus registros e compartilhamento de dados dos atendimentos clinico/pedagogicos.
Considera-se que a implementagcdo das sugestdes de melhoria na Plataforma,
permitira a otimizagdo, acompanhamento, o acesso e troca de informagdes, gestéo,
controle e disseminagdo de conhecimento sobre o processo de habilitagao
reabilitacdo do publico alvo das APAEs; pessoa com atraso no desenvolvimento
global, Espectro Autista e deficiéncia Intelectual e multipla.

Palavras-chave: tecnologia educacional; pessoa com deficiéncia; plataformas
digitais; APAEs.



ABSTRACT

The New Information and Communication Technologies (NICT) brings
transformations to several branches of society and also contribute to inclusive
education. In this context takes place its adaptation to the management of
Specialized Institutions that work with inclusive education. However, these
institutions are faced with systems and digital platforms that are insufficiently
adequate for the necessary objectives of their users, mainly those in special
education. Thus, this dissertation investigates how digital platforms can contribute to
the clinical and pedagogical management process of patients and those assisted in
Specialized Institutions, specifically in the APAE’s system (the Association of Parents
and Friends of the Disabled People, a philanthropic institution of civil society, mainly
responsible for assisting people with special needs in Brazil). Therefore, a research
methodology was carried out consisting of a literature review, documentary research,
case study, and interviews. The case study was applied at APAE in Sdo Joao do Sul,
a small town in the state of Santa Catarina, Brazil. An analysis was performed in the
Argus digital platform, which is used by 22 oh the 25 federations of APAEs in Brazil.
The interviews were conducted with managers and the institution's multidisciplinary
team. The research data indicates that the Argus digital platform is important for
institutional organization and management, however, it pointed out insufficiency in
two main tabs: “education” and “health”. The implementation of the suggested
improvements in the Argus Platform will allow for the optimization of monitoring,
access, exchange of information, management, control, and dissemination of
knowledge about the process of rehabilitation of the target audience of APAEs:
people with global developmental delay, autistic spectrum, and intellectual and
multiple disabilities.

Keywords: educational technology; disabled person; digital platform; APAEs.
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1INTRODUGAO

Este capitulo esta dividido nos seguintes topicos: contextualizacdo e
motivacdo da pesquisa, problematizacdo, objetivos, aderéncia ao PPGTIC, e

estrutura do trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZAGAO E MOTIVACAO DA PESQUISA

A evolugcdo tecnologica trouxe transformagdes na vida das pessoas
diretamente e indiretamente. A sociedade é impactada diariamente com novas
ferramentas que mudam a forma de trabalho, lazer, comunicacéo, e de interagao
com o mundo (LO, 2021). O mesmo se passa na area de educacdo: as tecnologias
trouxeram e trazem transformagdes que mudam o cotidiano de professores, alunos,
e instituicdes de ensino.

Moran (2003, p.161) afirma que o uso das Tecnologias da Informacao e
Comunicagéo (TIC) nos ambientes educacionais “vieram para transformar a escola
numa organizagdo que aprende, moderniza-se e evolui mais rapidamente”. Desta
forma, os ambientes educacionais precisam acompanhar o desenvolvimento
tecnoldgico da sociedade. E necessario que estejam incluidos neste processo que
evolui a cada dia, trazendo ferramentas que possibilitam resultados mais eficientes

na gestdo educacional. Neste sentido, L6 descreve que:

Os avangos nas Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TICs),
cada vez mais rapidos e assertivos, apresentam-se com maior
frequéncia no nosso dia a dia. Dessa forma, faz-se necessario
estudar plataformas que foram desenvolvidas para facilitar e agilizar o
recolhimento de informagbes e dados, possibilitando diagndsticos
mais precisos e estratégias mais préximas ao cotidiano escolar.
Perante esse contexto, podemos observar a insercédo das plataformas
digitais e o desenvolvimento de sistemas de gestdo no contexto
escolar em larga escala. (LO, 2021, p. 04)

Diante da nova realidade e dos multiplos fatores burocraticos que permeiam
uma instituicdo educacional, se faz necessaria a busca por ferramentas tecnologicas

que contribuam com o processo de coleta e gestdo de dados de forma rapida e

fidedigna.
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Nessa perspectiva, a Fundagédo Catarinense de Educacao Especial (FCEE)
adota uma Plataforma para todas as APAEs do Estado de Santa Catarina, com

objetivo de unificar e gerir os dados provenientes das unidades de todo o estado.

A motivagao para realizagdo desta pesquisa vem da formacao e da trajetéria
da autora, sempre intimamente ligada ao ambiente educacional. Com formagao no
magistério, graduagdo em Pedagogia e Educacédo Especial e Especializagcdo em
Educacido Especial; atuante em instituicdes especializadas desde 2000, ora em
funcdes diretamente ligadas ao oficio de professora, ora em cargos de gestdo. Os
anos de experiéncia profissional, aliados ao interesse de contribuir com a melhora
dos procedimentos institucionais e gestao e ainda a grande vontade de retomada de
um percurso solido de estudos na area corroboraram no intuito de um projeto de
pesquisa inicial que se delineou ao longo do percurso.

Diante disso, surgiu o objeto de estudo desta pesquisa. Trata-se de um
assunto cuja familiaridade, fornecida pelo tempo de servigo e a ocupacado de
diferentes funcdes na esfera da educagao especial, aliada a um permanente
disposicao de aperfeicoamento de boas praticas e mudanca no desenvolvimento
deste trabalho tdo importante que é a Educagao Especializada das pessoas com
necessidades especiais, que afinam a percepcao para as dificuldades encontradas
na plataforma ARGUS nas ABAS clinica e educacional, uma vez que, como se
destacar-se-a, a plataforma ainda ndo supre todas as necessidades da atual
realidade das APAEs, cabendo espaco para discussdo coletiva, apontamentos e

aperfeicoamentos para a maximizagao da funcionalidade do ferramental disponivel.

1.2  PROBLEMATIZAGAO

A Educacao Especial passou por diversas transformacdes e essas novas
implicagbes levaram as Instituigdes Especializadas, enquanto organizagédo, a
repensar algumas de suas praticas e a reformular outras, principalmente quanto a
necessidade de modernizar e adequar sua forma de trabalhar e gerenciar os
processos relacionados aos registros Clinico e Educacional. Dessa forma, os
desafios vividos pelo professor no fazer pedagdgico e na gestdo da informagao

possibilitam aos profissionais da equipe multidisciplinar buscar compreender e
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utilizar a Plataforma Argus como ferramenta de inovagao e interagdo na busca de
melhores resultados nos atendimentos dos pacientes/alunos.

Para Masetto (2015, p. 13), “a inovagao trata-se de um conceito amplo e
multidimensional, o qual é provocado por mudangas na sociedade e por reflexdes
que estdo perpassando”. O panorama geral orienta para mudanga no
comportamento e agdes das pessoas, assim como certa adaptabilidade a que a
inovacgao interpde para todos os envolvidos na organizac&do. Para tal proposito, é
necessario compreender o conceito de inovagdo com o intento de melhorar algo ja
existente em busca de novas solugdes, por resultados melhores.

Assim sendo, propde-se com esta pesquisa responder a seguinte pergunta:
Como plataformas digitais podem contribuir no processo clinico-pedagoégico dos

pacientes/alunos em instituicbes especializadas (APAEs)?

1.3  JUSTIFICATIVA

O tema é constituido por dois cenarios distintos: as motivacdes pessoais e a
relevancia da tematica (Plataforma digital colaborativa e Instituigdes Especializadas-
APAES).

A motivacao pessoal esta intimamente relacionada a trajetéria profissional
da autora, que possui quase 20 anos de atividades prestadas dentro de Instituicoes
Especializadas— APAEs. A vivéncia profissional trouxe o objeto de estudo desta
pesquisa, visto que inUmeras vezes se teve a oportunidade de discussdo com a
equipe multidisciplinar sobre a usabilidade da Plataforma existente.

Por todo o historico de luta da pessoa com deficiéncia e seus entes por
reconhecimento e dignidade como pessoa, as APAEs instituicbes constituem
importante e efetivo canal neste processo, ao oferecer ndo apenas instrugado e
acolhimento, mas sobretudo pela oferta de atendimentos multidisciplinares de forma
colaborativa o uso de ferramentas tecnoldgicas que facilitam o processo de
desenvolvimento global do publico-alvo. Para tanto, se propde um estudo minucioso
sobre a plataforma digital ja existente implantada nas APAEs de Santa Catarina.
Pretende-se investigar o sistema Argus, com o propdsito de apresentar melhorias a
WL Sistema; objetivando atender as necessidades listadas pelos seus usuarios da

Instituicao Especializada APAE.



18

A acdo humana esta permeada pela tecnologia. Gomes (2019) entende
como um “processo natural da agao humana, no sentido que esse fazer humano
busca aprimoramento, refinamento e inovacgao.”

Castells (2008) menciona a “penetrabilidade” da tecnologia da informagéao
em todas as atividades humanas. A tecnologia presente em todos os espagos: em
casa, no trabalho, nas escolas, desafia o paradigma do trabalho colaborativo digital
também nas instituicdes especializadas usando plataformas para gerir dados através
da inteligéncia artificial.

Neste cenario, Saldanha (2013) justifica que as plataformas digitais
colaborativas vem ganhando espago progressivamente, por ser um caminho que
favorece o compartilhamento, producado de conteudo e a otimizagcédo do trabalho da
organizacgdo. A partir dessa “teia”, Brito et al. (2005) manifesta a sua ideia sobre a
confiabilidade na gestdo de dados e, por conseguinte, a redugéo dos riscos e falhas
de modo que os registros fiquem mais organizados e visiveis para toda equipe
corporativa.

A vista disso, uma Plataforma digital colaborativa adaptada a realidade
Institucional beneficiara os usuarios na otimizagcao dos dados dos atendimentos do
publico alvo das APAEs, pela precisdo de adequacgdes na plataforma existente,

torna-se algo justificavel enquanto proposta de pesquisa.

1.4 OBJETIVOS

Este topico apresenta os objetivos da dissertacdo e esta dividido em duas

partes: objetivo geral, e objetivos especificos.

1.4.1 Objetivo geral

Investigar a utilizagdo de plataforma colaborativa no processo clinico-

pedagdgico dos pacientes/alunos de instituicao especializada APAE.

1.4.2 Objetivos especificos
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@ Realizar pesquisa bibliografica e documental sobre o papel das instituicbes
especializadas APAE no contexto da educagéao especial do Brasil;

@® Examinar a plataforma digital usada na gestdo do processo educacional da
APAE de Sao Joao do Sul-SC;

@® Conduzir estudo de caso na APAE Sado Jodo do Sul-SC em relacédo a
usabilidade da plataforma digital Argus;

@ Propor oportunidades de melhorias para a plataforma digital ARGUS.

1.5 ADERENCIA AO PPGTIC

A presente pesquisa discorre sobre o uso de tecnologias na gestado e
acompanhamento dos atendimentos clinicos e pedagdgicos dos pacientes/alunos
das Instituicdes Especializadas. Corroborando com a ideia, (SOUZA, 2020 p.20) diz
que “Para modificar o ambiente escolar e as novas formas de realizar a gestéao
educacional, de forma inovadora e criativa, deve-se optar pela aquisi¢ao de recursos
tecnolégicos modernos e eficazes, tais como plataformas digitais, aplicativos e
outros”. Tem-se como tematica o uso de Plataforma Digital para facilitar e gerenciar
os registros, de modo que se tornem integrados colaborativa e interativamente entre
profissionais.

Esta aderente a linha de pesquisa de Tecnologia Educacional do Programa
de Po6s-Graduacdo em Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (PPGTIC) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Campus Ararangua, dado que o
programa, que € interdisciplinar, divide-se em trés linhas de pesquisa, sendo elas:

e Tecnologia Educacional
e Tecnologia Gestéo e Inovagéao
e Tecnologia Computacional

O objeto proposto na pesquisa converge com a linha Tecnologia
Educacional, em que pretende o estudo, analise e sugestdo de melhorias nas abas
de Educacional e Saude da Plataforma Argus, com o intuito de se obter melhores
resultados nas intervengbes dos atendidos, através do compartilhamento
colaboracéo e interagao entre os profissionais.

Menciona-se dois estudos elaborados com o uso de plataformas

apresentadas no PPGTIC-UFSC. O quadro 1 apresenta estes trabalhos.
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Quadro 1 - Dissertagdes do PPGTIC relacionadas a plataformas

ANO DE DEFESA | TITULO DA DISSERTACAO NOME DO ALUNO

2016 Uma plataforma colaborativa de cddigo aberto para | Adriano de Oliveira
compartiihamento de sinais de Libras (Lingua

brasileira de sinais)

2019 Inovagdo Inclusiva na Educagdao Especial: | Vanderléia Benedet
plataforma colaborativa para gestdo  da | Réus
escolarizacggo e do processo de ensino

aprendizagem.

Fonte: PPGTIC, 2022.

Neste viés, percebe-se a utilizagdo de plataformas como ferramentas de

inovacao na area da Educacgao Especial, agregando ao movimento da Inclus&o.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em 5 sec¢des.

Introducdo, que esta dividida nas subsec¢des: Contextualizacido e motivagao
da pesquisa, Problematizacdo, Justificativa, Objetivos, Aderéncia ao PPGTIC, e
Estrutura do trabalho.

Revisédo da Literatura, que esta dividida nas subsecdes: Periodos historicos
do trato com a pessoa com deficiéncia; Breve histérico do surgimento das
associagbes de pais e amigos dos excepcionais APAE; O surgimento da APAE no
estado de Santa Catarina; Plataforma digital, Edtechs: startups de base tecnoldgica.

Procedimentos Metodolégicos, que esta dividida nas subseccoes:
Classificacdo da pesquisa, Procedimentos técnicos: Revisdo bibliografica,
Procedimentos técnicos: coleta de dados.

Resultados e Discussao, que esta dividida nas subsecc¢des: Resultados do
estudo de caso; Resultados da coleta de dados: entrevista aberta, Resultados da
coleta de dados: questionario, e Proposta de melhorias para a plataforma Argus.

A Ultima secéo, Conclusao, apresenta as consideragoes finais e trabalhos
futuros referentes a esta pesquisa. No quinto capitulo, denominado “Resultados”,
visa apontar as dificuldades e sugestbes. Seguindo, a conclusdo esta associada
aos resultados da pesquisa. E, por fim, sdo apresentadas as referéncias que

embasaram essa dissertacao.
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2REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo apresenta o embasamento bibliografico usado para a presente
pesquisa. Esta dividido nos topicos: “Periodos histéricos do trato com a pessoa com
deficiéncia”, “Breve historico do surgimento das Associagbes de Pais e Amigos dos
excepcionais APAE”, “O surgimento da APAE no estado de Santa Catarina”,

“Plataforma digital”, e “Edtechs: startups de base tecnoldgica”.

2.1 PERIODOS HISTORICOS E O TRATO COM A PESSOA COM DEFICIENCIA

Desde o periodo mais primitivo da historia da civilizagdo humana, as
relagdes foram determinadas pelas diversas representacdes sociais conforme a
organizacdo de uma dada sociedade. Frente as pessoas com deficiéncia, atitudes
de total exclusdo dos povos antigos foram lentamente sendo substituidas por
relagdes sociais de acolhimento, tolerancia e respeito a diversidade, mudangas
iniciadas a partir do século XX e difundidas com a chegada do novo milénio.

Para Paz,

Ao longo do tempo, as questbes que envolvem a deficiéncia sempre
estiveram presentes, embora com abordagens diversificadas que
contemplavam desde a omissao, a exclusdo, a caridade e, até em
casos extremos, o exterminio das pessoas com deficiéncia. Somente
no século XX as perspectivas comegaram a se modificar. (PAZ, 2021,
p.15)

No periodo pré-historico, ha indicios de que as pessoas com deficiéncias
eram sucumbidas. Nesse interim, dificlmente uma pessoa com deficiéncia
sobreviveu, uma vez que 0 ambiente era desfavoravel e essas pessoas
representavam um fardo. De acordo com Shimono (2008), a perspectiva da
sociedade sobre a deficiéncia organiza-se em uma linha do tempo com quatro
estagios:

@® Era pré-crista: Nesse periodo, a pessoa com deficiéncia era acometida por
maus tratos e negligéncias;
@ Era crista: Nesse periodo, adotou-se uma postura de protecdo a pessoa com

deficiéncia;
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@® Século XVIII e XIX: Entre esse periodo, comegam a surgir instituicdes de
atendimento segregado;

@® Século XX: Surge um movimento de aceitagdo com o objetivo de integragéo.

Na Antiguidade, as criangas com deformidades eram abandonadas,
maltratadas ou exterminadas observando-se profundas mudancas na sociedade, a
partir do cristianismo. Na Idade Média, surgem as primeiras formas de atendimento
e assisténcia em asilos, mosteiros e hospitais mantidos pela Igreja, que passam a
abrigar e proteger pessoas pobres, doentes e deficientes garantindo a esses a
subsisténcia, ainda que segregadas e marginalizadas da sociedade (Shimono,
2008).

De acordo com o psicélogo Pessotti (1984), as criangas com deficiéncia eram
protegidas, no sentido de segregadas, vistas como indesejaveis, indicando o

isolamento e rejeicdo. Comenta o autor:

[...] assim que passa a ser, ao longo da |dade Média, “les enfants du
bon Dieu” (os filhos de Deus), numa expressédo que tanto implica a
tolerancia e a aceitacdo caritativa quando encobre a omissédo e o
desencanto de quem delega a divindade a responsabilidade de prover
e manter suas criaturas deficitarias [...]. (PESSOTTI, 1984, p. 48).

Sociedade e deficiéncia sdo valores e crengas que vém sendo retratados em

tempos historicos. Para Fonseca (1991),

No século XVI e XVII a mitologia, o espiritismo e bruxaria dominaram
e afetaram a visdo da deficiéncia, de onde decorreram julgamentos
morais, perseguigdes, encarceramento etc. Em suma, mais
claramente demonstrativos de valores de ordem social e de controle
social. (FONSECA, 1991, p. 10).

Muitas mudangas sobre o contexto da deficiéncia ocorreram com a
organizacado da sociedade na luta pelos ideais de liberdade. Ainda, de acordo com
Fonseca (1991, p.10) “A Revolugcdo Francesa nesse sentido foi um periodo inovador
de atitudes filosoéficas e antropolégicas considerando a deficiéncia mais humanista”.

A Renascenca, segundo Sumiko (2008), trouxe a era do conhecimento
cientifico, possibilitando muitas mudancas no pensamento humano. Ocorreu uma

superagao quanto ao enfoque magico e supersticioso da sociedade primitiva
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referente a deficiéncia, abandonando a explicacdo teolégica da era feudal e
passando a ser determinada por principios e leis naturais.

Quanto a representagdo da deficiéncia mental, Guhur (1994) segue uma
perspectiva historica quanto ao papel social das pessoas com deficiéncia apos a
Idade Média. A saida do homem camponés para a cidade, trazendo sua forca de
trabalho, cria a condicdo do homem livre. No entanto, isso leva a desigualdade, visto
que o homem mesmo livre, caso ndo se adequar aos modelos novos de produgao
ou nao for possivel trabalhar nas condi¢cdes oferecidas, sera condenado ao demérito
da incapacidade e a ociosidade.

Conforme Sumiko (2008), esse mesmo homem que néo trabalha, opondo-se
a sua condicao natural, passa para a tutela do Estado, no qual € encaminhado para
instituicbes como hospitais e asilos. Distante das relagdes de trabalho e de
producao, consequentemente das relacdes sociais, ndo alcanga a existéncia com
um sujeito histdérico. Ainda, nos dias de hoje, a sina da incapacidade é presente na
vida da pessoa com deficiéncia, ou seja, na visdo de Goffman (1982), sina é o
mesmo que ‘banido da sociedade’; dada a nao completa superacdo da
marginalizagdo de certos grupos sociais, como homossexuais, alcodlatras, ex-
presidiarios e pessoas com deficiéncia. Esses séo discriminados pela sua condi¢gao
que nao € a mesma considerada, socialmente, como ‘normal’ e, portanto, séo
ignorados e/ou rejeitados (SUMIKO, 2008)

Conforme as politicas publicas passam a desenvolver acbes afirmativas,
reduzindo as barreiras de discriminagdo, o panorama da exclusdo social vai se
modificando. Em simultaneo, as pessoas com deficiéncia vao se organizando, com
movimentos sociais capazes de gerar efeito na sociedade e nas relagdes (SASSAKI,
1997).

A Declaracao dos Direitos do Homem, documento culminante da Revolugcao
Francesa no século XVIII, constitui a base para a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, aprovada pela Organizagcéo das Nagdes Unidas. (ONU,1966). Segundo a
art. 2°, | da referida Declaragao, todos tem capacidade para usufruir dos direitos e
liberdades determinados nessa declaracdo sem diferenciacdo de cor, raca, sexo,
lingua, opinido politica ou de outra natureza, nacionalidade e nivel social.

No ano de 1981, o movimento dos direitos das pessoas com deficiéncia
ganhou visibilidade e foi intitulado como o Ano Internacional das Pessoas

Deficientes, sob o lema “participagao e igualdade plena”. A organizagao social das
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pessoas com deficiéncia defende a dignidade, o respeito, a ndo discriminagdo, os
direitos civis e politicos, o direito a intervengdes que garantem o desenvolvimento
maximo de suas habilidades e competéncias.

O Decreto n° 3298, de 20 de dezembro de 1999 no Brasil regulamenta a Lei
n°® 7853/89, que dispde sobre a Politica Nacional para a Integragdo da Pessoa com
Deficiéncia, quase 10 anos depois de sua edi¢gdo, consolidando as normas de
protecao.

Art.2° Cabe aos 6rgaos e as entidades do Poder Publico assegurar a
pessoa portadora de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos
basicos, inclusive dos direitos a educacao, a saude, ao trabalho, ao
desporto, ao turismo, ao lazer, a previdéncia social, a assisténcia
social, a edificacdo publica, a habitagdo, a cultura, ao amparo a
infancia e a maternidade, e de outros que, decorrentes da

Constituicdo e das leis, propiciem seu bem-estar pessoal, social e
econdmico. (BRASIL, 1999).

Criado pela medida provisoria n°1799-6, de 10 de julho de 1999, no ambito do
ministério publico, o Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de
Deficiéncia — CONADE, surgiu para fazer o acompanhamento e a avaliagdo da
politica nacional da pessoa com deficiéncia e das politicas setoriais de educacéo,
saude, transporte, cultura, desporto, lazer e politica urbana. Ja o CORDE
(Coordenadoria Nacional para Integracéo da Pessoa Portadora de Deficiéncia), € um
orgao da Secretaria de Estado dos Direitos Humanos, do Ministério da Justica,
criado para controlar as politicas voltadas para a integracdo da pessoa com
deficiéncia.

A discussao sobre a inclusdo como novo modelo para as agbes de
atendimento na area da deficiéncia ja existia desde a década de 80. A Declaragao
de Salamanca (1994), um documento que reafirma o compromisso com a Educagéo
para Todos, do qual o Brasil é signatario, defende a criagao de escolas integradoras,
capazes de atender as necessidades especiais.

Na década de 90, conforme o documento da Nacgdes Unidas (ONU apud
Sassaki, 1997, p.9) a sociedade precisa se pautar no respeito de todos os direitos
humanos, diversidade cultural e religiosa, justica social e as necessidades especiais
de marginalizados e vulneraveis. A figura 1 apresenta os cinco momentos da vida da

pessoa com deficiéncia ao longo da historia.
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Figura 1 - Os cinco momentos da vida da pessoa com deficiéncia ao longo da
historia.
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Fonte: Réus, 2019.

Discute-se muito acerca da dignidade como um direito fundamental a pessoa
humana e, saber que a pessoa com deficiéncia, durante muito tempo, viveu a
margem dos direitos previstos a todos, lutando somente para ser considerado como
‘pessoa’ e ‘humana’, faz necessario tragar o percurso histoérico realizado pela pessoa
com deficiéncia, uma vez que, os fatos encontram-se interligados para que essa
conquistasse seus direitos, acompanhando os movimentos de mudanca da
sociedade.

Embora exista falta de informacbées quanto a forma de como viviam as
primeiras pessoas com deficiéncia, estudos arqueoldgicos apresentam registros da
existéncia das mesmas desde o inicio da civilizacdo. Nos periodos histéricos
subsequentes que marcaram a evolucdo do homem, estes momentos sao
sintetizados e categorizados como: momentos de aceitacéo e respeito, de abandono
e exterminio. Mesmo depois da extensa trajetéria historica vivenciada pela pessoa

com deficiéncia, essa vé-se perante um novo paradigma.

A Convencao Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia
apresenta o primeiro acordo internacional incorporado ao ordenamento juridico
brasileiro, no paragrafo 3° do art.5° da Constituicao Federal de 1988, iniciando figura

juridica na legislacdo brasileira, formando-se o primeiro acordo internacional
amparado constitucionalmente.
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Assim, percebe-se que a deficiéncia ndo é maior obstaculo da pessoa, mas
sim, a superacado da segregacao social. E, mesmo diante dos avangos legais, ha
muito a ser feito para que a pessoa com deficiéncia possa fazer uso dos seus
direitos como pessoa humana. Dentre as barreiras enfrentadas pela pessoa com
deficiéncia foi e ainda é a Educagao Inclusiva. Nessa trajetéria muitos obstaculos
sdo enfrentados diariamente, embora a pessoa tenha acesso ao ensino regular a
escola pode nao ser inclusiva. Ao nos remeter a Educacéo Inclusiva precisamos
entender o que é a Educacédo Especial, ja que ambas caminham juntas neste
contexto. A Educacao Especial tem sido confundida com Educacgao Inclusiva, porém

ambas se completam.

Sassaki (1998) define que:

“Educacéo Inclusiva é o processo que ocorre em escolas de qualquer
nivel preparadas para propiciar um ensino de qualidade a todos os
alunos independentemente de seus atributos pessoais, inteligéncias,
estilos de aprendizagem e necessidades comuns ou especiais. A
inclusdo escolar é uma forma de insergcdo em que a escola comum
tradicional é modificada para ser capaz de acolher qualquer aluno
incondicionalmente e de propiciar-lhe uma educagao de qualidade”
(SASSAKI, 1998, p.8)

A Educacao Inclusiva tem como propésito promover, acolher os alunos de
modo que todos tenham acesso ao conhecimento e aprendizagem. A educacéo
publica democratica busca romper com a exclusao de qualquer publico, sejam elas
pessoas com deficiéncias, racas e culturas. Neste cenario a escola inclusiva é um
espaco acolhedor designado a pessoas publico alvo da educacédo especial. Esse
movimento vem ganhando espago com a perspectiva de que a escola seja para
todos.

Objetiva-se que os alunos com deficiéncia estudem em escolas comuns e que
a Educacéo Especial seja rede de apoio para o ensino e aprendizagem, rompendo
com as barreiras e limitagdes. Conforme Mazzotta (1996) a Educacao Especial pode

ser definida:
[--.] a modalidade de ensino que se caracteriza por um conjunto
de recursos e servigos educacionais especiais organizados para
apoiar, suplementar e, em alguns casos, substituir os servigos

educacionais comuns, de modo a garantir a educagao formal dos
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educandos que apresentem necessidades educacionais muito
diferentes da maioria das criangas e jovens. (MAZZOTTA,1996, p.
11).

Neste viés compreende a Educagdo Especial como uma area do
conhecimento que busca ofertar servigos e recursos que possam garantir o acesso
ao conhecimento dos alunos publico alvo da Educacao Especial, com objetivo de
oportunizar adaptagdes e flexibilizagbes curriculares que possam garantir além da
matricula uma educacdo com qualidade.

Todavia, acredita-se que a Educagao Especial e a Inclusiva sao areas que se
entrelagam para ofertar um sistema educacional que contemple o aluno com
necessidades especiais na sua participagao plena no processo escolar.

Segundo Réus (2019), o Estado brasileiro criou documentos oficiais nas
esferas municipal, estadual e federal, como publicagdes, resolugdes, portarias,
decretos, leis entre outros. O quadro 2 apresenta a trajetoria da educacao especial
no Brasil.

Quadro 2 - Trajetéria da educacao especial no Brasil.

ANO | MEDIDA

1854 | O imperador fundou o Imperial Instituto dos Meninos Cegos, atual Instituto Benjamin

Constant (IBC), no Rio de Janeiro.

1857 | Instituto dos Surdos Mudos, atual Instituto Nacional da Educagédo dos Surdos (INES), no

Rio de Janeiro.

1926 | Primeiros atendimentos especializados a pessoas com deficiéncia mental no Instituto

Pestalozzi.

1945 | Primeiro atendimento educacional especializado a pessoas com superdotacdo na

Sociedade Pestalozzi, por Helena Antipoff.

1948 | ONU — Declaragéo dos Direitos Humanos, afirma a educagdo como um direito de todos.

1954 | Fundagao da primeira Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE.

1961 | LDBEN, Lei n. 4.024/61 — 2 artigos (“excepcionais” dentro do sistema de ensino). Lei n.

5.692/71, “tratamento especial”’ (refor¢a as classes especiais).

1973 | MEC cria o Centro Nacional de Educagéo Especial (CENESP), permanecendo a concepgéo

de “politicas especiais”.

1988 | A Constituigdo Federal de 1988 garante a educagdo como um direito de todos e o

atendimento Educacional Especializado.

1989 | Aprovacgao da Lei n. 7.853, a qual preconiza o preconceito como crime.

1990 | Conferéncia Mundial de Educacédo para Todos, Jomtien. ECA — Afirma a obrigatoriedade da

familia em matricular os filhos na escola.

1994 | A Declaragdo de Salamanca, na Espanha, influenciou a formulacido de politicas publicas
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educacionais no Brasil e estabeleceu metas para a educacdo para todos. E publicada a

Politica Nacional de Educacao Especial, orientando o processo de “integragao instrucional”.

1996

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdao Nacional, Lei n. 9.394/96, organizacdo de
curriculos, métodos, recursos, para atendimento dos alunos e suas necessidades.
Terminalidade de concluséo, aceleragédo de estudos, atendimento para superdotados e

Atendimento Educacional Especializado.

1999

Decreto n. 3.298, que regulamenta a Lei n. 7.853/89 (apés uma década é regulamentado).
A Convengédo da Guatemala, promulgada no Brasil pelo Decreto n. 3.956/2001, elimina
formas de discriminagéo e garante o exercicio dos direitos humanos e de suas liberdades

fundamentais.

2000

Lei n. 10.048 — atendimentos prioritarios em locais publicos; e Lei n. 10.098, critérios de

acessibilidade fisica regulamentado pelo decreto n. 5.296/12/02.

2001

Resolugao CNE/CEB n. 2/2001, que torna obrigatéria a matricula dos alunos na rede

regular de ensino.

2002

Resolugao CNE/CP n. 1/2002, que estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Formagdo de Professores da Educacdo Basica. Lei n. 10.436/02 reconhece a Lingua
Brasileira de Sinais. A Portaria n. 2.678/02 do MEC aprova diretrizes e normas para o uso,

0 ensino, a producgéao e a difusdo do sistema Braille.

2003

E implementado pelo MEC o Programa Educacdo Inclusiva: Direito & Diversidade, com

formacgao de professores para atuar na educacéo inclusiva.

2004

O Ministério Publico Federal publica o documento O Acesso de Estudantes com
Deficiéncia as Escolas e Classes Comuns da Rede Regular. Decreto n°. 5.296/04
regulamentou as Leis N° 10.048/00 e n. 10.098/00, criando critérios para a promogao da
acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Programa Brasil

Acessivel, do Ministério das Cidades.

2005

Decreto n°. 5.626/05, que regulamenta a Lei n°. 10.436/2002, formagao e organizagdo do
ensino de libras no ensino regular. Com a implantagcao dos Nucleos de Atividades de Altas
Habilidades/Superdotagao — NAAH/S.

2006

Politica da Educacao Especial de Santa Catarina.

2007

E lancado o Plano de Desenvolvimento da Educacéo — PDE, com formacéo de professores
para a educacido especial, a implantacdo de salas de recursos multifuncionais e
acessibilidade arquiteténica. Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC, entre outros
pontos. O Decreto n°. 6.094/2007 estabelece nas diretrizes o Compromisso Todos pela
Educacgédo, a garantia do acesso e permanéncia no ensino regular e o atendimento aos
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/

superdotagao.

2008

Politica Nacional de Educacao Especial na Perspectiva da Educagao Inclusiva - garante
Atendimento Educacional Especializado, dentre as demais garantias de escolarizagdo nas

classes regulares de ensino.

2012

Lei n° 12.764/12 — Institui a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com
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Transtorno Espectro Autista.

2015 | Lei n° 13.146/15 — Lei Brasileira de Inclusido (LBI) veio para mostrar que a deficiéncia esta

no meio, ndo nas pessoas, garantindo direitos e acessibilidade, eliminando as barreiras.

2016 | Portaria n°® 243, de 15 de abril de 2016. Estabelece critérios para o funcionamento, a
avaliacdo e a supervisdo de instituicdes publicas e privadas que prestam Atendimento

Educacional Especializado.

2020 | Assinatura do Decreto 10.502, de 30 de setembro de 2020, que institui a Politica Nacional

de Educacéo Especial: Equitativa, Inclusiva e com Aprendizado ao Longo da vida.

2021 | Lei n°. 14.191, DE 3 DE AGOSTO DE 2021. Altera a Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de
1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional), para dispor sobre a modalidade de

educacéo bilingue de surdos.

Fonte: Adaptado de Réus, 2019.

Diante o contexto acima, vé-se que muitas foram as organizagdoes e leis que
trouxeram conceitos e politicas, desde o inicio da trajetéria da legislacéo para a vida
social e educativa da pessoa com deficiéncia, firmou-se diversas politicas
contributivas para a sua inclusdo na sociedade.

No decorrer dos marcos histoéricos voltados ao atendimento para pessoas
com deficiéncia, surgiram as APAEs, Instituicdes que iniciaram com a preocupagao
de oportunizar novas expectativas para as familias das pessoas com deficiéncia. A

seguir, veremos mais especificamente o surgimento das APAEs.

2.2 BREVE HISTORICO DO SURGIMENTO DAS ASSOCIAGOES DE PAIS E
AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS

Em 1876 foi sediada em Silver Spring Maryland, em Washington, nos
Estados Unidos, a American Association on Intellectual and Developmental
Disabilities — AAIDD. Essa é uma associacdo norte-americana de deficiéncias
intelectuais e de desenvolvimento, presidida na época por Edouard Séguin. Sendo a
Associagao Mundial mais antiga preocupada com as pessoas com deficiéncia
intelectual na busca pela dignidade, igualdade e participagcéo plena na sociedade
(AAIDD, 2006).

Durante sua trajetdria historica, a referida associagdo passou por algumas

mudancas de nomenclatura como descreve AAIDD (2006):
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@® 1876 - Associacbes dos Oficiais médicos de Instituicbes Americanas para

Pessoas ldiotas e Fracos;

1906 - Associacdo Americana para o Estudo de Fracos;

1987 - American Association on Mental Retardation; e

2007 - Associacdo Americana de Deficiéncias Intelectuais e de
Desenvolvimento.

De todo esse processo, a condigdo que hoje se conhece por deficiéncia
intelectual foi marcada ao longo da histéria por condi¢cdes diversas. Atualmente, o
conceito de deficiéncia intelectual mais divulgado nos meios educacionais tem como

base o sistema de classificagdo da AAIDD. Segundo essa definigao:

“[...] deficiéncia intelectual é compreendida como uma condigédo
caracterizada por importantes limitagdes, tanto no funcionamento
intelectual, quanto no comportamento adaptativo, que esta expresso
nas habilidades adaptativas conceituais, sociais e praticas,

manifestado antes dos dezoito anos de idade.” (AAIDD, 2006).

As limitagdes variam entre pessoas, tanto quanto a forma quanto ao nivel de
comprometimento, que necessariamente sera particular de cada individuo.

Os impedimentos desta ordem referem-se a desenvolvimento mental
incompleto do funcionamento intelectual, caracterizada, primordialmente, pelo
comprometimento das faculdades que determinam o nivel global de inteligéncia, ou
seja, fungdes cognitivas, de acordo com a CID-10 (OMS, 1995) e sua Classificacéo
estatistica internacional de doengas e problemas relacionados a saude.

As fungbes cognitivas dizem respeito a capacidade de aprendizado, fungéo
estabelecida a partir do sistema nervoso central e que englobam as capacidades de
percepcao, linguagem e raciocinio. As pesquisas clinicas tém suas classificagdes
para definir essa deficiéncia, com o uso de testes psicométricos (escala Wechsler de
inteligéncia para criangas, dentre outros) e as CID (Classificagdo Estatistica
Internacional de Doengas); maneiras de padronizagdo internacional para
identificacdo de doengas das mais diversas espécies, sejam elas fisicas ou mentais.

Na segunda metade do século XX, vindo dos Estados Unidos, o casal de
oficio diplomatico, Beatrice e George Bemis, chegando ao Brasil, no Rio de Janeiro,
precisavam de um lugar de acolhimento para o filho com Sindrome Down, o que ndo
encontraram. Segundo Veras (2000), esse foi o motivo pelo qual na década de 1950

o casal mobilizou pais, amigos e médicos de pessoas com deficiéncia dando inicio
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ao movimento pioneiro no Brasil que prestaria assisténcia médico-terapéutico as
pessoas com deficiéncia intelectual. Especificamente, em margo de 1955, Beatrice
Bemis e interessados em reunido na sede da Sociedade Pestalozzi do Brasil dando
origem a Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE, e respectiva
escolha entre participantes do Conselho Deliberativo.

A influéncia das instituigdes dos Estados Unidos ocorreu a partir do
envolvimento do casal Bemis, como revelam matérias sobre a histéria do movimento
apaeano publicadas na revista Mensagem da APAE. Na sua edi¢cdo n° 1 de 2014,

aparece o seguinte texto:
O surgimento da primeira APAE do Brasil, a APAE do Rio de Janeiro,

fundada em 11 de dezembro de 1954, gracas ao esforgo pessoal de
uma mae americana, Beatrice Bemis, que morava naquele ano no Rio
de Janeiro, acompanhando seu marido, Robert, que fazia parte do
corpo diplomatico que representava, entdo, os Estados Unidos em
nosso pais, foi um divisor de aguas. (FENAPAES, 2014, p. 22).

Nessa teia, com o movimento sécio politico e cedéncia do espago, a APAE
comeca a funcionar na sede Sociedade Pestalozzi, iniciando o trabalho de cunho
pedagogico com duas turmas de vinte (20) criangas com deficiéncia (VERAS, 2020).

Em 1962, os estados se unem e institui-se a Federagao Nacional das APAEs
(FENAPAES), no Estado de Sdo Paulo. Nesse ato de fundacéo fizeram-se presente
doze (12) representantes de outras APAEs, contando com profissionais da area da
saude, familias e pais. Uma das agdes iniciais, foram o registro do nome e o
desenvolvimento do simbolo padréo, a figura de uma margarida com pétalas
brancas ladeada por duas maos em perfil fora do nivel, uma em posicdo de amparo
e outra em posigao de protegcdo, com as cores amarela, azul e branca. A figura 2
apresenta o simbolo das APAEs.

Figura 2 - Simbolo das APAEs.

APAE BRASIL

Federagao Nacional das Apaes

Fonte: FENAPAES, 2017.
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Esse simbolo foi uma das criacbes de Roland Humbert de Matos, Diretor de
Arte e Criagdo de uma das maiores agéncias de publicidade do mundo, a McCANN-
Erickson, sediada em Sao Paulo — SP (APAE BRASIL, 2017).

De acordo com Silva (2017), a forma como foram dispostas as maos,
representa como se deve cuidar e zelar a vida da pessoa com deficiéncia e, “a area
de atuagao da Federagdo, uma das quais € a prestacdo de servigos na area da
Educacado” (SILVA, 2017, p. 225). A posicdo das maos apresenta o sentido
conotativo de orientar as instituicdes APAEs, ja que essas devem fazer o seu uso.
Cabe ressaltar que tal simbolo indica um apelo ao cuidado, a filantropia e ao

atendimento de cunho caritativo.

A FENAPAES encontra-se com sede prépria em Brasilia, mas com
representacdo em nivel nacional e internacional, sendo o maior movimento
filantropico do Brasil e do mundo de carater: assistencial, de saude, cultural,
educacional e de assessoramento. Sua base burocratica de fundacdo e
funcionamento encontra-se vinculada a um conselho formado por pais, amigos e
sociedade em geral que estdo associados. Atualmente presente nas cinco regides
do pais, ha registros que somam um total de 2.215 Instituicbes Especializadas.
(FENAPAES, 2022). A figura 3 apresenta o numero de APAESs por regioes.

Figura 3 - Numero de APAEs por grandes regides.

Apaes por Grandes Regides

755

Fonte: APAE Brasil, 2022.
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A FENAPAES tem como objetivo atuar nas esferas administrativa, politica e
na sociedade civil, “ser porta-voz da area na interlocugdo com os 6rgaos publicos,
produzir conhecimento, realizar estudos e pesquisas, divulgar informagbdes e
publicagdes, [...]” (JANNUZZI; CAIADO, 2013, p. 13). Assim, a FENAPAES pode ser
definida como uma instituicdo de articulagdo nacional na area da Educacgao
Especial.

O estatuto institucional da FENAPAES se define como:

Associagdo civil, beneficente de assisténcia social, de
assessoramento, de defesa e garantia de direitos com foco no
fortalecimento do movimento social da pessoa com deficiéncia,
formagcdo e capacitacdo de liderangas, defesa, efetivagdo e
construgdo de novos direitos, promogéo da cidadania, enfrentamento
das desigualdades sociais, articulagdo com érgaos publicos de defesa
de direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social, nas
areas da educacdo, saude, formacdo para o trabalho, esporte,
cultura, estudo e pesquisa, sem fins lucrativos e de fins nao

econdmicos com duragao indeterminada.” (FENAPAES, 2012)

A fundagao esta vinculada a um conselho constituido por associados de pais
e amigos, pessoas com deficiéncia, voluntarios, profissionais e instituicbes parceiras,
publica/privada para promocéo e defesa dos direitos de cidadania da pessoa com
deficiéncia intelectual e multipla e sua inclusdo social. Atualmente existem mais de
duas mil APAEs no Brasil, o maior movimento social do mundo (APAE/BR, 2020).

Perante a administragdo publica ou privada, a APAE possui autonomia
administrativa e juridica na comunidade em que ela esta inserida. O nome APAE é
patenteado pela FENAPAES e & por meio dela que é cedido o direito de uso do
simbolo, sigla e do nome que depois de afiliada recebe orientacbes de
funcionamento (Clemente Junior; Ferreira; Hansen, 2016).

De acordo com o estatuto, a APAE delibera:
“Associagao civil, beneficente, com atuacao nas areas de assisténcia
social, educagdo, saude, prevengdo, trabalho, profissionalizagao,
defesa e garantia de direitos, esporte, cultura, lazer, estudo, pesquisa
e outros, sem fins lucrativos ou de fins ndo econdmicos, com duragao
indeterminada.” (FENAPAES, 2015).
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Diante disso, considera-se que as APAEs simbolizam um papel importante
para as pessoas com deficiéncia e para a sociedade, uma vez que, desenvolve
acdes especializadas para estimular o desenvolvimento da pessoa viabilizando uma
melhor interacdo social. A seguir, trato da expans&do desses servicos no Estado

Catarinense.

2.3 O SURGIMENTO DA APAE NO ESTADO DE SANTA CATARINA

No estado de Santa Catarina, apds o surgimento do movimento apaeano, nos
anos 50, da-se inicio a prestagcado de seus servigos educacionais. Um exemplo a ser
considerado foi a fundagao da APAE de Brusque em 1955 seguida, em 1960, “[...]
pelo surgimento das Associagbes de Pais e Amigos dos Excepcionais nos
municipios de Floriandpolis, Joinville, Blumenau, Itajai e Lages, entre outras”
(SANTA CATARINA, 2002, p. 31).

A Federacdo das APAEs do Estado de Santa Catarina-FEAPAES, foi
instituida em 1° de agosto de 1992, na cidade de Blumenau. Uma entidade de
assessoramento de assisténcia social, beneficiando atualmente 198 APAEs e 02
congéneres filiadas, sendo elas:

@® Centro de atividade psicofisica Patrick (CAPP), em Chapecd com o servico de
Equoterapia, um método que utiliza o cavalo para desenvolvimento de
pessoas com deficiéncia intelectual e multipla.

@® A Associagao de Pais e Amigos dos Surdos (APAS) em Concordia, € uma
instituicdo constituida por associados. Fundada em dezembro de 2005 de
utilidade publica municipal e estadual, com o objetivo de acolher os alunos
surdos que concluiram os estudos, dando continuidade ao desenvolvimento
de Libras, cultura surda e com perspectiva de entrada no mercado de
trabalho.

Essas organizagbes juntas somam mais de 36 mil alunos. Atualmente a
FEAPAES com sede localizada no centro de Florian6polis/SC, na rua Felipe Schmidt

n°® 303, sala 809. Tendo como misséo:
“Promover e articular agdes de defesa dos direitos das pessoas com
deficiéncia e representar o movimento perante os organismos

estaduais, para melhoria da qualidade dos servigos prestados pelas
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APAEs, na perspectiva da inclusdo social de seus usuarios.”
(FENAPAES, 2022).

A FENAPAES presta atendimento de forma continuada, permanente,
planejada, gratuita; estudo, pesquisa, direcionamento de politicas publicas,
capacitagao de dirigentes, capacitacao de funcionarios, alunos, novas tecnologias,
equipamentos, programas, dentre outros, voltados ao publico da assisténcia social,
qual seja, a pessoa com atraso global no desenvolvimento, deficiéncia intelectual e

ou multipla e pessoas com transtorno do espectro autista.

2.3.1 PANORAMA DOS ATENDIDOS PELAS APAES NO ESTADO

Os dados da pesquisa a seguir trazem informagdes cedidas pela Fundacéao
Catarinense de Educagao Especial de alunos que frequentam os programas da area
de saude, educagao, entre eles pessoas no processo de triagem e avaliagdo para
ingresso aos servigos.

Tem-se matriculados atualmente nas APAEs de Santa Catarina, 36.252
alunos/pacientes, desses, 22.745 sao do sexo masculino e 13.509 do sexo feminino.
A figura 4 apresenta o percentual de alunos atendidos por género.

Figura 4 - Alunos atendidos por sexo

& Masculino

& Feminina

Fonte: Fundagao Catarinense de Educagao Especial, 2022.

A figura 5 representa a faixa etaria de pessoas matriculadas, publico alvo das
APAEs:
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Figura 5 - |dades das pessoas atendidas nas APAEs

1,59%

@ Até 10 anos

MDe 11 a20 anos
#De 21 a 30 anos
#De 31 a 65 anos

# Acimade 65 anos

Fonte: Fundagao Catarinense de Educacgao Especial, 2022.

A figura 6 traz o percentual por deficiéncia dos atendidos nas APAEs de
Santa Catarina.

Figura 6 - Tipos de deficiéncia dos atendidos pelas APAEs.
4,69% 4,67%

W Visual

W Auditiva
H Intelectual
H Fisica

H Multipla

M Cadeirantes

Fonte: Fundagao Catarinense de Educagao Especial, 2022.

A figura 7 retrata o percentual de pessoas com alguma deficiéncia que
recebem atendimento de habilitagdo e reabilitacdo nas APAEs e o percentual de
matriculados paralelos ao ensino regular.

Figura 7 - Participantes dos programas educacionais e saude nas APAEs

#Sim

# Nio

Fonte: Fundacdo Catarinense de Educagéo Especial, 2022.
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A figura 8 representa pessoas que recebem nas APAEs atendimentos de
habilitacdo e reabilitacdo na area de saude.

Figura 8 - Participantes do programa de saude.

Fonte: Fundagao Catarinense de Educagao Especial, 2022.

A figura 9 traz a amostra da triagem do percentual de pessoas com atraso e
ou possivel diagndstico com base na gravidade da sua condigao.

Figura 9 - Pessoas em processo de triagem.

¥ Sim

# Nao

Fonte: Fundagao Catarinense de Educagéo Especial, 2022.

A figura 10 registra o percentual de pessoas em processo de avaliagdo para
ingresso aos programas ofertados pelas APAEs.

Figura 10 - Pessoas em processo de avaliagao para ingresso nos servigos.

# Sim

# Nao

Fonte: Fundagao Catarinense de Educagao Especial, 2022.
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Os Conselhos Regionais, sdo APAEs de todo Estado divididas por regides,
cada regiao possui seu conselheiro, tendo a responsabilidade e designacéo de
organizar, orientar nas Instituicbes regionais onde atua, bem como, articular seus
rumos entre a base e a Federacdo das APAEs no Estado. Atualmente, Santa
Catarina conta com 18 conselhos regionais, conforme exposto no quadro 3.

Quadro 3 - Conselhos regionais das APAEs em Santa Catarina.

REGIAO CONSELHEIRO APAES

Carbonifera Clair Martinelli Franco Cocal do Sul; Criciuma; Forquilhinha; Igara; Lauro
Muller; Morro da Fumaga; Nova Veneza;

Siderdpolis; e Urussanga.

Contestado Leliz Lenzi Steiner Agua Doce; Catanduvas; Concoérdia; Faxinal dos
Guedes; lpumirim; lrani; Ita; Jabora; Liddia Sul;

Passos Maia; Ponte Serrada; Seara e Vargem

Bonita.
Grande Arlete das Gragas T. Aguas Mornas; Alfredo Wagner; Angelina;
Florianépolis Anitapolis; Antonio Carlos; Biguagu; Floriandpolis;

Gov. Celso Ramos; Palhoga; Paulo Lopes; Rancho

Queimado; Sao José; e Sto. Amaro.

Extremo Oeste | Ivone Teresinha M. S. Anchieta; Campo Eré; Guaraciaba; Guaruja do Sul;
Iraceminha; Maravilha; Palma Sola; Romelandia; e

Sao José do Cedro.

Litoral Sul Hamilton Gomes de Souza Capivari de Baixo; Garopaba; Imarui; Imbituba;
Jaguaruna; Laguna; Sangdo; Treze de Maio; e

Tubaréo.

Litoral Norte Luiz Wunsch Balneario Camboril; Balneario Pigarras; Camboriu;
Canelinha; llhota; Itajai; ltapema; Navegantes;

Penha; Porto Belo; e Tijucas.

Médio Vale Lirio Girardi Apiuna; Blumenau; Brusque; Gaspar; Guabiruba;
Indaial; Nova trento; Pomerode; Rodeio; Sdo Joao

Batista; e Timbo.

Meio Oeste Diva Alessandra Lunkes Abdon Batista; Alto Bela Vista; Campos Novos;

Treze Tilias; Vargem; e Zorteia.

Planalto Vilmarisa Comper da Silva Arroio Trinta; Cagador; Curitibanos; Fraiburgo;
Lebon Regis; Monte Carlos; Rio das Antas; Salto
Veloso; Santa Cecilia; Tangara; Timbo Grande; e
Videira.

Nordeste Josué Furtado Araquari; Bal. Barra do Sul; Barra Velha; Campo

Alegre; Garuva; Guaramirim; Itapoa; Jaragua do

Sul; Joinville; Rio Negrinho; Sdo Bento do Sul; Sdo
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Joao do Sul; e Sdo Francisco do Sul.

Oeste Neivor Carlos Marin Alberto Luz; Coronel Martins; Entre Rios; Galvao;
Ipuagt, Ouro verde; Sao Bernardino; Séao
Domingos; Sao L. do Oeste; e Xanxeré.

Vale Do Inés Ivone Cecin Soprano Caibi; Cunha Pora; Descanso; lpord do Oeste;

Uruguai Itapiranga; Mondai; Sdo Jodo do Oeste; Séo

Miguel do Oeste; e Tunapolis.

Planalto Norte

Elizete Braz de Oliveira S.

Bela Vista do Toldo; Canoinhas; Irinedpolis;
Itaiopolis; Mafra; Major Vieira; Monte Castelo;

Papanduva; Porto Uniao; e Trés Barras.

Encostas Da

Stela Maris da Silva N. C.

Armazém; Brago do Norte; Grao Para; Gravatal;

Serra Orleans; Rio Fortuna; Santa Rosa de Lima; Séo
Ludgero; e Sdo Martinho.

Serrana Alberto Figuereido da Silva | Anita Garibaldi; Bocaina do Sul; Bom Jesus da
Serra; Bom Retiro; Campo Belo do Sul; Correio
Pinto; Lages; Otacilio Costa; Sdo Joaquim; Sao
José do Cerrito; Urubici; e Urupema.

Vale Do Alice Decker Chapeco; Capp; Coronel Freitas; Modelo;

Chapecé Palmitos; Pinhalzinho; Quilombo; Sao Carlos; e

Xaxim.

Fonte: FENAPAES, 2022.

As APAEs dos municipios acolhem as familias, oferecem atendimento clinico,

educacional e assisténcia social para pessoas em risco e com deficiéncia intelectual

e multipla. A Associagdo dos Municipios do Extremo Sul Catarinense — AMESC,

conta com quinze 15 municipios ancorados no conselho da Regido Sul, dando
suporte para 14 APAEs. A APAE de Balneario Gaivota é filiada a FENAPAES e esta

em processo de construgdo (sede), ndo prestando atendimento as pessoas com

deficiéncia do municipio. Os municipios de Ermo, Morro Grande e Balneério Gaivota

nao tem sede prépria, de modo que as pessoas com deficiéncia sao atendidas

nos municipios vizinhos. A figura 11 apresenta os dados na regiao AMESC:
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Figura 11 - Dados na regido AMESC.
Total de educandos cadastrados por municipio
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Fonte: FCEE, 2022.

A figura 12 exemplifica as APAES nas suas ordenagdes:

Figura 12 - As APAEs em suas ordenacgdes

FENAPAIS
Nacional

FEAPAES
Estadual

Fonte: Elaborado pela autora

No Estado de Santa Catarina, uma parceria da Federacdo das APAEs ¢é a
Fundacao Catarinense de Educacéo Especial, um 6rgao publico ligado a Secretaria
de Educacado Estadual que é responsavel pela legislacdo catarinense voltada a
inclusdo das pessoas com deficiéncia. A FCEE e Federagdo das APAEs do Estado

de Santa Catarina, desenvolvem suas atividades em consondncia uma com a outra,
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0 que inclui capacitagdes, eventos etc. Dessa forma, os marcos legais citados neste

contexto se fazem necessario trazer um pequeno relato desse 6rgao.

2.3.1.1 Fundagéo Catarinense de Educacdo Especial

Devido a expansao dos servigos de Educagédo Especial no Estado, urge a
necessidade da criagdo de uma Instituicido publica que ofereca ndo s6 o
atendimento a pessoa com deficiéncia, mas que também define as diretrizes de seu
funcionamento em ambito estadual, promova capacitagdo de recursos humanos na
area e a realize estudos e pesquisas ligadas a prevengao, assisténcia e integracao
da pessoa com deficiéncia (SANTA CATARINA, 2002, p. 32).

Assim, em 06 de maio de 1986, cria-se a Fundagao Catarinense de Educacgao
Especial — FCEE, a partir da Lei n® 4.156 e regulamentada pelo Decreto n°® 7.443, de
dois de dezembro do referido ano (SANTA CATARINA, 2002). A figura 13 apresenta
o campus da Fundacao Catarinense de Educacdo Especial no municipio de Sao

José- Floriandpolis.

7 F|ura 13camus da FCEE 7

Fonte: FCEE, 2022.

Tal fundagéo, com a relevancia de seu trabalho, foi vista como modelo para o
cenario brasileiro.

“A Fundacgdo Catarinense de Educagédo Especial, que ja no fim da
década de 1970, vinha desenvolvendo ag¢des de implantagdo de

servicos de educacéo especial na rede regular de ensino passou a
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ser considerada instituicdo de referéncia no Brasil, sendo requisitada
a divulgar suas experiéncias e modelos de atendimento
‘integracionista’ (SANTA CATARINA, 2002, p. 44).

Santa Catarina passou a ser considerada o estado precursor na Educacgao
Especial, por contar com a FCEE e ter elaborado uma Politica de Educagao Especial
do Estado de Santa Catarina em 2006, antes mesmo do surgimento da Politica
Nacional de Educacédo Especial na Perspectiva da Educagédo Inclusiva do MEC
(BRASIL, 2008).

Em 2019, uma acg&o conjunta entre a FCEE e o Conselho Estadual de
Educacdo, cria-se e implanta-se o documento “Instrumento de Avaliacdo dos
Parametros Gerais de Funcionamento dos Centros de Atendimento Educacional
Especializado — CAESP”. Com isso, totalizam 243 Instituicdes Especializadas; sendo
198 APAEs e 45 centros especializados (associagdo de surdos, associagao de
amigos autistas, entre outros).

O funcionamento dos Centros de Atendimento Educacional nas APAEs é
organizado por Programas Educacionais, atendendo criangas, jovens e adultos.
Dentre eles, estdo o Programa de Estimulacdo Precoce, Atendimento Educacional
Especializado - AEE, Educagao Profissional, Servicos Pedagdgicos Especificos,
Atividades Laborais, Servigo Atendimento Especializado e Servigo de Convivéncia.

Diante do que fora dito acima, a FCEE assume o papel de 6rgao responsavel
pela definicdo de Politicas de Educagdo Especial bem como, pela producéo,
orientagdo, capacitacdo e propagagao de conhecimentos cientificos e tecnologicos
nessa area. E, divide-se em centros com desenvolvimento de trabalhos especificos
no campus de Sao José-SC, em conformidade com a deficiéncia, sendo eles,
segundo a FCEE (2019). O quadro 4 apresenta os centros e trabalhos especificos.

Quadro 4 - Centros e trabalhos especificos.

Centros Trabalhos realizados

CAP Centro de Apoio Pedagdgico Atendimento as Pessoas com

Deficiéncia Visual.

CAS Centro de Capacitacao de Profissionais de Educacgao e de

Atendimento as Pessoas com Surdez.

CDUF Centro de Educacao Fisica.

CENAE Centro de Avaliagdo e Encaminhamento.

CENAP Centro de Ensino e Aprendizagem.




43

CENER Centro de Reabilitagdo Ana Maria Philippi.

CENET Centro de Educacao e Trabalho.

CETEP Centro de Tecnologia Assistiva.

CEVI Centro de Educacéo e Vivéncia.

NAAHS Nucleo de Atividades de Altas Habilidades/Superdotagao.
Total de atendidos | 1700 alunos por ano

Fonte: Adaptado de Réus (2019).

Como apresenta o quadro acima, a FCEE esta dividida entre centros, onde

realiza pesquisas, estudos e também atendimentos presenciais. Em alguns centros

especificos, sdo atendidas e orientadas pessoas de todo Estado de Santa Catarina.

Um exemplo € no centro CAS, onde é realizado o Implante Coclear. Dessa forma, a

Fundacdo Catarinense de Educacdo Especial presta assisténcia a pessoas com

varios tipos de deficiéncia, além de também oferecer atendimento a populagdo do

municipio de Sao José. Estes atendimentos sdo os mesmos ofertados por suas
conveniadas as APAEs do Estado (FCEE, 2020), conforme quadro 5:

Quadro 5 - Programas educacionais oferecidos.

PROGRAMAS

OBJETIVO

PUBLICO-ALVO E IDADE

Estimulagc&o Precoce

Atendimento de carater
preventivo, educacional,
habilitatorio e reabilitatério,
com o intuito de promover a

evolucéo global da crianga.

Criangas de zero a cinco

anos e 11 meses.

Atendimento Educacional

Especializado — AEE

Comprometimento no
processo de
desenvolvimento,
aprendizagem e adaptacéao
social, com baixa

funcionalidade.

Educando entre 07 e 16

anos e 11 meses de idade.

Servigco Pedagdgico

Especifico

Alunos que frequentam

somente a APAE.

Educando com idade de 06

a 17 anos.

Programa de Educacéao

Profissional

Qualificar a pessoa com
deficiéncia intelectual,

associada ou ndo a outras

Educando com idade de 14
a 17 anos matriculados na

rede regular de ensino.
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deficiéncias para o
desempenho de fungdes
profissionais no mercado de

trabalho.

Programa de atividades

O atendimento é de carater | Educando com idades entre

Laborais funcional e pedagdgico. 14 a 17 anos.
Servigo de Atendimento Promover aquisigdo de Educando com idade a
Especifico habilidades cognitivas e partir de 18 anos.

funcionais de educando
elegiveis para o servigo com
vistas a redugao dos apoios
e a melhora ou manutencgao
das habilidades no
desempenho de atividades

sociais e familiares.

Centro de Convivéncia

Processo de Melhor idade.

envelhecimento.

Fonte: Fundagao Catarinense de Educagao Especial, 2020.

Dentro dos programas ofertados pela FCEE, existem varios atendimentos

com equipe multidisciplinar voltados a habilitacdo e reabilitacdo, sendo eles nas

areas de saude e educacéao (FCEE,2020), conforme quadro 6.

Quadro 6 - Servigos prestados pela equipe multidisciplinar.

EQUIPE SERVICOS PRESTADOS
MULTIDISCIPLINAR
Servigo de Atua no sentido de compreender acerca das patologias de

Fonoaudiologia

base que mais ocorrem na fase de desenvolvimento
infanto juvenil sob o foco dos transtornos do
neurodesenvolvimento, segundo critérios diagndsticos do
American Psychiatric Association (2014) e faz isso por
meio do emprego e da interpretacdo dos protocolos, testes

e escalas, validados e com reconhecimento cientifico.

Servigo de

Fisioterapia

Previne e trata os disturbios cinéticos funcionais
intercorrentes em o6rgaos e sistemas do corpo humano,

gerados por alteracbes genéticas, por traumas e por
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doengas adquiridas. O objetivo dessa area €& avaliar,
preservar, manter, desenvolver ou restaurar (reabilitagcao)

a integridade de 6rgaos, sistemas ou funcoes.

Servigo de

Pedagogia

Leva em consideracdo o ambiente em que a pessoa esta
inserida, seus interesses de aprendizagens, suas formas
de expressar-se lucidamente, suas relagdes sociais e
aspectos basicos necessarios ao desenvolvimento, como
formas de linguagens (escrita e quantitativa), percep¢des
(visual, auditiva, temporal e espacial), aspectos das

funcdes executivas e fungdes cognitivas.

Servigo Social

Atua diretamente nas questdes sociais, que sao reveladas
nas desigualdades econdmicas, politicas, culturais, sociais

e manifestadas na pobreza, violéncia, fome e desemprego.

Servigo de

Psicologia

Atua com a observacdo sistematica do fendmeno
estudado, raciocinio clinico, levantamento de hipoteses e
busca de evidéncias que confirmem ou refutem hipoteses
e fundamentam a tomada de decisdes a partir dos dados
obtidos.

Servigo de Terapia

Atua avaliando as varias areas de desenvolvimento do

Ocupacional individuo e orienta sobre as necessidades especificas de
cada caso e sobre a aquisicdo e o uso de determinados
recursos de Tecnologia Assistiva.

Servigcos de Atua avaliando o desenvolvimento integral dos pacientes,

profissionais da area

médica

por meio de exame clinico minucioso e analise das
aquisicdes motoras, cognitivas e de linguagem ao longo do

tempo, permitindo diagnosticar e tratar doengas.

Fonte: FCEE (2020).

A equipe multidisciplinar tem enorme papel na assisténcia dos usuarios das

Instituicbes Especializadas, pois objetiva identificar necessidades e encaminhar as

demandas por areas especificas. E nessa engrenagem que se constréi uma corrente

para o tratamento das pessoas publico-alvo das APAEs.

A figura 14 apresenta os profissionais que fazem parte da equipe

multidisciplinar.
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Figura 14 - Profissionais da equipe Multidisciplinar.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Entre estes servicos e atendimentos citados, se destacam em todo territério
estadual o Programa de Avaliagao e Diagnostico, que desde a contratualizacdo com
o0 SUS pelas APAEs, deixou de ser realizado somente pela FCEE e passou a ser
realizado também pelas suas conveniadas. Na sequéncia, trata-se da avaliacao

diagnéstica realizada pelas congéneres APAEs do estado catarinense.

2.3.2 Estrutura da avaliagao diagnéstica

As instituicbes especializadas APAEs prestam o servico de avaliagao
diagndéstica que se propde a atender pessoas com atraso global no
desenvolvimento. A equipe multidisciplinar nessa etapa avalia o individuo, fazendo
um levantamento detalhado dentro de cada area, utilizando métodos e técnicas
préprias de sua especificidade, com a finalidade de elaboragao de um diagndstico ou
hipétese diagnostica que determina o plano terapéutico especifico para cada
individuo. A equipe realiza também o estudo, a discussdo e a fundamentagéo do
laudo para elaboragdo de impresséao diagnoéstica multiprofissional, com énfase na
funcionalidade sendo ou n&o ingressante nos servigos oferecidos, assim como
sugestao de encaminhamentos. Desse modo, o processo de avaliagdo inicial € uma

ferramenta que orienta o plano terapéutico para a crianca.
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E relevante avaliar precocemente alteragdes cognitivas de criangas em fase
de desenvolvimento, referendando a classificacdo da funcionalidade numa
abordagem multidisciplinar, que compreende as dimensdes bioldgica, psicologica e
social de um individuo. Concernente uma tarefa importante para que, na fase inicial
da infancia, sejam identificados atrasos no desenvolvimento e, como forma de
prevencgao seja proposto a intervencao adequada (FCEE, 2020).

A conclusao dos achados, por area, € realizada em estudo de caso apos a
finalizagdo das avaliagbes individuais. Toda a equipe deve interagir e participar,
compartilhando seus achados clinicos e pedagdgicos, sendo definido a impresséo
diagnéstica, conforme critérios dos manuais médicos de diagndéstico, contemplando
o codigo referente a patologia, caso identificada, e realizar a definicdo dos
encaminhamentos necessarios, sejam eles educacional, clinico, reabilitatério ou
socioassistencial (FCEE,2020).

Dando por encerrado o processo avaliativo, a equipe elabora os relatérios que
serao utilizados para a devolutiva a familia. Devem constar no relatério os dados de
identificacdo da pessoa avaliada, considerando os protocolos utilizados, datados e
assinados. Sendo impresso em duas vias, uma copia arquivada na APAE em
prontuario individual e outra, entregue a familia e/ou responsaveis (FCEE, 2020).

A devolutiva a familia é feita por um profissional da equipe clinica que tenha
acompanhado todo o processo avaliativo; ele € destacado para realizar o
acolhimento familiar, fornecer as informagdes e orientagdes, dentro de um
procedimento dindmico denominado Entrevista Devolutiva. O processo tem por
objetivo o empoderamento do nucleo familiar por meio da informagédo sobre a
patologia de base (suas comorbidades, se houverem) e sobre o papel familiar na
dindmica dos encaminhamentos (FCEE, 2020)

A Reunido de Devolutiva a Familia da por encerrado o processo avaliativo,
configurando-se como ato de desligamento desse servigo. Quando o procedimento é
realizado via solicitacdo do Ministério Publico, este devera ser devidamente
informados sobre a finalizagdo da avaliagédo diagndstica (FCEE, 2020).

Diante de um quadro de heterogeneidade de sinais e sintomas e para
compreensao de forma integrada do individuo, torna-se necessario que a avaliagao
seja realizada por equipe de avaliagado diagnostica multiprofissional, possibilitando,

dessa forma, que todas as esferas de sintomas sejam avaliadas.
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Nesse contexto, o processo avaliativo requer uma acdo articulada nas
diferentes areas do conhecimento: Pedagogia, Psicologia, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Servico Social, Terapia Ocupacional e areas médicas, utilizando
instrumentos padronizados e técnicas especificas. Figura 15 apresenta o processo
da avaliagao diagndstica.

Figura 15 - Processo da avaliagao diagnéstica.
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Fonte: elaborado pela autora.

Assim sendo, as avaliagbes devem obedecer a critérios baseados em
evidéncias. Sao utilizados pela equipe multiprofissional nesse processo instrumentos
padronizados e validados que também oferecem suporte para guiar a formulagao do
projeto terapéutico singular da pessoa a ser atendida.

A pesquisa realizada no capitulo Il constatou um nimero grande de instituicbes
especializadas no pais e, por conseguinte, a matricula de pessoas atendidas nas
congéneres no estado catarinense. Diante disso, tem-se a complexidade desse
publico que sédo as pessoas com deficiéncia intelectual e/ou multipla, atraso global
no desenvolvimento e espectro autista, que carecem de uma forma de registro e
compartilhamentos dos atendimentos realizados pela equipe multidisciplinar para
objetivar assertividade, eficacia e agilidade no desenvolvimento da habilitagdo e
reabilitacdo dos pacientes/alunos.

Neste cenario, vimos a inteligéncia artificial como facilitadora no processo de
gestdo das informacgdes sobre os atendimentos clinico e pedagogico na APAE.
Diante disso, abordaremos a seguir o uso de plataformas como inovagéo e

otimizagao da gestao institucional.



2.3.3 Publico-alvo das APAEs

Com o reconhecimento dos direitos humanos pautados nos principios da

ONU, instituiu-se o conceito de deficiéncia, destacado pela legislacéo brasileira

de forma atualizada. Segundo a Lei Brasileira de Inclusdo, LBl (2015) deficiéncia
é:

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem

impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual

ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras,

pode obstruir sua participacado plena e efetiva na sociedade em

igualdade de condigbes com as demais pessoas (LBI, 2015).

A deficiéncia ao longo dos anos foi definida conforme eram estabelecidos
seus critérios de avaliagdo. Com avango da medicina, foram se aperfeigoando
estes critérios, uma vez que se passa a ter mais clareza sobre a funcionalidade
de cada individuo. A LBI (2015) baseada na Classificagdo Internacional da
Funcionalidade-CIF, destaca como se deve chegar a um diagndstico de
deficiéncia. Assim segue a definigéo:

§ 1° A avaliagédo da deficiéncia, quando necessdéria, sera
biopsicossocial, realizada por equipe multiprofissional e
interdisciplinar e considerara:

| - os impedimentos nas fungdes e nas estruturas do corpo;

Il - os fatores socioambientais, psicoldgicos e pessoais;

Il - a limitagdo no desempenho de atividades; e

IV - a restricdo de participacao (LBI, 2015).
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Sendo definido da seguinte forma, segundo as Diretrizes dos Centros de

Atendimento Educacional Especializado-CAESP, (2020): bebés com atraso global

do desenvolvimento, diagndstico que se da na primeira infancia, ou seja, antes dos

05 anos de idade. E caracterizado por atrasos significativos em varias areas do

desenvolvimento, tais como; linguagem, cognigéo, motora e social. Outro recorte de

atendidos pelas APAEs sao as pessoas com deficiéncia Intelectual, sdo aquelas

que apresentam déficits funcionais, tanto intelectuais quanto adaptativos, nos

dominios conceitual, social e pratico, com inicio no periodo do desenvolvimento.

Dentre estes também estdo os educandos com Transtorno do Espectro Autista,

TEA.

De acordo com a Resolugao CEE/SC n° 100, de 13 de dezembro de 2016

(Santa Catarina, 2016) define:
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“‘“Alunos com Transtorno do Espectro Autista
caracterizam-se por apresentar déficits persistentes na
comunicagao social e na interagdo social em multiplos
contextos, incluindo déficits na reciprocidade social, em
comportamentos nao-verbais, de comunicacdo usada
para interagao social e em habilidades para desenvolver,
manter e compreender relacionamentos. Além dos
déficits na comunicagdo social, o diagndstico do
transtorno do espectro autista requer a presenca de
padrées restritos e repetitivos de comportamento,

interesses ou atividades” (SC, 2016).

Dentre as pessoas com autismo e outros publicos destacados neste
contexto, também sao atendidos pelas APAEs pessoas com deficiéncia intelectual
e multipla que segundo a resolugdo CEE/SC n° 100 (2016), que define: “Aqueles
que apresentam associagao de duas ou mais deficiéncias primarias associadas”.
Estas sdo as pessoas que recebem atendimento clinico e educacional
especializado. As Instituicbes vém ao longo dos anos ofertando atendimento de
habilitagao e reabilitagdo. A figura 16 apresenta o publico-alvo das APAEs:

Figura 16 - Publico alvo das APAEs.
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Fonte: Elaborado pela autora
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24 PLATAFORMAS DIGITAIS

Vivemos em uma transformacéao digital, onde as interagcbes humanas séao
modificadas a todo tempo conforme novas tecnologias sao criadas. As plataformas

digitais chegaram para facilitar e agilizar as organiza¢des. Réus (2019) assevera:

As plataformas de comunicacdo podem ser definidas como softwares
sociais, no sentido de que eles sao uma ferramenta para aumentar
habilidades sociais e colaboragdo humana, um meio para facilitar
conexdes sociais e troca de informagdes, e uma ecologia que permite
um sistema de pessoas, praticas, valores e tecnologias em um
ambiente local particular. (REUS, 2019 p. 73 apud Mejias, 2006).

Saldanha (2013, p. 37) ressalta que “as plataformas sao caminhos para o uso
mais consciente dos recursos e, por consequéncia, uma visdo menos individualista e
consumista, considerando o aproveitamento do tempo e maximizando as questdes
de interagcdes sociais.” O rendimento do uso de plataformas aproxima profissionais
e projetos sem geragdo de gastos, com relatorios em papel, ligagdes telefonicas, e
outros meios de comunicagcao mais onerosos. Nesse cenario colaborativo, Saldanha
(2013, p.38) menciona que “as plataformas digitais vém ganhando espaco
progressivamente. Elas sdo formas de gerar interagdo e integracdo dentro de uma
ferramenta online”.

Com o uso de plataformas colaborativas ha mais confiabilidade na gestéo de
dados. Consequentemente, ha a diminuigcdo dos riscos e falhas. A utilizagcdo do
sistema faz com que as informagdes fiquem mais organizadas e visiveis para toda a
equipe corporativa. O conceito de plataforma colaborativa para Brito (2015) é
apresentado através da ideia de trés degraus.

O primeiro degrau da plataforma é capaz de possibilitar o compartilhamento
de conteudo dos usuarios, além de ser gerado um compartiihamento coletivo e
colaborativo de informagao.

O segundo degrau ja tem como objetivo trabalhar com a ideia de uma
producao compartilhada, onde nao seja feito apenas o compartilhamento do
conteudo, mas que seja possivel realizar uma coprodugdo e colaboragdo na
producdo dos conteudos; em que o usuario seja capaz de editar junto, de interferir
no conteudo produzido pelo outro e que seja capaz de construir um conteudo

através de uma producao compartilhada.
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O dultimo degrau é o da agdo coletiva, onde sdo compartilhadas
responsabilidades, quando comegam a aparecer os resultados construidos em
conjunto. Nesse ultimo degrau as pessoas efetivamente colocam a “mao na massa’,
sendo capazes de gerar transformagdes e construir consequéncia.

A figura 17 representa o conceito de plataforma colaborativa segundo Brito
(2015).

Figura 17 - Conceito de plataforma colaborativa.
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Fonte: adaptado de Brito (2015).

Ressalta-se a importancia de se comecar a refletir sobre a existéncia de
plataformas/sistemas com objetivo de otimizar o trabalho dos profissionais da
educacdo. Heredero (2012) menciona a utilizacdo de plataformas de trabalho
colaborativas, como ferramentas de comunicagdo integrada, avaliagéo
multidisciplinar do aluno, plano terapéutico, calendario de atividades, dentre outros
recursos. Diante disso, possibilita o compartihamento e a interagdo com as
informagdes por todos os envolvidos com o trabalho prestado na instituigao.

A seguir sera abordado a tecnologia educacional ofertada pela edtechs,

startups de base tecnologica.
2.5 EDTECHS: STARTUPS DE BASE TECNOLOGICA
O termo edtech é um acrdénimo das palavras Education e Technology. No

Brasil existem varias edtechs sendo testadas/implementadas nas escolas. Burin

(2021) afirma que as edtechs sao “startups projetadas para criar produtos e servigos
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em educacao, sob condicbes de extrema incerteza e de forma escalavel, de forma
rapida, muitas vezes, utilizando uma base tecnoldgica.” Sendo assim, sdo vistas
como possibilidade de enfrentar os desafios da educacao brasileira, pois além de
contribuir com o ensino-aprendizagem, contempla a gestdo pedagodgica e
administrativa das escolas.

Segundo o mapeamento de 2020 da Associagao brasileira de Startups
(ABSTARTUPS), o Brasil possui 566 edftechs em suas areas de atuagao
educacional, com duas fragdes inéditas: os impactos da Covid-19 para o segmento
de educagao e um panorama sobre a atual relagao entre edtechs e o setor publico.
Esse numero representa um aumento de 26,1% em relacdo ao mapeamento de
2019, quando foram detectadas 449 edtechs ativas. O quadro 7 representa o
crescimento das edtechs no Brasil:

Quadro 7 - Representa o crescimento das edtechs no Brasil.

e kN

Mapeamento 2019 374* 66,1%
Novas edtechs mapeadas 170 30%
Novas edtechs fundadas em 22 3,9%
2020

Total 566 100%

Fonte: CIEB, 2020.

A pesquisa mostrou o resultado do fortalecimento do ecossistema de startups
ativas no Brasil.
Diante da relevancia dos servicos ofertados pelas edtechs estdo as
plataformas. Segundo a ABSTARTUPS (2020):

@ Plataforma educacional com proposta pedagdgica que apoia o
professor no processo de ensino, ao apresentar conteldos e
avaliagdes de forma sequencial pré-estruturada.

@® Plataforma educacional adaptativa com proposta pedagogica que
apoia o processo de aprendizagem do aluno ao empregar técnicas
computacionais para modelar e conduzir a apresentacdo dos
conteudos, visando definir o que ensinar e como ensinar de forma
personalizada.

@ Plataforma de oferta de contelido on-line que expde cursos, jogos
e/ou objeto digital de aprendizagem (ODA) para venda individual,
acesso sob modelo de assinatura, ou acesso livre, que permitam o
aprendizado auténomo do aluno. Diferencia-se de um repositério por
permitir o acesso ao conteludo apenas dentro do ambiente da
plataforma. (ABSTARTUPS, 2020, p.41)
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As edtechs representam um norte para a area educacional. Sdo solugdes
que orientam e transformam o sistema de gestao institucional, que visam facilitar
toda a rotina do setor administrativo e educacional, tendo sua implantacao

dependente da adeséo e interesse de gestores da area.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo esta dividido nos seguintes tépicos: classificagdo da pesquisa,
etapas da pesquisa, procedimentos técnicos: revisdo bibliografica, procedimentos

técnicos: estudo de caso, e procedimentos técnicos: coleta de dados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A figura 18 apresenta os aspectos da pesquisa, detalhando sua
classificagao:
Figura 18 - Aspectos da pesquisa.
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Fonte: elaborado pela autora.
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Considerando a natureza desta pesquisa, a mesma corresponde como
aplicada, pois visa a aplicagao pratica, com o objetivo de contribuir na solugdo de um
problema concreto. (BARROS; LEHFELD, 2014). A pesquisa aplicada se refere a
um estudo com a intengéo de resolver um problema no local de atuagao ou que vive
o pesquisador (GIL, 2017).

No que tange a abordagem do problema, a pesquisa molda-se em
qualitativa, que é uma forma de compreender, de maneira detalhada, significados e
caracteristicas apresentadas pelos participantes da pesquisa, afirmam Marconi e
Lakatos (2007).

Em relagcdo a classificagdo da pesquisa quanto a seus objetivos, sdo de
cunho exploratérios, de acordo com Gil (2007), tem a intencionalidade de
aproximacéao e familiarizagdo com o problema, tornando-o compreensivel. Seguindo
com a ideia de Gil (2017), a pesquisa exploratéria assume um carater mais flexivel,
evidenciando variados aspectos relativos ao assunto estudado.

Para a busca das informacgdes, foi adotada a pesquisa bibliografica, que,
conforme explica Fonseca (2002), é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas e publicadas, permitindo ao pesquisador conhecer o que ja se
estudou sobre o assunto. Corroborando com a ideia de Gil (2007), contempla
apenas material ja elaborado, utilizando-se da contribuicdo sobre determinada
tematica.

Além de bibliografica, a pesquisa conteve estudo documental. De acordo
com Gil (2002), a pesquisa documental é fonte consolidada de dados, pois néo
exige o contato com os sujeitos da pesquisa, proporciona leituras aprofundadas das
fontes, além de ser de baixo custo.

De acordo com a descricdo das atividades desenvolvidas, define-se a
pesquisa quanto aos procedimentos técnicos como estudo de caso, possibilitando
novas descobertas. Gil (2007) conceitua o estudo de caso como um estudo
aprofundado sobre objetos que podem ser um individuo, uma organizagdo, um
grupo ou um fenébmeno e que pode ser aplicado a diversas areas do conhecimento.

Assim, para o desenvolvimento desta dissertacdo, optou-se, por um estudo
de caso, com abordagem qualitativa. Pesquisar é trazer a imersao do que ja se tem,
e ao mesmo tempo produzir um novo conhecimento. Segundo Trivinos (1989), o

estudo de caso de cunho qualitativo, compreende um tipo de objetividade e de
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validade, colaborando para o desenvolvimento do pensamento cientifico. Para o

autor, o pesquisador tem autonomia teérico-metodoldgica para realizar seu estudo.

3.2 PROCEDIMENTOS TECNICOS: REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para melhor entendimento sobre o tema, foi realizado um levantamento
bibliografico em dissertacdes e artigos cientificos publicados nas seguintes bases de
dados: Google Académico, SciELO Brasil e peridédicos da CAPES.

3.3 PROCEDIMENTOS TECNICOS: COLETA DE DADOS

A amostra foi construida a partir do universo de duas equipes: area
educacional, e saude. A primeira area é composta de 8 pedagogos, com formagéao
em educacao especial, 3 professores de educacgao fisica com licenciatura e 1
professor licenciado em artes visuais. Na area da saude sado 6 profissionais, 2
fisioterapeutas, 1 fonoaudidlogo, 1 psicélogo, 1 terapeuta ocupacional e 1 médico
neurologista/pediatra; totalizando 18 colaboradores na pesquisa, todos servidores na

APAE de Sao Joao do Sul-SC. A figura 19 apresenta os profissionais entrevistados.

Figura 19 - Profissionais entrevistados.
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Fonte: elaborado pela autora.
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Aplicou-se o questionario com 10 perguntas semiestruturadas com o intuito
de: i) identificar as insuficiéncias/dificuldades na plataforma Argus; ii) coletar
sugestdes de melhorias pelos usuarios da plataforma e iii) avaliar sua eficacia
referente a gestdo dos dados clinico e pedagogico.

Foi encaminhado o termo de consentimento a todos os participantes. O
questionario € o mesmo para todos os participantes, atendendo as duas categorias:
clinico e educacional. As questdes foram encaminhadas por e-mail, através do
google forms e os resultados estdo apresentados por meio de graficos e analise de
respostas abertas.

Em seguida, sdo expostos os resultados da pesquisa aberta e fechada, assim
como as propostas de melhorias na plataforma Argus, sugeridas pelos usuarios da
APAE de Sao Joao do Sul.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

41 RESULTADOS DO ESTUDO DE CASO

Este topico apresenta um resultado adquirido por meio de entrevistas e

contato com a APAE Sao Joao do Sul.

4.1.1 Historico da APAE de Sao Joao do Sul

A Associagado de Pais e Amigos dos Excepcionais - APAE de S&o Joado do
Sul-SC, sociedade civil, de direito privado, sem fins lucrativos, com sede e foro na
cidade de Sombrio, com seu estatuto registrado sob N° 000974 folha 035, livro A 11,
da carteira de 12 de dezembro de 2003 com iniciagcdo no Ministério da Fazenda,
CNPJ sob o N. ° 73870933/0001-03; com registro na Federagdo Nacional das
APAEs n. ° 1056, Utilidade Publica Municipal lei n. °© 758 de 23/12/93; utilidade
estadual lei n. © 9.604 de 26/05/94; utilidade federal portaria n. °© 77 de 02/10/98.

Até o ano de 1993, municipes de Sdo Jodo do Sul com algum tipo de
deficiéncia eram atendidos pela APAE mais proxima, que ficava na cidade de Praia
Grande,SC, um municipio vizinho. As familias contavam com a logistica demandada
pelo gestor publico, na pessoa do prefeito em exercicio, Anténio de Oliveira

Cardoso.



58

Em 11 de agosto de 1993 é instituida a APAE de S&o Jodo do Sul, com
apoio de voluntarios do municipio. A abertura da Associagdo e funcionamento se
deu em prédio da escola localizada no trevo da BR -101 - no bairro de Vila
Conceicédo, mantida pela prefeitura. Na época, o atendimento pedagdgico e clinico
comecgou a funcionar em periodo matutino e vespertino. Para o trabalho pedagogico
contavam com 03 professores cedidos pela Secretaria da Educacédo do Estado de
Santa Catarina. Ha registro da matricula de 31 alunos a partir do ano 1995. Nessa
época, fazia parte da equipe um fonoaudiologo, um fisioterapeuta e um psicologo.
Os atendimentos terapéuticos aos alunos/pacientes se davam uma vez por més. Os
recursos financeiros eram escassos, de modo que os professores recebiam
orientagao fisioterapéutica e fonoaudiologia para dar continuidade durante a semana
aos alunos/pacientes.

A figura 20 retrata a primeira Instituicdo APAE do Municipio de Sdo Joao do
Sul, no ano 1993, com os primeiros alunos/pacientes, suas familias e voluntarios,
em Vila Conceigao.

Figura 20 - PrimeiLa'.APAE de Sao Jodo do Sul.

T

Fonte: Arquivos da APAE Sao Joao do Sul (2022).

No ano 2000, a Instituicdo APAE de S&o Joao do Sul, em novas instalagdes,
agora em sede propria, situada na Rua José Francisco Lummertz, n.136, no centro
do municipio. A figura 21 apresenta a APAE de Sao Joao do Sul. Imagem do ano de
2022.
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Figura 21 - APAE de Sao Jodo do Sul.

Y,
e e

Fonte: Arquivos da APAE S&o Joao do Sul (2022).

A Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais, na busca de ampliar e
melhorar o atendimento do seu publico-alvo, firmou contratualizagdo com o Sistema
Unico de Saude (SUS). Com essa conquista, foi possivel incluir mais profissionais
na equipe multidisciplinar; Terapeuta Ocupacional, Assistente Social, Neurologista.
Além disso, aumentou a carga horaria de alguns profissionais da area da saude que
ja eram atuantes na instituig&o.

A instituicdo da um salto significativo no atendimento prestado pela equipe
multidisciplinar a comunidade. O estudo de caso, o fechamento de diagndstico e
decisdo do plano terapéutico pela equipe ganha forga e eficacia no tratamento dos
atendidos. Os dados da pesquisa foram cedidos pela diretora, a senhora Tatiana
Antunes da Silva Canalli Barcelos através do sistema Argus dados do més de julho
de 2022. A APAE de Sao Jodo do Sul tem 68 alunos/pacientes atendidos por
professores e profissionais da area de saude e Assisténcia Social.

O quadro 8 apresenta os profissionais mantidos pela associacgao.

Quadro 8 - Profissionais mantidos pela associacao.

Profissional Horas semanais Quantidade
Fisioterapeuta 16 01
Fisioterapeuta 08 01
Fonoaudiologa 16 01
Psicdloga 20 01
Terapeuta ocupacional 08 01




60

Assistente social 16 01
Neuropediatra 01 04:00 a cada 60 dias

Fonte: Elaborado pela autora.

A equipe pedagodgica € mantida pelo convénio com a FCEE, 6rgao do
governo que normatiza o funcionamento das instituicées APAEs no estado de SC. O
quadro 9 apresenta os profissionais mantidos pela FCEE.

Quadro 9 - Profissionais mantidos pela FCEE.

Profissional Quantidade Horas semanais
Diretor 01 40
Secretaria 01 20
Professor do Apoio Pedagdgico | 01 40
Professor de artes 01 16
Professor de educacéo fisica 01 16
Pedagogos 04 40
Pedagogos 04 20

Fonte: Elaborado pela autora

Sendo que 3 dos pedagogos trabalham 40hs semanais e 3 com 20hs
semanais, dividindo-se nos periodos vespertino e matutino. As turmas sao
organizadas através de normativas e protocolos da FCEE.

A instituicdo conta com:

@ Estimulagéo Precoce, 03 turmas com criangas de 0 a 5 anos e 11 meses;

@ Servico Pedagogico Especifico (SPE) 01 turma com alunos de 06 a 17 anos;

@ Servico de Atendimento Especializado (SAE) com 4 turmas, alunos acima
de 18 anos.

Os alunos/pacientes apresentam deficiéncia intelectual e/ou multipla,
sindromes, atraso no desenvolvimento neuropsicomotor, bem como outras
comorbidades associadas. O quadro 10 apresenta alunos/pacientes de 0 a 5 anos e

11 meses.

Quadro 10 - Alunos/pacientes de 0 a 5 anos e 11 meses (estimulacao precoce)
Caracteristica Quantidade

Transtorno do espectro autista 05
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Sindrome de Down 03
Deficiéncia Intelectual com Hidrocefalia 01
Deficiéncia Intelectual e Auditiva 01
Deficiéncia Intelectual 01
Atraso no desenvolvimento neuropsicomotor 06

Atraso no desenvolvimento neuropsicomotor e deficiéncia | 01

auditiva

Fonte: Elaborado pela autora

O quadro 11 apresenta alunos/pacientes acima de 6 anos.

Quadro 11 - Alunos/pacientes acima de 06 anos.

Caracteristica Quantidade
Deficiéncia Intelectual 23
Deficiéncia Intelectual com cegueira 01
Deficiéncia Intelectual com baixa viséo 01
Deficiéncia Intelectual e auditiva 03
Deficiéncia Intelectual, fisica e auditiva 01
Deficiéncia Intelectual e paralisia cerebral 09
Deficiéncia Intelectual e sindrome do Espectro autista 01

Deficiéncia Intelectual, sindrome do Espectro autista com | 01

deficiéncia fisica e visual.

Deficiéncia Intelectual associada a Sindrome de Down 06
Deficiéncia Intelectual associada a Sindrome de Morquio 01
Deficiéncia Intelectual associada a Sindrome de West 02
Deficiéncia Intelectual associada a sindrome de Batten 01

Fonte: Elaborada pela autora

Conforme vimos no Capitulo I, o Brasil possui mais de 2000 mil APAEs.
Das 25 federacgoes, 22 fazem uso da plataforma Argus. Nessa linha, segue o estudo

dessa plataforma.

4.1.2 A Plataforma Argus
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A Plataforma Argus foi adotada e implantada pela APAE de S&o Jodo do
Sul em 2009. Ela permite integragédo em tempo real, maior transparéncia de dados,
facilitando o processo de matricula e integracao dos educandos, além de fornecer
dados estatisticos para controle, governanga e pesquisa (WL sistemas, 2022).

A empresa que desenvolveu o sistema Argus, a WL, atua no ramo de
desenvolvimento de sistemas e consultoria, designadamente para a gestdo das
APAEs. A Argus foi instituida no ano de 2007, na cidade de Lages. A nomenclatura
tem o significado inspirado numa figura mitolégica grega, o gigante Argos Panoptes,
um gigante de cem olhos — sinbnimo de perspicacia e vigilancia (WL sistemas,
2022). A figura 22 apresenta o logotipo da plataforma.
Figura 22 - Logotipo da plataforma.

Fonte: ARGUS (2022)

Ela foi apresentada num congresso em Blumenau das APAEs em 2008. A
partir da apresentacao, algumas APAEs adquiriram; ela tinha um custo mensal, pois
€ de uma empresa privada. No decorrer dos anos, a Plataforma passou por diversas
atualizagdes para atender as necessidades dos utilizadores. Em outubro de 2021 o
sistema Argus foi comprado pela FCEE, implicando a adesdo pelas APAEs do
estado de Santa Catarina ao uso da plataforma, somando um total de 279
instituicées especializadas.

Em agosto, a presidente da FCEE, Janice Krasniak, recebeu o Controlador
Geral do Estado de Santa Catarina, Cristiano da Silva, e representante do sistema

Argus. A apresentacdo da plataforma foi conduzida pelo Gerente Financeiro da
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FCEE, Jean Cruz, e por Wendel Lopes, representante da empresa desenvolvedora

do software. (FCEE, 2021). A figura 23 registra a aquisi¢ao do sistema Argus.

Fonte: FCEE (2021).

A plataforma Argus foi desenvolvida em 4 grandes fundamentos: pessoas,
processos, tecnologia e conteudo, com objetivo de revolucionar a gestdo das APAEs

(WL sistemas, 2022). Na figura 24 visualiza o portal da Plataforma.
Figura 24 - Pagina inicial da plataforma.

NUMEROS QUE FAZEM
PARTE DA NOSSA HISTORIA

a3y *13.000

& USUARIOS DG SISTEMA

I +9 ANOS

OF LXPERTISE CON APALS
DE T000 0 BAASH,

+3.100.000
ATENDIMENTOS INOWIGUAIS

REGISTRADOS

+1.451.000
N

. é +R$ 6.389.000
CONTRIBINCOES BECERIDAS

I +19.000

COLABDRABORES D45
APAES CADASTRADGY

Otrigado!

Fonte: ARGUS (2022)

A plataforma possui ferramentas de gestdo que englobam: financeiro,

educacao, saude, almoxarifado, assisténcia social e patriménio. Conta também com
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uma aba que direciona para suporte técnico, sendo possivel esclarecer duvidas.
(FILHO, 2019, p.55).
Na figura 25 é possivel visualizar a pagina inicial do sistema.
Figura 25 - Apresentacao das abas da Plataforma.

013, APAE SAQ JOAO DO SUL! o
Wy B APAE O que vocé procura?
- e Ay Séio Jod
s feihiet

Alterar senha - Sairdo sistema

© soide VIGOAPAE | Cadastrar
Ususrios

+ u stituica
# ‘Documentasinstiuigia ° Agendamentos Cadastrar Contatos Cadastrar
da satide hoje Agendamentos na agenda telefénica Contato
@ indicadores

Acessar @) Novo @) Acessar @)

@ Fnanceiro
@) ratrimonio -
Broue_Ured 0 Datalhara aracen QAN 11047 DM 10138185 124 & IR

Fonte: ARGUS (2022)

Na figura acima é possivel visualizar no lado esquerdo, os médulos existentes
no sistema (Cadastros, Saude, Assisténcia Social, Educagédo, Financeiro,
Patrimonio, Almoxarifado, Agenda Telefénica, Relatérios...), assim como, no centro
da figura, as funcionalidades mais utilizadas (Acesso e Cadastro de Usuarios,
Agendamento, Saude, Lancar Atendimentos, Acessar e Cadastrar Contatos,
Acessar e Cadastrar Contas a Pagar...). No lado direito da barra inferior € possivel
visualizar a aba para o suporte técnico WhatsApp, suporte on-line e ajuda.

Conforme mencionado, a Argus foi desenvolvida com o objetivo de promover
a gestdao de um modo geral de uma unidade APAE, sendo assim, ela disponibiliza
funcionalidades que permitem a gestdo de outros setores. A seguir serdo
apresentadas as duas abas: “educacgao” e “saude”, por serem o foco da pesquisa.

Na pagina inicial da plataforma na aba “educac¢ao” se encontram os seguintes
icones: Planejamento, Chamada online e Avaliagdes. A figura 26 apresenta as abas

na area educacional.
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Figura 26 - Apresentacédo das ABAS na area educacional.

0l3, APAE SA0 JOAO DO SUL! g
N7 APAE |0 que voceé procura?
sttt Apse Sio Jodo
ey N dosul Alterar senha . Sair do sistema

8 cducagio Emissor de Documentos - Educagao
© Enurmacso
OpgBes de pesquisa Parimetro de pesquisa
O ) Documentos localizados
Chamada on-line
Data Usuario Colaborador Titulo
© Avaliaa:

© ocorréncias

© Dpocumentagio

=5 i N .
Documentos instituicao &3
SRR L0 s A5t AR AR HIRE R A % St

Fonte: ARGUS (2022)

A figura 27 mostra os icones na aba “saude”. Agenda atendimentos, Agenda
individual, Atendimento grupos, Emissor de documentos, Turma reabilitacéo,

Evolugao clinica, Ocorréncias, Plano de atendimento e Documentacao.

Figura 27 - Apresentacao da aba “saude”.

Ola, APAE SAQ JOAO DO SUL! Q
b A APAE 0 que vocé procura?
2y, WS Apae SHo JoSo
‘l;‘a‘f!-':‘ do Sul Alterarsenha . Sairdo sistema

© soiee Agenda de Atendimentos - Saude
© Agenda atendimentos Ver agenda da semana quinta-feira, 8 de setembro de 2022
Nove agendamento.
o Atendimento individual (<] Setembro 2022 (]
pow s TR as ow Il @ Fencente  Atendido | Cancelado | Fata  Dispensa [0
© Atendimento grupas 1 2 3
| Nenhum agendamento na data selecionada

. e ! t 2
© Emissor de documentos

12 13 14 15 16 7
© um bilit,

19 20 2 2 2 2
© Evolugio clinica 26 27 28 29 a0
o Ocorréncias Ver todos os agendamentos langados

Editar ou excluir em lote

Arpus-Vrs2.0  Data/hora acesso: 9/8/2022 1:19:42PM  1P: 138.185.184.6 G Suporte WhatsApp m
Fonte: ARGUS (2022)

Como descrito acima, através da Argus a instituicdo pode monitorar em tempo
real todos os atendimentos nas areas de saude: agenda atendimentos, atendimento
individual, atendimentos grupos, emissor de documentos, turmas reabilitacdo,
evolugédo clinicas e ocorréncias); ja na aba “educacao”. planejamento, chamada
online, avaliagdes, emissor de documentos, ocorréncias, documentagao e ter acesso
ao prontuario eletrénico (PORTABILIS, 2022).
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4.2 RESULTADOS DA COLETA DE DADOS: ENTREVISTA ABERTA

Na atualidade vivemos a ” Sociedade tecnolégica" ou “ Sociedade em rede”
(Castells, 2005), ou seja, uma sociedade de desenvolvimento e aprendizagem
coletiva pela permanente rede de comunicacdo. Uma ferramenta tecnoldgica de
colaboracdo e comunicagdo possibilita aos usuarios a criacdo de estratégias
eficazes nas organizagbes. A exemplo, uma plataforma digital colaborativa pode
permitir integracdo em tempo real e maior transparéncia de dados, facilitando a
gestdo administrativa e educacional de uma instituicdo especializada em educagéo.
(RELATORIO DE ATIVIDADES, 2021).

ApoOs pesquisa da plataforma Argus, foram identificados pela Equipe
Pedagdgica e Técnica da APAE de Sao Joao do Sul através de questionario pelo
Google Formsa auséncia de funcionalidades e deficiéncia nas duas
abas pesquisadas, Educacgao e Saude.

A andlise da funcionalidade da aba Educagdo ja inicia com uma
interrogativa: ao fazer o desligamento de um aluno, seja por transferéncia ou alta,
automaticamente o registro de frequéncia e toda informac&o sobre aquele aluno
expira. Ainda nesta aba se encontra o registro de avaliagéo, que esta configurado
como nota numérica bimestral, sendo que as APAEs trabalham com pareceres
descritivos.

Sendo um sistema criado, desenvolvido, utilizado e voltado especificamente
para as APAEs, ha muitas lacunas. A plataforma ndo tem uma ABA especifica para
se colocar ou preencher o PDI, existe a aba documento que o professor pode
colocar o PDI, porém em formato Word, sem a possibilidade de editar. O uso da
plataforma deveria garantir todos os registros direto no sistema, tendo ferramentas
de texto internas com possibilidade de edigéo.

Nao ha opcédo de se fazer alguns registros por turma, um exemplo € um
cancelamento de aula, o que ocorreu muito na pandemia, sendo que os professores
precisam colocar a observacéao individualmente por aluno e ndo por turma, de modo
a nao facilitar o trabalho. Na aba Educacdo existe mais de um item com nome
“‘documentos”, sendo que sem especificagao, assim cada APAE, faz seus registros
sem um icone especifico, ndo tendo um padrao destes registros. No planejamento
também ja vem estruturada a metodologia, que acaba nao vindo ao encontro das

orientagdes da FCEE, segundo as diretrizes dos CAESPs.
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Nas abas Saude e Educacdo ha limitacdo quanto a interacdo de
informacdes, deixando falhas na comunicagao informatizada. Ao buscar relatérios na
area da saude, nao se tem a possibilidade de obter dados quanto as porcentagens
por deficiéncia, além de se ter também dificuldade na busca de dados de anos
anteriores. Ao ingressar o Argus em todas as APAEs, a FCEE trouxe em suas
formagdes as expectativas de unificagdo de informagbes entre as APAEs e as
APAEs com a FCEE, porém ainda nao se tem esta possibilidade.

Para os gestores das APAEs, muitas informagbes ainda s&o restritas, pois,
nao analisam dados para contribuir no processo de aprendizagem dos usuarios e
para a criagao de estratégias para impulsionar a comunicagao entre todos os atores
envolvidos no processo da educagao especial.

Ja se passaram quase 14 anos de existéncia da Plataforma Argus, nesse
tempo de existéncia foram feitas melhorias em alguns campos, agregando
funcionalidades e opgbes nas abas, contudo ainda ha insuficiéncias. Para Lunardi
(2020, p.127):

A Plataforma ARGUS representa uma inovacao principalmente para a
gestdo financeira das APAES. Atualmente, expandiu algumas opgoes,
adicionou ABAS que possibilitam o preenchimento de alguns dados dos
usuarios, entretanto ndo possui a conectividade dos dados e processos que
incluem inteligéncia na gestdo das informag¢des. Se, por um lado, o
processo de colaboracdo e comunicagcdo nao possibilita plenitude, esse
sistema informatizado torna os processos pouco eficientes. (LUNARDI.
2020, p.127)

A pesquisa revelou a insuficiéncia da gestdo das informagdes acerca das
ABAS, educagao e saude inseridas na plataforma Argus. Foi possivel coletar pelos

pesquisados sugestdes de melhorias da mesma.

4.3 RESULTADOS DA COLETA DE DADOS: QUESTIONARIO

A figura 28 indica a aceitagdo da equipe multidisciplinar em participar da

pesquisa.
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Figura 28 - Participagao na pesquisa.
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Fonte: elaborado pela autora.

Houve adeséo total dos trabalhadores da APAE-Sao Joao do Sul a pesquisa.

A figura 29 traz uma mostra do percentual dos profissionais que atuam por
area.

Figura 29 - Areas de atuacdo dos participantes
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Fonte: Elaborado pela autora

A figura 30 apresenta a periodicidade de acesso da equipe multidisciplinar

na plataforma Argus:
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Figura 30 - Periodicidade de acesso na Plataforma
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Fonte: Elaborado pela autora

A figura 31 mostra a condicdo do acesso a plataforma pela equipe
multidisciplinar:

Figura 31 - Avaliagao do acesso pela equipe.

#MSim
# Nao

#Talvez

A figura 32 revela a opiniao da equipe com relagdo a plataforma possuir
ferramentas que contribuem na analise dos dados clinicos e das pessoas atendidas
na instituicdo APAE.
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Figura 32: Avaliagao da plataforma
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Fonte: Elaborado pela autora

A figura 33 mostra a contribuicdo da plataforma na gestdo do processo de
escolarizagao das pessoas atendidas na APAE.

Figura 33: Contribui¢cao da plataforma no processo de escolarizagao
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Fonte: Elaborado pela autora

A figura 34 mostra o compartilhamento de registros dos atendimentos

clinicos e pedagdgicos da equipe multidisciplinar na plataforma.
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Figura 34: Compartilhamento de registro dos atendimentos
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Fonte: Elaborado pela autora

PROPOSTA DE MELHORIAS PARA A PLATAFORMA ARGUS

A lista a seguir descreve as sugestdes de melhorias a serem feita na

plataforma Argus:

a)

b)

d)

Na aba Educacional, no item avaliagdo sugere-se que seja descritiva.
Atualmente o sistema oferece a avaliagdo com o peso de nota numero, nao
correspondendo com a realidade das APAEs que sao pareceres descritivos.
O registro da frequéncia e do trabalho pedagdgico e clinico desenvolvido com
o aluno deve permanecer no sistema. Quando este é transferido para outra
instituicdo, todos esses registros expiram do sistema, uma vez que é
importante manter a informagao no arquivo tanto quanto a outra instituigao ter
0 acesso também das informacgoes.

O uso do sistema deveria garantir todos os registros direto na plataforma,
sem necessidade de digitagdo em ferramentas externas como o Word. Nao é
possivel digitar diretamente nas abas, planejamento, acdes e ocorréncia.

Na aba “Educacao”, existe mais de um item com o nome “documentos”.
Diante disso fica em aberto a escolha do usuario para registros sem uma
especificidade. Nao possuindo um padrao de registro no ambito local como
estadual.

Na aba “Planejamento” a metodologia deve estar em conformidade com as

orientagdes da FCEE, seguindo as diretrizes do CAESP, ou seja, o sistema
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deve contemplar o modelo do Plano de Desenvolvimento Individual de
Avaliagao (PDI).

f) As abas “Saude” e “Educacao” devem permitir a conectividade dos
atendimentos terapéuticos desenvolvidos pela equipe multidisciplinar, com
objetivo de ser mais assertivo no processo habilitatério e reabilitatério do

aluno/paciente.

A partir da entrevista com os usuarios da plataforma na APAE de Sao Joao
do Sul, especificamente nas areas saude e educacdo, foi possivel realizar

apontamentos, sugestoes e identificar o que pode ser aprimorado na plataforma.

5CONCLUSAO

Os avancgos exponenciais das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
(TICs) abrem possibilidades de um vasto campo de ferramentas, que podem ser
usadas para acelerar processos e facilitar a gestao da informag&o nas organizagodes.
O uso de plataformas digitais colaborativas possibilita a redugado de gastos, melhora
a automatizagao e potencializa o desempenho de toda equipe envolvida.

Com essa pesquisa buscou-se elucidar a importancia das plataformas
digitais para agilizar e facilitar o recolhimento de informacgdes e dados, assim como o
seu compartilhamento. Acompanhando essa perspectiva tecnoldgica, o estado de
Santa Catarina implantou em suas redes de Instituicdes Especializadas a Plataforma
Argus, que foi o objeto de estudo. Para tal propdsito, tragcou-se uma linha histérica
da condicdo da pessoa com deficiéncia, elevando aspectos significativos na
evolugao das condi¢des de vida deste grupo populacional, como Saude, Educacgéo e
Assisténcia Social. Nesse cenario, evidenciou-se a importancia das politicas
publicas destinadas a publico-alvo e o papel das instituicdes especializadas APAEs.

Desde o surgimento das APAEs, elas continuam sendo consideradas o
maior movimento filantrépico do Brasil e do mundo. Santa Catarina atende nas
instituicbes especializadas um numero expressivo de pessoas com atraso no
desenvolvimento global, espectro autista e deficiéncia intelectual e multipla,
totalizando 36.254 pessoas. O Estado € precursor por instituir uma Politica de

Educacao Especial propria, além de ser pioneiro na criacdo da instituicdo publica, a
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Fundacado Catarinense de Educagéo Especial, que é a responsavel pela Legislagao
e esta vinculado a Secretaria Estadual de Educacao.

Viu-se que a plataforma digital foi uma aquisi¢gado importante e é instrumento
de grande utilidade nas APAES. Contudo, ela ndo atende todas as necessidades de
gestao, principalmente nas abas de gestédo estudadas: Educacéo e Saude.

Tem-se a pretenséo de apresentar para a equipe administrativa da empresa
WL sistema (Argus) as dificuldades encontradas pelos usuarios da APAE de Sao
Jodo da Sul-SC, que foram coletados através de questionarios com perguntas
abertas e fechadas; podendo os questionarios serem reelaborados e a consulta ser
estendida a todas as APAEs do estado, para refinar as sugestées de melhoria.

A producéo cientifica requer continuidade de estudos nos temas abordados.
Sabendo que este sistema é utilizado pelas congéneres do estado, aponta-se
necessidade de pesquisas futuras nas demais abas ndo trazidas neste estudo.
Acredita-se que estas também necessitam de algumas melhorias para atender a
demanda das Instituicdes Especializadas.

No decorrer da pesquisa e analise dos dados viu-se o quao € importante,
apos o desligamento do paciente/aluno da APAE, que a escola que recebera pessoa
com deficiéncia tenha acesso ao trabalho desenvolvido pela equipe multidisciplinar
(tais como; anamnese, diagndstico, consultas, exames, habilidades desenvolvidas
por area, incluindo o plano de desenvolvimento individual pedagdgico). Estes dados
sado fundamentais para que as escolas consigam dar continuidade nos atendimentos
de saude e educagao, sendo uma medida para agregar no processo de inclusao
escolar do individuo.

Constatou-se que na transferéncia do paciente/aluno dentro do estado de
Santa Catarina mesmo usando a plataforma Argus esta ndo tem acesso sobre a
trajetéria do transferido. Hoje a familia recebe um relatério da equipe multidisciplinar,
perdendo muitas informagdes importantes que podem auxiliar na habilitacdo e

reabilitacdo da pessoa com deficiéncia na nova instituicao.
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Termo de Autorizacdo e compromisso da Instituicdo coparticipante para
uso de dados.

Eu Jean Carlos Laureano, Presidente da Institui¢do Especializada APAE de Sio Jodo do
Sul, SC. Apés ter tomado conhecimento do projeto de pesquisa: Como plataformas digitais
podem contribuir no processo clinico-pedagdgico dos pacientes/alunos em instituigdes
especializadas (APAEs)?, que tem como objetivo: Investigar a utilizagdo de plataforma
digital no processo clinico-pedagogico dos pacientes/alunos em instituigdes especializadas
(APAEs). Para tanto, necessita coletar dados referentes a Plataforma ARGUS através de
questionario aplicados com servidores da drea educacional e clinica da Instituigdo, bem
como documentos historicos e atuais.

Eu Jean Carlos Laureano, autorizo a pesquisadora Maria Claudia Maciel a ter acesso as
informagoes solicitadas a cima para referida pesquisa.

Esta autorizagéo esta sendo concedida para o estudo de uma dissertagdo do curso de
Mestrado no Programa de Pés-graduagdo em Tecnologias da Informagdo e Comunicagio
da Universidade Federal de Santa Catarina - PPGTIC/UFCS. Sob a orientagdo do Prof. Dr.
Giovani Mendonga Lunardi.

Local e data: %f///;’? 7 “

Assinatura

CPF 986.356.039-15
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e APENDICE B - TRANSCRIGAO DA ENTREVISTA

Pesquisa sobre a plataforma ARGUS

Nome completo do entrevistado:

Em que ano e cidade a plataforma ARGUS foi instituida?

O que significa a palavra ARGUS?

Sabendo que o software foi adquirido pelo Estado de Santa Catarine
Catarinense de Educagdo Especial) més e ano da negociagao?

A plataforma atende quantas Instituicdes no Estado?
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Eu, Maria Claudia Maciel, aluna do Mestrado no Programa de Poés-
graduagédo em Tecnologias da Informacdo e Comunicagao da Universidade
Federal de Santa Catarina - PPGC/UFSC, sob a orientagdo do Prof. Dr.
Giovani Mendonga Lunardi. O estudo tem como objetivo investigar as
dificuldades e apontar sugestdes na plataforma ARGUS na perspectiva de
otimizacdo da gestdo de dados dos atendimentos pedagdgicos e clinicos na
APAE - Séo Jodo do Sul (SC). Nesse sentido, sua participagcdo nesta
pesquisa € muito importante para que possamos concluir o estudo.

Estou ciente dos procedimentos que essa pesquisa envolve, dessa forma,
autorizo a divulgagao de forma anbénima das informagdes por mim fornecidas
e que serdo usadas para fins exclusivamente de pesquisa cientifica. Elas
poderéo ser apresentadas em eventos, publicadas em revistas, livros e
outros veiculos que servem para publicagao de trabalhos cientificos, com a
responsabilidade de manter o anonimato de minha identidade. Estou ciente
de que a qualquer momento posso tirar duvidas e acessar informacgdes
sobre procedimentos, riscos, beneficios e resultados relacionados a
pesquisa, bastando para isso entrar em contato através do e-mail:

mariaclaudiamaciel74@agmail.com

a) Concordo

b) Nao concordo

ASSINALE SUA AREA DE ATUACAO
a) Fonoaudidlogo
b) Psicologa
c) Neuropediatra
d) Terapia Ocupacional
e) Fisioterapeuta
f) Professor de Educagao Fisica
g) Professor de Arte
h) Professor/Pedagogo
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1 - Com qual frequéncia vocé acessa a Plataforma?
a) Diariamente
b) Semanal
¢) Quinzenal
d) Mensal

e) Outras

2 - A Plataforma possui acesso rapido e facil?
a) Sim
b) Nao

c) Talvez

3 - A Plataforma visibiliza informacdes claras e objetivas?
a) Sim
b) Nao
c) Asvezes

4 - A Plataforma permite o acesso a partir de diferentes locais e aparelhos
tecnolégicos?

a) Sim

b) Nao

c) Nunca tentei

5 - A Plataforma permite a colaboragcdo e interacdo entre os diferentes
profissionais que atuam na Instituicao?

a) Sim

b) Nao

c) Talvez

6 - A Plataforma possui ferramentas que contribuem na analise dos dados
clinicos e pedagogicos das pessoas atendidas na Instituicao APAE?
Sim

a) Parcialmente

b) Tenho dificuldade no acesso a Plataforma
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c) Né&o acessei a Plataforma

d) N&o contribui

7 - A Plataforma contribui na gestdo do processo de escolarizagao e
atendimento das pessoas com deficiéncia na Instituicdo APAE?

a) Sim

b) Nao

c) Parcialmente

8 - A Plataforma permite o compartilhamento de informagdes clinicas e
pedagdgicas das pessoas com deficiéncia na Instituicao APAE?

a) Sim

b) Nao

c) Nunca tentei compartilhar as informacoes

d) Indiferente

9 - Conhecendo a Plataforma indique sugestdes para a melhorias?

10 - A internet da instituicado viabiliza com exceléncia o acesso a Plataforma?
a) Excelente
b) Boa
c) Regular
d) Ruim

Muito obrigada por concluir o questionario! Gostaria de deixar alguma

opiniao a respeito dos aspectos aqui tratados?
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ANEXO A - ATA DE POSSE

ATA DE POSSE

Aos dois (2) dias do més de setembro de um mil novecentos e noventa
e trés (1.993) as dezenove (19:00) horas nb Restaurante Santa Rita, sito a Rua
Padre Pedro Baldoncini s/n, neste Municipio de Sao Jodo do Sul, com a presenca
de autoridades constituidas e demais representantes da Comunidade, formalmente
convidados para a finalidade de precipua de assistirem a Posse da primeira Di-
retoria da "APAE" Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Sao Joao do
Sul para o biénio de 09/93 a 09/95. No horario mencicnado a Sr. Emilia Terezi-
nha Barros Paulo, Secretaria Municipal de Educagao e Diretora de Relagoes PO —
blicas e Sociais da APAE eleita, como mestre de Cerimonial cdnvidou a tomar par
te a Mesa, Sr? Dilce Citadin Maciel,Diretora do Colégio Estadual ﬁngelo Scarpa
Frei Felipe - Paroco local, Sr Anselmo Domingos Cabral- Presidente da APAE de
Santa Rosa do Sul, Sr Antonio Oliveira Cardoso- Prefeito Municipal deste Muni-
cipio, Sr Alveri Aguiar de Sa- Delegado Regional das APAEs, e Sr Jodo Kras Cam
pos— Secretario Geral da APAE de Ararangua. Composta a Mesa, a Sr® Secretaria’
Municipal de Educax;éo e mestre de Cerimonial, solicitou a Senhora Diretora do
Colégio Estadual ﬁngelo Scarpa que procedesse a leitura de um texto scbre o
Excepcional como espirimalizagéo do encontro. Dando contimuidade a cerimonia,
assuniu a direcao dos trabalhos momentaneamente o Sr. Alveri Aguiar de sa, De-
legado Regional das APAEs, que ap0s seu pronunciamento scbre a importancia da
APAE, declarou empossado como Presidente da APAE de S3o Jogo do Sul, o Sr Pau
lo luiz da Silva entregando para este a diregéo da presente reuniso. Na sequen
cia, o Presidente da APAE declarou empossados os seguintes membres que irao au
xilia-1o nos destinos da entidade neste proximo bignio: Sr. Jodo Olimiro da Ro
sa- Vice Presidente, Sr2 Ana Maria Silva da Silva- 12 Secretéria, Sr2 Maria
Ofélia Borba Martins 22 Secretéria, 1¢ Tesoureiro JoséAlvaro Bratti, 2¢2 Tesou-
reiro Nilton Matos Pereira; Diretor de Patrimdnio Luiz Zamir Raupp Paulo; Di
retor Juridico Carlos Alberto Cabral; Diretora de Relagoes Publicas Sr: Emilia
Terezinha Barros Paulo, Membros do Conselho Fiscal: Manoel Lenoir Cardoso, So
lange da Silva Tomaz, Adilson da Rosa Martins, Valmor Pereira de Souza, Paulo
Cardoso Constante, Ireno Souza Espindcla; Membros do Conselho Deliberativo
José Nickele Serafim, Rogério Roque Duminelli, José Nivaldo de Souza, Laércio!
Constante de Vargas, Francisco Bauer dos Santos, Moacir Francisco  Teixeira,
Tvonete Clebi Lummertz Emerim, Paulc Raupp Scheffer, Nadir Machado Emerim s
Cleudio Francisco Emerim e Armando Constante de Vargas. Apds empossados todos
os membros, o Sr. Presidente usando da palavra salientou a J'mportﬁcia da cria—
¢20 da APAE para a comunidade,  Talou do compromisso que cada Diretor assumia
—o momento com a causa. Encerrando a palavra o Sr. Presidente deixou livre o

==z u=p; gportimidade em  que discursaram, o Sr. Antonio Oliveira Cardoso, Pre
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o Sr. Joao Kra Campos — Secretirio da APAE de Ararangua. Na-
iz —iiz rzvandc 2 “ratar, foi encerrada a Reuniso de Posse, cuja ata fol lavra

*ghim pelo Sresidsmie. S3o
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