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Resumo

A violéncia é reconhecidamente como um grande problema na sociedade. Envolve
setores do sistema publico, como a seguranga publica e a saude publica. Para
protecdo da populagdo mais vulneravel contra violéncias, diversas politicas
publicas foram elaboradas, entre elas esta o Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA). A violéncia contra criangas e adolescentes se configura como um desafio
para a sociedade. Varias sdo as violéncias que sofrem esta populagdo que véao
desde a negligencia até a violéncia fisica. Dentre estas violéncias sofridas pelas
criangas e adolescentes existe uma que é sofrida na escola, denominada bullying.
Esta forma de agressao caracteristica, por ser no ambiente escolar, pode causar
muitas sequelas para uma vida adulta saudavel. Criangas e adolescentes que
sofrem ou sofreram este tipo de violéncia estdo mais propensas a depressao,
suicidio e uma vida adulta ndo plena e com dificuldades sociais. Dentro desta
vertente e com as varias mudancas ocorridas na sociedade por conta da internet,
as redes sociais passaram a determinar uma outra forma de comunicacéo, a virtual.
Com estas comunicagdes por meio virtual, o bullying passou a ser realizado de
forma virtual, agregando outros atores e com uma plateia muito maior, denominada
Cyberbullying. Este projeto de pesquisa teve como objetivo identificar as
Representacdes Sociais de adolescentes do terceiro ano do ensino médio de trés
escolas publicas de Floriandpolis, regido sul do Brasil, sobre a violéncia
virtual/Cyberbullying. Trata-se de um estudo qualitativo que pretendeu descrever
sobre como pensam os adolescentes participantes sobre o tema. Foram aplicados
dois questionarios online, um para os estudantes menores de idade, abaixo de 18
anos e outro para os estudantes maiores de idade, acima de 18 anos de idade do
terceiro ano do ensino médio das trés instituicdes selecionadas. Para autorizar a
participacado dos estudantes menores de idade foi elaborado um formulario para os
pais ou responsaveis. Com auxilio da Teoria das Representagdes Sociais, teoria
que tem por orientagdo a compreensao de concepg¢des de grupos e pessoas sobre
determinado tema ou assunto, foram analisadas cinco expressdes de cada
estudante sobre a violéncia virtual com ajuda do software OpenEvoc. Os
resultados foram apresentados no artigo intitulado “A Violéncia Virtual
(Cyberbullying) a partir das Representagdes Sociais de Adolescentes de Escolas
Publicas de Floriandpolis/Sc.” No artigo estdo, entre outros resultados, foram
coletados 610 termos, agrupados por similaridade (Assédio, Consequéncia,
Intolerancia, Meio, Ofensas, Solugcdo e Outros). Participaram desta pesquisa 122
estudantes, 39% do total de estudantes matriculados nos anos terceiros do ensino
médio das escolas participantes. A idade dos participantes revelou que 70% tem
idade de 18 anos ou mais e a maioria dos participantes foram do sexo feminino,
com 59% de participacdo. Como resultado as representacdes sociais dos
participantes do grupo geral tiveram como nucleo central os agrupamentos
“Consequéncias” e “Ofensas”. Estes resultados revelaram que a compreensao
destes estudantes sobre a violéncia virtual/Cyberbullying fora geralmente de
condenacéao e desaprovagao.

Palavras chave: Adolescente; Representagcbes Sociais; Cyberbullying; Ensino
Fundamental; Estudantes.



Abstract

Violence is recognized as a major problem in society. It involves sectors of the
public system, such as public safety and public health. To protect the most
vulnerable population against violence, several public policies were developed,
among them the Statute of Children and Adolescents (ECA). Violence against
children and adolescents is a challenge for society. There are several forms of
violence that this population suffers, ranging from negligence to physical violence.
Among these forms of violence suffered by children and adolescents, there is one
that is suffered at school, called bullying. This characteristic form of aggression,
being in the school environment, can cause many consequences for a healthy adult
life. Children and adolescents who suffer or have suffered this type of violence are
more prone to depression, suicide and an incomplete adult life with social
difficulties. Within this aspect and with the various changes that have occurred in
society due to the internet, social networks have come to determine another form of
communication, the virtual one. With these communications through virtual means,
bullying began to be carried out virtually, adding other actors and with a much
larger audience, called Cyberbullying. This research project aimed to identify the
Social Representations of teenagers in the third year of high school from three
public  schools in Floriandpolis, southern Brazil, about  virtual
violence/Cyberbullying. This is a qualitative study that intended to describe how the
participating adolescents think about the subject. Two online questionnaires were
applied, one for underage students, under 18 years old, and another for over 18
years old students, in the third year of high school at the three selected institutions.
To authorize the participation of underage students, a form was prepared for
parents or guardians. With the help of the Theory of Social Representations, a
theory that is guided by the understanding of conceptions of groups and people
about a certain theme or subject, five expressions of each student about virtual
violence were analyzed with the help of the OpenEvoc software. The results were
presented in the article entitled “Virtual Violence (Cyberbullying) from the Social
Representations of Adolescents from Public Schools in Floriandpolis/Sc.” In the
article, among other results, 610 terms were collected, grouped by similarity
(Harassment, Consequence, Intolerance, Means, Offenses, Solution and Others).
122 students participated in this research, 39% of the total number of students
enrolled in the third year of high school at the participating schools. The age of
participants revealed that 70% are aged 18 years or older and most participants
were female, with 59% participation. As a result, the social representations of the
participants in the general group had the “Consequences” and “Offences” groups
as their central core. These results revealed that these students' understanding of
virtual violence/Cyberbullying was generally one of condemnation and disapproval.

Keywords: Adolescent; Social Representations; Cyberbullying; Elementary
School; Students.
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1. INTRODUGAO

Tradicionalmente a violéncia € reconhecida como problema da ordem de
setores criminais e de seguranga, e desde o ano de 1986 passou a ser também
considerada um problema de saude publica e abordada em varias resolugdes de
entidades internacionais (KRUG et al, 2002). Uma publicagdo sobre este tema, a
“Declaragao de Sevilla Sobre a Violéncia” (UNESCO, 1992), afirma que a violéncia
nao € resultante de programacéao genética, sendo assim, evitavel. Na Assembleia
Mundial de Saude, em 1996, realizada na cidade de Genebra, a Organizagéo
Mundial de Saude elaborou a resolucdo WHA 49.25, afirmando que a violéncia é
um importante problema de saude no mundo e recomendou aos Estados membros
o enfrentamento do problema (OMS, 2014).

No Brasil o exemplo de uma das medidas adotadas para o enfrentamento
da violéncia é a Politica Nacional de Reduc&o da Morbimortalidade por Acidentes
e Violéncias (PNRMAYV), portaria n°® 737/GM do Ministério da Saude, de 16 de
maio de 2001 (BRASIL, 2001). Uma importante medida desta politica € a inclusao
do setor da saude no enfrentamento das violéncias e acidentes. Tendo como
premissa o envolvimento dos setores de seguranga, justica e saude, afim de
desenvolver agdes articuladas e sistematizadas em acordo com as diretrizes e
responsabilidades de cada setor com a tematica da violéncia e acidentes. Ao
incorporar estes dois temas buscou- se ndo somente abranger questées médicas e
biomédicas, mas as que envolvem o estilo de vida, o conjunto de condicionantes
sociais e histéricos ambientais (BRASIL, 2002).

Em seu estudo sobre a violéncia e Saude Coletiva, Oliveira (2008), defende
gue o ser humano é um ser social e entende-lo somente é possivel no contexto de
suas vivéncias, mais especificamente “em suas afirmacbes, respostas,
identificagbes e representagdes como vivenciadas no territdério geopolitico e
cultural onde exerce suas atividades vitais” (OLIVEIRA, 2008, p. 44).

No que diz respeito ao enfrentamento da violéncia contra criangas e
adolescentes a Lei n° 8.069, de 13 de setembro de 1990, denominada Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) é exemplo de medidas intersetoriais na prevengao

e atuagao sobre a violéncia nessa populacédo, envolvendo os setores judiciario,
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seguranca e de saude (BRASIL, 1990). E importante ressaltar que o ECA foi
anterior a politica de redugcdo da morbimortalidade citada acima, o que mostra a
importancia da prevencéo da violéncia e concomitantemente a promogéo de saude
para as criangas e adolescentes.

Ao estudar a populagdo de jovens e criangas, a vivéncia escolar se torna
um campo fértil e talvez a melhor forma para buscar respostas para variados
assuntos deste grupo e a respeito da violéncia sofrida por criangas e adolescentes
no contexto escolar, a tematica toma proporgdes que vao ao encontro ao bullying.
Levando em conta o momento historico em que vivemos atualmente, com a
tecnologia dominando nossas vidas e consequentemente cada vez mais a
necessidade de utilizacdo das comunicagdes virtuais, este tipo de violéncia
escolar, ndo € de hoje, se desloca para o mundo virtual, levando jovens e criangas
a sofrerem com publicacbes de suas privacidades e inverdades, entre outras
coisas, que sao veiculadas em redes sociais e sites.

Mesmo com todas estas abordagens e leis sobre o tema, uma caracteristica
se torna emergente neste momento histérico e pode vir a ser um importante
problema de saude para esta populagao, a violéncia virtual. Este tipo de violéncia,
muito conhecido como Cyberbullying, é relativamente recente e carece ainda ser
melhor analisado e pesquisado.

Este trabalho tem por finalidade analisar as representagdes sociais dos
adolescentes de trés escolas estaduais de Floriandpolis sobre a violéncia virtual ou
Cyberbullying. Segundo Moscovici (2012), as representacdes sociais “é a teoria
que busca a construgdo do mundo pelo sujeito” e, desta forma, ela se torna uma
abordagem interessante para saber como o adolescente interpreta este tipo de

violéncia.

2. SOBRE A VIOLENCIA

2.1. A multideterminagao da violéncia

A violéncia é caracterizada por ser multifacetada. Suas variadas faces a
tornam um objeto complexo de ser tratado. Minayo (2006) descreve o termo como

aparentemente neutro, mas que ao ser analisado se mostra carregado de conflitos
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autoritarios, vontades de dominio, lutas pelo poder, de posse e exterminio do outro
e de suas propriedades. Indo além, a violéncia pode ter aprovagdao ou nao de
quem a julga ou a presencia e ser legal ou ndo dependendo das normas sociais
vigentes. Ela tem tempo, lugar e situagcbes em que podem ser toleradas ou
condenadas.

A violéncia pode ser natural ou artificial. A versao artificial € a que é
condenada socialmente e, resumidamente, consiste em exagerado uso de forga
sobre alguém. Quando se fala em violéncia, a primeira vista, pode parecer que
suas variadas formas sempre ultrapassam o estado relacional de convivéncia
socialmente aceita, mas na versao natural, segundo Pavani é a que: “ninguém esta
livre, ela é propria de todos os seres humanos” (PAVANI, 2016, p. 8). A violéncia
natural, segundo Pavani, é expressa em atitudes de privagao de liberdade ou em
atitudes contrarias a vontade das pessoas. Desta forma, a violéncia natural pode
passar por comportamentos aceitos dentro da comunidade ou que nao sao
percebidos como violentos, assim, se configura muito além de agressoes fisicas
ou verbais (PAVANI, 2016).

Para Krug (2002), “a violéncia € o uso intencional de forga fisica ou poder
real ou ameacga contra si proprio, outra pessoa, um grupo ou uma comunidade”
(KRUG, 2002, p.5). Antes dessa definicao, o Brasil ja havia conceituado a violéncia
na Portaria do Ministério da Saude n° 737/GM, de 16 de maio de 2001, como
sendo “agdes realizadas por individuos, grupos, classes, nagbes que ocasionam
danos fisicos, emocionais e espirituais a si proprios e aos outros” (BRASIL, 2002,
p.7). Segundo Minayo (2006), estas duas definicbes tém caracteristicas
operacionais, de carater filoséfico, com o sentido de intencionalidade, que coloca o
ato violento como eminentemente humano, situado nas relagcbes sociais nos seus
variados niveis e responsabiliza os individuos e as coletividades pelo fenbmeno.

Varios sdo os pensadores que contribuem para a discussao do tema da
violéncia, e de acordo com Minayo (2006) ha trés vertentes que explicam o
fendmeno. A primeira se refere a crises sociais, teorias que estavam na vanguarda
das ideias sobre violéncia nas décadas de 1960 e 70, e que tem como base
explicativa a teoria de Tocqueville, filésofo do inicio do século XIX, que explicou a
Revolucdo Francesa como resposta a uma situagdo calamitosa vivida pela
populacao. Esta violéncia é ocasionada pela revolta das pessoas mais atingidas

socialmente, que se tornam violentas contra a sociedade e/ou contra o Estado por
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nao criar condicdes favoraveis a elas.

Outra vertente de explicacdo para o fenbmeno da violéncia esta na
racionalidade de utilizagdo da violéncia como um instrumento para atingir
determinados objetivos. Ela é utilizada por excluidos do campo politico para se
manterem na cena politica. Tem como principais teoricos Friedrich Engels
(1877/1976), para ele a violéncia é um ato politico que impulsiona o
desenvolvimento econémico e Hannah Arendt (1951/1989) percebe a violéncia
como uma forma de conquistar o poder, utilizada como instrumento para se chegar
a niveis mais elevados de manipulagdo e submissdo das pessoas. Hannah Arendt
ressalta que a violéncia € utilizada quando ndo ha dialogo ou quando este é
insuficiente para o convencimento das pessoas ou dos grupos. Para este grupo de
explicagdo do fendbmeno da violéncia, ela € uma forma politica de conseguir algo
que almeja dos outros. Os governantes vigentes, no caso de Hannah Arendt, ou o
sistema econdémico vigente, no caso de Friedrich Engels, perpetram ou influenciam
estas formas de violéncias.

Durkheim diz que a violéncia tem uma funcédo social que denominou de
funcionalista. Nesta linha de pensamento, Oliveira (2008), relata que a funcéao
social da violéncia “pode estar refletindo o que é melhor para determinados grupos
sociais” (OLIVEIRA, 2008, p.47), e ao definirem o que € um comportamento
desviante, criminoso ou agressivo estdo de certa forma se protegendo contra
ameacgas aos seus interesses, ou, por outra vertente, atos considerados de
transgressbes € um caminho que grupos opositores encontram para reivindicar
melhores condi¢des de vida. Desta forma, o ato violento passa “a ser considerado
na esfera de disputa de poder” (OLIVEIRA, 2008, p.49).

A terceira vertente explicativa vem na linha de pensamento de que a
violéncia € articulada pela cultura. Norbert Elias (1993) diz que o processo de
civilizagdo da sociedade levou os individuos a controlarem sua agressividade e as
pulsdes violentas institucionalizando-as e criando formas de resolugdes de
conflitos mediados pelo direito e pelas leis. Outro tedrico que pensou sobre a
tematica da violéncia em articulagdo com a cultura é Freud (1932) que associa os
atos instintivos dos seres humanos em dois tipos: o agressivo e destrutivo e o
outro que tende a preservar e a unir, que denominou de Eros, estes tendem a agir
conjuntamente no sentido do objetivo a ser alcangado.

Wieviorka (2006) nos traz uma conceituacdo de violéncia mais
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contemporanea, demostrando que a violéncia e a percepgao que temos dela
muda com o tempo. Tempos atras tinhamos guerras que vitimaram muitas
pessoas, em um curto espago de tempo, hoje temos um aumento no crime
organizado, nas guerras éticas e no terrorismo, com ameacgas nuclear, biologica e
bacteriolégicas. A globalizagdo trouxe novos olhares para fendmenos culturais,
sociais e politicos combinando com as dimensdes mundiais e locais. E desta
maneira que, por exemplo, o terrorismo, bem como o trafico de armas, drogas e de
pessoas, se tornaram globais, pois atuam em redes, em diferentes paises e com
atores locais.

A teoria de Wieviorka é focada nas relagdes das modificacdes de formas de
producdo e na gradativa perda de espago do movimento operario. No mundo atual,
faltam mecanismos de expressao de conflitos e considera que: “a violéncia é o
contrario do conflito institucionalizado, ela traduz a existéncia de problemas sociais
gque nao sao transformados em debates e em confltos de sociedade”
(WIEVIORKA, 2006, p. 1550).

Minayo (2006) diz que dentro do campo subjetivo, o mundo da globalizagao
e da criminalidade em rede é também o momento de reivindicacbes de
reconhecimento publico das identidades singulares e o momento da reivindicagao
de reparacgao de injusticas historicas. Personalidades que foram ganhando corpo
como atores politicos, principalmente apés a Segunda Guerra Mundial,
transformaram os seus sofrimentos e a opressdo que recebiam e sentiam em
causas sociais. Colocaram em evidéncia as consequéncias que atos de violéncia
contra a integridade fisica, moral e emocional sofridas, causaram a eles e seus
efeitos nas geracdes futuras.

Pode-se visualizar, neste contexto, os movimentos por direitos (negro,
mulher, deficientes fisicos, doentes mentais, homossexuais, indigenas,
descendentes de vitimas de genocidios e entre outros, da cidadania da crianga e
dos adolescentes). Todos estes movimentos trouxeram para o cotidiano e para as
vivéncias das pessoas a discussdo da violéncia e suas formas, expds a
subjetividade nas discussdes das relagdes micropoliticas, mostrando que a
violéncia influencia coletivamente e individualmente as pessoas, sendo preciso
formas de protegdo das vitimas tanto na vida privada como na publica (MINAYO,
2006).

Como consequéncia destas reinvindicagdes surgiram varias leis que
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orientam sobre os direitos de populagdes mais vulneraveis. Em 2001, a Lei n°
10.216, de 6 de abril, mais conhecida como a Lei da Reforma Psiquiatrica, dispde
sobre a protecdo das pessoas com transtorno mental, populacdo que
historicamente sofria e ndo é exagero dizer, ainda sofrem muitas violéncias, é um
exemplo de protecao a populagdes vulneraveis (BRASIL, 2001).

Em 2003, com a Lei n°® 10.741, foi langado Estatuto do ldoso, que garante
os direitos das pessoas acima de 60 anos de idade, representa um avango inegavel
para a legislacdo e uma das mais importantes ferramentas de inclusdo e protegcéo
social no Brasil. Outra importante acdo para assegurar direitos € a Lei n® 10.778,
de 24 de dezembro de 2003, que assegura a notificagdo compulséria de violéncia
contra a mulher em casos de agressao, morte, dano fisico, sexual ou psicolégico,
nos atendimentos de saude privados ou publicos. No caso de protecdo contra a
mulher, talvez a lei que mais seja conhecida do publico é a Lei n° 11.340, de 07 de
agosto de 2006, Lei Maria da Penha, tem o objetivo de reprimir a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, colocando a violéncia doméstica como uma
violagao dos direitos humanos (BRASIL, 2009).

Em 1990, mesmo antes da publicacdo da Politica Nacional de Reducao da
Mortalidade por Acidentes e Violéncias, para a protecdo dos direitos da crianca e
do adolescente, foi lancada a Lei n° 8.069, de 13 de setembro de 1990,
denominada Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), que garante os direitos
e a protecao da populagado infanto-juvenil. Entre os diversos avangos que ela
trouxe, podemos destacar a reducdo da mortalidade infantil, um aumento da
populagao escolar de 81,4% em 1992 para 94,8% em 2005 e a criagao de conselhos
tutelares e do programa de erradicacao de trabalho infantil (PETI) (BRASIL, 2009).
Este se configura como um importante instrumento de prevengao, promogao e
protecao a violéncia acometida contra criancas ou adolescentes. Com a lei 13.824,
de 9 de maio 2019, o Estatuto da Crianca e da Adolescéncia foi reformulado e

foram feitas algumas atualizagdes que ndo modificaram a esséncia do material.

2.2. A violéncia na adolescéncia

A fase da adolescéncia é de fato um periodo de transicdo e duvidas. E

mesmo sendo uma populagdo com uma atencao consideravel quanto a protegao
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contra violéncia, é ainda uma populagdo que sofre das diversas facetas da
violéncia. Resultante disso podem vir prejuizos na saude e qualidade de vida. As
formas mais comuns de vitimizar as criangas e adolescentes € a negligéncia,
juntamente com as

violéncias fisicas, psicolégicas e sexuais. Segundo a UNICEF (2014), somente no
ano de 2012, foram identificadas, em todo o mundo, 95.000 vitimas de homicidio em
idade de zero a 19 anos, a cada cinco homicidios uma é de criangas e jovens até
19 anos. Outro relatério UNICEF (2021), intitulado “Panorama da violéncia letal e
sexual contra criangas e adolescentes no Brasil’ revelou que a violéncia nesta
populacao é diferenciada em acordo com a idade do sujeito, as criangas sédo
vitimas de violéncia domeéstica por agressores proximos, ja as meninas sofrem
violéncia sexual, dentro de casa por conhecido e os adolescentes sofrem violéncia
em sua maioria fora de casa, por armas de fogo e racismo. Este estudo foi uma
unido de ocorréncias policiais, entre 2016 a 2020, nas capitais brasileiras.

Malta et al. (2012), realizaram um estudo com criangas e adolescentes entre
as idades de 10 a 19 anos vitimas de acidentes ou violéncias atendidas nos
servicos de urgéncia e emergéncia nas capitais brasileiras utilizando o inquérito de
Vigilancia de Violéncia e Acidentes (VIVA). Por meio do Inquérito, no ano de 2009,
foi constatado que 89,8% foram atendidos por decorréncia de acidentes e 10,2%
foram por decorréncias de agressdes, sendo a maioria de internag¢des realizadas
com adolescentes nas idades entre 15 a 19 anos.

Outro estudo de revisdo sistematica realizado com o tema acidentes e
violéncias com adolescentes (MARTINS, 2013), expds nove fatores de risco para
esta populagdo, que sao: fatores socioeconémicos; a constituicdo ou estrutura
familiar, o ambiente doméstico; as caracteristicas das vitimas, que seria a busca
de emocédo, falta de experiéncia, impulsividade, etc. O sexo da vitima, com
predominio do sexo masculino; a raca é identificada como fator de risco na
populacao pretos e pardos; o uso de bebidas ou substancias quimicas; os fatores
biolégicos presentes em estudos nos campos da genética e neurofisiolégicos,
apontando que o comportamento agressivo ndo estd somente relacionado a
fatores ambientais e sociais e fatores multicausais, que envolvem desde niveis
individuais indo até os niveis que compreendem o social.

Para Minayo (2006), a violéncia no Brasil contra criangas e jovens se

manifesta em diversos comportamentos e aponta as principais formas em que elas
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ocorrem: a violéncia estrutural, a violéncia intrafamiliar e a violéncia delinquencial.

Para a autora, a manifestacdo da violéncia estrutural € a que esta
condicionada na vida das familias das criangas e adolescentes. E caracterizada
por disposicoes
sécio-historicas e determinam as possibilidades de desenvolvimento e
crescimento. Segundo o relatério do Cenario da Crianga e Adolescente no Brasil
de 2019, da Fundacado ABRINQ, o total de criangas de zero a 14 anos que vivem
em situacdo domiciliar com renda de até 4 do salario minimo em 2018 era de 9,3
milhdes, percentualmente, dentro desta populacdo, isso equivale a 22,2%
(ABRINQ, 2019). Ainda, segundo Minayo, por se caracterizar no decorrer da
histéria do pais, este tipo de violéncia se mostra naturalizada e sao mais
predominantes nas regides brasileiras mais pobres economicamente. Suas formas
basicas estdo nas vulnerabilidades enfrentadas em trabalhos infantis ou dentro de
instituicbes de privacao de liberdade (MINAYO,2006).

Outra forma de manifestagdo de violéncia contra criancas e jovens
apontada pela mesma autora, € a violéncia intrafamiliar, ocorrem no seio familiar e,
geralmente, sdo formas distorcidas de comunicacdo e das relagdes entre os
membros da familia. Quando é identificada em algumas familias, os maus-tratos e
os abusos sao sofridos por todos com diferentes hierarquizagdes e, neste sentido,
as criancas se tornam valvulas de escape para sentimentos de hostilidade
vivenciados pelos adultos.

Um estudo de Antunes; Machado e Malta (2020), descreveu os fatores
associados a violéncia intrafamiliar contra adolescentes, por meio da analise da
Pesquisa Nacional de Saude do Escolar (PeNSE), com adolescentes de 13 a 17
anos. Os autores encontraram que os fatores associados a este tipo de violéncia
sao, entre outros: ser do sexo masculino mais jovens (10 a 14 anos), os que estao
acima desta idade, estdo mais sujeitos a violéncias nas vias publicas; terem méaes
sem ensino superior, uma maior escolaridade da m&e diminui o risco do
adolescente sofrer com este tipo de violéncia; insénia ou dificuldade para dormir e
sofrer bullying, pode aumentar as chances dos adolescentes de serem vitimas de
violéncia intrafamiliar; ser preto do sexo masculino, estda associado a maiores
chances de sofrer com este tipo de violéncia e somando-se a isso, a populacio de
adolescentes pretos do sexo masculino, estd mais envolvida com a

experimentacdo de entorpecentes ilegais, cigarros, bebidas e estdo mais
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envolvidos em lutas fisicas.

A violéncia delinquencial é outro tipo de violéncia contra jovens e criangas
que Minayo (2006) apresenta. E aquela que coloca os holofotes na delinquéncia
juvenil, principalmente depois da elaboragdo do ECA. No relatério do Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), no ano de 2017, foi
constatado que 26.109
adolescentes, entre as idades de 12 a 21 anos, estavam incluidos em sistemas
socioeducativos no Brasil, destes 25.063 eram do sexo masculino e 1.046 do sexo
feminino (BRASIL, 2019).

Minayo (2006) coloca que este tipo de manifestacdo de violéncia deve ser
bem melhor analisada, pois esta diretamente ligada as desigualdades do pais e
associadas a violéncia estrutural e de classe social. A quase totalidade dos que
cumprem medidas socioeducativas sdo de criangcas e jovens das classes mais
pobres da populacéo.

Com estas manifestacdes de violéncia sofridas pelas criangas e jovens, fica
imperativo entender como este fendmeno se apresenta dentro das escolas, locais
em que todos estes individuos se juntam com suas subjetividades e singularidades,
onde a transversalidade das suas vivéncias se encontram.

Reis; Malta; Furtado (2018), em um estudo sobre os desafios e problemas
para politicas voltadas para adolescéncia brasileira, analisaram os resultados do
inquérito da Pesquisa Nacional de Saude do Escolar (PeNSE), dentre outros
resultados, encontraram que a supervisao familiar é fator protetivo contra consumo
de alcool, tabaco e drogas. O que corrobora com a pesquisa de Oliveira (2019)
relatando que relacionamentos que os adolescentes tém com a familia vai
determinar se ele tem comportamentos violentos consigo e com o outro. Neste
mesmo estudo, o autor observou que as interacbes familiares positivas tém
influéncia na determinagcdo de protegdo contra o bullying e na vitimizagao de
criangas ou adolescentes, o contrario também se mostrou quando da interagao
negativa com os familiares.

Quando se fala de adolescentes e violéncia na escola, o bullying é o tipo de
violéncia mais evidente e de acordo com o Oxford Advanced Learner’s Dictionary
of Current English, (2002, p.149) citado por Gongalvez; Vaz, (2021, p.193), a
palavras bully, mais especificamente, fazer um bully, que é a palavra que da origem
ao bullying é: “uma pessoa que utiliza a sua forga ou poder para amedrontar ou
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magoar aqueles que sdo mais fracos” (p.149). E segundo o APA Dictionary of
Psychology (VANDERBOS, 2007, p. 139), o conceito de bullying é: “o
comportamento ameacgador e agressivo persistente direcionado as pessoas,
especialmente aqueles que sdo menores ou mais fracos” (apud GONCALVEZ;
VAZ, 2021).

Afifi et al. (2018) demonstraram em sua pesquisa sobre as vitimas de
bullying, que estes tém taxas elevadas de absenteismo escolar, que o
desenvolvimento escolar sdo mais baixos e apontam resultados contrarios a
uma saude emocional e fisica
consideradas boas. Sua pesquisa encontrou que as meninas sofrem geralmente
mais bullying que os meninos em todas as séries analisadas (7° série até a 12°
série, a 12° série corresponde ao 3° ano do ensino médio no Brasil). Foram
observados seis tipos de vitimizagdo a mais do que 0s meninos, e destes, a mais
comum ¢é falar algo ruim sobre as formas corporais, correspondendo a 46,8% dos
relatos. Nos meninos, a forma mais comum relatada no ultimo ano foi sofrer
intimidacao, ser insultado ou ridicularizado, sendo relatado por 33,8% dos
estudantes.

Entre as formas de vitimizagao analisadas pelos pesquisadores, trés tem no
contexto virtual a pratica do bullying, sao elas: intimidado ou perseguido pela
internet (e-mail ou redes sociais), alguém solicitou informagdes pessoais pela
internet e alguém os faziam sentir-se inseguros ao entrar em contato com eles pela
internet. Os resultados encontrados sobre estes tipos de violéncia nos meninos
foram que: 15,0% relataram que alguém pediu informagdes pessoais, 9,1%
disseram que foram intimidados ou perseguidos na internet e 5,8% relataram se
sentir inseguros ao entrar em contato com alguém pela internet. Ja entre as meninas
estas formas de vitimizagdo corresponderam a: 24,1% relataram terem sido
solicitadas informagdes pessoais, 20,3% relataram terem sido vitimas de bullying
ou perseguicao pela internet e 13,2% disseram sentir-se inseguras ao entrar em
contato com alguém pela internet (AFIFI et al, 2018).

Numa linha de estudos baseados nas Representagdes Sociais, Cavalcante
(2019), relatou como o adolescente apreende o bullying. Seus achados
evidenciaram que as representagdes sociais sobre o tema sado baseadas no
preconceito e na intolerancia quanto as diferencas e sao vistas como brincadeiras

tipicas entre o grupo, o que pode tornar o fenébmeno naturalizado, dificultando seu
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enfrentamento.

Rosane (2011), em sua dissertacdo de mestrado, baseada na teoria das
Representagcdes Sociais, fez uma comparagédo do relato dos estudantes com os
artigos publicados sobre o tema bullying. As falas dos adolescentes se mostraram
associadas ao preconceito, de perspectiva intergrupal e nos artigos cientificos as
analises eram relacionadas a variaveis sociodemograficas, uma perspectiva
interindividual.

Os resultados das entrevistas com os adolescentes o bullying estava
relacionado ao preconceito, geralmente com as minorias, na culpabilizagdo da
vitima e na banalizagdo da violéncia, sendo utilizados termos como “brincadeiras”
e “rir’. A falta de suporte das escolas e da familia foi relatada pelos adolescentes,
em termos como “falta de educacédo” e “falta de providéncias”. Nos artigos
cientificos houve predominadncia de pesquisas empiricas, numa classificacao
padronizada do bullying e com destaque para a falta de intervengdo para o
problema no Brasil (ROSANE, 2011).

A fim de analisar este fenbmeno de uma forma mais contemporanea, vamos
focar na violéncia que ocorre no meio eletrénico. O Cyberbullying ou a Violéncia
Virtual entre os escolares se torna mais uma forma de violéncia entre os
adolescentes e que requer um olhar mais atento.

Ferreira; Deslandes (2018), em um trabalho de revisdo sistematica de
artigos sobre o assunto, constatou que n&o ha uma definigdo unica para o
fendbmeno do Cyberbullying, ou seja, violéncia realizada com auxilio de
ferramentas eletrénicas e de forma virtual. Seus achados resultaram em, como
chamaram, de “polifonia de definicdes”. Os pesquisadores nao encontraram
consentimento sobre sua natureza e seus limites. Os limites semanticos também
sdo problemas nas tradugbes, modificando as compreensdes sobre o fendbmeno.
Um exemplo colocado foi de estudos de lingua latina que usam o termo “acosso
digital”’, e traduzindo para a lingua portuguesa o sentido é de persegui¢cao
sistematica, o que segundo os autores, ndo se caracteriza no Cyberbullying. No
ambito desta discussdo, os autores evidenciaram dois blocos de divisdo sobre as
definigdes do fendbmeno, os que reconhecem o Cyberbullying como uma nova
forma de Bullying e as que veem o Cyberbullying como de outra natureza, diferente
do Bullying.

O grupo de estudos analisados que enxergam o fenébmeno como igual ou uma
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variante do Bullying, encontraram algumas caracteristicas que diferenciam os dois
fendbmenos, entre elas estdo: o anonimato, uma audiéncia maior, tendo como
consequéncia um maior impacto, individualidade na pratica, ndo tem presenca
fisica e as vitimas sdo atacadas a qualquer momento e lugar. Suas caracteristicas
similares seriam o carater de repeticdo, o uso de palavras com sentido cruel, o
desequilibrio de poder e a intencionalidade de prejudicar o outro. (FERREIRA,;
DESCLANDES,2018). Nos estudos em que afirmam que o Cyberbullying seria uma
nova forma de violéncia, seus argumentos se baseiam na audiéncia que o evento
pode ocasionar. No Bullyingela é limitada aos presentes e no Cyberbullying ela é
exponencial sem controle por parte do perpetrador. E outro argumento de que ela
nao seria igual ésobre o perpetrador, quem sofre o bullying pode ser o que se
utiliza do mundo virtual para se vingar (FERREIRA; DESLANDES (2018).

Com todas essas manifestacbes de violéncia abordadas acima e que
certamente muitos membros da populagdo sente ou observa, ou mesmo, com a
naturalizagdo que a sociedade, em alguns momentos, tem em relagédo a este tema,
se torna importante saber como o adolescente a interpreta. Muito discutida entre
pesquisadores e estudiosos e com caracteristicas multideterminadas que vao além
de uma mera visdo disciplinar conceitual vamos buscar na Teoria das
Representagdes Sociais analisar o que o adolescente pensa sobre o fenébmeno do

Cyberbullying ou violéncia virtual.

3. A TEORIA DAS REPRESENTAGOES SOCIAIS

Criada por Serge Moscovici em 1961, a Teoria das Representagdes Sociais
foi elaborada em sua tese de doutorado, La Psychanalyse: son imagem et son
public, que estudou as representacdes sociais da psicanalise na cidade de Paris e
como seus conceitos foram apropriados e reinventados por outros grupos
(ARAUJO, 2013).

Para Abric (2001), se chama representagao “o produto e o processo de uma
atividade mental por intermédio da qual um individuo ou um grupo reconstitui o
real” (ABRIC, 2001, p.156). Todas representagdes sociais sao as particularizagdes
de um objeto, realizada por um sujeito ou um grupo de sujeitos, seguindo suas

crengas e valores que foram agregados da cultura em que esta situado. A
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representacdes sociais € uma forma de conhecimento singular que molda o
comportamento e a comunicagdo entre os individuos, orientando-os na
intepretagdo do mundo e nas formas de comunicagéao e de comportamentos.

Com base no conceito de Emile Durkheim das Representacdes Coletivas,
Moscovici parte de uma abordagem diferenciada de sujeito-objeto. Assim, em
acordo com a teoria moscoviciana, ndo ha separacao entre 0os universos exterior e
interior dos sujeitos ou dos grupos, suas representacbes de objetos seriam
complementos de seus comportamentos dentro de seus contextos, indissociaveis e
formados ao mesmo tempo (ARAUJO, 2013).

Abric (2000) coloca como exemplo que, no exato momento em que uma
opinido € manifestada em relagdo ao objeto, essa opinido €, podemos dizer,
originada do préprio objeto, pois este é construido de forma que deve ser coerente
com a légica utilizada pelo sujeito ou por um grupo. Para Jodelet (2001) as
Representacdes Sociais sao: “formas de conhecimentos socialmente elaborados e
compartilhados, com um objetivo pratico e concorre para a construgdo de uma
realidade comum a um conjunto social” (JODELET, 2001 p. 24).

Seria importante destacar que as Representagbes Sociais, segundo
Moscovici (2012), sao sistemas de preconcepcdes, valores e imagens, com
significagao cultural propria, que sobrevive sem ligagdo com nossas experiéncias
singulares e que sao impostas sem nosso consentimento e de forma quase
imperceptiveis conscientemente. Talvez € neste ponto que reside a importancia de
saber qual € a Representagdes sociais de violéncia que os jovens percebem.
Como estes elaboram suas representagdes sobre o objeto “violéncia virtual” ou
“Cyberbullying” e desta forma como se comportam e se relacionam frente a este

tema.

3.1. Teoria Complementar do Nucleo Central

Abric (2000), foi o criador da Teoria do Nucleo Central, esta, sendo
considerada uma teoria complementar a Representacdes sociais de Moscovici. O
autor relata que a teoria do Nucleo Central se inicia com a hipotese de que o
conteudo organizado de uma Representag¢des sociais nao € apenas hierarquizado

pelos elementos que o compdem, mas por um nucleo central. Em volta deste
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nucleo estdo os elementos periféricos especificos com o mesmo sentido atribuido
ao objeto em analise.

O Nucleo Central é essencialmente determinado pelo campo social, sendo
influenciado pelas condi¢des socioldgicas, histéricas e ideoldgicas que formam as
representacdes. E neste sentido que a homogeneidade de um grupo é definida,
tendo como base comum o social e o coletivo, mesmo que os comportamentos
individuais, constituidos pelos Elementos Periféricos, que sao os outros elementos
que constituem a formacédo das representacdes, se mostrem contraditérios. Por
isso, para a representacao ser duradoura no tempo, € preciso que ela seja estavel
e exista coeréncia entre seus componentes (ABRIC, 2000).

A existéncia deste duplo sistema nos faz compreender uma caracteristica
basilar das representacbes, que num primeiro momento podem se apresentar
contraditérias, sendo elas rigidas e flexiveis e moveis e estaveis. Estaveis e
rigidas no que diz respeito sobre a determinagédo de um nucleo central com
profundas raizes nos sistemas de valores compartilhados pelos membros do grupo
e moveis e flexiveis, no sentido que as experiéncias individuais sdo agregadas, os
dados vivenciados e as situagdes especificas sdo integradas nas praticas e nas
relacdes sociais onde se encontram o individuo ou os grupos (ABRIC, 2000).

Sendo assim, podemos destacar que o Nucleo Central e os Elementos
Periféricos sao interligados e conjuntamente formam as Representagcbdes Sociais.
Cada um com sua fungado individual e complementar. Se as representacdes
estiverem no campo social, ou seja, dentro da homogeneidade do grupo, elas
estao sitiadas no nucleo central, neste momento sdo mais resistentes a mudancas,
mais estaveis e fechadas a acontecimentos ou situagdes novas. Se de modo
contrario, sdo mais abertas a novas experiéncias e situagdes particulares e
permite uma conexao com a novidade de novos olhares para a situagao,
caracteristicas que apoiam a diversidade dentro do grupo, sdo constituintes dos
elementos periféricos (ARAUJO, 2013).

3.2. A Técnica de Associagao Livre de Palavras

Um método de identificagdo de Nucleo Central e dos Elementos Periféricos

para Representacdes sociais € a Técnica de Associacido Livre de Palavras ou



23

Expressodes, reconhecida pela sigla (TALP). Este modo de fazer, parte das
técnicas estruturantes das Representacdes sociais e sdo indicadas e justificadas
pelo seu aspecto instintivo e pela dimensao projetiva, o que facilita o acesso de
elementos que constituem o nucleo semantico da representacdo. E importante
destacar que essa técnica facilita a coleta de elementos que constroem as
representacdes, mas os resultados advindos dela tém significado associativo, ndo
correspondendo todo o significado. De certa forma, por meio da associagao livre, é
possivel a obtencdo facil e rapida da construgdo da semantica das
representacdes, assim podemos obter elementos latentes ou implicitos que nao
apareceriam por meio de outras abordagens de conteudo discursivo (ABRIC,
2000).

A TALP é um instrumento de pesquisa para uma investigagado aberta,
admitindo demonstrar, por meio de diferentes estimulos, conteudos semanticos
através do bojo dos universos comuns das palavras. Sua estrutura baseia-se na
evocacao das palavras através de um estimulo indutor, estimulo este que deve
ser definido em acordo com o objeto em que se quer a representagdo, sempre
levando em conta a sua amostra e/ou a populagcdo da pesquisa. Este estimulo,
referente ao objeto, pode ser verbal ou néo verbal. (COUTINHO; BU, 2017).

Saber 0 que o adolescente pensa, sente e observa sobre este problema pode
dar respostas para futuras abordagens com esse grupo da populagdo, que em
pouco tempo vai estar no mercado de trabalho, constituindo familia e exercendo
liderangcas na sociedade. O objetivo deste estudo é saber as Representagcbes
sociais que o adolescente do 3° ano do ensino médio do municipio de
Floriandpolis tem sobre a violéncia virtual ou Cyberbullying. Sendo este tema de
crucial importancia na sociedade e no campo da saude coletiva, por influenciar
diretamente no desenvolvimento emocional e 0 comportamento dos adolescentes.
Se aproximar de suas representagdes sociais sobre este tema pode dar subsidios

para comunicagdes mais condizentes esperadas por esta populacgao.
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4. OBJETIVOS

41. Objetivo Geral

Esta pesquisa tem como objetivo analisar as representagbes sociais de
estudantes do ensino médio de Floriandpolis sobre a Violéncia

Virtual/Cyberbullying.

4.2. Objetivos Especificos

- Identificar as evocacgdes dos estudantes do 3° ano do ensino médio de trés
escolas estaduais no municipio de Florianopolis sobre o tema da violéncia
virtual/Cyberbullying.

- Descrever e compilar as representagdes sociais dos estudantes do 3° ano
do ensino medio de trés escolas estaduais publicas no municipio de Floriandpolis

sobre o tema Violéncia Virtual/Cyberbullying.

5. METODOLOGIA

O presente projeto de pesquisa foi estruturado com os principais métodos e
técnicas baseadas nas pesquisas do Nucleo Central das Representagdes sociais.

A pesquisa qualitativa € compreendida como a que investiga o universo dos
significados (MINAYO, 2002) pois “incorpora o que os participantes dizem, suas
experiéncias, atitudes, crencas, pensamentos e reflexdes, tal como séao
expressadas por eles mesmos” (GONZAGA, 2006, p.70). Diante disto, ressalta-se
que os métodos quantitativos presentes nesta pesquisa, concordando com Lima
(2009), enfatizam que os materiais quantitativos ndo sdo mais ou menos
adequados que o qualitativo para investigagdo de um objeto social, e segundo
Duarte:

“O que da o carater qualitativo ndo € necessariamente o recurso de que
se faz uso, mas o referencial tedrico/metodolégico eleito para a
construgdo do objeto de pesquisa e para a analise do material coletado
no trabalho de campo” (DUARTE, 2004, p.215).
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Sendo assim, para responder a questdo da pesquisa “Como o aluno do
terceiro ano do ensino médio de trés escolas estaduais do municipio de
Florianopolis percebe o tema violéncia virtual ou Cyberbullying? Realizamos a
coleta de dados com o objetivo de levantar e organizar as representagdes sociais
de todos os participantes.

Ao propor o estudo das representag¢des sociais de um determinado grupo a
algum objeto, devemos seguir necessariamente algumas recomendacdes devido a
diversidade de métodos e técnicas existentes no campo. Sendo assim, tanto a
escolha dos métodos utilizados como a organizagcdo e a elaboracdo dos
instrumentos para a coleta de dados devem ser balizadas pela teoria escolhida
pelo pesquisador (SA, 2002).

Esta pesquisa esteve apoiada na Teoria do Nucleo Central, teoria
complementar da Teoria das Representagdes Sociais. Desta forma, nossa
estratégia foi a escolha que possibilitasse o levantamento dos elementos do
nucleo central e do sistema periférico das representag¢des sociais dos estudantes.

Para o levantamento e organizagcédo dos possiveis elementos do nucleo
central e do sistema periférico das representacdes sociais sobre Cyberbullying ou
violéncia virtual, langamos mao da Técnica de Associagdo Livre de Palavras
(TALP). Esta técnica foi eleita pela espontaneidade ao responder e pela
possibilidade de utilizagdo em grupos maiores, em comparagdo com outras
técnicas, a exemplo, entrevistas individuais.

Sa (2002) relata que a organizagao interna da representacdo € comumente
revelada pelo levantamento dos elementos que provavelmente formam o nucleo
da representagao. Abric (1994) apud Sa (2002) revela que, requerer que 0O
participante reflita sobre o seu comportamento, neste caso, em redes sociais e/ou
ambientes virtuais, por meio de analise, comparacgao e de hierarquia de palavras,
diminui de forma significativa, a interpretacdo do pesquisador, tornando a analise
dos dados, possivelmente, mais assertiva e pertinente. Desta forma, com o
conteudo e sua organizacao, fica mais provavel determinar os possiveis elementos

que compdem o nucleo central e o sistema periférico das representacdes sociais.
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5.1. O Campo da Pesquisa

Floriandpolis é a capital de Santa Catariana e conta com um pouco mais de
meio milhdo de habitantes em 2021, mais especificamente 516.524 pessoas, com
densidade demografica, no ano de 2010, de aproximadamente 623 habitantes por
km2. numa area total 674,844 km2 Tem PIB per capta estimada em 2020, de
41.885.53 reais, valores que remetem a quantidade de arrecadacdo do municipio
dividido pelo numero de pessoas (IBGE, 2022).

Com base no ultimo censo escolar disponivel realizado no ano de 2020,
Florianopolis conta com a existéncia de 24 escolas de ensino médio estadual,
urbana e rural, divididas entre os bairros do municipio e contavam com 3552
estudantes matriculados no 3° ano do ensino médio (QEDU, 2021).

A fim de comparacdo selecionamos trés escolas para aplicagdo do
questionario. Para escolher quais escolas participariam, utilizamos como critério as
regides do municipio. Por conveniéncia, foram selecionadas uma escola estadual
da regidao norte do municipio, outra da regido sul e uma da regidao central do

municipio.

5.2. Participantes

Para estar de acordo com a premissa, como ja mencionado, foi proposta a
coleta de dados pela Técnica de Livre Associagao de Palavras (TALP) em trés
escolas do municipio de Floriandpolis. Foram elas, a escola da regido central do
municipio, atualmente com 15 turmas do ensino médio, totalizando 437
estudantes. A escola da regiao norte, com 15 turmas e 483 estudantes cursando o
ensino meédio e a escola da regido sul, que conta com nove turmas de ensino
médio, totalizando 265 estudantes. (QEDU, 2020).

Nestas, um questionario online foi apresentado somente aos estudantes do
terceiro ano do ensino médio e a quantidade total nas trés escolas nesta fase do
ensino foi de 312 estudantes. Na escola da regido central, foram 140 estudantes
(QEDU, 2020), 108 estudantes na escola da regidao norte (QEDU, 2020), e 64
estudantes na escola da regiao sul de Florianépolis. (QEDU, 2020).

O total de participantes foi de 122 estudantes, ou seja, esta pesquisa obteve



27

a participacao de 39% dos estudantes dos terceiros anos do ensino médio das trés
escolas. Um pouco mais de 3% dos estudantes do municipio. A tabela abaixo

mostra a porcentagem de participagao por escola.

Tabela 1- Numero de estudantes matriculados e de participantes.

Escolas Total de estudantes  Total de %
matriculados participantes

Escola da regido central 140 35 25

Escola da regiao norte 108 57 52

Escola da regiao sul 64 30 46

Total 312 122 39

Fonte — Dados do estudo, 2022.

5.3. Procedimentos

Para a coleta de dados foi utilizada a Técnica de Associagdo Livres de
Palavras (TALP) e hierarquizacdo. Esta técnica é frequentemente utilizada para
investigacdo das estruturas das representagdes sociais. Atraves dela, € possivel
fazer analises que poderédo indicar os elementos constituintes do nucleo central e
do sistema periférico das representacbes sociais do grupo, analise esta
denominada prototipica. A fim de verificar subgrupos, foram solicitados aos
participantes, além das evocacdes para a busca dos elementos constituintes
do nucleo central, perguntas de cunho sociodemografico, afim de caracterizar
o perfil dos estudantes, desta forma no instrumento de coleta foi perguntado a
escola que estuda, bairro onde mora, autodeclaraciao de cor e sexo, idade e com
quem mora.

Apés a autorizacdo das escolas e dos professores para entrar nas salas de
aulas, no dia 22/08/2022 o pesquisador esteve presente na escola localizada na
regiao sul do municipio. No mesmo dia o pesquisador foi até a escola localizada na
regiao central de Floriandpolis e no dia 23/08/22 o pesquisador esteve presente na
escola localizada ao norte do municipio. Os estudantes foram apresentados aos
questionarios online por meio de um convite (apéndice A) entregue em sala de

aula para que respondessem in loco.
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A aplicagao in loco demandou que os estudantes tivessem acesso a internet e
telefone celular com leitura de QR code, nativo ou baixado de lojas oficiais do
sistema Android ou IOS. Aos estudantes que ndo tinham acesso a internet o
pesquisador disponibilizou acesso a sua internet privada por meio de seu celular
para a leitura do cddigo e para responder ao questionario e aos estudantes que
nao tinham celular o pesquisador disponibilizou o seu aparelho para que
participassem.

Os estudantes com idade superior a 18 anos somente tiveram acesso ao
questionario apos o aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(apéndice B) e os estudantes menores de idade, s6 acessariam o questionario
apos aceitar o Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (apéndice C). Os
termos de consentimento e o de assentimento foram disponibilizados na integra e
também havia um link para baixar os documentos assinados pelo pesquisador.

A principal regra ao responder o questionario € a nao utilizagdo de frases,
somente palavras soltas, adjetivos ou substantivos. E quanto ao tempo, quanto
mais rapido for o registro melhor (COLTINHO; BU, 2017). O tempo de resposta e
presenga nas salas de aula nao ultrapassou 15 minutos, afim de nao atrapalhar o
andamento das aulas. O pesquisador, apds explicar quem era e como participar da
pesquisa e deixar claro que poderiam simplesmente ndo participar, tirou algumas
duvidas sobre os trés Qr codes que estavam no convite. Um era o Qr code
destinado ao formulario dos pais ou representantes, outro era destinado ao
questionario dos estudantes menores de idade e o outro Qr code dava acesso ao
questionario para os estudantes maiores de idade. Somente os estudantes que
seus pais ou responsaveis autorizaram a participacao fizeram parte da pesquisa.

Para o objetivo de alcance dos dados necessarios para acessar as
representacdes sociais dos estudantes, logo apds responderem as questdes
sociodemogréficas, eles eram encaminhados para a questdo que fez uso da TALP.
Sa (2002) descreve que esta técnica consiste em pedir que os participantes da
pesquisa escrevam as palavras que |Ihes vem imediatamente a mente apds
entrarem em contato com o termo indutor. Sendo assim, no questionario foi pedido
aos estudantes que escrevessem cinco palavras que vinham imediatamente a
mente sobre o termo indutor, violéncia virtual ou Cyberbullying. A configuragao do
qguestionario disponibilizava cinco espacos para as evocagdes, onde, escreveriam

as palavras em ordem de importancia, da mais importante para a menos
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importante.

5.4. Aspectos Eticos

Todos os procedimentos desta pesquisa estdo em acordo com a Resolugao
CNS 510/2016 (Pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais), bem como com as
demais normativas e legislagdes vigentes e aplicaveis.

A coleta de dados somente foi realizada apds autorizacdo expressa dada
pela Secretaria de Estado da Educagao de Santa Catarina (anexo 1), do Comité,
do Etica da Universidade Federal de Santa Catarina, acesso do documento neste
link, e dos diretores(as) das escolas participantes.

Os riscos que poderiam ocorrer com os participantes referem-se a episodios
de ansiedade ou de outras condicbes psicologicas negativas devidos as
lembrangas de vivéncias de momentos constrangedores, humilhantes ou/e
traumaticos que o tema da violéncia virtual pode acarretar. Nao houve
conhecimento de casos dessa natureza durante a aplicagao dos questionarios.

Entre os beneficios aos participantes encontramos a oportunidade de se
expressar sobre o problema, o que, conforme a literatura (BENETTI; OLIVEIRA,
2016) pode trazer alivio a um sofrimento existente, e sentir-se encorajado a buscar
mais informacdes sobre o tema da Violéncia Virtual. Os participantes receberam,
ao final do questionario, uma mensagem abrindo a possibilidade de entrar em
contato com o pesquisador para sanar duvidas e obter mais informagdes sobre o
tema da Violéncia Virtual e suas consequéncias. Informacgao esta reiterada durante
a visita do pesquisador in loco.

As escolas, a Secretaria de Estado da Educacdo e os participantes que
mostrarem interesse, terdo a devolutiva dos resultados da pesquisa. Esta pesquisa
tem a finalidade de auxilio de busca de respostas para esta tematica, podendo ser
fonte de informacdes para possiveis solugdes de problemas enfrentados, individual

ou coletivamente, sobre o tema violéncia virtual.

5.5. Limitagdes da pesquisa

As limitagdes que ocorreram com esta pesquisa estdo nos fatos de seus


https://drive.google.com/file/d/1nujaU0Hhxz6DhgCWjCTrMhL1l4_5rIoz/view?usp=share_link
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resultados ndo serem extrapolados para a populagao geral. O publico estudado
nao pode condizer com o pensamento de todos os adolescentes. Os resultados
sdo de 39% de estudantes do terceiro ano do ensino médio de trés escolas da rede
estadual do municipio.

Sasso (2021), em seus achados encontrou 12 dissertagdes relacionados ao
Cyberbullying e escolas no Brasil, demostrando que ainda € um assunto
embrionario no pais, dificultando a comparacéo de resultados.

Outra limitagao esta no fato das analises das evocagdes. Quando impomos
sentido a uma evocagdo e agrupamos com evocagdes semelhantes a
possibilidade de equivocos ndo pode ser descartada. Esta limitacdo somente pode
ser amenizada com entrevistas e maiores explicagées do que foi respondido pelo
participante.

Flament; Guimelli; Abric, (2006) evidenciaram um fendémeno que Guimelli
(1998) denominou zona silenciosa e que algumas pesquisas experimentais
apontaram para uma possivel zona mascarada de algumas representagdes
sociais. Isto seria 0 mascaramento de expressdes que evidenciariam uma opiniao
socialmente ndo aceitavel. No caso desta pesquisa, ndo se pode descartar que
alguns participantes tenham mascarado suas evocagdes, evidenciando outra

limitacdo desta pesquisa.

5.6. A Analise dos Dados

A estrutura das representacdes contidas nos questionarios fora analisada
com ajuda do instrumento OpenEvoc 0.94, baseado no Ensemble de Programmes
Permettantl’ Analyse dés Evocations (EVOC).

O OpenEvoc é um software que organiza as respostas e possibilita
analisar as evocacgdes dadas pelos participantes, subsidiando o reconhecimento
das estruturas das representacdes sociais. O software de base foi desenvolvido
por Pierre Verges e colaboradores em 1987 na Franga, permitindo encontrar os
provaveis elementos constituintes do Nucleo Central e Elementos Periféricos das
Representacdes Sociais (SANT'ANA, 2012).

Para organizagao das respostas foi utilizado o programa Microsoft Excel

(versao 2019). Este programa possibilita a organizagdo dos dados que foram
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enviados pelos participantes. Outro programa utilizado foi o Google forms, da
empresa Google. Foi por meio dele que o questionario pdde ser feito de forma on
line, com recursos que possibilitassem a organizacdo das repostas de forma a
integrar com o Microsoft Excel e repassar para o OpenEvoc. Abaixo esta um

diagrama sobre a utilizagao destas ferramentas.

Figura 1 - Diagrama dos processos de coleta e de tratamento dos

dados.
Google « Utilizado para coleta de dados.
* Os questionarios foram feitos
Forms nesta plataforma.
» Utilizado para organizagao das
respostas vindas do Google
Forms.
Excel * Formacéao de categorias,

segmentacgao dos dados e
tratamento dos arquivos
para o OpenEvoc.

. Utilizado para
calcular o quadro de

O pen Evoc quato casas e

estabelecer o)
possivel ndcleo
central e sistema
periférico.

Fonte — Dados do estudo, 2022.
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6. RESULTADOS

De acordo com o regimento interno do Programa de Pds-Graduagao em
Saude Coletiva (PPGSC/UFSC), os resultados da referida pesquisa serao
apresentados em formato de artigo cientifico, intitulado “A Violéncia Virtual
(Cyberbullying) a partir das Representagdes Sociais de Adolescentes de Escolas
Publicas de Floriandpolis/Sc.” a ser submetido no periédico Trabalho, Educacgao e

Saude. O artigo segue as diretrizes para submissao da revista.
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7. ARTIGO

A VIOL@NCIA VIRTUAL (CYBERBULLYING) A PARTIR DAS
REPRESENTACOES SOCIAIS DE ADOLESCENTES DE ESCOLAS PUBLICAS
DE FLORIANOPOLIS/SC.

VIRTUAL VIOLENCE (CYBERBULLYING) FROM THE SOCIAL
REPRESENTATIONS OF TEENAGERS IN PUBLIC SCHOOLS IN
FLORIANOPOLIS/SC.

VIOLENCIA VIRTUAL (CIBERBULLYING) DESDE LAS REPRESENTACIONES
SOCIALES DE ADOLESCENTES EN ESCUELAS PUBLICAS DE
FLORIANOPOLIS/SC.

Resumo

As representagdes sociais € uma forma de acessar ideias e sentimentos de
pessoas ou grupos. Este artigo busca identificar as representagdes sociais de
adolescentes do terceiro ano do ensino meédio de trés escolas publicas de
Florianopolis, regido sul do Brasil, sobre a violéncia virtual/Cyberbullying. Foram
aplicados dois questionarios online, um para os estudantes menores de idade,
abaixo de 18 anos e outro para os estudantes maiores de idade, acima de 18 anos
de idade do terceiro ano do ensino médio das trés instituicdes selecionadas. Para
autorizar a participacao dos estudantes menores de idade foi elaborado um
formulario para os pais ou responsaveis. Com auxilio da Teoria das
Representagdes Sociais, teoria que tem por orientacdo a compreensao de
concepgdes de grupos e pessoas sobre determinado tema ou assunto, foram
analisadas cinco expressdes de cada estudante sobre a violéncia virtual com ajuda
do software OpenEvoc. Foram coletados 610 termos, agrupados por similaridade
(Assédio, Consequéncia, Intolerancia, Meio, Ofensas, Solugdo e Outros).
Participaram desta pesquisa 122 estudantes, 39% do total de estudantes
matriculados nos anos terceiros do ensino médio das escolas participantes. A
idade dos participantes revelou que 70% tem idade de 18 anos ou mais e a
maioria dos participantes foram do sexo feminino, com 59% de participagdo. Como
resultado as representagdes sociais dos participantes do grupo geral tiveram como
nucleo central os agrupamentos “Consequéncias” e “Ofensas”. Estes resultados
revelaram que a compreensao destes estudantes sobre a violéncia
virtual/Cyberbullying fora geralmente de condenacgéo e desaprovagao.
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Palavras chave: Adolescente; Representagcdes Sociais; Cyberbullying; Ensino
Fundamental; Estudantes.

Abstract

Social representations are a way to access ideas and feelings of people or groups.
This article seeks to identify the Social Representation of teenagers in the third year
of high school from three public schools in Floriandpolis, southern Brazil, regarding
virtual violence/Cyberbullying. Two online questionnaires were applied, one for
underage students, under 18 years old, and another for over 18 years old students,
in the third year of high school at the three selected institutions. To authorize the
participation of underage students, a form was prepared for parents or guardians.
With the help of the Theory of Social Representations, a theory that is guided by the
understanding of conceptions of groups and people about a certain theme or
subject, five expressions of each student about virtual violence were analyzed with
the help of the OpenEvoc software. 610 terms were collected, grouped by similarity
(Harassment, Consequence, Intolerance, Means, Offenses, Solution and Others).
122 students participated in this research, 39% of the total number of students
enrolled in the third year of high school at the participating schools. The age of
participants revealed that 70% are aged 18 years or older and most participants
were female, with 59% participation. As a result, the social representation of the
participants in the general group had the “Consequences” and “Offences” groups
as their central nucleus. These results revealed that these students' understanding
of virtual violence/Cyberbullying was generally one of condemnation and
disapproval.

Keywords: Adolescent; Social Representations; Cyberbullying; Elementary
School; Students.

Resumen

Las representaciones sociales son una forma de acceder a ideas y sentimientos de
personas o0 grupos. Este articulo busca identificar la Representaciéon Social de
adolescentes del tercer afio de la ensefianza media de tres escuelas publicas de
Floriandpolis, sur de Brasil, sobre la violencia virtual/Cyberbullying. Se aplicaron
dos cuestionarios en linea, uno para estudiantes menores de edad, menores de 18
afnos, y otro para estudiantes mayores de 18 afios, en el tercer afio de secundaria
en las tres instituciones seleccionadas. Para autorizar la participacion de
estudiantes menores de edad, se elabord un formulario para padres o tutores. Con
la ayuda de la Teoria de las Representaciones Sociales, teoria que se guia por la
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comprension de las concepciones de los grupos y las personas sobre un
determinado tema o asunto, se analizaron cinco expresiones de cada estudiante
sobre la violencia virtual con la ayuda del software OpenEvoc. Se recogieron 610
términos, agrupados por similitud (Acoso, Consecuencia, Intolerancia, Medio,
Delitos, Solucion y Otros). Participaron de esta investigacion 122 alumnos, el 39%
del total de alumnos matriculados en el tercer aino de bachillerato en los colegios
participantes. La edad de los participantes revel6 que el 70% tiene 18 afios o mas
y la mayoria de los participantes eran mujeres, con un 59% de participacion. Como
resultado, la representacion social de los participantes en el grupo general tuvo
como nucleo central a los grupos “Consecuencias” y “Delitos”. Estos resultados
revelaron que la comprension de estos estudiantes sobre la violencia virtual/acoso
cibernético era generalmente de condena y desaprobacion.

Palabras llave: Adolescente; Representaciones Sociales; ciberacoso; Ensefianza
fundamental; Estudiantes.

INTRODUGAO

Tradicionalmente a violéncia é reconhecida como problema da ordem de
setores criminais e de segurancga, e desde o ano de 1986 passou a ser também
considerada como um problema de saude publica e abordada em varias
resolugdes de entidades internacionais (Krug et al, 2002). A “Declaracgao de Sevilla
Sobre a Violéncia” (Unesco, 1992), aponta que a violéncia n&o é resultante de
programacao genética, sendo assim, evitavel. Na Assembleia Mundial de Saude,
em 1996, realizada na cidade de Genebra, a Organizacdo Mundial de Saude
elaborou a resolucdo WHA 49.25, afirmando que a violéncia € um importante
problema de saude no mundo e recomendou aos Estados membros o
enfrentamento do problema (OMS, 2014).

No Brasil o exemplo de uma das medidas adotadas para o enfrentamento
da violéncia é a Politica Nacional de Reducdo da Morbimortalidade por Acidentes

e Violéncias (PNRMAYV), portaria n® 737/GM do Ministério da Saude, de 16 de
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maio de 2001 (Brasil, 2001). Uma importante medida desta politica é a inclusao do
setor da saude no enfrentamento das violéncias e acidentes. Tendo como
premissa o envolvimento dos setores de segurancga, justica e saude, afim de
desenvolver acdes articuladas e sistematizadas em acordo com as diretrizes e
responsabilidades de cada setor com a tematica da violéncia e acidentes. Ao
incorporar estes dois temas buscou- se ndo somente abranger questdes médicas e
biomédicas, mas as que envolvem o estilo de vida, o conjunto de condicionantes
sociais e histéricos ambientais (Brasil, 2002).

Em seu estudo sobre a violéncia e Saude Coletiva, Oliveira (2008), defende
gue o ser humano é um ser social e entendé-lo somente é possivel no contexto de
suas vivéncias, mais especificamente “em suas afirmagdes, respostas,
identificagbes e representagdes como vivenciadas no territério geopolitico e
cultural onde exerce suas atividades vitais” (Oliveira, 2008, p. 44).

No que diz respeito ao enfrentamento da violéncia contra criancas e
adolescentes a Lei n° 8.069, de 13 de setembro de 1990, denominada Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) é exemplo de medidas intersetoriais na prevencgao
e atuagcido sobre a violéncia nessa populacédo, envolvendo os setores judiciario,
seguranca e de saude (Brasil, 1990). E importante ressaltar que o ECA antecedeu
a politica de reducdo da morbimortalidade citada acima, o que mostra a
importancia da prevencgéo da violéncia e concomitantemente a promog¢&o de saude
para as criangas e adolescentes.

Ao estudar a populagao de jovens e criangas, a vivéncia escolar se torna
um campo fértil e talvez a melhor forma para buscar respostas para diversos
problemas enfrentados por este grupo, sendo que a violéncia sofrida por criangas e

adolescentes no contexto escolar, a tematica toma proporcbées que vao ao
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encontro do problema bullying. Levando em conta o momento histérico em que
vivemos atualmente, com a tecnologia dominando nossas vidas e
consequentemente cada vez mais a necessidade de utilizagao das comunicagdes
virtuais, este tipo de violéncia escolar, ndao é de hoje, se desloca para o mundo
virtual, levando jovens e criangas a sofrerem com publicagdes de suas
privacidades e inverdades, entre outras coisas, que sao vinculadas em redes
sociais e sites.

Mesmo com todas estas estratégias e leis que buscam enfrentar o problema
da violéncia, uma caracteristica se torna emergente neste momento histérico e
pode vir a ser um importante problema de saude para esta populagao, a violéncia
virtual. Este tipo de violéncia, muito conhecido como Cyberbullying, é relativamente
recente e carece ainda ser melhor analisado e pesquisado.

Esta pesquisa teve por finalidade analisar as representacbes sociais dos
adolescentes de trés escolas estatuais publicas de Floriandpolis sobre a violéncia
virtual ou Cyberbullying. Segundo Moscovici (2012), as representacdes sociais “é a
teoria que busca a construcdo do mundo pelo sujeito” e, desta forma, ela se torna
uma abordagem interessante para saber como o adolescente interpreta este tipo

de violéncia.

MATERIAL E METODO

Este artigo resulta da dissertagdo de mestrado do autor. Foi realizado um
estudo de abordagem qualitativa que € compreendida como a que investiga o
universo dos significados (Minayo, 2002), pois “incorpora o que os participantes
dizem, suas experiéncias, atitudes, crencgas, pensamentos e reflexdes, tal como

sdo expressadas por eles mesmos” (Gonzaga, 2006, p.70).
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O estudo ancora-se na Teoria do Nucleo Central, teoria complementar da
Teoria das Representagdes Sociais. Desta forma, nossa estratégia foi a escolha
que possibilitasse o levantamento dos elementos do nucleo central e do sistema
periférico das representagdes sociais dos estudantes.

Para o levantamento e organizagdo dos possiveis elementos do nucleo
central e do sistema periférico das representacdes sociais sobre Cyberbullying ou
violéncia virtual, langamos mao da Técnica de Associagdo Livre de Palavras
(TALP). Esta técnica foi eleita pela espontaneidade ao responder e pela
possibilidade de utilizacdo em grupos maiores, em comparagdo com outras
técnicas, a exemplo, entrevistas individuais.

O publico estudado foram estudantes de trés escolas do municipio de
Floriandpolis. Foram elas, uma escola da regido central do municipio, atualmente
com 15 turmas do ensino médio, totalizando 437 estudantes. Uma escola da
regidao norte, com 15 turmas e 483 estudantes cursando o ensino médio e uma
escola da regiao sul, que conta com nove turmas de ensino medio, totalizando 265
estudantes. (Qedu, 2021).

O ultimo censo escolar disponivel realizado no ano de 2021, mostrou que
Floriandpolis conta com a existéncia de 24 escolas de ensino médio estadual de
gestdo estadual, localizadas na area urbana e rural do municipio e contavam com
3552 estudantes matriculados no 3° ano do ensino médio (Qedu, 2021). Para
escolher quais escolas participariam, utilizamos como critério as regides do
municipio, sendo por conveniéncia, selecionadas uma escola da regido norte, outra
da regiao sul e uma da regiao central.

O total de participantes foi de 122 estudantes, ou seja, houve a participagao

de 39% dos participantes dos terceiros anos do ensino médio das trés escolas
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selecionadas, representando um pouco mais de 3% dos estudantes do municipio.

A tabela abaixo mostra a porcentagem de participagéo dos estudantes por escola.

Tabela 1 - Numero de estudantes matriculados e de participantes do estudo.

Escola Total de Total de .
estudantes participantes Z
matriculados
Escola da regiao central 140 35 25
Escola da regiao norte 108 57 52
Escola da regiao sul 64 30 46
Total 312 122 39

Fonte — Dados do estudo, 2022.

Para a coleta de dados foi utilizada a Técnica de Associacao Livre de Palavras
(TALP) e hierarquizacdo. Esta técnica ¢é frequentemente utilizada para
investigacdo das estruturas das representagdes sociais. Atraves dela, € possivel
fazer analises que poderéao indicar os elementos constituintes do nucleo central e
do sistema periférico das representacées sociais do grupo, analise esta
denominada prototipica. A fim de verificar subgrupos, foram solicitados aos
participantes, além das evocagbes para a busca dos elementos constituintes do
nucleo central, dados de cunho sociodemografico, afim de caracterizar o perfil dos
estudantes, desta forma no instrumento de coleta contemplou a escola que estuda,
bairro onde mora, autodeclaracéo de cor e sexo, idade e com quem mora.

A aplicagao in loco demandou que os estudantes tivessem acesso a internet e
telefone celular com leitura de Qr code, pois os questionarios eram de forma
online. O leitor de Qr code poderia ser nativo do sistema do telefone ou baixado de
lojas oficiais do sistema Android ou 10S. Aos estudantes que ndo tinham acesso a

internet o pesquisador disponibilizou acesso a sua internet privada por meio de
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seu celular para a leitura do cdédigo e para responder ao questionario, bem como
aos estudantes que nao tinham celular o pesquisador disponibilizou o seu aparelho
para que participassem.

A principal regra ao responder o questionario € a nao utilizacdo de frases,
somente palavras soltas, adjetivos ou substantivos. E quanto ao tempo, quanto
mais rapido for o registro melhor (Coltinho; Bu, 2017). O tempo de resposta e
presenca nas salas de aula nio ultrapassou 15 minutos, afim de nao atrapalhar o
andamento das aulas.

O pesquisador, apds explicar quem era e como participar da pesquisa e
deixar claro que poderiam simplesmente nao participar, tirou algumas duvidas
sobre os QR codes que estavam no convite, que foi entregue aos participantes em
sala de aula. Um era o Qr code destinado ao formulario dos pais ou
representantes, outro era destinado ao questionario dos estudantes menores de
idade e o outro Qr code dava acesso ao questionario para os estudantes maiores
de idade. Somente os estudantes que seus pais ou responsaveis autorizaram a
participacao fizeramparte da pesquisa.

Com as respostas dos estudantes do 3° ano do ensino médio das trés escolas
estaduais de Florianépolis participantes, foram obtidos 610 termos. Para ser viavel
a analise dos termos, estes foram agrupados por similaridades. A semantica de
cada evocacgéao foi analisada e agrupada em 7 (sete) termos, séo eles: Assédio,
Consequéncia, Intolerancia, Meio, Ofensas, Solu¢cdo e Outros. Este tratamento
das respostas obtidas dos participantes € uma possibilidade dentre outras.
Segundo Wachelke; Wolter (2011), respostas como “amigos, amiga e amizade”,
poderiam ser agrupadas numa categoria intitulada pela resposta mais frequente

entre elas ou pela resposta que melhor traduzir a classe geral que reflete o que
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elas tém em comum. Para deixar claro os critérios de cada agrupamento, esta

disponibilizado, neste /ink, um arquivo com duas tabelas, uma tabela sao todas as

evocagodes respondidas pelos estudantes, da forma como foram escritas in loco e

outra com os agrupamentos formados. Abaixo estd uma descricdo de cada

agrupamento formado.

Assédio — Neste agrupamento foram inseridos o proprio termo juntamente
com os seus similares. A exemplo, abalar o psicologico, nitidamente nao se
configura um termo, mas esta expressdo tem em seu sentido um
comportamento de assédio a outro. Este abalar o psicolégico pode ser um
xingamento ou qualquer outro comportamento que vitime o outro. Temos
que levar em conta o temo indutor e o ambiente onde foram expressos. O
termo agressdo é outro que esta neste grupo, o critério € o de que a
agressao, fisica ou psicologica, € uma forma de perseguigéo e intimidagao.
Em seu significado, em linguagem figurada, assédio €& ‘“Insisténcia
impertinente, em relacdo a alguém, com declaragbes, propostas,

pretensodes, etc.” (MICHAELIS, 1998).

Consequéncia — Neste agrupamento estdo palavras com sentido de
determinada consequéncia para a vitima. Estdo neste grupo, crime,
depresséo, discussdo, sofrimento, suicidio, etc. Sao termos que refletem
sofrimento frente a violéncia virtual. No dicionario consultado, entre outros
significados, consequéncia é o: “Efeito negativo nas condigbes de saude
fisica ou mental; dano, ferimento, sequela.” (MICHAELIS,1998).

Intoleréncia — O agrupamento em questao se refere a termos que revelam

intolerancia ao proximo. Neste grupo de termos se encontra o proprio termo


https://drive.google.com/file/d/173CGb0pUsufXIty8J62kv2D2HuAR22tA/view?usp=share_link
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e similares como: Homofobia, Gordofobia, Machismo, Discriminagédo, etc.
Seu significado, entre outros, no dicionario é: “Intransigéncia contra pessoas

que tém opinides, atitudes, ideologias, crencgas religiosas, etc. diferentes da

maioria.” (MICHAELIS,1998).

Meio — Neste agrupamento estdo termos que se referem ao meio onde séo
realizados os atos da violéncia virtual, seriam os instrumentos que serviriam
para os comportamentos de Cyberbullying. Sao termos como: Internet,

Redes sociais, Peffil fake, etc.

Ofensas — Neste agrupamento estdo os xingamentos e outras formas de
insultos proferidos pelos estudantes. Sao ofensas aos agressores e termos
utilizados contra as vitimas. Termos que remetem a condenacao ou que sao

utilizados para ferir as vitimas no ato de violéncia virtual/Cyberbullying.

Solugdo — O agrupamento em questao se refere a termos que se ligam a
solucao do problema. Sao termos que em seu sentido remetem a solucionar
a questdo do Cyberbullying. Sao termos como: Consciéncia, Empatia,

Educacéo, Respeito, efc.

Os termos que nao se enquadram nas categorias acima foram agrupados

como Outros. Sao palavras que os participantes escreveram fazendo parte de uma

frase “xingamentos de volta desligar PC” por exemplo. Este aluno utilizou as cinco

opgdes para escrever as palavras e formou uma frase. Ao analisar, as palavras

“‘de”, “PC”, “Volta” separadamente nao foi possivel enquadra-las nas categorias

que foram formadas. Outros exemplos da categoria “outros” sao: caracteristica,

energia, redirecionar, etc.

Todos os procedimentos desta pesquisa estdo em acordo com a Resolugao



43

CNS 510/2016 (Pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais), bem como com as
demais normativas e legislagdes vigentes e aplicaveis.

A coleta de dados somente foi realizada apos autorizacdo expressa dada
pela Secretaria de Estado da Educagdo de Santa Catarina e do Comité de Etica
em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina e
dos diretores(as) das escolas participantes.

Uma das limitagbes desta pesquisa esta no fato de seus resultados nao
serem passiveis de extrapolagao para a populagao geral, mas restringirem-se ao
publico estudado. Os resultados correspondem a 39% de estudantes do terceiro
ano do ensino medio de trés escolas da rede estadual do municipio.

Sasso (2021), em seus achados encontrou 12 dissertagdes relacionados ao
Cyberbullying e escolas no Brasil, demostrando que ainda é um assunto
embrionario no pais, dificultando a comparagao de resultados.

Outra limitagao esta no fato das analises das evocagdes. Quando impomos
sentido a uma evocagdo e agrupamos com evocagdes semelhantes a
possibilidade de equivocos ndo pode ser descartada. Esta limitagdo somente pode
ser amenizada com entrevistas e maiores explicacées do que foi respondido pelo
participante.

Flament; Guimelli; Abric, (2006) evidenciaram um fenémeno que Guimelli
(1998) denominou zona silenciosa e que algumas pesquisas experimentais
apontaram para uma possivel zona mascarada de algumas representacdes
sociais. Isto seria 0 mascaramento de expressdes que evidenciariam uma opiniao
socialmente n&o aceitavel. No caso desta pesquisa, ndo se pode descartar que
alguns participantes tenham mascarado suas evocagdes, evidenciando outra

limitacdo desta pesquisa.



44

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados provenientes das questdes que antecederam a TALP mostram
gue responderam ao questionario, 122 estudantes, sendo, 74 estudantes com 18
anos ou mais e 48 estudantes menores de 18 anos. Dos participantes (47%) se
encontra na escola da regido norte, caracteristica que pode ser explicada pela
maioria dos participantes serem maiores de idade, sem a necessidade de
aceitagao para participagcédo de algum responsavel. Ha também a questao das aulas
se concentrarem no periodo noturno, com estudantes que trabalham durante o dia,
talvez isto explique a maioridade evidente dos participantes. A escola da regiao
central obteve uma porcentagem de participagdo de 29% e a escola da regiao sul
com 24%.

O sexo autodeclarado, ndo é uma surpresa a maioria ser feminina. Segundo
o IBGE (2019) a taxa de frequéncia escolar liquida ajustada no ensino médio, que
mostra estudantes em idade adequada, revelou 66,4% ser do sexo masculino e
75,8% € do sexo feminino. Nesta pesquisa, esta diferenca é de 35%, ou seja, ha
35% mais mulheres do que homens entre os participantes desta pesquisa.
Houveram dois participantes que se declararam nao binario, ou seja, nem
masculino nem feminino, um que se declarou género fluido e dois participantes
que nao responderam esta questdo. A tabela abaixo mostra as respostas

autodeclaradas de sexo e cor dos participantes.



Tabela 2 - Respostas dos estudantes quanto a cor e sexo autodeclarados.

Total % Total | %
Feminino 71 58% | Masculino 46 38%
Branco 52 73% Branco 34 74%
Escola da regido Norte 30 42% |Escola da regido Norte 16 35%
Escola da regido Central 7 10% | Escola da regido Central 13 28%
Escola da regido Sul 15 21% |Escola da regido Sul 5 11%
Pardo 8 11% Pardo 3 7%
Escola da regidao Norte 3 4% | Escola daregido Norte 2 4%
Escola da regido Central 4 6% | Escola daregidao Central 1 2%
Escola da regiao Sul 1 1% |Escola da regiao Sul - -
Preto 11 15% Preto 9 20%
Escola da regido Norte 1 1% |Escola daregiao Norte 2 4%
Escola da regido Central 5 7% | Escola da regidao Central 5 11%
Escola da regido Sul 5 7% |Escola da regido Sul 2 4%

Fonte: Dados do estudo, 2022.
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Sobre a idade dos participantes, a soma dos que sao maiores de idade € de

74 estudantes,

ou seja 61%

dos respondentes tem 18 anos ou mais,

consequentemente os menores de idade representaram 39%, somando 48

estudantes participantes.

Figura 1 - Idade dos Participantes.
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Fonte: Dados do Estudo, 2022.
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A Analise Prototipica ou Analise de Quatro Casas

Vergés (1992) elaborou uma técnica para caracterizar a partir das
evocagoOes de palavras, a estrutura das representagdes sociais. Técnica baseada
em duas etapas: a primeira chama-se analise prototipica, que é a analise dos
calculos da frequéncia e da ordem das evocagdes das palavras. A segunda etapa
baseia-se na formulagdo de categorias reunindo as evocacgdes, avaliando suas
frequéncias, composi¢des e simultaneidade de ocorréncias.

A sua relativa simplicidade para revelar resultados persistentes a partir de
poucos dados e estrutura-los, tornou a técnica de Vergés muito difundida e popular
para estudar as representacbes sociais na pesquisa de base e pesquisas
aplicadas, tendo como principal objetivo, a compreensdo e diagndsticos que se
referem a temas sociais, instrumentalizando intervengdes profissionais. Os
principais campos de utilizagcdo desta técnica estdo na area da saude e educacéao
(WACHELKE; WOLTER, 2011).

De acordo com Vergés (1992), as respostas relatadas pelos participantes
tém duas de suas coordenadas calculadas, a frequéncia de evocagdes do grupo € a
ordem média de evocacgoes. A frequéncia de evocagdes seria a soma do numero
de todas as repostas. No caso da presente pesquisa foram 580 evocacgoes.
Utilizando o programa OpenEvoc, para analise das evocagdes, sdo obtidos, a
frequéncia e a ordem média das evocacdes de acordo com a hierarquizagao feita
pelos participantes em suas repostas. As palavras prontamente reveladas tém uma
ordem de importancia maior, sendo as outras respostas progressivamente,
perdendo a sua importancia.

Esta pesquisa optou por cinco evocagdes, segundo Wachelke; Wolter,

(2011), os estudos que utilizam analise prototipica solicitam de trés a cinco
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respostas por participante, mas poderia ser pedido um numero de respostas
diferentes, nao ha restricoes.

As evocagdes com maiores frequéncias formam o nucleo central das
representagdes sociais deste grupo. As evocagdes com maiores frequéncias, mas
que foram ditas ou escritas em um segundo ou terceiro momento podem fazer
parte das zonas periféricas e assim por diante. A seguir vamos explicar
detalhadamente o quadro de quatro casas, quadro 1, 2, 3 e 4, ja utilizando o
resultado obtido do grupo geral.

Os sinais no canto superior esquerdo de cada quadrante sdo a frequéncia e
a ordem de evocacao. Sinalizado com os sinais (++) seriam maiores frequéncias e
maiores ordens de importancia relatadas pelos estudantes. Pode se reparar, no
quadro 1, que neste quesito as evocacdes “Consequéncia” e “Ofensas” foram os
resultantes. Ou seja, neste quadrante estdo as evocagdes em maiores
quantidades e com maior importancia ou que foram relatadas mais prontamente.
Quadrante que seria o nucleo central das representagdes sociais de um grupo

sobre um tema indutor.

Quadro 1 - 1° Quadrante do Grupo Geral.

++ Frequéncia >=7.93 / Ordem
de evocacao < 2.91

25.69% | Consequéncia 2.86

7.93% | Ofensas 2.89
Fonte: Dados do Estudo, 2022.

O 22 quadrante, quadro 2, da analise prototipica € denominado 12 periferia.
Os sinais (+-) seriam maiores frequéncias e ordem de importancia menores, ou

seja, foram as evocagdes escritas em ordem de importancia do segundo ou



48

terceiro lugar em diante o que resultou nos agrupamentos “Assédio” e
“Intolerancia”. Para ficar mais claro, vamos comparar este quadro com o quadro 1,
do possivel nucleo central. Este € um ponto importante para entendermos estas
analises.

Quadro 2 - 2° Quadrante do Grupo Geral.

+- Frequéncia >= 793 |/
Ordem de evocagao >=
2.91

35.52% Assédio 2.9

23.1% Intolerancia 3.28

Fonte: Dados do Estudo, 2022.

O quadro 2 apresenta as palavras “Assédio” com uma frequéncia maior que
a palavra “Consequéncia”, respectivamente 35,52% e 25.69%. O que faz “Assédio”
estar no quadro da primeira periferia e nao ser o nucleo central da representacao é
o momento em que ela foi escrita, ou hierarquizada pelo participante. O
agrupamento “Assédio” foi mais vezes citado, mas com uma hierarquia menor, das
cinco alternativas para colocar em ordem de importancia, este agrupamento foi
evocado da segunda ou terceira alternativa em diante. A média de importancia das
evocagdes foi 2.91 e este agrupamento ficou igual ou acima deste valor. Ja o
agrupamento “Consequéncia” ficou abaixo desta média na hierarquia nas
evocagbes, foi evocado mais prontamente, por isso o0 agrupamento
“Consequéncia”, possivelmente, € o nucleo central deste grupo.

O terceiro quadrante, quadro 3, € representado com os sinais menor (-) e
maior (+). Isso significa que o numero de evocagdes foi menor e com uma ordem
de importancia maior que a média, no caso, 2,91. As evocacgdes nestas condigdes

foram do agrupamento “Meio”. Sdo evocagdes que se configuram abaixo da média
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geral no momento em que foram escritas e com uma frequéncia de evocagdes
abaixo de 7,93% evocacgdes. Estas evocagdes configuram a zona de contrastes do

grupo, falaremos sobre isso mais adiante.

Quadro 3 - 3° Quadrante do Grupo Geral.

-+ Frequéncia < 7.93 / Ordem de
evocacao < 2.91
5.34% | Meio 2.74

Fonte: Dados do Estudo, 2022.

Por fim, no ultimo ou quarto quadrante, quadro 4, também denominado 22
periferia, as evocag¢des que foram obtidas sdo do agrupamento “Solucdo”. Neste
quadrante os sinais (--) referem-se a menor frequéncia e menor ordem de
importancia. Foram as evocacdes que menos os participantes evocaram e com
ordem de importancia, das cinco evocacodes, da terceira em diante. Foi evocada

em 2,41% das vezes.

Quadro 4 - 4° Quadro do grupo Geral.

- Frequéncia < 7.93 / Ordem
de evocacao >= 2.91

2.41% Solugao 3.14
Fonte: Dados do Estudo, 2022.

Abaixo se encontra, em forma de diagrama, o quadro de quatro casas ou

analise prototipica das representag¢des sociais do grupo geral.
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Figura 2 - Diagrama dos resultados das representagdes sociais do grupo
geral
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Para dar uma dimensdo melhor vamos mostrar a analise prototipica nos
subagrupamentos. O primeiro subagrupamento que vamos verificar sdo das
escolas. Nas figuras 3, 4 e 5, vamos ver os resultados nas escolas participantes.

O resultado para a escola da regido sul apresentou como nucleo central o
agrupamento “Consequéncias”. Para alguns autores a 12 periferia poderia se
configurar como o nucleo central dos participantes. Se observarmos os valores
que se apresentaram poderiamos cogitar que “Assédio” poderia se configurar como

nucleo destas representagdes sociais sobre o tema da violéncia virtual.
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Figura 3 - Diagrama da analise prototipica da escola da regido sul de Florianopolis.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022

O resultado da analise prototipica obtida na escola da regido central de
Florianopolis € observado no diagrama abaixo, quadro 4. Estes valores
correspondem a 21.38%, para a frequéncia e para a ordem de importancia foi de
2.8. Com isso o agrupamento de evocagdes que obteve maior frequéncia e maior

ordem de importancia foi o agrupamento “Assédio”.

Figura 4 - Diagrama da analise prototipica da escola da regido central de
Floriandpolis
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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A analise prototipica da escola da regidao norte do municipio resultou que as
evocagOes que provavelmente seriam o nucleo das representagdes sociais sobre
violéncia  virtual/Cyberbullying  foram o0s agrupamentos “Assédio” e
“Consequéncia”. Estes resultados revelam a proximidade das representagoes

sociais sobre o tema nestas instituicoes.

Figura 5 - Diagrama da analise prototipica da escola da regido central de

Floriandpolis.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Ao observar as trés analises prototipicas das escolas participantes foram
evidenciadas poucas modificagbes nos agrupamentos de evocagdes. O
agrupamento “Consequéncia” foi o mais frequente e com uma importancia maior
de evocagéao na escola da regido sul do municipio. Na escola da regiao central foi
o grupamento “Assédio” e na escola da regido norte foram os agrupamentos
“‘Assédio” e “Consequéncia”. Resultados com pouca diversidade e que
coerentemente se assemelham.

O subagrupamento sexo também foi analisado e a seguir vamos observar

os diagramas das prototipagens destes grupos de participantes.
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Podemos observar que os agrupamentos “Consequéncia” e “Meio” foram os
mais prontamente escritos e com maior frequéncia, sendo o nucleo central do
grupo feminino. A zona de contraste obteve o resultado “Ofensas”, o que mostra
um subgrupo feminino, que provavelmente tem como nucleo central as palavras
que remetem a ofensas em suas representagdes sociais do tema. O agrupamento
“Solucdes” foi destacado na 22 periferia demostrando busca de solugdes de

algumas alunas para o tema da violéncia virtual.

Figura 6 — Diagrama da analise prototipica do grupo feminino.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

No grupo masculino, “Assédio” e “Consequéncia” foram os resultantes da
analise prototipica, se apresentando como o nucleo central das representacdes
sociais sobre violéncia virtual/Cyberbullying deste grupo. Somente para fazer uma
comparagao com o grupo feminino, o agrupamento de evocagdes “Meio” no grupo
masculino foi localizado na zona de contraste e no grupo feminino este

agrupamento de evocagdes foi localizado no possivel nucleo central.
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Figura 7 — Diagrama da analise prototipica do grupo masculino.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Ao analisar o quadro de quatro casas € importante relatar o que cada
quadro tem para nos dizer. O que o nucleo central representa para um grupo e
como os sistemas periféricos interagem com este nucleo.

Hilger; Stipcich; Moreira (2017) relatam que no nucleo central estdo as
ideias mais importantes e estaveis, enquanto os elementos mais acessiveis e
maleaveis estdo nas periferias das representagdes sociais. Abric (2000) diz que o
nucleo central é basicamente determinado pelo campo social e é influenciado
pelas condigdes sociologicas, ideoldgicas e historicas.

O nucleo central das representagcbes sociais sobre violéncia
virtual/Cyberbullying dos estudantes participantes sdo os termos dos
agrupamentos “Consequéncia”’ e “Ofensas”. Consequéncias estando presente no
nucleo central de todos os grupos analisados, com excecdao somente na escola da
regiao central.

Suicidio, frustragao, 6dio, sofrimento, traumas, entre outras, sdo palavras
que compdéem o agrupamento “Consequéncias”’. Sdo ideias e sentimentos que

trariam uma consequéncia ruim para as vitimas do Cyberbullying. Resultado que



55

pode mostrar sentimentos de empatia e preocupagado dos participantes e, de
acordo com a teoria sobre o0 nucleo central, estas sao ideias que estdo estaveis e
inflexiveis dentro do grupo estudado. Isto nos diz que as consequéncias do
Cyberbullying/Violéncia virtual estdo no centro de seus sentimentos e ideias das
representacdes sociais deste grupo de participantes.

Ao nos depararmos com estes resultados pode-se dizer que as
consequéncias trazem aos participantes sentimentos de preocupagdo sobre o
tema. O nucleo central das representacdes sociais tem entre outras funcdes a
memoria coletiva, fazendo refletir sobre condigdes histéricas e sociais. Este
resultado nos entrega valores do grupo que sao condizentes com pensamentos e
sentimentos de experiéncias passadas traumaticas sofridas ou testemunhadas.
Quando se tem como centro de um pensamento a preocupagdo com as
consequéncias que um comportamento pode causar, podemos afirmar que é um
grupo com informagao e experiéncias vivenciadas ou observadas sobre a violéncia.

Wendt (2012) utilizando o Revised Cyberbullying Inventory (RCBI), que
aplicou em adolescentes de 11 a 17 anos de escolas particulares e publicas da
capital Porto Alegre, estado do Rio grande do Sul, trouxe como resultado que
72,7% dos participantes relataram ao menos um incidente de cyber agresséo e
75,6% disseram terem ao menos um episddio nos ultimos seis meses de cyber
vitimizagdo. Constatou ainda que os adolescentes vitimas ou agressores
apresentam maiores sintomas de depressao.

Ao analisar a pesquisa de Wendt e comparar com os resultados obtidos
nesta pesquisa, a depressdo esta alinhada as “Consequéncia”. Tal termo foi
relatado por alguns participantes em suas evocacgoes, fazendo parte do nucleo

central das representagdes sociais do grupo geral, podendo evidenciar contato
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direto com o fenémeno.

A escola da regido central de Florianopolis, juntamente com o grupo
masculino, analisados separadamente, apresentaram, além das “Consequéncias”
em seu nucleo central as palavras sobre o agrupamento “Assédio”.

No agrupamento “Assédio” estdo possivelmente as expressdes que mais se
somam quando se fala em feminino e violéncia. Evocag¢des como “Fofoca”, “zoar o
corpo”, “vazamentos de fotos” estdo muito atreladas ao grupo feminino. Wendt
(2012) constatou que as meninas tém frequéncias maiores no papel de Cyber
vitimas e maiores sintomas depressivos em comparagao com 0S meninos.

Assédio foi um dos resultados da primeira periferia do grupo geral, da
escola localizada na regiao sul do municipio de Floriandpolis, e do grupo feminino. A
primeira periferia das representagdes sociais tem a caracteristica de ser um
complemento do nucleo central, referindo-se a apropriagdo de novos conceitos
nao inteiramente incorporados ao nucleo central, indicando provavelmente, a
possibilidade de agregar novas crengas e opinides. Analisando as palavras este

agrupamento ditas pelos estudantes, pode-se verificar um discurso de
complementariedade das consequéncias. S4o expressdes de todos os tipos de
comportamentos no mundo virtual que trazem para a vitima sofrimento e
humilhagdo. Como € uma regido das representagdes sociais dos participantes
que traz complementariedade ao nucleo central e para alguns autores possa ser
até o préprio nucleo central, estes sentimentos e ideias da primeira periferia das
representagdes sociais destes grupos estdo se somando, ou poderiamos dizer,
sdo as causas das consequéncias do Cyberbullying. Chama a atengdo ao se
observar a primeira periferia de todos os grupos analisadas o agrupamento

“Intolerancia”. Sao palavras como: agressao, desrespeito, falta de educacgao, falta
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de respeito, homofobia, hostilidade, etc. Nestas palavras estdo talvez o que mais
revela a raiz da violéncia em si. Sdo evocagdes que remetem a falta de empatia,
desrespeito com o outro e, de certa forma, o que ha de mais grave no mundo
virtual. S&o denuncias de formas sofridas pelas vitimas ou indicios de como se da
a violéncia por meio do mundo virtual. Em seu texto, com base na teoria
psicanalitica sobre as raizes da intolerancia, Herzog (2019) revela, por meio da
teoria freudiana, relatado aqui de forma simplista, que os humanos tém como
caracteristica o que foi denominado “narcisismo das pequenas diferencas”, termo
cunhado por Freud em 1918 no livro “O tabu da virgindade”. Esta caracteristica
seria a base do preconceito, preconceito que esta na fonte da intolerancia. A

autora neste recorte diz:

“E justamente ai que pode residir a passagem do preconceito para a
intolerancia — quando se rouba a humanidade do outro, pois se passa a
desconsiderar o outro; a vida do outro passa a nao ter valor; entretanto,
ainda assim, ela continua sendo vista como uma ameaga a minha vida na
medida em que ela reivindica um lugar, um direito, e isto é impossivel de
se tolerar” (Herzog, 2019, p. 277).

E importante dizer que a discuss&o sobre intolerancia é muito além do que
foi citado neste pequeno trecho, mas pode dar uma pequena luz na discussao
sobre o tema. O “roubar a humanidade” é caracterizado nas palavras, “racismo”,
“‘homofobia”, “Intolerancias diversas”, etc. Este comportamento, que tem sua raiz
na diferencga é ilustrada na passagem “a diferenca que ameaca, que incomoda, é
justamente a diferenga que cada um carrega dentro de si proprio. O diferente é o
estrangeiro no interior de cada um de nés” (Herzog, 2019, p.277).

As evocacgdes da zona de contraste, pode indicar que sdao complementos da
primeira periferia ou indicar a existéncia de subgrupos entre o grupo analisado.

Sao participantes que dao maior importancia para estas evocagdes, mas ndo em
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quantidade suficiente para se tornar o nucleo central deste grupo de participantes.
O grupo de palavras “Meio” com evocagbdes como: “fake news, “perfis falsos”,
‘conta fake”, foram, entre outras, as que se apresentaram nesta regido das
representagdes sociais do grupo geral, da escola da regidao norte e do grupo
masculino. Sdo palavras que remetem ao meio ou formas utilizadas no ato do
Cyberbullying.

Esta regido das representagdes sociais carrega a caracteristica de ser uma
indicagdo de um grupo menor inserido no grande grupo. Uma prova desta
caracteristica da zona de contraste € o nucleo central do grupo feminino. Esta
caracteristica mostra que esta regido da analise prototipica revela que ha um
subgrupo inserido dentro do grupo analisado que tem como nucleo central
evocagdes que sdo diferentes das que se apresentam no grupo maior. Por
exemplo, no grupo geral analisado o nucleo central foram os agrupamentos
“‘Consequéncia” e “Assédio”. A zona de contraste do grupo geral obteve como
resultado o agrupamento de palavras “Meio”, o que indicou que havia um grupo de
participantes que tinham o nucleo central diferente em suas representacdes, este
grupo de participantes foi provado quando o grupo feminino foi analisado, onde, o
nucleo central foi justamente o agrupamento de palavras “Meio”. Isto resulta em
uma prova de conceito da teoria.

A zona de contraste em que o grupo feminino apareceu foi no grupo geral e
na escola da regido norte, escola com maior numero de participantes mulheres.
Neste resultado é indicado que as estudantes participantes veem as formas como
é realizado o Cyberbullying como importantes em seus pensamentos. Perfis falsos,
redes sociais, identidade falsa, entre outras palavras revelam que o grupo feminino

estudado tem desconfiangas no mundo virtual. Wendt (2012) revela que elas
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recebem maiores orientagcdes e conselhos de seus pais quanto ao uso de
tecnologias de informagao e comunicagao.

Palavras ofensivas e xingamentos formam o agrupamento “Ofensas’.
Basicamente sdo xingamentos utilizados para ofender os perpetradores e/ou séo
utilizados para realizar o ato da violéncia virtual, faz parte do nucleo central do
grupo geral.

Stephens; Allsop (2012), concluem em seu estudo sobre efeitos da dor, que
xingamentos e palavroes tém uma resposta emocional que diminuem o efeito da
dor. Levando este achado para o resultado em questao, estas evocacgdes, de certa
forma, podem ter tido este efeito. Ao abordar um assunto desta magnitude, mesmo
sem estarem atentos a isso, pode significar uma resposta emocional de
enfrentamento a algo que causaria dor ao participante ou a algum conhecido,
levando a terem esta atitude para ameniza-la internamente.

As palavras ofensivas se repetidas em outros ambientes que nao o escolar,
nao sao mais Cyberbullying e sim crimes passiveis de sangdes penais. Neste
sentido, trabalhar nos anos iniciais estes comportamentos se torna fator importante
com o grupo de escolares. Discutir este ponto pode ser um caminho a ser seguido.
Quando se utiliza destas estratégias no enfrentamento do problema pode se criar
outros problemas.

Trabalhar com este tema também se faz necessario em de programas
preventivos, programas estes que devem ter inicio nos ultimos anos do ensino
fundamental, segundo Wendt (2012), a faixa etaria para melhor trabalhar com o
tema é a de 11 a 17 anos, idades que mais apresentam relatos de vitimizacéo por
Cyberbullying.

Na faixa etaria dos participantes desta pesquisa, tendo como maioria
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estudantes acima de 18 anos, a ocorréncia de Cyberbullying toma rumo de
condenacéao e desaprovagao. Tokunaga (2010) revela que a partir da idade de 17
anos estes comportamentos sofrem decréscimo. A configuragdo da violéncia
virtual/Cyberbullying € ambientada no meio escolar e o grupo estudado ja esta em
processo de saida deste contexto, o que faz muito sentido com o resultado de
Tokunaga. Se houver comportamentos semelhantes apés esta idade, ndo vamos
mais chama-lo de Cyberbullying, mas sim, crimes de ofensa, injuria e calunia por
meio virtual. Delitos definido como crimes contra a honra, previstos nos artigos
138,139 e 140 do cédigo penal brasileiro (BRASIL, 1940).

O agrupamento “Solugédo” remete a formas de enfrentamento para evitar que
a violéncia acontega e preveni-la. Se encontram neste grupo palavras como:
“Consciéncia”, “Empatia”, “Apoio”, “Cuidado”, “Prevencao”, etc. Solucdo apareceu
constantemente na analise da segunda periferia. Esta regido da analise das
representacdes sociais que tem como caracteristica ndo fazer parte do todo, mas
de pensamentos individualizados. Solugéo apareceu como resultado na regido das
representagdes da segunda periferia no grupo geral, na escola da regido norte do
municipio, no grupo feminino e no grupo masculino. Uma constatagao importante é
que na escola da regido central este agrupamento de palavras néo foi citado.

Abaixo estd um quadro com o resumo das evocag¢des em todos 0s grupos.
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Quadro 5 - Comparacgao das Representagdes Sociais dos Grupos Analisados.

Grupos Nucleo e Zona de e .
up 12 Periferia 22 Periferia
analisados Central Contraste
Consequéncia | Assédio . ~
Grupo Geral g N Meio Solugao
Ofensas Intolerancia
Assédio
Escola da a N ~
- Consequéncia | Intolerancia Solugao Ofensas
regiao sul Mei
eio
Escola da o Intolerancia ,
<~ Assédio . Ofensas Meio
regiao central Consequéncia
Escola da Assédio Intolerancia . ~
- A Meio Solugao
regiao norte Consequéncia | Ofensas
- Consequéncia | Assédio ~
Feminino 1569 N Ofensas Solugao
Meio Intolerancia
. Assédio Intolerancia : ~
Masculino . Meio Solugao
Consequéncia | Ofensas
Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
CONCLUSAO

O intuito principal desta pesquisa foi conhecer as representacdes sociais

dos estudantes do terceiro ano do ensino médio de trés escolas publicas de
Floriandpolis, saber se ha diferengas por regiées do municipio, possiveis diferencas
entre subgrupos e a partir dos resultados propor agdes.

Como conclusao do grupo geral, os resultados nao apresentaram diferencas
substanciais quando comparados com os resultados das analises feitas nas
escolas individualmente. As  representacbes sociais da  violéncia
virtual/Cyberbullying nas escolas tiveram como resultado o nucleo central os
agrupamentos “Consequéncia” e “Assédio”. Resultado muito idéntico ao nucleo
central do grupo masculino.

Concluimos que os adolescentes que participaram da pesquisa veem

majoritariamente que comportamentos de violéncia virtual/Cyberbullying sao
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despreziveis e demostraram geralmente uma postura condenatéria. Isto é
evidenciado em palavras do agrupamento “Consequéncia” e “Ofensas”, que
formaram do nucleo central das representagdes sociais sobre o tema.

O agrupamento de palavras “Ofensas” se levados ao extremo podem causar
problemas a quem as utiliza. Ao xingar ou ofender outra pessoa, mesmo que seja
um revide, o papel de vitima € deixado de lado e o sujeito da ag&do pode passar a
ser agressor.

As palavras do agrupamento “Consequéncia” estdo de fato no nucleo central
das representagbes sociais destes participantes. Em todos os subgrupos
estudados (escolas e sexo), este agrupamento de evocagdes esteve no nucleo
das representacdes sociais. E um sentimento estavel e inflexivel nas
representagcdes deste grupo.

O Grupo feminino mostrou em suas representacdes sociais uma importante
ligacdo com os meios que sdo utilizados para as agdes da violéncia virtual. Este
agrupamento descreve as formas de manipulagdo existentes para enganar a
possivel vitima como: perfis falsos, contas falsas em redes sociais, etc. Trabalhar
formas de identificar e ndo serem enganadas por estes comportamentos em redes
sociais seria uma das formas de trabalhar com este grupo.

As palavras que remetem a possiveis solugdes chamaram a atengdo. Se
mostraram como sendo de importancia individual para uma parcela dos
participantes, mas na escola localizada na regido central do municipio, palavras
que remetem a solug¢des nao foram expressas.

Os resultados das representacdes sociais dos estudantes participantes
geralmente se concentraram nas consequéncias da violéncia virtual/Cyberbullying,

suas formas e nos receios quanto a credibilidade do mundo virtual.
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Uma proposta de trabalho com esta populacdo deve ser centrada nas
consequéncias que o ato da violéncia virtual tem para a vitima. Evocagbes como
depressdo, ansiedade e suicidio, chamam a atencdo em um grupo de
adolescentes que estao iniciando suas vidas adultas. Os sentimentos que estas
palavras remetem podem ser obstaculos a uma vida produtiva em setores
essenciais da vida, como trabalho e relacionamentos.

Discutir as consequéncias de atos, que muitas vezes sdo confundidos como
brincadeiras, se torna o ponto de partida para prevenir que expressdées como as do
agrupamento “Consequéncia” se tornem cada vez menos discutidas nesta
populacdo, e que se concentrem em atividades que tragam esperanga para seus
futuros.

A escola deve estar mais presente nesta problematica e discutir com os
estudantes formas de prevencdo e solugdo dos problemas. Nao que isto nao
ocorra, muito pelo contrario, mas quando se notam palavras que buscam algum

tipo de solugdo como; “educagao” “apoio”, “escola” podem estar sinalizando um
pedido de ajuda. Ha programas nas escolas e com 0s pais que previnem este
comportamento. Como exemplo institucional esta o NEPRE, Nucleo de Educacao e
Prevencao, da Secretaria de Estado da Educagdao de Santa Catarina que desde
2011 é politica estadual de educacao e trabalha além da questdo da violéncia nas
escolas, temas como abuso de drogas e educagao sexual na ética educacional e
preventiva.

Para concluir sugerimos um programa que seja frequente, constante e
horizontal, que trate do tema no ambiente escolar para alinhar o pensamento e a

atitude destes estudantes quanto ao tema. Vimos e notamos que os estudantes

tém um bom conhecimento da tematica e que esta centrada nas consequéncias e
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nas formas como ocorrem a vitimizagao por meio on line.

Um vislumbre de como estes adolescentes provavelmente representam
socialmente a violéncia virtual/Cyberbullying nestas trés escolas de Floriandpolis
nos da um indicativo da forma de trabalhar com esta populacdo. Nesta pequena
pesquisa foi percebido que discutir as consequéncias, prevencao e as solugdes

com esta populagdo sao caminhos que poderemos explorar.
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8. CONCLUSAO

O intuito principal desta pesquisa foi conhecer as representagdes sociais
dos estudantes do terceiro ano do ensino médio de trés escolas publicas de
Florianopolis, saber se ha diferengas por regiées do municipio, possiveis diferencas
entre subgrupos e a partir dos resultados propor agoes.

Como conclusao do grupo geral, os resultados nao apresentaram diferencas
substanciais quando comparados com os resultados das analises feitas nas
escolas individualmente. @ As  representacbes sociais da  violéncia
virtual/Cyberbullying nas escolas tiveram como resultado o nucleo central os
agrupamentos “Consequéncia” e “Assédio”. Resultado muito idéntico ao nucleo
central do grupo masculino.

Concluimos que os adolescentes que participaram da pesquisa veem
majoritariamente que comportamentos de violéncia virtual/Cyberbullying sao
despreziveis e demostraram geralmente uma postura condenatdria. Isto é
evidenciado em palavras do agrupamento “Consequéncia” e “Ofensas”, que
formaram do nucleo central das representagdes sociais sobre o tema.

O agrupamento de palavras “Ofensas” levados ao extremo podem causar
problemas ha quem as utiliza. Ao xingar ou ofender outra pessoa, mesmo que seja
um revide, o papel de vitima & deixado de lado e o sujeito da agédo pode passar a
Ser agressor.

As palavras do agrupamento “Consequéncia” estdo de fato no nucleo central
das representagdes sociais destes participantes. Em todos os subgrupos
estudados (escolas e sexo), este agrupamento de evocagbes esteve no nucleo
das representacdes sociais. E um sentimento estavel e inflexivel nas
representagdes deste grupo.

O Grupo feminino mostrou em suas representacdes sociais uma importante
ligagdo com os meios que sao utilizados para as acgdes da violéncia virtual. Este
agrupamento descreve as formas de manipulagdo existentes para enganar a
possivel vitima como: perfis falsos, contas falsas em redes sociais, etc. Trabalhar
formas de identificar e ndo serem enganadas por estes comportamentos em redes

sociais seria uma das formas de trabalhar com este grupo.
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As palavras que remetem a possiveis solu¢gdbes chamaram a atencdo. Se
mostraram como sendo de importancia individual para uma parcela dos
participantes, mas na escola localizada na regido central do municipio, palavras
gue remetem a solugdes nao foram expressas.

Os resultados das representagdes sociais dos estudantes participantes
geralmente se concentraram nas consequéncias da violéncia virtual/ Cyberbullying,
suas formas e nos receios quanto a credibilidade do mundo virtual.

Uma proposta de trabalho com esta populacdo deve ser centrada nas
consequéncias que o ato da violéncia virtual tem para a vitima. Evocagées como
depressdo, ansiedade e suicidio, chamam a atencdo em um grupo de
adolescentes que estao iniciando suas vidas adultas. Os sentimentos que estas
palavras remetem podem ser obstaculos a uma vida produtiva em setores
essenciais da vida, como trabalho e relacionamentos.

Discutir as consequéncias de atos, que muitas vezes sao confundidos como
brincadeiras, se torna o ponto de partida para prevenir que expressdes como as
do agrupamento “Consequéncia” se tornem cada vez menos discutidas nesta
populacdo, e que se concentrem em atividades que tragam esperanga para seus
futuros.

A escola deve estar mais presente nesta problematica e discutir com os
estudantes formas de prevencdo e solucdo dos problemas. Nao que isto nao
ocorra, muito pelo contrario, mas quando se notam palavras que buscam algum

tipo de solucdo como; “educacado” “apoio”, “escola” podem estar sinalizando um
pedido de ajuda. H& programas nas escolas e com 0s pais que previnem este
comportamento. Como exemplo institucional estd o NEPRE, Nucleo de Educagao
e Prevencao, da Secretaria de Estado da Educacao de Santa Catarina que desde
2011 é politica estadual de educacgao e trabalha além da questao da violéncia nas
escolas, temas como abuso de drogas e educagao sexual na ética educacional e
preventiva.

Para concluir sugerimos um programa que seja frequente, constante e
horizontal, que trate do tema no ambiente escolar para alinhar o pensamento e a
atitude destes estudantes quanto ao tema. Vimos e notamos que os estudantes
tém um bom conhecimento da tematica e que esta centrada nas consequéncias e
nas formas como ocorrem a vitimizagcao por meio on line.

Um vislumbre de como estes adolescentes provavelmente representam
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socialmente a violéncia virtual/Cyberbullying nestas trés escolas de Floriandpolis
nos da um indicativo da forma de trabalhar com esta populagdo. Nesta pequena
pesquisa foi percebido que discutir as consequéncias, prevencado e as solugdes

com esta populagdo sao caminhos que poderemos explorar.
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APENDICE A - Convite Entregue na sala de Aula para os Estudantes

Convite

Venho convidar os estudantes no 3° ano do ensino médio a participarem da pesquisa de
mestrado sobre a violéncia nas escolas. Meu nome é Anderson Mello, formado em Psicologia e
atualmente realizando mestrado em Saude Coletiva na UFSC.

Sua participacao é condicionada a autorizagao dos pais ou responsaveis. E se dara por meio
eletrénico. O QR code abaixo identificado por responsaveis € o caminho para as 3 questdes dos pais
ou responsaveis aceitarem e responderem e autorizarem sua participagao.

O QR code identificado por estudantes é o questionario destinado aos estudantes, contem 5
questdes, mas se forem respondidos sem a aceitagdo dos responsaveis suas respostam nao serao
validadas.

O QR code identificado para maiores é destinado para os maiores de 18 anos e nao precisam
da autorizacdo dos pais ou responsaveis.

Responsaveis Estudantes Estudantes maiores de 18
anos

Obrigado, meu contato e outros contatos que envolvem esta pesquisa estdo no
cabecario do questionario.
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo do Projeto de pesquisa: REPRESENTACOES SOCIAIS DA VIQLENCIA
VIRTUAL (CYBERBULLING) ENTRE ADOLESCENTES DE ESCOLAS PUBLICAS
DE FLORIANOPOLIS

Pesquisador Responsavel: Anderson Eziquiel de Mello

Prezado (a), senhor(a)

Seu filho(a) esta sendo convidado (a) a participar do projeto de pesquisa intitulado
“REPRESENTAGOES SOCIAIS DA VIOLENCIA VIRTUAL (CYBERBULLING)
ENTRE

ADOLESCENTES DE ESCOLAS PUBLICAS DE FLORIANOPOLIS’ de responsabilidade
do pesquisador Anderson Eziquiel de Mello.

1. A pesquisa tem por finalidade entender o que o adolescente pensa, sente
e representa a respeito da violéncia virtual. Tem por objetivo analisar as respostas
dos estudantes do 3° ano do ensino médio das escolas publicas de Floriandpolis.

2. Os estudantes que estao nos 3° anos do ensino médio de trés escolas
estaduais de Floriandpolis, responderdo nesta pesquisa 8 perguntas sobre
violéncia por meio de formulario eletrénico. As respostas serdo analisadas
somente pelo pesquisador, assegurando o sigilo das informagdes pessoais.

3. A sua autorizagao ajudara e podera indicar o que o adolescente pensa
sobre a violéncia virtual e com isso tragar estratégias de atuagédo para melhores
resolugdes de problemas relacionados com o tema. Podera ajudar no trabalho de
professores e de outras pessoas que trabalham nas escolas ou com grupos de
adolescentes.

4. Os participantes nao terdo nenhuma despesa ao participar da pesquisa e
poderdo retirar sua concordancia na continuidade da pesquisa a qualquer
momento da pesquisa, sem nenhuma penalidade.

5. Ndo ha nenhum valor econbmico a receber ou a pagar aos voluntarios
pela participacdo, no entanto, caso haja qualquer despesa decorrente desta
participagao havera o seu ressarcimento pelos pesquisadores.

6. Caso ocorra algum dano comprovadamente decorrente da participagao
no estudo, os voluntarios poderao pleitear indenizagcédo, segundo as determinagdes
do Cddigo Civil (Lei n° 10.406 de 2002) e das Resolugdes 466/12 e 510/16 do
Conselho Nacional de Saude.

7. O nome dos participantes sera mantido em sigilo, assegurando assim a
sua privacidade e se desejarem terdo livre acesso a todas as informacgdes e
esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas consequéncias. Mas temos que
levar em conta, por ser um ambiente virtual, ha a possibilidade, mesmo que
remota, sem intencdo e de forma involuntaria, de quebra de sigilo. Tendo como
consequéncia, para o participante, somente 0 acesso ao nome completo.
Informacgdes sensiveis ndo estardo em ambiente virtual nesta etapa. As demais
informagdes requeridas para a pesquisa sdo de natureza publica. Para o
pesquisador, as consequéncias para caso de quebra de sigilo € a interrupgao,
definitiva ou temporaria da pesquisa, informar aos prejudicados e discutir as
solugdes cabiveis e informar ao sistema CEP/CONEP.
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8. Os dados coletados serao utilizados unica e exclusivamente para fins
desta pesquisa, e os resultados poderdo ser publicados, assegurando a nao
divulgacao de informagdes que comprometam a integridade do participante.

9. De forma alguma esta pesquisa trara risco a sua integridade fisica, mas
como em todos os casos em que sao tratados assuntos que mexem com as
emocgoes, podera haver algum grau de desconforto psicolégico ocasionado por
lembrancas de situacdes vividas no decorrer das questdes que falam sobre a violéncia
virtual.

No caso de ocorréncia desta natureza o participante sera orientado a entrar
em contato imediatamente com o pesquisador, que é psicologo e prestara apoio
psicoldgico inicial e, ndo havendo solugéo, havendo, por exemplo, necessidade de
acompanhamento mais extenso, o pesquisador o encaminhara para atendimento
profissional na Rede de Atencado Psicossocial para fins de solugdo do problema.
Neste caso o pesquisador monitorara o desenvolvimento do atendimento até
constatada a resolugao do problema.

10. Entre os beneficios aos participantes encontramos a oportunidade de se
expressar sobre o problema, o que, conforme a literatura (BENETTI; OLIVEIRA,
2016; FORCHESATTO; 2011) pode trazer alivio a um sofrimento existente e
sentir-se encorajado a buscar mais informagdes sobre o tema da violéncia.

11. Os pesquisadores cumprirdo os termos da resolugdo 466/12
e/ou510/16. Qualquer duvida, pedimos a gentileza de entrar em contato com
Anderson Eziquiel de Mello, pesquisador (a) responsavel pela pesquisa, e-mail:
eziquiel.melo@gmail.com ou com o Comité de Etica em Pesquisa da UFSC no
endereco, Prédio Reitoria I, Rua Desembargador Vitor Lima, n° 222, sala 701,
Trindade, Florianépolis/SC, CEP 88.040-400, Contato: (48) 3721-6094, pelo site
https://cep.ufsc.br/e-mail: cep.propesg@contato.ufsc.br, atendimento de segunda a
sexta-feira das 08hOOmin. — 12h00min. - 14h0OOmin — 18h00min, e/ou com a
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa-CONEP, telefone (61) 3315.5877, e-
mail: conep@saude.gov.br

O Conselho Etico de Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH) é um 6rgdo
colegiado interdisciplinar, deliberativo, consultivo e educativo, vinculado a
Universidade Federal de Santa Catarina, mas independente na tomada de
decisbes, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em
sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa
dentro de padrdes éticos.

Floriandpolis, de

%%ﬂm o MY

Assinatura do responsavel Anderson E. de Mello (pesquisador)
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mailto:cep.propesq@contato.ufsc.br
mailto:conep@saude.gov.br
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APENDICE C - Termo de Assentimento Livre e Esclarecido

Titulo do Projeto de pesquisa: REPRESENTAGOES SOCIAIS DA VIOLENCIA
VIRTUAL (CYBERBULLING) ENTRE ADOLESCENTES DE ESCOLAS PUBLICAS
DE FLORIANOPOLIS

Pesquisador Responsavel: Anderson Eziquiel de Mello.

Vocé esta sendo convidado (a) para ser participante do projeto de pesquisa intitulado
“REPRESENTAGOES SOCIAIS DA VIOLENCIA VIRTUAL (CYBERBULLING) ENTRE
ADOLESCENTES DE ESCOLAS PUBLICAS DE FLORIANOPOLIS” de responsabilidade
do pesquisador Anderson Eziquiel de Mello.

1. A pesquisa tem por finalidade entender o que o adolescente entende e
sente a respeito da violéncia virtual. Tem por objetivo analisar as respostas dos
estudantes do 3° ano do ensino médio das escolas publicas de Floriandpolis.

2. Os estudantes que estdo nos 3° anos do ensino médio de trés escolas
estaduais de Floriandpolis, responderao nesta pesquisa 8 perguntas sobre
violéncia por meio de formulario eletrénico. As respostas serdo analisadas
somente pelo pesquisador, assegurando o sigilo das informacdes pessoais.

3. A sua participagao ajudara e podera indicar o que o adolescente pensa
sobre a violéncia virtual e com isso tragar estratégias de atuacdo para melhores
resolu¢des de problemas relacionados com o tema. Podera ajudar no trabalho de
professores e de outras pessoas que trabalham nas escolas ou com grupos de
adolescentes.

4. Os participantes nao terao nenhuma despesa ao participar da pesquisa e
poderdo retirar sua concordancia na continuidade da pesquisa a qualquer
momento da pesquisa, sem nenhuma penalidade.

5. N&do ha nenhum valor econémico a receber ou a pagar aos voluntarios
pela participacdo, no entanto, caso haja qualquer despesa decorrente desta
participacado havera o seu ressarcimento pelos pesquisadores.

6. Caso ocorra algum dano comprovadamente decorrente da participagcao
no estudo, os voluntarios poderao pleitear indenizagdo, segundo as determinag¢des
do Cddigo Civil (Lei n° 10.406 de 2002) e das Resolucbdes 466/12 e 510/16 do
Conselho Nacional de Saude.

7. O nome dos participantes sera mantido em sigilo, assegurando assim a
sua privacidade e se desejarem terdo livre acesso a todas as informagdes e
esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas consequéncias. Mas temos que
levar em conta, por ser um ambiente virtual, ha a possibilidade, mesmo que
remota, sem intencdo e de forma involuntaria, de quebra de sigilo. Tendo como
consequéncia, para o participante, somente o acesso ao nome completo.
Informagdes sensiveis nao estardo em ambiente virtual nesta etapa. As demais
informacdes requeridas para a pesquisa sdao de natureza publica. Para o
pesquisador, as consequéncias para caso de quebra de sigilo € a interrupcgao,
definitiva ou temporaria da pesquisa, informar aos prejudicados e discutir as
solucdes cabiveis e informar ao sistema CEP/CONEP.

8. Os dados coletados serdo utilizados unica e exclusivamente para fins
desta pesquisa, e os resultados poderdo ser publicados, assegurando a nao
divulgacao de informagdes que comprometam a integridade do participante.
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9. De forma alguma esta pesquisa trara risco a sua integridade fisica, mas
como em todos os casos em que sao tratados assuntos que mexem com as
emocgdes, podera haver algum grau de desconforto psicolégico ocasionado por
lembrangas de situagdes vividas no decorrer das questbes que falam sobre a
violéncia virtual.

No caso de ocorréncia desta natureza o participante sera orientado a entrar
em contato imediatamente com o pesquisador, que € psicologo e prestara apoio
psicoldgico inicial e, nao havendo solugao, havendo, por exemplo, necessidade de
acompanhamento mais extenso, o pesquisador o encaminhara para atendimento
profissional na Rede de Atencgao Psicossocial para fins de solugdo do problema.
Neste caso o pesquisador monitorara o desenvolvimento do atendimento até
constatada a resolugao do problema.

10. Entre os beneficios aos participantes encontramos a oportunidade de se
expressar sobre o problema, o que, de acordo com algumas pesquisas, pode
trazer alivio a um sofrimento existente e sentir-se encorajado a buscar mais
informagdes sobre o tema da violéncia.

11. Os pesquisadores cumprirdo os termos da resolugao 466/12

e/ou510/16. Qualquer duvida, pedimos a gentileza de entrar em contato

com Anderson
Eziquiel de Mello, pesquisador (a) responsavel pela pesquisa, e-mail:
eziquiel.melo@gmail.com ou com o Comité de Etica em Pesquisa da UFSC no
endereco, Prédio Reitoria Il, Rua Desembargador Vitor Lima, n° 222, sala 701,
Trindade, Florianépolis/SC, CEP 88.040-400, Contato: (48) 3721-6094, pelo site
https://cep.ufsc.br/e-mail: cep.propesg@contato.ufsc.br, atendimento de segunda a
sexta-feira das 08h0Omin. — 12h00min. - 14h00min — 18h00min, e/ou com a
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa-CONEP, telefone (61) 3315.5877, e-
mail: conep@saude.gov.br

O Conselho Etico de Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH) é um 6rgéo
colegiado interdisciplinar, deliberativo, consultivo e educativo, vinculado a
Universidade Federal de Santa Catarina, mas independente na tomada de
decisbes, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em
sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa

dentro de padrdes éticos.

Floriandpolis, de de 2022.

Arobrdon, & o MY,

Assinatura do responsavel Anderson E. de Mello (pesquisador)
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ANEXO 1 - Termo de Autorizagao da Secretaria de Estado da Educacgao

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAD
Coordenadoria Regional de Educacdo de Floriandpoli

ESTADO DE SANTA CATARINA R =

i o 2
Coordenadoria Regional da Grande Florianépolis C;_ ?go?gfzﬁ;érl ;40 Capoeiras
Rua: Irm3 Bonavita, 240 - Capoeiras Fone: 3665-6602/36654088 o sy 328/0‘;’2‘:"‘;”;‘5/5C

TERMO DE AUTORIZACAO DE REALIZACAO DE ESTAGIO OU
PROJETO DE PESQUISA

A COORDENADORIA REGIONAL DE EDUCACAO DA GRANDE
FLORIANOPOLIS esta de acordo com a execucgdo do projeto de extensdo intitulado
REPRESENTACAO SOCIAL DA VIOLENCIA VIRTUAL (Cyberbulling)
ENTRE ADOLESCENTES DE ESCOLAS PUBLICAS DE FLORIANOPOLIS,
do(a) pesquisador(a) Anderson Eziquiel de Mello da Universidade Federal de Santa
Catarina — UFSC — Centro de Ciéncias da Saude — Programa de Pds Graduacio em
Saude Coletiva tendo como Orientador o Prof. Walter Ferreira de Oliveira.

A EEB Intendente José Fernandes, EEB Tenente Almachio e EEB Prof. Henrique
Stodieck, localizada em Floriandpolis assumem o compromisso de apoiar o
desenvolvimento da referida pesquisa pela autorizagc@o da coleta de dados durante os
meses de junho de 2022 até agosto de 2022. Com a autorizacio da realizac3io da
pesquisa, ficam o/a pesquisador/a e seu orientador/a responsaveis pelos procedimentos
de autorizag@o do Comité de Etica em Pesquisa e sua aprovacdo, conforme prevé esta
portaria.

Declaramos ciéncia de que nossa instituicdo € coparticipante do presente projeto de
pesquisa, e requeremos o compromisso do(a) pesquisador(a) responsavel com o
resguardo da seguranca e bem-estar dos participantes de pesquisa nela recrutados.
Autorizamos ( X ) OU Ndo autorizamos ( ) a citagdo do nome da instituicdio nos

titulos e textos das futuras publicacdes dos resultados do estudo.

Floriandpolis, 14 de junho de 2022.

Atenciosamente,

Amanda C. Pereira

Técnico em Educacio

Coordenadoria Regional da Grande Florianépolis ﬂﬂé\@ﬂ’
Fone: 3665-4088 Amanda G Pereira
Emails: supervisaoes18@sed.sc.gov.br Técnica em Educacdo

Matricula 331.650
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