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RESUMO

A governanca publica tornou-se um tema de interesse no ambito da engenharia sanitaria e
ambiental dado sua potencialidade de ordenar e coordenar as agdes e demandas de um sistema
de esgotamento sanitario (SES) adequado. Neste contexto, objetivou-se aprimorar a abordagem
sobre a governanga do SES no contexto urbano, por meio da definicdo de um arquétipo
contendo aspectos fundamentais e instrumentos aplicaveis aos municipios de pequeno porte
(limitados a um equivalente populacional de 10 mil habitantes). Este trabalho foi desenvolvido
em 3 etapas metodoldgicas com caracteristicas distintas, quais foram: (i) proposi¢cdo da
estrutura basica do arquétipo; (i1) identificacdo de instrumentos relacionados aos mecanismos
de governanga estabelecidos no Decreto Federal 9.203 de 2017; (iii) elaboragdao de um guia
orientativo para implementacdo ou reconhecimento da governanga do SES. O arquétipo
sintetiza o conceito de governanga do SES, apresentando seus constituintes essenciais € a forma
como se relacionam. Em torno do nucleo da governanga do SES orbitam trés mecanismos
essenciais, quais sejam: (i) Estratégia; (ii) Lideranca; (iii) Controle. Por sua vez, estes trés
mecanismos possuem seus respectivos componentes que os orbitam. O mecanismo Estratégia
possui 3 componentes denominados: (i) Planos e Objetivos; (ii) Institucionalizagdo; (iii)
Capacidade Organizacional e de Recursos. O mecanismo Lideranca possui 2 componentes
denominados: (i) Coordenacdo e Coeréncia; (ii) Participacdo. Por ultimo, o mecanismo
Controle possui 3 componentes: (i) Accountability; (11) Monitoramento e Avaliagao; (ii1) Gestao
de Riscos e Controle Interno. Ressalta-se que cada componente possui em suas Orbitas
instrumentos por meio dos quais ¢ implementada ou aprimorada a governan¢a do SES. Destaca-
se, ainda, o estabelecimento de atributos ao arquétipo, quais sejam: (i) integridade; (ii)
confiabilidade; (iii) melhoria regulatoria; (iii) prestacdo de contas e responsabilidade; (iv)
transparéncia; (v) capacidade de resposta. A aplica¢do do arquétipo de governanca do SES
apresentou-se util para identificar pontos a serem trabalhados pelas institui¢cdes, gerando uma
perspectiva til para a tomada de decisdo do gestor em relag@o aos aspectos a serem melhorados
no fornecimento do SES. Ja em rela¢do ao benchmarking de boas praticas, ele demonstrou ser
uma ferramenta importante para identificar instrumentos relacionados com os mecanismos da
governan¢a. Uma vez identificadas as experiéncias exitosas, ¢ possivel estuda-las, entrar em
contato com as institui¢des e proceder com a customizagdo das solu¢des. Este caminho pode
reduzir tempo, diminuir necessidade de recursos financeiros e encurtar distancias,
potencializando a universalizagao do SES.

Palavras-chave: Governanca. Esgotamento Sanitario. Arquétipo. Pequenos Municipios.



ABSTRACT

Public governance has become a topic of interest in the field of sanitary and environmental
engineering given its potential to organize and coordinate the actions and demands of an
adequate sanitary sewage system (SES). In this context, the objective was to improve the SES
governance approach in the urban context, by defining an archetype containing fundamental
aspects and instruments applicable to small municipalities (limited to a population equivalent
of 10,000 inhabitants). This work was developed in 3 methodological stages with distinct
characteristics, which were: (i) proposition of the basic structure of the archetype; (ii)
identification of instruments related to the governance mechanisms established in Federal
Decree 9,203 of 2017; (iii) elaboration of an orientation guide for the implementation or
recognition of the SES governance. The archetype synthesizes the SES governance concept,
presenting its essential constituents and the way they relate to each other. Around the core of
SES governance orbit three essential mechanisms, namely: (i) Strategy; (ii) Leadership; (iii)
Control. In turn, these three mechanisms have their respective components that orbit them. The
Strategy mechanism has 3 components called: (i) Plans and Objectives; (ii) Institutionalization;
(i11) Organizational and Resource Capacity. The Leadership mechanism has 2 components
called: (i) Coordination and Coherence; (ii) Participation. Finally, the Control mechanism has
3 components: (i) Accountability; (ii) Monitoring and Evaluation; (iii) Risk Management and
Internal Control. It should be noted that each component has in its orbit instruments through
which SES governance is implemented or improved. Also noteworthy is the establishment of
attributes to the archetype, namely: (i) integrity; (ii) reliability; (iii) regulatory improvement;
(i11) accountability and responsibility; (iv) transparency; (v) responsiveness. The application of
the SES governance archetype proved to be useful to identify points to be worked on by the
institutions, generating a useful perspective for the manager's decision-making in relation to the
aspects to be improved in the provision of the SES. Regarding the benchmarking of good
practices, it proved to be an important tool to identify instruments related to governance
mechanisms. Once the successful experiences have been identified, it is possible to study them,
get in touch with the institutions and proceed with the customization of the solutions. This path
can reduce time, reduce the need for financial resources and shorten distances, enhancing the
universalization of the SES.

Keywords: Governance. Sanitary Sewerage. Archetype. Small Municipalities.
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1 INTRODUCAO

O sistema de esgotamento sanitario (SES) caracteriza-se como uma infraestrutura
basica para prover condi¢des de saude a populagdo e a preservacao ambiental. Em linhas gerais,
o SES representa um servigo de grande ramifica¢do na estrutura das cidades, sendo aplicavel a
todas as residéncias uni ou multifamiliares, atividades comerciais, publicas e, at¢é mesmo,
industriais. Estas atividades demandam por um sistema hidrossanitario que permita a coleta do
esgoto dos pontos de geracdo até o sistema de tratamento, passando ou ndo por uma rede
coletora publica, dependendo se o tratamento for coletivo ou no lote. Apds tratado, o efluente
liquido ¢ direcionado para um corpo receptor e o lodo gerado como subproduto do processo de
tratamento segue para um tratamento e disposic¢ao final, afora a possibilidade de reuso associada
a economia circular. Toda esta pluralidade de estruturas gera um complexo sistema de operacao
e controle que varia em magnitude, tendo em vista o nimero da popula¢do ou imdveis
atendidos. Dentre os modais de esgotamento sanitario, aqueles definidos como “Atendimento
Adequado” pelo Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB) sdo: (i) as solu¢des com
rede coletora e tratamento; (i1) as solugdes individuais (no lote), constituidas por fossa séptica
e tratamento complementar (BRASIL, 2019).

E preciso lembrar que o Brasil ainda busca a universalizagio do SES sendo, inclusive,
signatario dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) propostos pela Organizagao
das Nacdes Unidas (ONU). Porém, apesar dos avangos conquistados com o desenvolvimento
de tecnologias de tratamento de esgoto, ainda existe um déficit na utilizacdo dos sistemas,
resultando em uma parcela consideravel da populagdo urbana e rural com um atendimento
inadequado. O fornecimento do SES adequado demanda por institui¢des capazes de implantar
e operar este servigo, e somente a constru¢do de infraestruturas de esgotamento ¢ ineficiente
para levar servicos sustentaveis a populacio (DONDEYNAZ; MORENO; LORENTE, 2012).
As abordagens orientadas somente pela engenharia e tecnologia estdo atualmente sendo
examinadas e t€ém surgido visOes mais integradas que enfatizam a governanca, os interesses ¢
as perspectivas dos atores (KOOP et al., 2017).

Neste sentido, a Politica Nacional de Saneamento Basico (PNSB), aprovada em 2007
por meio da Lei Federal n. 11.445 e alterada em 2020 por meio da Lei Federal n. 14.026, fez
avangar a concepcao do fornecimento do saneamento ao indicar caminhos claros e coordenados
para as demandas associadas aos servigos, formalizando ao Pais uma visdo de governanga desta

politica publica. A partir desta visdo, o Estado convida para compartilhar das suas demandas o
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segundo e o terceiro setores, bem como, a sociedade em geral (KISSLER; HEIDEMANN,
2006).

Baseado na literatura nacional e internacional referente a governanga, ¢ possivel
identificar diversas perspectivas e abordagens dadas a ela (ROGERS; HALL, 2003; DIAS;
CARIO, 2014). Algumas das principais teorias sdo: governanca tradicional, governanga
multinivel, governanga digital, governanga para o desenvolvimento humano e governanca de
redes (KISSLER; HEIDEMANN, 2006). Profissionais do saneamento precisam cada vez mais
estar familiarizados com questdes de governanca, na medida em que se esfor¢am para trabalhar
de forma mais integrada com outros setores, pois esta ndo ¢ muito empregada pela comunidade
técnica (ROGERS; HALL, 2003). No seu sentido original, o termo governanga publica foi
usado para referir-se as politicas de desenvolvimento que se orientam por elementos como
gestdo, responsabilidades, transparéncia e legalidade do setor publico, conforme os modelos
idealizados por organizagdes internacionais como a ONU ou a Organization for European
Cooperation and Development (OECD). A governanga publica esta orientada para o bem
comum e estabelece um novo entendimento do Estado como um agente cooperativo, que produz
0 bem publico em conjunto com outros atores (KISSLER; HEIDEMANN, 2006).

Dentro desse tema da governanca, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) tornou-se
uma instituicdo de referéncia no Brasil, desenvolvendo parcerias internacionais, estudos,
materiais orientativos e videos sobre a governanca publica. Nos seus trabalhos, o TCU procurou
organizar e sistematizar este complexo tema em enfoques possiveis de serem compreendidos e
absorvidos pelas esferas de governo, dentro da reptblica federativa que se compde o Pais. Como
um importante resultado da sua atuagdo, tem-se o Decreto Federal n. 9.203 de 2017, que trata
sobre a politica de governanca da administracdo publica federal direta. Neste decreto, a
governanga publica foi definida como “o conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e
controle posto em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugao
de politicas publicas e a prestacdo de servigos de interesse da sociedade” (BRASIL, 2017).

A governancga seria uma forma de atuacdo da maquina publica, em que a gestao das
suas atividades ¢ acompanhada pelos atores envolvidos, e ¢ por eles direcionada no sentido de
promover a eficiéncia e eficacia no oferecimento dos servigos publicos. Porém, estruturar os
mecanismos de governanga nao sdo suficientes para garantir um SES adequado, € preciso uma

atuacdo baseada em principios por parte dos atores envolvidos. Nesse sentido, Jiménez et al.
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(2020), ao dissertarem sobre a governanca da agua, apresentam os atributos que se encarregam
de descrever como as funcdes de governanga devem ser desempenhadas.

Desta forma, a governanga publica tornou-se um tema de interesse no ambito da
engenharia sanitaria e ambiental pelo fato dela propor a coordenacao das demandas existentes
para viabilizar um SES adequado. Dentro desta abordagem, vislumbra-se a necessidade de se
apresentar uma proposta de arquétipo para a governanga do SES, aplicavel a engenharia de
forma pragmatica. A composicdo de elementos do arquétipo passa necessariamente pela
identificacao de boas praticas, reforcando assim a relevancia do benchmarking.

Embora a politica possa definir a agenda, as prioridades e a visdo, as pessoas precisam
de sistemas de governanga que deem credibilidade e propriedade a visao politica (ROGERS;
LLAMAS; MARTINEZ-CORTINA, 2006). Inclusive, o estabelecimento de sistemas de
governancga eficazes tem sido um aspecto fundamental da cooperagao para o desenvolvimento
h4a muitos anos e todos os principais bancos de desenvolvimento, bem como investidores
privados, levam cada vez mais em consideracdao a governanga ao avaliar a eficiéncia e eficacia

de seus investimentos (ROGERS; HALL, 2003).

1.1  HIPOTESES

Este estudo foi conduzido sob duas hipoteses, quais foram:

I — A avaliagdo da situacdo de governanca do sistema de esgotamento sanitario
utilizando-se de um arquétipo embasa a tomada de decisdo dos gestores no nivel municipal,
com vistas a universalizagao do saneamento.

IT — O benchmarking de boas praticas de governanca do sistema de esgotamento
sanitdrio municipal contribui para a determinacdo de instrumentos relacionados aos

mecanismos de lideranca, de estratégia e de controle.
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral
Aprimorar a abordagem sobre a governanga dos servigos de esgotamento sanitario no

contexto urbano, por meio da definicdo de um arquétipo contendo aspectos fundamentais e

instrumentos aplicaveis aos municipios de pequeno porte.
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1.2.2  Objetivos Especificos

I — Propor um arquétipo de governanga do SES, correlacionando o Decreto Federal n.
9.203 de 2017 com o modelo de avaliacdo da governanga de politicas publicas proposto pelo
Tribunal de Contas da Unido;

IT — Desenvolver o arquétipo de governanca do SES, empregando benchmarking, com
vistas a identificagdo de instrumentos aplicaveis;

III — Propor uma estrutura ao Titular para a verificagdo da implementacdo da

governanga do SES.

Em sintese, o graphical abstract dos trabalhos desenvolvidos nesta Tese pode ser

observado na Figura 1:

Figura 1 - Graphical abstract com a sintese do Arquétipo desenvolvido nesta Tese

. Ndcleo: Estudo sobre Governanga no GESAD

Membrana: Jiménez et al (2020) e Decreto Federal 9.203/17
B Mecanismos: Decreto Federal 9.203/17

- Componentes: Tribunal de Contas da Unido (2014)

. Instrumentos: Benchmarking de boas préticas

Fonte: A autora.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesse item estdo apresentados os pressupostos teoricos vinculados com a tematica do
esgotamento sanitario e da sua governanga. Além disso, ¢ desenvolvida uma abordagem do SES
no contexto de sistemas urbanos com enfoque em alternativas descentralizadas, no ambito de
solucdes no lote, aplicavel aos municipios de pequeno porte, entendidos como sendo aqueles

com populacido inferior a 10 mil habitantes.

2.1 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO — SES

Esgoto sanitario segundo a NBR 9648 (ABNT, 1986) ¢ definido como um despejo
liquido constituido de esgotos domésticos e industrial, agua de infiltracao e contribui¢ao pluvial
parasitaria; ja, em especifico, o esgoto doméstico refere-se ao despejo liquido resultante do uso
da 4gua para higiene e necessidades fisioldgicas humanas. Segundo a Lei Federal n.
11.445/2007, alterada pela Lei Federal n. 14.026/2020, os servigos publicos de esgotamento
sanitario sdao constituidos por 1 (uma) ou mais das seguintes atividades: (i) coleta, incluida
ligagdo predial, dos esgotos sanitérios; (ii) transporte dos esgotos sanitarios; (iii) tratamento dos
esgotos sanitarios; (iv) disposicdo final dos esgotos sanitarios ¢ dos lodos originarios da
opera¢do de unidades de tratamento coletivas ou individuais. Inclui, também, conjuntos
sanitarios para as residéncias em zonas de interesse social (BRASIL, 2020). Diante disso, o
SES ¢ considerado o servigo que gerencia toda a cadeia do esgotamento sanitario desde a
produgdo desses despejos até a destinagdo final.

O Plano Nacional de Saneamento (PLANSAB) estabelece como atendimento
adequado do servigo de esgotamento sanitdrio aqueles domicilios que possuem coleta de
esgotos, seguida de tratamento ou uso de fossa séptica sucedida por pos-tratamento ou unidade
de disposicao final, adequadamente projetados e construidos (BRASIL, 2019a). Em sintonia, a
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento (ANA) utiliza o conceito definido no PLANSAB
(BRASIL, 2017). Adicionalmente, para a drea rural, o Programa Nacional de Saneamento Rural
(PNSR) definiu como atendimento adequado de esgotamento sanitario a populagdo que possui
coleta domiciliar de esgotos seguida de tratamento coletivo, possui fossa séptica ou ainda fossa
seca, nos casos de indisponibilidade hidrica (BRASIL, 2019b).

Na pratica, o SES pode estar relacionado aos diferentes modelos de servigos que estdo

vinculados com distintas operagdes unitarias, etapas e processos, dependendo das
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caracteristicas locais como topografia, area territorial, densidade populacional, relevo, modelo
de gestdo publica, modelo de negocio etc. Em linhas gerais, a coleta, o tratamento e a destinagao
final do esgoto tratado podem ser concebidas de forma centralizada ou descentralizada (GIKAS;
TCHOBANOGLOUS, 2009). Em muitos paises em desenvolvimento, os sistemas
centralizados de esgoto atendem apenas parte das grandes cidades. Enquanto em cidades
menores ou com menos densidade populacional, alternativas tecnoldgicas decentralizadas sao
recorrentes (CAPODAGLIO et al., 2017). Nesse sentido, cabe ainda salientar que diferentes
modelos de SES podem coexistir dentro de um mesmo municipio (GONCALVES et al., 2017;
GIKAS; TCHOBANOGLOUS, 2009).

Os sistemas centralizados sdo usualmente empregados em regides urbanizadas e com
elevada densidade populacional. Tais sistemas, comumente sdo de propriedade publica e
realizam a coleta de grandes volumes de esgotos que sdo tratados e descartados distantes da
fonte de geracdo (LIBRALATO et al., 2012). Nesta concepc¢do, a maior parte dos custos
advindos esta associada a implantagdo de redes coletoras de esgotos (MESQUITA et al., 2021),
podendo representar mais de 60% do or¢amento total requerido para a implementacdo do SES
(ZAHARIA, 2017).

Em relacao aos sistemas descentralizados, eles sdo definidos como aqueles em que a
coleta, tratamento e destinacdo final dos esgotos sdo realizadas proximas a fonte de geragao,
excluindo a necessidade de extensas redes de coleta. A abordagem descentralizada comumente
compreende sistemas locais ou em cluster (LIBRALATO et al., 2012). Para esse ltimo caso,
cabe ressaltar que, atualmente, ndo ha na literatura definicao clara do numero maximo de
habitantes que um SES descentralizado em cluster possa atender, sendo que a classificacao
como descentralizado esta relacionada a uma questao de escala, por exemplo, da comparagao
da populagdo atendida pelo sistema descentralizado com a populagdo total de um municipio
(MESQUITA et al., 2021). Desta forma, sdo diferentes as possibilidades de arranjos
tecnoldgicos para o SES, conforme apresentado na Figura 1.

Os sistemas descentralizados mais simples sdo as solugdes no lote, também
identificadas como individuais, na qual o tratamento recebe todas as dguas residudrias prediais
e o efluente tratado ¢ infiltrado no proprio terreno ou disposto em redes pluviais adjacentes. Por
outro lado, hé os sistemas descentralizados mais complexos onde sdo concebidos em cluster,
com separagao das fontes geradoras (aguas amarelas, cinzas e negras), requerendo tratamento

terciario (necessidade do corpo receptor) e com reuso do efluente tratado. Desta forma, as etapas
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do sistema de tratamento de esgoto descentralizado podem ser esquematicamente representadas

na Figura 1.

Figura 2 - Representacao dos sistemas de esgotos e estacdes de tratamento coexistentes no
territorio municipal e a potencial relacdo com o reaproveitamento da fragdo liquida para

diversos fins, exceto abastecimento humano.

ETE (local/predial) associada ao ETE { condominial) com
SES municipal com parcial entron camento com o SES
reaproveitamento do esgoto municipal e com parcial
tratado para fins ndo potaveis em reaproveitamento do esgoto

tratado para regas de jardins

ETE (industrialj com entron camente ao SES municipal e parcial
reaproveitamento do esgote tratado como agua dereuse defins
industriais, com excadente de efluente retomande 3o SES municipal

‘ SES no lote com efluente tratado infiltrade

ne selo parafins de recarga de aquifero
er) g'
S

ETE {local) com entroncamento ae SES municipal e Ii
parcial reaproveitamento de esgoto tratadoe come .I
agua de reuso pararega de parques piblicos

edificagdes urbanas ?21
\ ; L
.II‘ g I

L

-
R Sl‘_A. .L‘\.‘
ETE {condominial) com =2 2 /

parcial reaproveitamento _‘
do esgote tratado como
agua dereuso

ETE {localj derivada do SES municipal para reaproveitamento
e de esgoto tratade come agua nutricional para agricultura

SES municipal conduzindo a vazdo resultante a ETE (centralizada) L & e P &

Subprodutos daETE {centralizada)

Reservacio de efluente tratadona
T — ETE |centralizada) para reuso sob
demanda

ETE |centralizada) do SES municipal L]

Langamento em corpo hidrico do efluente tratado pela ETE
{centralizadaj do SES municipal como ferma de reuso o~

indireto— sob outorga ,"‘:&/’
- Lo o

Fonte: Adaptado de Asano et al. (2007) apud Gikas e Tchobanoglous (2009).

As entradas (afluente) representam as fontes geradores de esgoto, que podem ser
classificadas como aguas cinzas (oriundas do lavatorio, chuveiro, tanque, maquina de lavar
roupa, pia de cozinha), 4guas amarelas (urina) e 4guas negras (fezes). Geralmente estas aguas
sdo coletadas por ramais de esgoto que unificam as fontes e levam a um sistema de tratamento
unico. Porém, ha a possibilidade de continuar com elas separadas e fazer o armazenamento da
agua amarela e o tratamento simplificado das aguas cinzas, visando o reuso para fins nao nobres
como o abastecimento humano. No sistema com tratamento unificado, tem-se como produto o
esgoto tratado e, como subproduto, os lodos em excesso que poderdao ser transformados em
biossolidos € os gases como o biogés. Ja, nos sistemas de tratamento em que a separacao
continua até o final, pode-se obter a urina para recuperacao de nutrientes e a 4gua de reuso, bem

como ainda ha a possibilidade de coletar o biogas gerado (Figura 2).
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Figura 3 — Possiveis etapas dos sistemas de tratamento descentralizados de esgoto.

*+ Aguas cinzas
v Esgoto segregado | + Aguas amarelas
Afluente * Aguas negras

v" Esgoto nao segregado

v Estagao de tratamento de esgoto
Tratamento v" Reservatorio de dguas amarelas
v Estagéio de tratamento de dguas cinzas

v Esgoto tratado

v Biogas
Produto ¥ Biossolidos

¥ Urina higienizada

v Agua de reuso

v Solo
v Agua de superficie
Uso ou v' Aproveitamento energético
DiSpOSiQﬁO final v" Aplicagdo na agricultura

v Aplicagdo na silvicultura

Fonte: Adaptado de (KATO; FUJIIMOTO; YAMASHINA, 2019).

Independentemente do tipo de solugdo para o tratamento do esgotamento sanitario
empregada nos municipios (centralizada ou descentralizada), ¢ importante compreender que o
sistema de tratamento ¢ somente uma parte das engrenagens e que o servigo em si contempla
mais elementos, tais como: planejamento das solu¢des adequadas de acordo com a realidade
local; elaboracdo das orientagdes ao municipe; estruturagdo de Orgdo responsavel na
administracdo publica direta, indireta ou, ainda, concessdo a iniciativa privada; operacao;
monitoramento etc., ou seja, ha a necessidade de se implementar uma cadeia de servigos e
responsabilidades. Neste sentido e de forma simplificada, pode-se dizer que o Titular,
representado usualmente pelo governo local, estabelece a estratégia para universaliza¢do do
SES; a agéncia reguladora trabalha sobre as regras e as orientagdes que garantem equalizacdo
de poderes entre os atores; a prestadora cumpre o planejamento e contrato; e por ultimo os
usuarios se encarregam dos ramais prediais de coleta e pagamento de tarifa (solugdes coletivas)
ou sdo responsaveis pelo projeto, implantacdo, operagdo e manuteng¢ao do SES no lote.

Neste sentido, visando ordenar de forma mais clara esta visao ampla do SES, o Plano

Nacional de Saneamento Béasico (PLANSAB), documento brasileiro oficial de planejamento do
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saneamento, aborda dois enfoques complementares denominados medidas estruturais e
medidas estruturantes. As medidas estruturais correspondem aos tradicionais investimentos em
obras, com intervengdes fisicas relevantes nos territorios. Enquanto as medidas estruturantes
consistem daquelas que fornecem suporte politico e gerencial para a sustentabilidade da
prestacdo dos servigos (BRASILa, 2019). No horizonte de planejamento do PLANSAB,
projeta-se uma gradativa substituicao dos esforcos atrelados as medidas estruturais para a
implantacdo de medidas estruturantes.

O PLANSAB propdée a divisao em quatro momentos de evolucao temporal para o SES,
tais quais (Figura 3): (1) o historico, no qual prevalece a priorizacdo das medidas estruturais;
(i1) o inercial, em que ainda havera forte influéncia da logica histdrica; (iii) o da reversdo, numa
progressiva énfase as medidas estruturantes; (iv) o da estabilizagdo, posteriormente a
universalizacdo (BRASILa, 2019). Neste sentido, fica evidente a necessidade de compreender
as demandas relacionadas aos aspectos estruturantes do fornecimento do SES adequado e

universalizado, que por sua vez possuem uma relagdo direta com o tema da governanga.

Figura 4 - Evolugdo temporal dos investimentos em medidas estruturais e estruturantes

prescritos no PLANSAB.
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Fonte: BRASIL (2019a)

Ainda ha um aspecto relevante a ser pontuado sobre o SES no nivel municipal, quando
ele é fornecido na forma de solu¢des descentralizadas. Neste caso, ha uma falta de clareza

quanto a forma de gestionar o SES, trazendo ruido a relacdo entre o proprietario gerador e o
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poder publico, resultando em falhas operacionais (MESQUITA et al., 2021). A Lei Federal n.
14.026/2020 determina que nao constitui servigo publico de esgotamento sanitario as solugdes
individuais em que o usudrio ndo depende de terceiros para operar os servigos. Esta visdo €
refor¢cada pelo Decreto Federal n. 7.217/2010, que indica a necessidade de se atribuir ao poder
publico a responsabilidade por sua operagdo, nos termos de norma especifica.

Sendo assim, a forma como a legislacdo regulou acaba nao responsabilizando a
prestadora pelos sistemas individuais ou no lote e eles na pratica acabam permanecendo sob
custodia dos orgaos da prefeitura, usualmente as vigilancias sanitarias municipais,
departamentos de obras e/ou orgdos de meio ambiente. Nos municipios maiores, onde
geralmente ha prestadora responsavel pelo SES, estes sistemas acabam ficando a margem do
processo. Esta condigdo restrita no entendimento sobre a cadeia de negocios desses sistemas,
dilui os esforgos e complexifica a governanga deles. Todavia, a falta de clareza nao ¢ impeditiva
para a tomada de decisdo do titular quanto a gestdo destes sistemas. Por exemplo, se quiser
passar esta responsabilidade a prestadora, o caminho seria prever esta estratégia no Plano de
Saneamento Municipal, aprova-lo legalmente e isso seria refletido no contrato com a
prestadora. Neste cenario, os sistemas descentralizados seriam concebidos, implementados e
operados pela prestadora e ela teria autorizagao para a cobranga desse servigo.

Ja para os servicos de coleta e tratamento de esgoto em dareas rurais, a Lei n.
14.026/2020 foi clara e indicou a responsabilidade da entidade reguladora por prever hipdteses
em que o prestador poderd utilizar métodos alternativos e descentralizados para esses servicos.
Desta forma, em areas rurais, remotas ou em nucleos urbanos informais consolidados ja ha uma
consideragdo legal que direciona a responsabilidade de gestdo das demandas de SES
descentralizado para as prestadoras.

Vale ressaltar que nos sistemas descentralizados, para que sejam efetivos na
diminui¢do do potencial poluidor dos esgotos sanitarios, ¢ necessario que seja implementado
um programa de gestao rigoroso, que garanta a inspecao regular e a manutengao apropriada dos
sistemas (MASSOUD; TARHINI; NASR, 2009) . Tais sistemas, quando ocorre uma
inapropriada rotina de descarte dos subprodutos (lodo e escuma), por vezes, ndo apresentam
efluentes com a qualidade necessaria para protecao dos cursos de dgua e da saude publica
(JUNIOR, 2013). A falta de manutencdo pode estar associada a auséncia de uma
regulamentacdo especifica, que defina com clareza as responsabilidades sobre a manutencao

dos sistemas e a disposi¢ao final dos residuos (ANA, 2017).
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2.2 0 SES COM ENFOQUE NOS PEQUENOS MUNICIPIOS BRASILEIROS E EM
DESTAQUE OS CATARINENSES

O Brasil é um Pais de dimensdes continentais com cerca de 8,5 milhdes de km?, uma
populag¢do no entorno de 190 milhdes (censo de 2010) organizada federativamente em 26
estados e 1 distrito federal, contendo 5.570 municipios. Conforme pode-se observar na Figura
4, 45% desses municipios possuem populagdo total de até 10 mil habitantes, representando 7%
da populacdo total do pais, 5 % da populacdo urbana e 18% da populacdo rural. H4 uma forte
caracteristica rural neste universo de municipios com até 10 mil habitantes (41% da populagao

¢ rural) em comparagdo com os municipios maiores (IBGE, 2017).

Figura 5 - Percentual de municipios brasileiros com populacao até¢ 10 mil habitantes.
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Fonte: Acervo GESAD (2022) adaptado de IBGE, 2017.

A situacdo do atendimento do SES no Brasil esta representada na Figura 5 (BRASIL,
2017). A esquerda da figura, apresentam-se os dados segundo quatro tipologias, quais sejam:
com coleta e com tratamento (CCCT), solucao individual (SI), com coleta e sem tratamento
(CCST) e sem coleta e sem tratamento (SCST). A direita da figura, tem-se o agrupamento dos
dados qualificando-os como adequado ou ndo, conforme conceito do PLANSAB. Pode-se
inferir que as regides sul, sudeste e centro oeste apresentam condi¢des de atendimento adequado
melhores que a média nacional, sendo que na regido sul grande parte deste enquadramento se

deve aos sistemas individuais de tratamento (nomeados neste estudo como sistema no lote), que
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apresentam nesta regido os maiores indices do pais. Ja as regides sudeste e centro oeste sao

puxadas pelos indices de coleta e tratamento, ou seja, pelas solugdes coletivas de tratamento.

Figura 6 - Incidéncia do tratamento de esgoto sanitario no Brasil e suas regides.
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Legenda: BR — Brasil; S — Sul; SE — Sudeste; CO — Centro-Oeste; NE — Nordeste, N — Norte; CCCT — com coleta
e com tratamento; SI — sistemas individuais; CCST — com coleta e sem tratamento; SCST — sem coleta € sem
tratamento.

Fonte: Acervo GESAD (2022) adaptado de ANA (BRASIL, 2017).

No Brasil, os municipios com até 10 mil habitantes, a exce¢ao da regido SE, possuem
os sistemas locais de tratamento como a principal solu¢do empregada, conforme pode ser
observado na Figura 6. Também, € possivel observar um menor indice de atendimento de SES

neste universo, indicando uma caréncia da efetividade do servigo nos municipios pequenos.
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Figura 7 - Tratamento de esgoto sanitario no Brasil, considerando os municipios com até 10

mil habitantes.
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Legenda: S — sul; SE — sudeste; CO — centro oeste; NE — nordeste, N — norte; CCCT — com coleta e com tratamento; SI —
sistemas individuais; CCST — com coleta e sem tratamento; SCST — sem coleta e sem tratamento.

Fonte: Acervo GESAD (2022) adaptado de ANA (BRASIL, 2017).

Trazendo a analise do atendimento de SES ao estado

de Santa Catarina, tem-se que

para o universo de 295 municipios, 173 municipios possuem populagdo com até 10 mil

habitantes, segundo o censo do IBGE 2010, representando 59%

dos municipios do estado, 14%

da populacdo total, 8% da populagdo urbana e 41% da populacdo rural do Estado, conforme

pode ser observado na Figura 7.

Figura 8 - Percentual de municipios catarinenses com populacao até 10 mil habitantes.
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Fonte: Acervo GESAD (2022) adaptado de IBGE, 2017.
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Quanto aos indices de atendimento de SES, visando construir estudo mais detalhado
neste universo, foram pesquisados os seguintes bancos de dados nacionais: SNIS — Sistema
Nacional de Informacdes sobre Saneamento; ANA/SNS - Estudo Atlas Esgoto, dados da
Agéncia Nacional de Aguas & Saneamento e Secretaria Nacional de Saneamento; ¢ FECAM,
dados da Federagdo Catarinense de Municipios. Analisando conjuntamente os dados, foi
possivel observar a diferenca na mensuracao da oferta de SES pelo SNIS em comparagdo com
aqueles gerados pela ANA/SNS (Estudo Atlas Esgoto) ou pela FECAM, como registra-se na
Figura 8.

Figura 9 — Indicadores de atendimento de SES nos municipios catarinenses até 10 mil

habitantes.
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Legenda: FECAM — Federagio Catarinense de Municipios; SNIS 056 — indice de atendimento total de esgoto
referido aos municipios atendidos com agua; ANA/SNS Adeq — Atlas Esgoto ANA; SNIS 024 - indice de
atendimento urbano de esgoto referido aos municipios atendidos com agua.

Fonte: Acervo GESAD (2022) adaptado de SNIS (2017); FECAM (2017); ANA (2013).
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Tomando-se como base o indice SNIS 024, na Figura 8, observa-se que aponta para
um baixissimo atendimento de SES no universo pesquisado, onde 158 municipios
apresentariam somente até 20% de atendimento pelo servico. Porém os indices da ANA/SNS
apontam para cerca de 55% dos municipios com atendimento por SES acima de 40%, sendo
que 37% dos municipios estariam com percentuais de atendimento de SES entre 80% e 100%.
Desta forma, vé-se que os indices precisam ser vistos com cautela, principalmente em relacao
a sua metodologia de célculo e origem dos dados.

Complementarmente a discussao sobre o tema dos indicadores utilizados para avaliar
o atendimento de SES, ¢ importante ressaltar que se pode encontrar no SNIS uma proposta para
reunir as informagdes sobre os municipios com solu¢des sem rede, por meio da aplicacao de
formulérios simplificados. Todavia os formulérios atualmente ainda sdo respondidos sem
método consistente quanto a origem dos dados € em 2017 somente 75 municipios, entre o grupo
dos 173 municipios catarinenses com até 10 mil habitantes, preencheram este formulario.

No que pese a necessidade de maior engajamento dos municipios pequenos para
informar seus dados ao SNIS, este banco de dados nacional conta com uma estrutura ¢ um
método que vem se consolidando ao longo de quase trés décadas de trabalho. Ressalta-se ainda
que, para melhorar a confiabilidade dos dados fornecidos ao SNIS, foi criado em ambito
nacional o projeto Acertar, no qual em 2018 foi editada a Portaria n. 719 do Ministério das
Cidades, que instituiu a metodologia para auditoria e certificacdo de informagdes do Sistema
Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS). Adicionalmente, foram editados o Guia de
auditoria e certificacdo das informagdes do SNIS e o Manual de melhores praticas de gestao da
informacao sobre saneamento (BRASIL, 2018).

Em relagdo as institui¢des responsaveis pelo SES nos municipios catarinenses com até

10 mil habitantes, na Figura 9 apresentam-se os dados para o ano de 2018.
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Figura 10 - Prestadoras do SES nos municipios catarinenses com até 10 mil habitantes.
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Fonte: Acervo GESAD (2022) adaptado de SNIS (SNS, 2020).

Observa-se que cerca de 87% dos municipios ndo contavam com instituicao
responsavel pelo SES formalizada no SNIS, nimero que expressa a incipiéncia institucional no
fornecimento do servico. O SES nos municipios pequenos ndo gera lucratividade como nos
grandes centros urbanos, fazendo com que nao haja investimentos na estruturacao do servigo.
O SES neste universo usualmente fica sob a responsabilidade algum departamento da
administracdo publica direta e sob fiscalizagdo da vigilancia sanitaria municipal, operando
geralmente por demanda das denlincias. A prestacdo do servigo se configura mais como
orientagdes, andlise de projetos e emissdo de habite-se, ficando a cargo do proprietario do
imovel a responsabilidade pelo projeto, implantagdo e operacao do sistema de tratamento.

Aprofundando a andlise neste universo de estudo, o percentual de formaliza¢do da
prestadora para o servigo de 4gua potavel ¢ de 96%, sendo que deste montante 73% sdo
prestados pela Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN, que ¢ uma
instituicao estadual. Dessa forma, a realidade ¢ de que o servico de 4gua foi implantado no
Estado, porém o mesmo ndo ocorreu com o SES. Com a aprovagdo da Lei Federal n. 14.026
em 2020, foi incluido como principio da politica nacional de saneamento a prestagao
concomitante dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, a0 mesmo

tempo que a lei aumentou as exigéncias sobre os contratos entre o titular e a prestadora. Esses
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dois aspectos legais estdo movimentando este cendrio catarinense na dire¢do de incrementar os
numeros de responsabilizagao pelo SES.

Observando-se os niimeros que representam os municipios cujas prestadoras estdo
formalizadas no SNIS, cerca de 8% dos municipios sdo atendidos pela administragdo publica
direta, 3% pela Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN e 2% por autarquias
usualmente denominadas SAMAE (Servi¢o Auténomo Municipal de Agua e Esgoto). Em
relacdo a area de abrangéncia da prestadora do SES, segundo os dados do SNIS, para o ano de
2018, na grande maioria dos municipios (96% do total) a abrangéncia da prestacdo dos servicos
¢ local, 3% regional e 1% microrregional. Dessa forma, os nlimeros para o universo da pesquisa
mostram que os municipios tém trabalhado individualmente para a implementa¢do do SES.
Cabe ressaltar que neste aspecto a Lei Federal n. 14.026 incentivou a formacdo da
regionaliza¢do ao colocar entre os principios da politica nacional de saneamento, promover a
regionaliza¢do dos servigos por meio do apoio a formagdo dos blocos de referéncia.
Adicionalmente, a lei condicionou a alocagao de recursos publicos federais e os financiamentos
com recursos da Unido a estruturacdo de prestagao regionalizada.

Com a finalidade de conhecer mais profundamente o universo de estudo, buscou-se
analisar os dados da Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais de Saneamento, realizada em
2017 pelo IBGE, que levantou a situa¢ao de implantagdo dos principais instrumentos previstos
pela Politica Nacional de Saneamento (BRASIL, 2017). Na Figura 10, observa-se que, nos
municipios catarinenses com até 10 mil habitantes, 84% possuem a politica de saneamento
municipal. A pesquisa ainda levantou os itens que sdo mencionados no texto de politica e 80%
das municipais citam os planos de saneamento municipais nas suas politicas. Os demais
elementos da politica, como definicdo sobre a prestadora do SES, regulagdo, mecanismos de
controle e sistemas de informacao, possuem fraca aderéncia a lei municipal de saneamento neste
universo. Dessa forma, apesar de possuir pontos a serem melhorados, o universo do estudo
indica significativa incidéncia da lei municipal, o que representa a existéncia de uma atuacao

local no sentido de regulamentar o saneamento.
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Figura 11 - Incidéncia da Politica Municipal de Saneamento e seus elementos nos municipios

com populacdo até 10 mil habitantes no estado de Santa Catarina.
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Fonte: Acervo GESAD (2022) adaptado de IBGE (2017).

Quanto ao Plano de Saneamento Municipal, na Figura 11 apresentam-se os dados
quantitativos, e nao qualitativos, referentes aos principais elementos que compdem os planos
municipais de saneamento. Entre os municipios catarinenses com até 10 mil habitantes ¢
elevado o percentual relativo a existéncia de plano de saneamento, diagnostico dos servigos,
estabelecimento de estratégia e metas, bem como programas, projetos e acdes. Os numeros
comecam a ficar medianos para ag¢des de contingéncia e mecanismos de avaliagdo, passando a

ruins para a defini¢do do ente regulador.

Figura 12 - Elementos do Plano Municipal de Saneamento dos municipios com populagdo até

10 mil habitantes no estado de Santa Catarina.
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Fonte: Acervo GESAD (2022) adaptado de IBGE (2017).



33

Nos dados do IBGE tem-se informacdes sobre a existéncia de consorcios municipais
para a prestagao do SES, sobre as agéncias reguladoras e os conselhos municipais (Figura 12).
Neste sentido, cerca de 46% dos municipios com até 10 mil habitantes possuem Conselho de
Saneamento, portanto, baixa incidéncia dessa forma de controle social. Em relacdo aos
consorcios para o SES, cerca de 18% dos municipios com até 10 mil habitantes estdo
consorciados, sendo que em 5% destes consorcios ha a presenca do estado. Esta informacao
estd divergente com a do SNIS, evidenciando a necessidade de consolida¢do das informagdes.
Quanto a existéncia de Agéncia Reguladora para o SES, tem-se que apenas 30% dos municipios
com até 10 mil habitantes possuem Agéncia Reguladora formalizada para atuar em relagdo ao
SES, segundo dados do IBGE 2017.

Jano que se refere a participacdo social direta, tem-se informacdes sobre as audiéncias
e consultas publicas, conferéncias da cidade, sistema municipal de informagdes e ouvidoria ou
central de atendimento ao cidaddo (Figura 13). Tomando-se por base o ano de 2017, nota-se
que apenas 26% dos municipios catarinenses até¢ 10 mil habitantes fizeram Audiéncias Publicas
naquele ano. Em relagdo as Consultas Publicas, 9% dos municipios as realizaram em 2017. Ja
as Conferéncias das Cidades foram avaliadas no periodo de 2014 a 2017 e os dados mostram
que cerca de 39% dos municipios com até 10 mil habitantes realizaram conferéncias. Quanto
ao Sistema Municipal de Informagdes, o nimero para os municipios com até 10 mil habitantes
¢ de aproximadamente 30%. Em relacdo a ouvidoria ou central de atendimento ao cidaddo, ha

aderéncia ao redor de 55% dos municipios com até 10 mil habitantes.

Figura 13 - Institui¢des relacionadas com o SES nos municipios com populagdo até 10 mil

habitantes no estado de Santa Catarina.
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Fonte: Acervo GESAD (2022) adaptado de IBGE (2017).
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Figura 14 - Participacdo social no SES dos municipios com populagdo até 10 mil habitantes

no estado de Santa Catarina.
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Fonte: Acervo GESAD (2022) adaptado de IBGE (2017).

A pesquisa do IBGE traz ainda informagdes referentes a ocorréncia de endemias ou
epidemias associadas ao saneamento basico, no ano de 2017 (Figura 14). No que se refere a
esses dados, frisa-se que somente 11% dos municipios catarinenses responderam a pesquisa do
IBGE, sendo que, entre os que responderam, 55% foram municipios com menos de 10 mil
habitantes. Desse universo diminuto, tem-se os dados de incidéncia de endemias ou epidemias
apresentados na Figura 14. Nota-se que registros referentes a ocorréncia de diarreia possuem
grande expressdo, abrangendo cerca de 73% dos municipios que responderam a pesquisa do
IBGE. Registros de verminose abrangeram 39% dos municipios, de hepatite, 33% e de
dermatite, 31% dos municipios. Para as demais doencas, os registros ficaram abaixo de 25%.
Acompanhar esses dados ¢ significativo para o saneamento, tendo em vista que eles evidenciam
o sucesso ou fracasso das agdes tomadas, em relagdo aos seus reflexos na saude da populacao.
Porém, como pode ser constatado, a pesquisa do IBGE nado teve grande expressdo neste
levantamento, cabendo ainda recorrer a fonte principal destes dados que esta relacionada ao

DataSUS, o sistema informatizado do Sistema Unico de Saude — SUS.
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Figura 15 - Registro de endemias ou epidemias (ltimos 12 meses) nos municipios com

populacdo até 10 mil habitantes no estado de Santa Catarina.
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Fonte: Acervo GESAD (2022) adaptado de IBGE (2017).

Numa sintese sobre os dados, pode-se observar que o universo de municipios
catarinenses com até 10 mil habitantes representa 59% nos municipios do estado. Uma
avaliagdo e acompanhamento sobre os indices de atendimento do SES nestes municipios
exigem metodologias que considerem os sistemas no lote, como as da FECAM e da ANA, nao
sendo adequados os dados do SNIS IN 056 e IN 024 até¢ o momento. Segundo aqueles dados,
70% destes municipios possuem 60% ou mais de tratamento adequado, perfazendo as
informagdes da situagao estrutural do SES.

Quanto ao enfoque estruturante, segundo dados do SNIS (2018), a responsabilidade
pelo SES ndo esta adequadamente formalizada. De acordo com dados do IBGE (2017), cerca
de 84% dos municipios possuem Politica Municipal de Saneamento e 87% Plano Municipal de
Saneamento, porém faltam as suas completas implementagdes. Cerca de metade (54%) dos
municipios ndo possuem Conselho de Saneamento e somente 30% possuem Agéncia
Reguladora para o SES.

Sobre a participagdo social direta, as audiéncias e consultas publicas tém pouca
aderéncia de maneira geral. Quanto ao Sistema Municipal de Informac¢des e ouvidoria/central
de atendimento ao cidaddo, a incidéncia ¢ de 30% e 55% dos municipios respectivamente. Em
termos de monitoramento e controle, ha caréncia de dados sobre os nimeros governamentais

de registros de endemias, ndo sendo possivel avaliar de forma consistente o universo estudado.
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2.3A GOVERNANCA DO SES

O desenvolvimento deste item foi organizado em trés sub topicos, quais foram: (i)
visdo ampla do conceito de governanga; (ii) a governanga do SES sob enfoque da engenharia;

(ii1) o conceito de governanga selecionado.

2.3.1 Visiao ampla do conceito de governang¢a

Na literatura especializada ¢ possivel identificar diversas perspectivas e abordagens
empregadas a governanca (ROGERS et al., 2006; DIAS; CARIO, 2014). Além disso, teorias
como governanga tradicional, governanca multinivel, governanga digital, governanga para o
desenvolvimento humano, governanca de redes, também surgiram com base no conceito de
governanca (KISSLER; HEIDEMANN, 2006).

Apesar da vasta utilizagdo da governanga em diferentes niveis organizacionais, bem
como do debate que existe acerca desse tema, ela ndo ¢ familiar para a comunidade técnica da
engenharia (ROGERS et al., 2003). No seu significado original, esse termo € usado para referir-
se as politicas de desenvolvimento que se orientam por determinados pressupostos como gestao,
responsabilidades, transparéncia e legalidade do setor publico, considerados necessarios ao
desenvolvimento de todas as sociedades (KISSLER; HEIDEMANN, 2006).

Ja a governanca publica orienta-se para o bem comum e seus fundamentos normativos
estabelecem um novo entendimento do Estado como agente de governanga. Neste enfoque, ¢
possivel identificar uma transi¢do do Estado convencional para um novo modelo de Estado. De
um Estado dirigente ou gestor em um Estado cooperativo, que produz o bem publico em
conjunto com outros atores. Em uma estrutura de governanga publica, o Estado ativo se
transforma em um Estado ativador, que age, principalmente, sobre o setor privado e o terceiro
setor com o propoésito de mobilizar seus recursos e ativar as forgas da sociedade civil (por
exemplo, por meio do engajamento comunitario). Isso significa que o setor privado e o terceiro
setor acabam sendo valorizados perante o setor publico. Em termos de um denominador
comum, a governanga publica agrupa em novos arranjos trés diferentes logicas: a do Estado
(hierarquia), a do mercado (concorréncia) e a da sociedade civil (comunicacdo e confianga)

(KISSLER; HEIDEMANN, 2006).
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No que se refere a governanga da agua, o estudo de Van Leeuwen; Sjerps (2015)
apresentou sete grandes lacunas que ajudam a criar uma visao inicial sobre os desafios
relacionados com a governanca do SES. No Quadro 1 sdo apresentadas as lacunas da

governanca da agua disponiveis na literatura especializada.

Quadro 1 - Lacunas da governanca da dgua disponiveis na literatura especializada.

LACUNA DESCRICAO
Administrativa | Incompatibilidade geografica entre os limites hidroldgicos e administrativos.
N Assimetrias de informacdo (quantidade, qualidade e tipo) entre diferentes partes
Informacéo . . .
interessadas envolvidas na politica.
Politica Fragmentacdo setorial de tarefas entre ministérios e agéncias.
C dad Insuficiente e capacidade (cientifica, técnica, de infraestrutura) dos atores locais de
apacidade projetar e implantar politicas, bem como informagdes relevantes.
. . Receitas instaveis ou insuficientes comprometendo a implementacao eficaz das
Financiamento -
responsabilidades.
Objetivo Diferentes principios criam obstaculos para ado¢do de metas convergentes.
Prestacdo de Dificuldade em garantir a transparéncia das praticas devido a um insuficiente
contas compromisso, conscientizacao e parti¢ao.

Fonte: Adaptado de Van Leeuwen; Sjerps (2015).

Em consonancia ao quadro apresentado anteriormente, Sujata; Saksham; Tanvi,
Shreya (2016) afirmam que a governancga publica ¢ prejudicada por uma transparéncia limitada,
responsabilidade fragmentada, divisdes urbanas desiguais e vazamento de recursos. Nesse
sentido, os autores apresentam a governanga digital como uma alternativa para promover a
administracdo eficaz e eficiente, incluindo a participacdo politica ativa, servigos ao cidaddo e
uso inteligente do governo eletronico (E-governo). O E-governo pode ser explicado como uma
iniciativa para melhorar o processo de tomada de decisdo, melhorar a formulagdo de politicas
publicas e melhorar governanga publica (GIL-GARCIA; PARDO, 2005). Uma governanga
inteligente depende da implementagdo de infraestrutura que facilita a integracdo de servigos, a
colaboracdo, a comunicagdo e a troca de dados (GIFFINGER; FERTNER; KRAMAR;
MEIJERS, 2007).

2.3.2 A governanca do SES num enfoque da engenharia
Na tentativa de abordar o tema da governanga do SES num enfoque mais comum a

engenharia, buscou-se fazer uma associacao dela as leis da natureza. A observacao da natureza

e dos fendmenos naturais permitiu ao homem, desde as antigas civilizagdes, desenvolver
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conhecimentos diversos que viabilizaram as estruturas necessarias para o funcionamento das
sociedades. O conhecimento dessas leis permitiu ao ser humano se relacionar com o universo,
com a natureza, com o mundo microscopio e com os processos de saude e doenga, por exemplo.
Neste sentido, como a humanidade pode se organizar em sociedade de tal forma a garantir a
manuten¢do do equilibrio da natureza e a sua saude?

A construcdo da resposta a esta pergunta exige que se estabelega, na sociedade, uma
coeréncia com as leis naturais. As leis juridicas assumiriam este papel de estabelecer as regras
da vida em sociedade de tal forma que garantissem a coeréncia com o meio natural na qual esta
inserida. Na Figura 15 apresenta-se esta relagao entre as leis da natureza e as leis juridicas, onde
as leis juridicas regulam a atuacdo do homem em harmonia com a natureza, passando antes

pelas leis morais, constituidas pelos valores e principios sociais.

Figura 16 - Relacao entre leis da natureza, morais e juridicas.

[ Como estdo relacionadas as Leis Juridicas & Natureza? ]
Leis da Natureza Equilibrio da Natureza
Leis Morais Valores / Principios
Leis Juridicas Politica de Saneamento / SES

Fonte: A autora.

A necessidade das leis morais como intermediarias desta relacao fica evidente na
constru¢do dos proprios textos legais, a exemplo da Politica Nacional de Saneamento, Lei
Federal n. 11.445 de 2007, atualizada pela Lei Federal n. 14.026 de 2020. No seu artigo
segundo, o texto define os principios fundamentais sobre os quais deverdao ser prestados os
servicos publicos de saneamento basico. A lei define o direito a universalizagdo dos servigos;
que eles sejam prestados de forma adequada a saude publica, & conservagdo dos recursos
naturais e a protecdo do meio ambiente; que seja promovida a articulacdo com outras politicas
publicas; que seja garantida a transparéncia nas agdes e o controle social; que a selegdo do
prestador seja competitiva e garanta o fornecimento concomitante de agua e esgoto (BRASIL,

2020).
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Ao observar as leis juridicas a partir desta perspectiva, fica evidente a fungdo que elas
desempenham e permite fazer uma leitura mais pragmatica sobre a sua implementagao. Neste
aspecto, as leis juridicas tém a fun¢do de harmonizar o comportamento da sociedade as leis da
natureza. A partir da inter-relagdo das leis da natureza com as juridicas, quando o foco ¢ o SES,
torna-se evidente a importancia das estruturas de tratamento de esgoto, bem como da
governanga que envolve os atores no sentido de planejar, implementar e avaliar todo o servigo,
de forma que o equilibrio da natureza fique resguardado.

Em correspondéncia com a figura anterior, na Figura 16 apresenta-se
esquematicamente o equilibrio da natureza viabilizado pela infraestrutura de tratamento de
esgoto; os valores e principios garantidos pela governanga do SES; e a politica de saneamento
estabelecendo o regramento dos servigos associados. A governanga neste sentido aparece com
uma atuac¢ao de intermedidria entre as leis da natureza e dos homens. Desta forma, a governanca
esta atrelada a um conjunto de atributos morais que possibilitam a sua implementacdo de forma

adequada (RAJAGOPAL,2005).

Figura 17 - Relacao meio da governanga do SES entre as estruturas de tratamento de esgoto e

a e a politica de saneamento.

; Equillrioda Afluente Tratamento Produto LD t.:hsposmao i

; natureza Final !
L Valores / Principios J [ Governanga do SES }

G o

i el Projeto Implantagdo Operagdo Gestio do !

! Saneamento / SES lodo |

Fonte: A autora.

2.3.3 O conceito de governanca selecionado

Apos um estudo mais amplo da governanca, foi necessario fazer a escolha da
abordagem a ser utilizada neste trabalho e, nesse sentido, o conceito de governanga publica
disposto no Decreto Federal n. 9.203 de 2017 tornou-se interessante por dois motivos: (i) ¢ um
conceito bem completo, pragmatico e claro; (ii) esta estabelecido num instrumento juridico
brasileiro do executivo nacional, € ndo somente na literatura académica, estando mais favoravel

para implementacao.
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Segundo o decreto, governanga publica ¢ conceituada como o conjunto de mecanismos
de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar € monitorar a gestao
com vistas a condug¢do de politicas publicas e a prestacao de servigos de interesse da sociedade
(BRASIL, 2017b). Complementando o conceito, o decreto traz alguns principios que devem
estar associados a governanga publica, para que ela atinja seus objetivos, quais sejam (BRASIL,
2017b): (1) a capacidade de resposta; (i1) a integridade; (iii) a confiabilidade; (iv) a melhoria
regulatéria; (v) a prestacdo de contas e responsabilidade; (vi) a transparéncia. Na Figura 17
apresenta-se de forma esquematica a ideia da governancga do SES, bem como seus mecanismos

e principios.

Figura 18 - A governanga do SES com seus mecanismos € principios.

Para
Condugio:

Politicas Piblicas
Prestacgiio de Servigos

Postosem
Pratica:

Avaliar

Direcionar

_integridade — competéncia - responsabilidade — motivagio
Monitorar 1

Conjunto de — N g N R
defini¢do de diretrizes — objetivos — planos e agdes — critérios de priorizagdo

Mecanismos: .~ B o T e R e N R R i s
Lideranca = )
Estratégia -~ mitigar os possiveis riscos— garantir a execugdo ordenada, ética, econdmica,
Controle | _eficientec eficaz —preservagio dalegalidade

Governanga
Publica do
Esgotamento o
g Principios:
Sanitario I - Capacidade de resposta 1V - Melhoria regulatéria
II - Integridade V — Prestagiio de contase
III - Responsabilidade VI - Transparéncia.

Fonte: Adaptado de Brasil (2017b).

Assim sendo, a governanga caracteriza-se como forma de atuagdo do setor publico, na
qual a gestdo das suas atividades € acompanhada pelos stakeholders, ou seja, as partes
interessadas, e € por eles direcionada para promover a eficiéncia e eficicia na oferta dos servigos
publicos. No entanto, estruturar os mecanismos de governanga ndo ¢ o suficiente para garantir
um servigo adequado. Nesse sentido, € preciso que cada ator envolvido desempenhe as suas

responsabilidades a contento, conforme considerado por Jiménez et al. (2020), varias iniciativas
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tém trabalhado na defini¢do de atributos desejaveis para a governanca. Dessa forma, os
principios de boa governanga da ONU que incluem a promocao da legitimidade pela
participacdo; o bom desempenho das instituicdes; a responsabilizacdo e a transparéncia; a
justica na gestao de conflitos. Esses principios, também, podem ser abordados com base na
Declara¢ao Universal dos Direitos Humanos de 1948, por exemplo. No caso deste estudo,
optou-se por relacionar os atributos com os principios do Decreto Federal n. 9.203 de 2017, que
cumprem bem neste papel e estdo ja formalmente legitimados.

Continuando o desenvolvimento do estudo, este conceito utilizado no Decreto Federal
n. 9.203 de 2017 pode ser mais bem compreendido por meio dos trabalhos desenvolvidos pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU). O TCU ¢ o 6rgao brasileiro responsavel pelo controle
externo do exercicio do Estado. E uma institui¢ao de referéncia dentro do tema da governanca,
tendo desenvolvido parcerias internacionais, estudos, artigos, manuais, guias orientativos e
videos sobre a governanga publica nos tltimos 20 anos. Nos seus trabalhos, o TCU procurou
organizar e sistematizar este complexo tema em enfoques possiveis de serem compreendidos e
absorvidos pelas esferas de governo, dentro da reptiblica federativa que se compde o Pais. Como
um importante resultado da sua atuacgao, tem-se o proprio Decreto Federal n. 9.203 de 2017,
que trata sobre a politica de governanc¢a da administragdo publica federal direta.

Baseado nas premissas do decreto, para que as fungdes da governanga sejam
executadas de forma satisfatoria, trés mecanismos devem ser adotados, quais sejam: lideranga,
estratégia e controle. A abordagem mais ampla de cada um desses mecanismos foi feita pelo
TCU e registrada no material denominado “Referencial para Avaliagdo de Governanca em
Politicas Publicas”. Neste material encontram-se os oito componentes para a avaliagdo da
governancga de politicas publicas, que, associados aos trés mecanismos do decreto, podem ser
agrupados conforme apresentado no Quadro 2. Desta forma, tem-se atrelados ao mecanismo de
Lideranca dois componentes: Participagdo e Coordenagao e Coeréncia. Por sua vez o
mecanismo Estratégia ¢ composto por trés componentes, quais sejam: Institucionalizacao;
Planos e objetivos; Capacidade organizacional e de recursos. Por ultimo, o mecanismo Controle

compde-se de: Monitoramento e avaliagdo; Accountability; Gestao de riscos e controle interno.
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Quadro 2 — Arranjo dos Componentes aos Mecanismos de Governanca do SES.

MECANISMOS IDEIA CENTRAL DO MECANISMO COMPONENTES
De natureza humana ou comportamental, assegura a L
. A - L . Participacao
Lideranga existéncia das condi¢des minimas para o exercicio ~ A
Coordenagdo e coeréncia
da boa governanga.
Se encarrega de garantir uma viso estratégica, Institucionalizagdo
. capaz de planificar as necessidades das partes Planos e objetivos
Estratégia . . - . .
interessadas e de indicar a operagdo e o Capacidade organizacional e
monitoramento decorrentes. recursos
A ~ Monitoramento e avaliacdo
Garante o controle, a transparéncia, a prestagdo de e
~ N Accountability
Controle contas das acdes, a responsabilizagio pelos atos ~ .
: o , Gestdo de riscos e controle
praticados, a avaliagdo e o melhoramento continuo. interno

Fonte: Adaptado do Tribunal de Contas da Unido (BRASIL, 2014).

A seguir os mecanismos € componentes serdo apresentados, procurando dar enfoque

na aplicagdo a politica de saneamento, em especifico na implementa¢ao do SES.

- Lideranca
O mecanismo de lideranga ¢ composto por duas componentes importantes, vinculadas
com a participagdo social e a cooperag@o e coeréncia entre as agdes institucionais. A seguir,

cada uma das componentes sera abordada de forma mais detalhada.

- Componente Participagdo Social

A componente de participacdo social ¢ fundamental para fortalecer o senso de
pertencimento e de responsabilidade coletiva perante a politica publica, além de agregar maior
quantidade e qualidade de informacao. O grau de governanga em uma rede de politicas publicas
depende da existéncia de uma ampla participagdo legitimada nos processos decisorios, de
planejamento, de acompanhamento e de prestacao de contas. A participagdo tem o potencial de
incentivar e deve gerar a cooperacdo executiva na implementagdo das acdes. Para tanto, ¢
necessario prever espacos adequados para a interlocucgdo entre as pessoas (BRASIL, 2014).

O controle social ¢ um dos principios fundamentais da Politica Nacional de
Saneamento e ¢ compreendido como o conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem
a sociedade informacdes, representagdes técnicas e participagdes nos processos de formulagao
de politicas, de planejamento e de avaliagdo relacionados aos servigos publicos de saneamento
basico (BRASIL, 2020). As formas de realizar a participagdo social e os meios aplicaveis estdo

sinteticamente apresentados na Figura 18:
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Figura 19 — Formas e meios de participagdo social.
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Fonte: A autora.

Sendo assim, as formas de participagdo social previstas legalmente sdo os conselhos,
as ouvidorias, as audiéncias publicas, as consultas publicas e as parcerias publico-privadas.
Sobre essas estruturas, pode-se trazer alguns breves detalhamentos. A realizacdo de audiéncia
e consultas publicas, por exemplo, s3o necessarias nos casos de concessao da prestacao de
servicos de saneamento basico, para que os contratos de tenham validade, bem como nas
atividades de planejamento, regulagao e fiscalizagcdo dos servigos (OLIVEIRA; RAVAGNANI,
2017).

A audiéncia publica ¢ um instrumento que gera condigcdes para que uma decisdao
politica ou legal seja tomada com legitimidade e transparéncia. Nela, a autoridade competente
abre espaco para que todas as pessoas que possam sofrer os reflexos dessa decisdo tenham a
oportunidade de se manifestar antes do desfecho do processo. E por meio dela que o responsavel
pela decisdo tem acesso, simultaneamente € em condigdes de igualdade, as mais variadas
opinides sobre a matéria debatida. Todavia as opinides ndo vinculam a decisdo, visto que tém
carater consultivo, e a autoridade, embora ndo esteja obrigada a segui-las, deve analisa-las
segundo seus critérios, acolhendo-as ou rejeitando-as (SOARES, 2002). J& a consulta pode ser
usada quando a matéria de um processo envolver assunto de interesse geral, neste caso o 6rgao
competente abrird periodo de consulta publica para manifestacdo de terceiros, conforme
prevista na Lei Federal n. 9.784/1999, que regula o processo administrativo no ambito da

Administracao Publica Federal (BRASIL, 1999).
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Os conselhos sdo instancias publicas, localizadas junto a administracdo, com
competéncias definidas e podendo influenciar ou deliberar sobre a agenda setorial, sendo
também capazes, em muitos casos, de estabelecer a normatividade publica e a alocagdo de
recursos dos seus programas e agdes. Podem ainda mobilizar atores, defender direitos, ou
estabelecer concertacdes e consensos sobre as politicas publicas (SILVA; JACCOUD;
BEGHIN, 2005).

Quanto as parcerias publico-privadas, elas constituem-se numa forma de participagdo
social na execucdo de politicas sociais. A celebracdo dessas parcerias apresenta multiplas
formas e sdo diversos os instrumentos juridicos em vigor que possibilitam tal intera¢do. Sem
davida, ainda hd muito a ampliar no que diz respeito ao exercicio de suas atribuigdes,
notadamente no tocante ao controle da gestdo da politica publica e a deliberacdo (SILVA;
JACCOUD; BEGHIN, 2005).

A ouvidoria ¢ um meio de comunicagdo no qual os cidaddos podem recorrer para
relatar qualquer problema ou realizar solicitagdes de servigos publicos. Para além do aspecto
de porta de entrada de reclamacdes e gestdo das suas resolugdes, a ouvidoria ganha hoje um
papel que pode ser explorado de geracdo de informacdo de acompanhamento dos servigos
(RICHE, 2010). Neste ultimo sentido, caso a sociedade sinta-se motivada a registrar na
ouvidoria as demandas de inadequagdes do SES que ela observa no seu bairro, por exemplo,
descrevendo os detalhes, marcando a demanda no mapa da cidade e encaminhando fotos do
problema, esses dados podem ser utilizados pelos titulares e agéncias reguladoras na sua
geréncia sobre as prestadoras, além de servirem a manutencdo da operagdao do SES.
Adicionalmente, o engajamento social ganha ares de contemporaneidade com iniciativas do
tipo crowdsourcing (colaboracao coletiva) e gamificacdo, aspectos ainda a serem explorados
pela educag@o ambiental e engenharia sanitaria.

Para todas essas formas de participagdo social existem muitos meios disponiveis, tais
como: E-mail, site, Facebook, Instagram, WhatsApp, telefone, pessoalmente, web-conferéncia
etc.. Entre todos, o WhatsApp vem se destacando pela sua multiplicidade de formas de uso,
para além das mensagens basicas de texto, os usuarios podem criar grupos, enviar localizacao
de GPS, compartilhar fotos e imagens, videos e audio, além de valerem-se do uso de emotions.

Ao final, para complementar o tema da participagdo social, cabe salientar que, no

ambito dos servigos publicos, além de direitos, a sociedade também possui deveres. Neste



45

sentido, a Lei n. 3.460 de 2017 estabelece os deveres dos usuarios dos servigos publicos no seu
artigo 8, da seguinte forma:

e Utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-f¢;

e Prestar as informagdes pertinentes ao servico prestado quando solicitadas;

e (Colaborar para a adequada prestagao do servigo;

e Preservar as condigdes dos bens publicos por meio dos quais lhe sdo prestados

0S Servigos.

- Componente Coordenagao e Coeréncia

O componente de cooperagdo e coeréncia assume o pressuposto de que a obtengao de
resultados nas politicas publicas exige, cada vez mais, que as organizacdes publicas trabalhem
em conjunto. Do contrario, a fragmentacdo da missdo e a sobreposicdo de programas tornam-
se realidade. Ao trabalharem em conjunto, as organizagdes publicas podem melhorar e sustentar
abordagens colaborativas para atingir as metas estabelecidas. Desta forma, coordenagdo e
coeréncia sdo valores importantes a serem aspirados no processo da governanga, o esforco
cooperativo, em todos os niveis da organizacgdo, ¢ necessario para superar as diversas barreiras
em trabalhar além dos limites da organizagdo e da comunicacdo em todos os seus aspectos
(BRASIL, 2014).

Por sua natureza, o SES ¢ um servico que envolve diferentes institui¢des, tais como:
prestadora do SES; titular do SES; agéncia reguladora do SES; 6rgdos colegiados de diferentes
naturezas; governos estaduais e federais; 6rgaos de recursos hidricos, saude, planejamento,
meio ambiente, educacgdo etc. Desta forma, alguns fatores levam a complexidade a governanga
do SES, tais como:

v A grande quantidade de institui¢des envolvidas;

v" A pulverizagéo do servigo na escala da cidade;

v Os riscos associados a satde, ao meio ambiente e a sustentabilidade;

v" Os desafios relacionados a regularizagido do uso e ocupagio do solo;

v’ A falta de conscientizagio social sobre os seus deveres perante o SES;

v’ A geragio de adequados indicadores para dirigir o rumo das politicas publicas.

Estas caracteristicas levam a uma forte necessidade de interligacdo dos atores

intervenientes em redes de comunicacdo, cooperacdo e coordenagdo. Estas redes devem



46

permitir o compartilhamento de recursos e de dados, de forma a qualificar a governanca do

SES. Na Figura 19 ilustram-se as principais institui¢des relacionadas com o SES.

Figura 20 - Rede de instituigdes relacionadas com a governanca do SES no lote
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Fonte: A autora.

Constituem principios fundamentais da Lei Federal n. 11.445 atualizada pela Lei
Federal n. 14.026 a integralidade, a integracdo e a articulagao (BRASIL, 2020). A coordenagdo
e coeréncia entre as instituigdes ndo € um elemento opcional, mas fundamental para que elas
cumpram adequadamente com as suas responsabilidades e operem os instrumentos pertinentes
a cada uma delas, previstos pela legislagdo. Ademais, hoje s3o inimeras as formas disponiveis
para o compartilhamento de dados e sistemas de informagdes, ndo cabendo mais as agdes

conjuntas ficarem limitadas por falta de acesso a informag¢do ou comunicagao.

- Estratégia

O mecanismo estratégia ¢ composto por trés componentes: institucionalizacao, planos
e objetivos e capacidade organizacional e de recursos. No que se refere a estratégia, o
planejamento do SES no lote carrega o desafio de integrar a visdo e as necessidades dos
multiniveis de planejamento (local, municipal, regional, estadual e nacional), bem como

englobar os diversos setores como o da saude, do meio ambiente, da educagao, dos recursos
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hidricos, dos residuos solidos, das unidades de conservacao, do planejamento das cidades,
dentre outros. A exemplo disto, o PLANSAB propde, em seu texto, que os programas nele
registrados levem em conta (BRASIL, 2019a):
v As outras politicas setoriais do governo federal;
v' As estratégias de longo prazo apresentadas na Estratégia Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (ENDES);
v' A disponibilidade orgamentaria e o alinhamento com o Plano Plurianual
(PPA);
v' As prioridades de Governo;
v O avango dos investimentos da iniciativa privada no setor.

No ambito da operacionalizagdo do planejamento, as a¢des decorrentes dele incluem
realizar uma série de atividades derivadas dos objetivos e das metas definidos, tais como
(BRASIL, 2014):

v" Definir as etapas intermediarias de execugdo e 0s cronogramas que sequenciam
e delimitam as a¢des no tempo;

v’ Prever a alocacdo de recursos, financeiros e outros;

<\

Estabelecer os papéis, as responsabilidades e as interdependéncias;

v' Avaliar os riscos, possiveis obstaculos e alternativas de atuagao.

- Componente Institucionalizagdo

A institucionalizacdo ¢ o componente que trata da formalizagdo das regras do jogo. A
governanga do SES envolve uma série de metas, atividades, institui¢des, responsabilidades e
instrumentos, exigindo que esses elementos estejam claramente definidos, formando
engrenagens articuladas de forma eficiente e eficaz. Se refere a aspectos relacionados a
normatizagdo, a padrdes e aos procedimentos que possibilitam o alcance dos objetivos e
resultados da politica publica. Espera-se que uma politica publica esteja juridica e oficialmente
formalizada, com o estabelecimento de normas que definam claramente as arenas decisorias, a
divisdo de competéncias e as atribui¢des dos atores envolvidos. Entretanto, um excesso de
normas ¢ formalidades também pode dificultar a participacdo e a coordenagdo das politicas
(BRASIL, 2014). Ha que se institucionalizar as regras de maneira pratica e operacional,
garantindo sempre os principios da administragdo publica, elencados no artigo 37 da
Constitui¢ao Federal, os quais sdo: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e

eficiéncia (JUNIOR; NERY, 2019).
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A componente institucionalizagdo se caracteriza pela utilizacdo dos atos normativos
proprios das instituigdes publicas, quais sejam: leis, decretos, estatuto, contrato, regulamento,
regimento, portaria, resolugdo, instru¢do normativa e outros menos formais ou afetos a
necessidades pontuais de cada instituicdo. O importante nesse aspecto ¢ desenvolver a
institucionalizacdo a ponto de construir os caminhos necessarios a boa governanca do servigo.
Na Figura 20, representa-se esquema dos principais atos normativos da institucionalizaciao da

politica municipal de saneamento.

Figura 21 - Principais atos normativos relacionados com a institucionalizagdo do SES no

ambito municipal.
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Fonte: A autora.

Alguns aspectos a serem considerados no processo de institucionalizacdo dizem
respeito a qualidade do conteudo das regras e a manutencdo da sua coeréncia diante das
atualizagdes ao longo do tempo. O agente normatizador, em qualquer que seja o nivel de
atuacdo, deve compreender a natureza do ato normativo em que esteja trabalhando e seu
correspondente conteudo, tendo claro, por exemplo, a diferenga entre o que deve estar contido
em lei e o que cabe estar num decreto ou instru¢do normativa. Outro aspecto fundamental se
refere as modificacdes das regras, que sdo comuns nas reformas administrativas atreladas as
trocas periddicas de chefias do executivo em virtude dos ciclos eleitorais. Em sintese, uma boa
governanga do SES exigird uma leitura sistematizada dos atos normativos, de forma a garantir

a sincronia das engrenagens do sistema ao longo de tempo e em todos os niveis de atuagao.
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- Componente Planos e Objetivos

Trata-se do componente que se destina a garantir o planejamento do SES desde o nivel
estratégico até o operacional, passando pelo tatico. Desta forma, visa garantir que as metas
sejam claramente definidas, as acdes estejam devidamente selecionadas, com responsabilidades
definidas, previsao de recursos e bem como com o acompanhamento de sua eficiéncia e eficacia
(BRASIL, 2014). Na Figura 21 apresentam-se uma possivel forma de se perceber os diferentes
niveis de planejamento previstos em lei que abarcam o SES, englobando desde uma visao mais
estratégica no Pais, passando pelo nivel tatico e chegando ao operacional. Em cada um dos
niveis de planejamento, hd metas, indicadores, responsaveis, acdes de monitoramento e

avaliagdes periodicas sobre o €xito ou ndo destas a¢des, conduzindo aos ajustes necessarios.

Figura 22 - Niveis de planejamento do SES no lote
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Fonte: A autora.

De acordo com a visao ampla de planejamento apresentada, o Plano de Saneamento

Municipal (ou regional), estabelecido no artigo 19 da Lei Federal n. 11.445 atualizada pela Lei
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Federal n. 14.026, encontra-se no nivel tatico, intermediando o planejamento nacional e a
prestagdo do servigo. Sem o Plano de Saneamento Municipal (ou regional) ndo € possivel fazer
a concessao do servigo e 0 acesso aos recursos financeiros publicos nacionais fica limitado. Do
ponto de vista técnico, este plano serve para construir uma visdo ampla e integrada do servigo
dentro do municipio ou regido, bem como permite a participacdo da sociedade na construgdo
da solugdo. A composicao deste plano deve abranger alguns requisitos, entre eles (BRASIL,
2020):

e Diagnostico da situacdo e de seus impactos nas condi¢des de vida, utilizando
sistema de indicadores sanitirios, epidemiologicos, ambientais e
socioecondmicos e apontando as causas das deficiéncias detectadas;

e Objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagdo,
admitidas solugdes graduais e progressivas, observando a compatibilidade com
os demais planos setoriais;

e Programas, projetos e agdes necessarias para atingir os objetivos e as metas, de
modo compativel com os respectivos planos plurianuais € com outros planos
governamentais correlatos, identificando possiveis fontes de financiamento;

e Acdes para emergéncias e contingéncias;

e Mecanismos e procedimentos para a avaliagdo sistemdtica da eficiéncia e
eficacia das a¢des programadas.

Na interface entre o planejamento tatico e operacional, encontram-se os contratos com
as prestadoras, caso haja a concessao dos servigos. Neste caso, parte-se dos planos municipais
ou regionais para a constru¢cdo do contrato, servindo de base para a formula¢do do estudo de
viabilidade técnica e econdmico-financeira da prestacao dos servigos, bem como fornece as
informacdes necessarias a elaboracdo dos planos de investimentos e os projetos relativos ao
contrato.

Ainda no ambito operacional, a ponta mais elementar do planejamento refere-se ao
projeto do proprio sistema de tratamento a ser aplicado no lote. Este projeto estd associado a
uma série de condigdes locais e técnicas que usualmente sao de responsabilidade do proprietario
a contratagdo e o pagamento de um técnico para analisar e projetar.

Olhando na direcdo do planejamento estratégico, encontra-se o Plano Nacional de
Saneamento Basico, cujos requisitos estdo definidos no artigo 52 da Lei Federal n. 11.445

atualizada pela Lei Federal n. 14.026. Os planos nacionais devem ser elaborados com horizonte
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de vinte anos, avaliados anualmente e revisados a cada quatro anos, preferencialmente em
periodos coincidentes com os de vigéncia dos planos plurianuais (BRASIL, 2020).

Na pratica, o que se refere ao planejamento do saneamento, cabe ainda ressaltar a
coexisténcia com diferentes planos previstos em lei, tais como: planejamento plurianual, plano
de bacia hidrografica, plano diretor, plano de meio ambiente, plano de unidades de conservagao,
planos de saude etc., conforme pode ser observado na Figura 22. Este aspecto acaba trazendo
uma complexidade excessiva que, ao invés de somar esfor¢os, acaba trazendo uma perda de
energia ao planejamento uma vez que ainda ndo se tem caminhos claros de transmissao de

informacao, recursos e comunicagao entre essas diferentes politicas publicas.

Figura 23 - A coexisténcia do planejamento do SES com os planos previstos em outras

politicas publicas
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Fonte: A autora.

- Componente Capacidade Organizacional e de Recursos

Refere-se a garantir que as organizagdes possuam estruturas e processos apropriados

de governanga para empreender as atividades planejadas, assegurar o bom uso dos recursos
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publicos, supervisionar as agdes nos diferentes niveis de implementagdo, monitorar os
resultados e realimentar o processo decisério, com vistas ao aperfeigoamento. Engloba nao
somente a existéncia de recursos orgamentarios e financeiros, mas também a disponibilidade
apropriada de materiais, equipamentos, instalacdes, sistemas e pessoas (TCU, 2014). Este
componente institucional e de recursos possui forte relagio com o elemento de gestdo e de
governanga corporativa.

Para visualizar melhor esta componente, serdo utilizadas duas das principais
instituigdes envolvidas com o fornecimento do SES, que seriam o titular e a agéncia reguladora,

cujas demandas estdo esquematicamente apresentadas na Figura 23.

Figura 24 — Sintese da atuacdo do Titular e da Agéncia Reguladora no contexto de SES.
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Fonte: A autora.

Neste enfoque, observa-se que o titular possui atribuigdes fundamentais para garantir
o bom fornecimento do SES e, portanto, a capacidade institucional e de recursos que ele deve
disponibilizar para o desenvolvimento destas atividades, dentro da sua politica de governo, sdo
importantes e significativas. Da mesma forma, a agéncia reguladora compete diversas
atividades-chaves que, se bem executadas, ajudardo a compor um cenario favordvel ao
desenvolvimento do servico e, sendo assim, a sua estruturacdo técnica, administrativa ¢
financeira ¢ também aspecto fundamental.

Na figura 24 pode-se observar, de forma esquematica, como os conceitos de gestao,
governanga corporativa e governanga do SES estdo encadeados. O esquema foi elaborado com
base no documento AquaRating, desenvolvido pelo do Banco Interamericano de

Desenvolvimento (BID) com a colaborago da International Water Association (IWA).
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Figura 25 — Relagdo entre gestdo, governanga corporativa e governanca do SES.
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Fonte: Adaptado de BID (2018).

A estrutura de gestdo existe com a finalidade de gerir as atividades institucionais, ja o
elemento de governanga corporativa se relaciona com todos os setores da organizagao,
monitorando e avaliando seus desempenhos com vistas a garantir a sua eficiéncia, eficacia e a
prestagdo de contas, conforme previsto legalmente. A governanga corporativa, por sua vez, sera
o elo com as demais instituigdes envolvidas no fornecimento do SES e que compordo a
governanca do servico de forma global. E importante que seja estabelecido o fluxo de
responsabilidades, instrumentos e informagdes necessarios a governanca do SES e que ele seja
adequadamente implementado no ambiente organizacional.

E evidente que a estrutura de gestio numa organizacio ganha multiplas facetas,
dependendo muito do seu tamanho e das suas responsabilidades, e que somente as grandes
instituicdes tenderdo a ter uma estrutura de governanga corporativa interna. No entanto, ¢
relevante salientar que neste momento trata-se de apresentar as ideias que envolvem o tema e
considerar que elas podem ser implantadas de formas variadas, desde as mais simples até as
mais complexas.

Quanto ao aspecto de recursos, algumas das principais fontes de financiamento
disponiveis para o setor de saneamento basico do Brasil, sio (FLORIANOPOLIS, 2021):

v Recursos onerosos provenientes da Caixa Econdmica Federal e do BNDES;
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v" Recursos nio onerosos, derivados da Lei Orgamentaria Anual (LOA), (também
conhecidas como Orcamento Geral da Unido — OGU), dos estados e dos
municipios;

v" Recursos provenientes de empréstimos internacionais, tais como do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), do Banco Internacional para
Reconstrucao e Desenvolvimento (Bird), do Kreditanstalt fiir Wiederautbau
(KfW), banco alemdo de desenvolvimento e da Agéncia de Cooperagdo
Internacional do Japao (Jica);

v" Recursos captados no mercado de capitais, por meio do langamento de agdes
ou emissdo de debéntures, em que o conceito de investimento de risco
apresenta-se como principal fator decisorio na inversdo de capitais no
saneamento basico;

v" Recursos proprios dos prestadores de servigos, resultantes da gera¢do de caixa
operacional;

v Recursos provenientes da cobranga pelo uso dos recursos hidricos (Fundos
Estaduais de Recursos Hidricos);

v" Recursos ndo onerosos provenientes do Fundo Municipal de Saneamento
Bésico.

Os recursos onerosos preveem retorno financeiro e constituem-se em empréstimos de
longo prazo, operados, principalmente, pela Caixa Econdmica Federal, com recursos do FGTS,
e pelo BNDES, com recursos proprios e do FAT. Os recursos ndo onerosos nao preveem retorno
financeiro, uma vez que os beneficiarios de tais recursos nao necessitam ressarcir os cofres
publicos. As Parcerias Publicas Privadas (PPP), modalidades especiais de concessdes, foram
reguladas e ainda sdo pouco utilizadas como forma de financiamento dos servigos

(FLORIANOPOLIS, 2021).

- Controle

O mecanismo controle ¢ formando pelos trés seguintes componentes: monitoramento
e avaliacdo; accountability; e gestdo de riscos e controle interno.

- Componente Monitoramento e Avaliagdo

O monitoramento trata de implantar uma rotina de acompanhamento das acdes, para

aferir seus resultados e os utilizar para a promoc¢ao de aperfeigoamentos. E uma atividade que
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envolve a coleta de informagdes sobre insumos, produtos, atividades e circunstancias que sao
relevantes. Por meio dessas informagdes € possivel a andlise e verificagdo, num processo
continuo, se os recursos ¢ as atividades estdo sendo implementados segundo o programado e se
as metas estdo sendo alcancgadas, indicando também as razdes dos problemas, caso existam e,
ao final, permitindo a tomada de decisdo de forma adequada (BRASIL, 2014).

Devido a caracteristica abrangente do SES, o componente monitoramento envolve
desde o acompanhamento pelo proprietario do seu sistema até o impacto do servico ao meio
ambiente e a satide das pessoas numa cidade, passando por analises financeiras, operacionais e
de qualidade do servigo. Na prética, esta se falando de milhares de informagdes primarias que
precisam ser registradas nas fontes geradoras e entrar num caminho ordenado de
processamento, de forma a gerar indicadores e relatdrios que embasardo os diferentes niveis de
dirigentes nas suas decisoes.

Diante disso, um aspecto importante de estudar € o potencial ja instalado no Brasil dos
bancos de dados com informagdes pertinentes ao SES. Em uma tentativa de expor esse
potencial, foram investigados os sistemas nacionais de informagao. Na Figura 25 apresenta-se
uma sintese das informacdes disponiveis no Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento (SNIS); Sistema Nacional de Informacdes sobre Meio Ambiente (SINIMA) em
conjunto com os sistemas estadual e municipal; Sistema Nacional de Informagdes sobre
Recursos Hidricos (SNIRH); Banco de Dados do Sistema Unico de Saude (DataSUS); e os
mapeamentos ¢ Banco de Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Pode-se observar a amplitude conquistada no Pais em relagao aos dados coletados e
disponibilizados na internet: conta-se hoje com grande parte dos processos de licenciamento
ambiental informatizados, gerando dados de monitoramento ambiental georeferenciados
permanentemente; tem-se cerca de 27 anos de operagcdo do SNIS, que logra hoje com uma boa
insercao nas prestadoras de saneamento € com uma metodologia para alimentacao de dados
priméarios, homologacao, consolida¢do e divulgacdo das informacdes; o IBGE ¢é provedor de
dados e informagdes ao Pais, atendendo as necessidades da sociedade civil, dos 6rgdos das
esferas governamentais federal, estadual e municipal; o DataSUS trabalha com a integracao
sistémica de dados, visando a constru¢ao do Sistema Nacional de Informagdes em Saude; por

ultimo o SNIRH ¢ a base para disponibilizacdo das informagdes sobre dguas no Brasil.
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Figura 26 — Sistemas nacionais de informacao: banco de dados e conteudo.
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Fonte: A autora.

Nota-se que as informagdes sdo geradas por diferentes institui¢des que, por sua vez,
estdo regidas por diferentes politicas publicas, dessa forma os estudos de cada instituigcdo
correspondem as suas necessidades e finalidades. A integracdo dos dados necessitaria de uma
proposta de compartilhamento interinstitucional com previsao de criacdo de interfaces
customizadas as necessidades ou ainda de técnicos especialistas que pudessem trabalhar os
dados e fornecer aos diferentes usudrios. Nesse sentido, visando expressar esta situagdo, na
Figura 26 apresentam-se as responsabilidades das principais instituigdes com atuacdo no SES,
na tentativa de demonstrar as suas demandas e justificar a necessidade do compartilhamento de
dados, visando aumentar a qualidade, sem necessariamente aumentar os custos operacionais na
coleta.

Pode-se inferir que o conhecimento por parte do titular sobre os dados disponiveis no
SNIS contribuiria bastante para as equipes de governo definirem metas e planos de
investimento, bem como realizarem banchmarking visando identificar parceiros para troca de
experiéncias de sucesso. Numa analise mais ampla, incluindo os bancos de dados de

licenciamento ambiental, de recursos hidricos, de satide e as estatisticas do IBGE, tem-se a
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oportunidade de desenvolver uma analise mais qualificada da situacdo ambiental, dos recursos
hidricos e das regides de crescimento populacional, por exemplo. Essa analise subsidiaria
tomadas de decisdes mais assertivas no que se refere a prioridades de investimentos e, assim,
pode-se aplicar uma anélise similar a cada uma das institui¢des apresentadas. Trata-se de
compreender uma época que necessita de analistas de dados e gestores de bancos de dados, bem

como de metodologias de alimentagdo de dados que garantam a sua qualidade.

Figura 27 — Instituigdes/atores municipais correlatas ao SES e suas atribuigdes.
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¥ Estabelecer a cobranga pelos usos; / v Fornecer dados, quando solicitado;
¥ Estabelecer critérios e promover o rateio de custos das v Conhecer e exercer seus direitos e ¥ Pagar pelo servico oferecido;
obras de uso milltiplo. deveres; v’ Conhecer seus direitos e deveres.

¥ Acompanhar as etapas de pl
execucdo e avaliagao dos servigos;
v Cooperar.

Fonte: A autora.

Nesse sentido, em BRASIL (2017c) apresentam-se tipologias de indicadores
especialmente tteis para aferir o desempenho governamental e se baseiam na mensuracao dos
insumos, do proprio processo, dos produtos gerados e dos resultados obtidos, conforme
visualizado no Quadro 3. Observa-se que ha a necessidade de estabelecer indicadores que
permitam acompanhar os resultados das agdes nos diferentes niveis, sendo eles conceitualmente
classificados como operacionais, taticos ou estratégicos. E importante ndo perder de vista que
os indicadores permitem garantir que as agdes e todo o desdobramento do planejamento, ao

final, alcancem as necessidades da sociedade.
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Quadro 3 - Tipos de Indicadores para cada nivel de planejamento.

NiVEIS | INDICADORES DESCRICAO
Estdo relacionados aos recursos materiais, financeiros € humanos
. Indicadores de destinados a um projeto ou programa. Sao uteis para dimensionamento
Operacional | . e ~ s .
insumos de recursos necessarios, ndo sendo utilizados para a aferigdo de
resultados.

Permitem a mensuragao das atividades relacionadas aos produtos,

Indicadores de permitindo acompanhar a produtividade dos processos de trabalho.

processos

Tético Indicadores de Se encarregam fia mensuragao dqs produtos.gerados, Qemonstrando de
produtos forma quantitativa os bens e servig¢os oferecidos a sociedade.

Estratégico Indicadores de Se encarregam de mensurar o glcance dos objetivos para os quais 0s
resultados programas foram criados a sociedade.

Fonte: Adaptado de BRASIL (2017c¢).

- Componente Accontability

Esse componente envolve principalmente transparéncia, responsabilizagdo,
comunicacdo e prestacdo sistematica de contas. Deve prever também formas de incentivo e
san¢do aos responsaveis pelo alcance dos objetivos, bem como instrumentos de imposi¢ao de
medidas corretivas (BRASIL, 2014). Existem diferentes canais de prestacdo de contas a que
uma instituicdo publica estd sujeita, como o tribunal de contas, o ministério publico e a
sociedade em geral. Neste sentido, a Lei Federal n. 12.527 de 2011 regulamentou o direito
constitucional de acesso dos cidadaos as informagdes publicas e seus dispositivos sdo aplicaveis
aos trés poderes e esferas governamentais. Esta lei definiu que o acesso as informagdes publicas
serd assegurado mediante um servico de informagdes ao cidadao, a realizagao de audiéncias ou
consultas publicas, incentivo a participagdo popular ou a outras formas de divulgacao.

E dever dos érgdos e entidades publicas a divulgagdo de informacdes de interesse
coletivo, tais como (BRASIL, 2011):

v' As competéncias e estrutura organizacional, enderegos, telefones e horarios de

atendimento ao publico;
Os repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
As despesas;

Informagdes de procedimentos licitatorios de todos os contratos celebrados;

AR NERNEEN

Dados para o acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras de drgaos
e entidades; e

v" Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.
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Em consonancia com o componente accontability, hd um dos principios da Lei Federal
n. 11.445 atualizada pela Lei Federal n. 14.026 que se refere a transparéncia das ag¢des, baseada
em sistemas de informagdes e processos decisorios institucionalizados. No artigo 9 da mesma
legislagdo, esta prevista a criagdo do sistema municipal de informacgdes sobre os servicos
publicos de saneamento bdsico, articulado com o sistema nacional de informacdes em
saneamento basico, residuos solidos e de recursos hidricos (BRASIL, 2020). Cabendo definir
previamente os publicos-alvo deste sistema, pois cada qual ira influenciar na forma como a

informacao devera ser recolhida, processada e divulgada (BRASIL, 2020).

- Componente Gestao de Riscos e Controle Interno

Esta componente enfoca as demandas referentes a dirigir e controlar os riscos inerentes
ao alcance dos objetivos. Na consideracao dos principais riscos, inclui o trabalho de identifica-
los e trata-los, desta forma a avaliag@o de riscos visa permitir a comunicac¢do sobre qualquer
risco significativo para a implementagdo do servico. Os responsaveis pela implementacao dos
servicos devem ter condigdes de dar respostas efetivas e tempestivas aos riscos capazes de afetar
o alcance dos objetivos programados. Desse modo, os riscos devem ser regularmente
identificados, avaliados, comunicados, tratados e monitorados (BRASIL, 2014).

Organizagdes de todos os tipos e tamanhos enfrentam influéncias de fatores internos e
externos que tornam incerto se e quando elas atingirdo seus objetivos (ABNT, 2009). O efeito
que essa incerteza tem sobre os objetivos da organizacao ¢ chamado risco e sobre o assunto ha
metodologias e ferramentas com a finalidade de identificar, avaliar e gerenciar riscos (COSO,
2007). Neste trabalho o tema do risco foi estudado de forma mais estrita, tratando dos riscos
associados diretamente ao fornecimento do SES, ndo contemplando o aspecto completo do
risco, que necessitaria de uma abordagem organizacional.

Nesse sentido, o material da Organizagdo Mundial da Saude (2016), denominado
“Planeamento da seguranca do saneamento, manual para o uso e eliminagdo segura de aguas
residuais, aguas cinzentas e¢ dejetos”, traz um guia orientativo de como desenvolver um
mapeamento e gestao de riscos relacionados com os servigos de saneamento, cuja estrutura esta

apresentada na Figura 27.
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sistema de
saneamento

Identificar os
eventos perigosos
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Figura 28 - Mapeamento da gestdo de riscos para o SES no lote

Monitorar medidas
de controle e
avaliar o
desempenho

Desenvolver e

implementar um
plano de melhoria

risco

Fonte: Adaptado de OMS (2016).

Em sintonia com o documento da OMS, a publicagdo feita no ambito do projeto

SANRURAL (Saneamento e Satide Ambiental Rural) apresenta uma metodologia que contém

informacdes mais detalhadas para a constru¢do de um planejamento de riscos, cujo esquema

estd apresentado na Figura 28.

Figura 29 — Metodologia de planejamento e avaliagdo de riscos para o SES.

ETAPA 1

v" Diagndstico sobre a situagdo das
solugdes, habilidade e satde das familias.

v’ Levantamento de dados secundérios e
primarios por meio de consulta em BD
nacionais, estaduais e municipais.

¥" Levantamento de dados primarios por
meio de mobilizacdo social e coleta de
dados.

v’ Organizac¢3o dos dados coletados e
consolidagdo.

ETAPA 2

¥ Andlise de riscos aos quais a populagio
estd exposta.

¥ Identificagdo dos eventos perigosos aos
quais a populagdo estd exposta.

v Identificagio dos respectivos perigos para
cada risco e rota de contaminagéo.

v Identificagio da frequéncia e severidade
para cada evento perigoso.

¥ Caracterizagdo e priorizagdo dos riscos a
saude da populagéo-alvo .

¥" Priorizac3o do risco calculado na etapa
anterior.

ETAPA 3
Avaliagdo do nivel de seguranga.

Determinagdo de um indice para avaliagdo
do nivel de seguranga.

Fonte: Adaptado de Scalize; Bezerra, (2022).
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O Planeamento da Seguranga do Saneamento ¢ uma ferramenta que pretende ajudar as
entidades gestoras de sistemas de saneamento de aguas residuais a maximizar os beneficios
para a saide e a minimizar os riscos no seu sistema. Fornece orientagdes para priorizar e
direcionar os esfor¢os na gestdo do risco no aspecto em que houver maior impacto. Os
resultados podem servir para promover a confianga do publico em geral e das autoridades e
assegurar que o desempenho do sistema ¢ baseado numa boa gestao do risco (OMS, 2016).

Em relag@o ao controle interno, a Instrugdo Normativa TCU 63/2010 (BRASIL, 2010)
o define como o conjunto de atividades, planos, métodos, indicadores e procedimentos
interligados, utilizados com vistas a assegurar a conformidade das a¢des e a concorrer para que
0s objetivos e as metas estabelecidos sejam alcancados (BRASIL, 2010). Cada uma das
institui¢cdes envolvidas no fornecimento do SES deve se encarregar de implementar agdes de
controle interno.

O tema do controle interno adquiriu importancia maior no ambito da administragao
publica quando nacionalmente foi promulgada a Lei Complementar n. 101/2000, também
conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal, que estabeleceu normas de finangas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal, com amparo no Capitulo II do Titulo VI da
Constitui¢ao Federal (BRASIL, 2000). Porém, conforme dados de organizagdes nacionais e
internacionais, cerca de 20% a 30% dos orgamentos sdo ineficientes ou corrompidos na sua
elaboracdo e, especialmente, na sua execucdo. Com algumas excecdes, ainda ndo houve
avancos significativos no controle interno nos municipios brasileiros, a ndo ser quando ele
promove a instituicdo de uma lei criando o sistema de controle interno e direciona os recursos

necessarios para a sua implementacdo (CAVALHEIRO; FLORES, 2007).
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3METODOLOGIA

3.1CONDICOES DE CONTORNO DA PESQUISA

Este trabalho ¢ sobre a governanga do SES com enfoque nos sistemas urbanos dos
municipios com até¢ 10 mil habitantes. Considerando a grande amplitude desta pesquisa, capaz
de gerar uma imensa teia de estudos relacionados, foram definidas algumas premissas que
pudessem trazer maior simplicidade, objetividade e aplicabilidade a abordagem, conforme

pode-se observar no Quadro 4.

Quadro 4 — Premissas da pesquisa visando maior simplicidade, objetividade e
aplicabilidade a abordagem da governanca do SES aplicédvel aos municipios com populagao

inferior a 10 mil habitantes

PREMISSAS

1. Procurar trabalhar com uma abordagem de governanga encontrada em documentos desenvolvidos no
Brasil e oficialmente integrantes da gestao publica;

2. Garantir que se a abordagem brasileira selecionada tenha integracdo e coeréncia com os estudos
internacionais sobre governanca;

3. Valorizar a experiéncia brasileira e as fontes oficiais do governo para desenvolver a pesquisa, tendo em
vista se tratar do estudo de um servigo publico no Brasil;

4. Contar com a experiéncia do GESAD — ENS/UFSC e utilizar a sua rede de contatos para didlogo com as
institui¢des pesquisadas e a troca de informacdes;

5. Investigar institui¢cdes preferencialmente catarinenses, de forma a identificar os cases de sucesso do
estado.

Fonte: A autora.

O desenvolvimento da pesquisa empregou tipologias metodologicas distintas,
conforme destacada no Figura 29, tomando-se por base investiga¢do de natureza exploratdria,
que tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-
lo mais explicito (GIL, 2008). Os pesquisadores que utilizam os métodos cientificos qualitativos
buscam explicar o porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito e se valem de
diferentes abordagens. Na pesquisa qualitativa, o cientista ¢ a0 mesmo tempo o sujeito e o
objeto de suas pesquisas, sendo o desenvolvimento da pesquisa imprevisivel. O conhecimento
do pesquisador ¢ parcial e limitado, dessa forma o objetivo da amostra ¢ o de produzir
informagdes aprofundadas e ilustrativas. Entretanto, o pesquisador deve estar atento para alguns
limites e riscos da pesquisa qualitativa, tais como: excessiva confianca no investigador; risco

de apresentar uma tentativa de dar conta da totalidade do objeto estudado; falta de detalhes
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sobre os meios em que as conclusdes foram alcangadas; falta de abordagem sob enfoques
diferentes; sensa¢do de dominar profundamente seu objeto de estudo; envolvimento do
pesquisador na situagio pesquisada, ou com os sujeitos pesquisados (SILVEIRA; CORDOVA,
2009).

Figura 30 — Tipologias metodologicas empregadas no estudo de governanga do SES aplicavel

aos municipios com populacdo inferior a 10 mil habitantes.

[ TIPOS DE PESQUISA UTILIZADOS

[ QUANTO A ABORDAGEM ] [ #—  Pesquisa qualitativa

[ QUANTO A NATUREZA ] [ Pesquisa aplicada

[ QUANTO AOS OBJETIVOS ] [)_ Pesquisa exploratoria

Pesquisa bibliografica J

Pesquisa documental
Pesquisa de campo
Pesquisa com survey
Estudo de caso

[ QUANTO AOS PROCEDIMENTOS ] é"’

Fonte: A autora.

Quanto a natureza, esta pesquisa caracterizou-se como aplicada, pois objetivou gerar
conhecimentos para aplicagdo pratica, dirigidos a solu¢do de problemas especificos. Envolveu
verdades e interesses locais (SILVEIRA; CORDOVA, 2009). J4 quanto aos objetivos, tratou-
se de uma pesquisa exploratoria que teve como objetivo proporcionar maior familiaridade com
o problema, com vistas a torna-lo mais explicito. Desta forma, a maior parte do trabalho
envolveu levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado e analise de exemplos (GIL, 2008).

Quanto aos procedimentos, o estudo utilizou 5 tipos, selecionando cada qual
dependendo do item desenvolvido, conforme segue: (i) pesquisa bibliografica, feita a partir do
levantamento de referéncias teodricas ja analisadas e publicadas por meios impressos ou
eletronicos, como livros, artigos cientificos e paginas de websites; (i1) pesquisa documental,
utilizou fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, como tabelas
estatisticas, jornais, revistas, relatorios e documentos oficiais; (ii1) pesquisa de campo, na qual
se realizou coleta de dados junto aos atores utilizando recursos de diferentes tipos de pesquisa;

(iv) pesquisa com survey, visando a obtencao de dados ou informagdes sobre as caracteristicas
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ou as opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma
populagdo-alvo, utilizando um questionario como instrumento de pesquisa; (v) estudo de caso,
caracterizado como um estudo de uma entidade bem definida como um programa ou uma
instituigdo. Visou-se conhecer em profundidade uma determinada situacdo, procurando
descobrir o que ha nela de mais essencial e caracteristico. Conforme Fonseca (2002) postulou,
o pesquisador nao pretende intervir sobre o objeto a ser estudado, mas reveld-lo tal como ele o
percebe.

Alguns conceitos amplamente explorados nas acdes metodoldgicas precisam ser
apresentados, de forma a deixar claro seu significado, tal como o termo ‘arquétipo’. Segundo
Oxford (2021), o termo arquétipo significa modelo ou padrdo passivel de ser reproduzido em
simulacros ou objetos semelhantes. Do ponto de vista filosofico, arquétipo representa um
modelo ou exemplar origindrio transcendente, que funciona como esséncia e principio
explicativo para todos os objetos da realidade material. Nesta tese ndo foi explorado o sentido
filosofico do termo, mas, sim, a ideia contida na primeira defini¢do que se refere a um modelo
ou padrio passivel de ser reproduzido. Para este estudo, a ideia consistiu em elaborar uma
estrutura de referéncia, que reunisse os principais elementos da governanga do SES, de forma
que pudesse ser utilizada pelos pequenos municipios e explorada nas pesquisas posteriores do
Grupo de Estudo em Saneamento Descentralizado — GESAD / ENS-UFSC.

Além disso, o conceito de benchmarking foi empregado visando identificar boas
praticas e instrumentos validos para compor o arquétipo de forma aplicada. Benchmarking é
um processo sistematico e continuo para avaliar produtos, servigos e processos de trabalho das
organizac¢des que sdo reconhecidas como representantes das melhores praticas com o proposito
de realizar melhorias organizacionais (SPENDOLINI, 1993). Segundo Lavorato (2003),
benchmarking ¢ reconhecido no meio empresarial como um método essencial para a pratica da

melhoria continua.

3.2 ETAPAS METODOLOGICAS

Este trabalho foi desenvolvido em trés etapas metodoldgicas com caracteristicas
distintas, visando alcangar o objetivo geral de aprimorar a abordagem sobre a governanga do

SES no contexto urbano, por meio da definigdo de um arquétipo contendo aspectos
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fundamentais associados a instrumentos aplicaveis aos municipios de pequeno porte, conforme

sistematizado na Figura 30:

Figura 31 — Etapas metodologicas empregadas no estudo de governanga do SES aplicavel aos

municipios com populagdo inferior a 10 mil habitantes.

‘ ETAPA 1 ‘ ‘ ETAPA 2 ‘ ‘ ETAPA 3
Propor a estrutura basica Incluir instrumentos a Elaborar um guia orientativo para
do Arquétipo estrutura do Arquétipo implementagdo ou reconhecimento
da governancga do SES
Com base em: Com base em: Com base em:
* Modelo TCU * Benchmarking * Construgdo do cendrio
* Decreto Federal 9.203 * Pesquisa na internet » Aplicagdo do Arquétipo ao
» Outros * Visita de campo Titular

Fonte: A autora.

A etapa 1 demandou decisdes por parte da pesquisadora referentes a delimitacdo de
abordagem que impactaram significativamente nos resultados do trabalho. Dessa forma, esta
etapa foi desenvolvida apos toda a leitura e reflexdo empreendidas na revisdo bibliografica
sobre o tema. O éxito na defini¢do do arquétipo era fundamental para o bom desenvolvimento
das etapas subsequentes e pdde, em certa medida, ser testado por meio da submissdo e
aprovacao de um artigo sobre o tema pela Revista DAE, periddico de engenharia sanitaria mais
antigo do Brasil, criada em 1936 e indexada e qualificada no sistema QUALIS/CAPES,
LATINDEX, DOAJ, Plataforma Curupira, Ulrichs, LIVRE, e DIADORIM (REVISTA DAE,
2023).

A etapa 2 foi caracterizada pela busca de bons exemplos para comprovar a coeréncia
e exiguidade na proposta do arquétipo. Os casos ¢ instituicdes pesquisados foram de naturezas
variadas, circunscritos ao estado catarinense, porém nem sempre dentro do universo dos
pequenos municipios. Esta etapa translada a observagao do ponto de vista macro, abordado na
etapa 1, para o micro, pontual e diretamente aplicado no caso concreto.

Por ultimo, na etapa 3, tratou-se de desenvolver um guia orientativo ao Titular, visando
contribuir com a melhora da governanca do SES no universo estudado. Como, muitas vezes

trabalhos de doutorado ndo sdo acessiveis aos técnicos no nivel municipal, devido a sua



66

linguagem, buscou-se desenvolver material completo e sintético, com linguagem clara e

objetiva.

3.2.1Etapa 1: estrutura do arquétipo da governanc¢a do SES

Na perspectiva do desenvolvimento de uma proposta de arquétipo para a governanga

do SES adequado, esse processo foi desenvolvido em trés passos (Figura 31).

Figura 32 — Passos da constru¢do do arquétipo da governanca do SES aplicavel aos

municipios com populagdo inferior a 10 mil habitantes.

. ‘ ETAPA 1 - Construgdo do Arquétipo
PASSO | PASSO Il PASSO Il
* Definigdo do Decreto 9.203/17 * Identificagdo dos elementos da * Abordagem da perspectiva trina e
* Componentes do Modelo do TCU governanca do SES na PNS multinivel da governanga
* Inclusdo doa atributos

—

Fonte: A autora.

O passo I consistiu em abordar a definicdo de governanga do Decreto Federal 9.203
de 2017 (BRASIL, 2017) e detalhar os seus mecanismos com base no Referencial para
Avaliagdo de Governanga em Politicas Publicas, publicado pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU) em 2014 (BRASIL, 2014). Desta forma, os mecanismos de Lideranca, Estratégia e
Controle foram correlacionados com os oito componentes do modelo do TCU para avaliagdo
da governanca em politicas publicas, quais sejam: (i) Institucionalizac¢ao; (ii) Planos e
Objetivos; (iii) Capacidade Organizacional e de Recursos; (iv) Participagdo; (v) Coordenacao
e Coeréncia; (vi) Monitoramento e Avaliagdo; (vii) Gestdao de Riscos e Controle Interno; (viii)
Accountability. Com isso, chegou-se aos componentes dos mecanismos da governanga, por
meio de um agrupamento realizado pela autora. Por fim, foram incluidos os atributos que
qualificam as agOes atreladas ao desenvolvimento dos mecanismos e seus componentes, de
forma a produzir os resultados esperados em cada nivel de governanca. O termo atributo da
governanga foi trazido por Jiménez et al. (2020) e adaptado pela autora com base nos principios

da governancga publica estabelecidos no Decreto Federal n. 9.203 de 2017 (BRASIL, 2017),
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quais sejam: (i) capacidade de resposta; (ii) integridade; (iii) confiabilidade; (iv) melhoria
regulatoria; (v) prestacdo de contas e responsabilidade; (vi) transparéncia.

Posteriormente, no passo II foi realizada leitura sistematizada da Lei Federal n. 11.445
de 2007 (BRASIL, 2007), alterada pela Lei Federal n. 14.026 de 2020 (BRASIL, 2020), com
objetivo de identificar nos textos legais elementos dos mecanismos que regem a governanca.
Na sistematizacao considerou-se as caracteristicas de cada mecanismo e agrupou-se os artigos
das leis com os respectivos temas relacionados.

No passo III foi abordada a perspectiva trina e multinivel da governanga. A perspectiva
trina se apoiou na ideia de fractal, termo criado em 1975 por Benoit B. Mandelbrot, na qual se
representa um objeto em que suas partes separadas repetem os tragos do todo completo. Esta
representacdo traz a ideia de que, mesmo ampliando ou reduzindo o foco de observagao de um
objeto, o resultado ird sempre expressar um padrdao, o que evidencia uma esséncia sempre
presente. Ja o carater multinivel da governancga do SES foi estruturado com base nas relagdes
entre os atores interessados existentes desde o nivel intraorganizacional até internacional,

passando por toda a estrutura federativa do Brasil.

3.2.2Etapa 2: desenvolvimento do arquétipo e seus instrumentos

Esta etapa do estudo consistiu em selecionar um ou mais instrumentos para cada
componente do arquétipo. Ha nesta atividade de selecdo a intengdo de enfatizar o componente
para o qual o instrumento foi escolhido, porém na maioria dos exemplos ¢ possivel identificar
apresenca de outras componentes no mesmo instrumento. Feita esta consideragao, por um outro
lado, esta etapa visou ressaltar as caracteristicas do componente e comprovar, com exemplos
concretos, a coeréncia e exiguidade na proposta do arquétipo. Na Figura 32 apresenta-se o

arranjo metodolégico da segunda etapa.

- Mecanismo Lideranga, componente Participagao

O desenvolvimento desta componente consistiu em apresentar duas experiéncias
complementares. A primeira abordou a metodologia de mobilizagdo social apresentada no guia
orientativo elaborado pela Associagdo Nacional dos Servigos Municipais de Saneamento
(ASSEMAE) em conjunto com a Fundagao Nacional de Satide (FUNASA). O guia que trata da
elaboracdo da politica e do plano municipais de saneamento; ¢ utilizado amplamente por

municipios em todo o Pais, inclusive no estado catarinense. Tratou-se de elaborar figura
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apresentando os principais elementos da mobilizagdo social, segundo a experiéncia da

FUNASA.

Figura 33 — Passos relativos a sele¢ao de instrumentos a estrutura do arquétipo da governanga

do SES aplicavel aos municipios com populacdo inferior a 10 mil habitantes.

» ‘ ETAPA 2 - Desenvolvimento do Arquétipo ‘
PASSO | PASSOII PASSO Il
* Escolha do componente e * Selegdo dos instrumentos e « Elaboragdo das figuras e registro
realizagdo de pesquisas com posterior estudo e leitura dos comentérios referentes a
palavras chaves, utilizando as sistematizada, visando construir cada instrumento.
premissas adotadas a um enfogue objetivo das
investigagdo. caracteristicas do instrumento.

Fonte: A autora.

A segunda abordagem utilizou, como exemplo de aplicacdo das ideias abordadas
anteriormente, a experiéncia do municipio catarinense de Timb6/SC, com enfoque no uso da
internet como ferramenta de divulgacao das informagdes do planejamento a sociedade. O sitio

estd disponivel na internet no endereco https://pmsbtimbo.wixsite.com/pmsb e foi construido

pela empresa de consultoria Life Ambiental, vencedora do edital 01/2018 SAMAE para a
revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) do municipio. Nesse caso,

procurou-se explorar o sitio na internet e seu conteudo, com elaboracgao de figuras ilustrativas.

- Mecanismo Lideranga, componente Coordenacgdo e Coeréncia

O exemplo escolhido para o desenvolvimento da componente coordenagao e coeréncia
foi o Grupo Interinstitucional para Regularizacdo e Fiscalizagdo no setor de esgotamento
sanitario no municipio de Florianopolis/SC, denominado Grupo Sanear Floripa (GSF),
instituido pelo Decreto n. 18.850, de agosto de 2018, e Decreto n. 21.132, de fevereiro de 2020.
O estudo de caso abordou os detalhes dos principais programas operados pelo grupo, por meio

da elaboracao de figuras e comentarios considerados relevantes para cada experiéncia.

- Mecanismo Estratégia, componente Institucionalizagao
Neste componente foram utilizadas duas fontes de instrumentos, a primeira fonte
consistiu dos instrumentos levantados durante a saida de campo realizada pela equipe do

GESAD — ENS/UFSC nos municipios catarinenses com populagdo até 10 mil habitantes. Os


https://pmsbtimbo.wixsite.com/pmsb
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municipios visitados foram Tunépolis, Descanso, Arroio Trinta, Palma Sola e Catanduvas. Esta
lista de municipios foi elaborada entre os integrantes do GESAD — ENS/UFSC e stakeholders
parceiros do grupo que atuam em institui¢des-chaves na governanga do SES, com objetivo de
selecionar boas e aplicaveis experiéncias de governanca do SES.

A outra fonte de instrumentos para a institucionalizacdo foi o estudo desenvolvido
sobre o municipio de Floriandpolis/SC, onde foi feita uma minuciosa investigacao sobre os
documentos legais e normativos que ordenam os sistemas de esgotamento sanitario do modal
de atendimento adequado no lote. Para este estudo foram utilizados os seguintes meios: (i)
pesquisa na internet nos sites institucionais e de legislagdo; (ii) troca de e-mails com atores-
chaves; (ii1) conversas com os membros do GESAD — ENS/UFSC com experiéncia de atuacao

nos conselhos de saneamento e de meio ambiente.

- Mecanismo Estratégia, componente Planos e Objetivos

Este componente foi desenvolvido utilizando a metodologia da Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento (ARIS) no projeto TrataSan, no item denominado “Diagnostico
da regido em estudo apontando a situagdo atual do esgotamento sanitario”. O TrataSan buscou
detalhar as atividades necessarias para subsidiar a tomada de decisdo nos municipios, sobre a
viabilidade da implantacdo de solugdes de tratamento de esgoto no lote (individuais) em
municipios com populagdes inferiores a 15 mil habitantes sob a jurisdicdo da agéncia. A
elabora¢do do diagnéstico foi feita por associagdes de municipios, de forma a otimizar os
resultados e identificar solugdes equivalentes, aplicaveis aos municipios com realidades locais
semelhantes. Adicionalmente foi desenvolvida por equipe contratada pela ARIS, com o apoio
da vigilancia sanitaria dos municipios € cooperagao técnica e operacional com outros entes
publicos e privados interessados (ARIS, 2017).

Este estudo foi escolhido, apesar de ndo consistir parte de um plano de saneamento
municipal, pelo motivo de estar bem estruturado para os sistemas descentralizados e aplicado a
um universo de municipios semelhante ao desta pesquisa, condi¢do nao identificada
explicitamente nos planos de saneamento dos municipios. Dessa forma, priorizou-se esta
metodologia e colocou-se em segundo plano a questdo mais abrangente relacionada ao tipo de
documento em que o diagnostico estd inserido. Ademais, acredita-se que esta metodologia

utilizada pela ARIS possa compor os planos de saneamento dos pequenos municipios.
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- Mecanismo Estratégia, componente Capacidade Organizacional e de Recursos

Para o componente capacidade organizacional e de recursos, a institui¢ao escolhida
para o desenvolvimento do benchmarking foi o Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto
— SAMAE de Jaragua do Sul/SC. Trata-se de uma autarquia com personalidade juridica propria,
autonomia financeira e administrativa, que opera os servicos desde 1968 no Municipio. Jaragua
do Sul foi considerada em 2020, pelo Instituto Trata Brasil, um caso de sucesso em Saneamento
Baésico, na categoria de municipios com parcerias publico-privada devido os seus bons
resultados (INSTITUTO TRATA BRASIL, 2020), sendo que atualmente conta com 90% de
atendimento em coleta dos esgotos (SAMAE JARAGUA DO SUL, 2022). A instituigdo
apresenta-se em crescimento, fornecendo atualmente os servigos de agua potéavel, coleta e
tratamento de esgoto, coleta e destinagdo final dos residuos sdlidos e estd absorvendo a
drenagem urbana.

O estudo do SAMAE de Jaragué do Sul/SC foi desenvolvido com base em entrevistas
com informantes-chave da instituicdo, com assinatura de termo de consentimento livre e
esclarecido (Apéndice A). As entrevistas tiveram por objetivo conhecer a situagdo da institui¢do
em relacdo a implementacdo dos componentes da governanga, e obter uma visdo da estrutura
de esgotamento sanitario operada por ela. Foram entrevistados técnicos das diversas areas da
institui¢do, tais como: técnica, juridica, comercial e financeira. Dessa forma, o estudo foi
abordado sob dois enfoques, quais foram: (i) conhecimento da condi¢ao de governanca da
instituicdo; (ii) estrutura de esgotamento sanitario.

Foram elaboradas figuras contendo as principais informagdes levantadas e foram
elaborados comentarios sobre elas, com objetivo de ao final obter um exame inicial completo

da instituicao.

- Mecanismo Controle, componente Monitoramento ¢ Avaliacao

Para o desenvolvimento deste componente, foram utilizados os resultados obtidos nas
entrevistas com os informantes chave do SAMAE Jaragud do Sul/SC. A proposta foi evidenciar
o encadeamento dos dados e informagdes desde o nivel primario e operacional até o estratégico,
passando pelo tatico. O SAMAE Jaragua do Sul/SC foi utilizado como case de sucesso porque
demonstrou possuir uma geragdo de dados primarios bem estruturada, bem como, um bom
encadeamento deles para o desempenho das funcdes operacionais, taticas e estratégicas por

meio da utilizagdo sistemas informatizados e georreferenciadas. Em entrevista com a assessoria
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de gestdo também se constatou os caminhos internos da instituicdo para compor os relatorios
ao Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento — SNIS e demais institui¢des para as
quais 0 SAMAE presta contas.

Para apresentar as informagdes levantadas foram elaboradas duas imagens, uma que
apresenta o fluxo do monitoramento e avaliagio no SAMAE Jaragua do Sul/SC e outra que
enfocou o monitoramento e avaliagao do SES, dando énfase ao atendimento descentralizado.
Adicionalmente as figuras, as impressdes foram registradas textualmente de forma a passar o

maximo de informagdes interessantes ao esclarecimento do tema.

- Mecanismo Controle, componente Accontability

O componente accontability foi desenvolvido com base na prestagdo de contas
evidenciada nos portais da internet de todos os municipios com populagdo até 10 mil habitantes
visitados na saida de campo realizada pela equipe do GESAD — ENS/UFSC. Trata-se de um
servico oferecido pela Federagao de Consoércios, Associagdes € Municipios de Santa Catarina
(FECAM) a todos os municipios catarinenses. Ele reune informagdes municipais que precisam
de transparéncia, tais como gastos publicos, contratos, legislacdo e podem se encaixar bem com
a demanda de acompanhamento e prestagdo de contas do SES. Além de divulgar informacdes,
estes ambientes virtuais permitem que o cidaddo peca outras informagdes € acompanhe as suas
solicitagOes on-line, com base na Lei de acesso a informagoes Lei Federal n. 12.527/11.

A elaboracdo dos resultados consistiu em apresentar o local de acesso a transparéncia
no portal da internet dos municipios visitados e numa apresentagao mais detalhada do portal do
municipio de Tundpolis/SC, que ja conta com informagdes sobre saneamento na “aba” de

transparéncia.

- Mecanismo Controle, componente Gestao de Riscos e Controle Interno

O instrumento escolhido nesta componente em relagdo a gestdo de riscos foi o Plano
de Acao Emergencial do Sistema de Esgotamento Sanitario de Itapema/SC, denominado PAE,
aplicado a um sistema centralizado de tratamento de esgoto. O objetivo do PAE ¢ fornecer
diretrizes e informagdes necessarias a adogao de procedimentos técnicos e administrativos em
emergéncias, que possam ocorrer no sistema de coleta e tratamento de esgoto do Municipio de

Itapema/SC, de responsabilidade da Companhia Aguas de Itapema.
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A apresentacdo dos resultados consistiu em realizar uma leitura sistematizada do
documento do PAE, elaborar figuras que evidenciassem os principais elementos e descrever
alguns pontos, como forma de contribuir ao entendimento do plano de emergéncia.

Ja em relacdo ao controle interno, foi explorada a abordagem de controle interno
existente nos municipios de Descanso/SC e de Arroio Trinta/SC. No municipio de
Descanso/SC, a atividade estd regulamentada pela Lei Municipal n. 244/99, pelo Decreto n.
311/05 e pela Instrucdo Normativa n. 001/18 e o trabalho consistiu no estudo da instrucao
normativa, elaboragdo de figura e comentarios sobre o que foi encontrado. Ja no municipio de
Arroio Trinta/SC, estudou-se o Plano para o ano de 2022 da Controladoria, elaborando-se da
mesma forma figura contendo os principais pontos do planejamento e comentarios sobre o que

foi encontrado.

3.2.3Etapa 3: elaborac¢do de guia orientativo para a governanca do SES

Esta etapa do estudo consistiu em construir guia orientativo ao Titular, que pudesse
servir para a implementa¢do ou reconhecimento da governanca do SES nas principais
instituigdes sob sua responsabilidade. Na Figura 33 apresenta-se o arranjo metodolégico da

terceira etapa.

Figura 34 — Estruturacdo da terceira etapa metodologica da construcao do arquétipo da

governanga do SES aplicavel aos municipios com populagdo inferior a 10 mil habitantes.

. ‘ ETAPA 3 - Elaboragio do guia orientativo para a governanca do SES ‘

PASSO | PASSO Il PASSO 1l

* Elaboragdo de uma abordagem * Exercicio de aplicagdo ao Titular do * Construcdo do detalhamento de
ampla sobre o cendrio estudado, Arquétipo de governanga do SES, cada componente do arquétipo
levando em consideracdo os de forma a evidenciar os elementos aplicado ao Titular, de forma a
enfoques dos mecanismos fundamentais para a apresentar um guia orientativo,
Lideranca, Estratégia e Controle implementagdo ou reconhecimento visando a implementagdo ou
da governanca do SES. da governanca do SES. reconhecimento da governanga.

Fonte: A autora.
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- A construcdo do cenario

Neste passo, tratou-se de promover a abordagem do cenario representante do universo
da pesquisa, partindo de diferentes percepcdes de forma a tornar a descri¢do dele mais completa
possivel, sem, contudo, entrar em demasiado nos detalhes. Como ¢ caracteristica desta pesquisa,
trata-se de encontrar o bom termo que expressasse uma abordagem completa e a0 mesmo tempo
sintética, reunindo tudo o que fosse importante para a analise, de acordo com a bibliografia
pesquisada, os eventos e as discussdes sobre saneamento divulgadas pela internet durante o

periodo do estudo.

- A aplica¢do do Arquétipo de governanga do SES ao Titular

Este passo exigiu um exercicio grande de sistematizacdo dos estudos, no qual a
pesquisadora elencou os elementos fundamentais relacionados a cada instituicdo trabalhada.
Como produto, foi elaborada uma figura para representagao da aplicacdo do Arquétipo de
governanca do SES ao Titular, associada a uma tabela contendo os componentes da governanga

e elementos fundamentais associados.

- Detalhamento de cada componente do Arquétipo de governanga do SES aplicado ao
Titular

Por ultimo, procedeu-se o detalhamento de cada componente, de forma a desenvolver
um material orientativo ao Titular. Foram criadas figuras, quadros e algumas listas que
pudessem esclarecer as explicagdes, garantindo entendimento mais completo e preciso sobre os
enfoques utilizados. Em alguns casos, ainda formam trazidas referéncias bibliograficas para

corroborar algumas discussoes, porém de maneira muito pontual.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 ARQUETIPO DE GOVERNANCA DO SES

4.1.1 A estrutura do arquétipo da governanca do SES

O arquétipo de governanga do SES, o qual fora elaborado com base no Decreto Federal
n. 9.203 de 2017 (BRASIL, 2017b) e no trabalho do TCU (BRASIL, 2014), esta representado
na Figura 34. Em torno do nucleo da governanga do SES orbitam trés mecanismos essenciais,
quais sejam: (1) Estratégia; (i1) Lideranga; (ii1) Controle. Por sua vez, estes trés mecanismos
possuem seus respectivos componentes que os orbitam. O mecanismo Estratégia possui trés
componentes denominados: (i) Planos e Objetivos; (ii) Institucionalizag¢do; (iii) Capacidade
Organizacional e de Recursos. O mecanismo Lideranca possui dois componentes denominados:
(1) Coordenacao e Coeréncia; (ii) Participag¢do. Por ultimo, o mecanismo Controle possui trés
componentes: (1) Accountability; (i1) Monitoramento e Avaliagdo; (iii) Gestdo de Riscos e
Controle Interno.

Esta representagao grafica do arquétipo (Figura 34) sintetiza o conceito de governanga
do SES, apresentando seus constituintes essenciais e a forma como se relacionam. Ressalta-se
que cada componente possui em suas Orbitas instrumentos por meio dos quais ¢ implementada
a governanc¢a do SES. Destaca-se, ainda, outro elemento essencial para a governanga do SES,
que ¢ a membrana envolvente do sistema, composta pelos atributos, quais sejam: (i) integridade;
(i1) confiabilidade; (iii) melhoria regulatoria; (iii) prestacdo de contas e responsabilidade; (iv)
transparéncia; (v) capacidade de resposta (BRASIL, 2017).

No mecanismo Lideranca o enfoque ¢ dado nas pessoas e como devem trabalhar. A
componente Coordenacdo e Coeréncia aponta para a necessidade de um trabalho conjunto e
alinhado entre os diversos atores envolvidos no processo, sendo que o componente Participagdo
convida a sociedade em geral a se inserir nos principais momentos de avaliagdo e tomada de
decisdo, bem como mantém canal de comunicagdo permanente com a sociedade.

Ja no mecanismo Estratégia, o componente Planos e Objetivos visa ao encadeamento
do planejamento desde o enfoque estratégico até o operacional. A Institucionalizagdo oficializa
as normativas do processo, regulamentando como ele deve ocorrer, sendo que a capacidade

organizacional e de recursos das organizagdes envolvidas representa o componente mais
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interligado a gestdo organizacional propriamente dita e visa garantir a operacionaliza¢do do

SES de forma eficiente e eficaz.

Figura 35 — Arquétipo de governanga publica do SES adequado, aplicado ao contexto urbano

dos municipios.

Transparéncjq

LEGENDA:
P = Participagdo | = Institucionalizacdo
CC = Coordenacgdo e Coeréncia MA = Monitoramento e Avaliagdo
COR - Capacidade Organizacional e de Recursos GRCI - Gestdo de Riscos e Controle Interno
PO = Planos e Objetivos A = Accountability

Nota: Esferas em cinza representam instrumentos relacionados a cada componente.
Fonte: A autora.

Por ultimo, o mecanismo Controle trata de garantir a entrega de informagdes para a
tomada de decisdo nos diferentes niveis. O componente Accountability garante a prestacdo de
contas dos trabalhos aos atores interessados e a sociedade em geral, o Monitoramento e

Avaliagdo geram dados e os disponibilizam em tempo e local adequados e a Gestdo de Riscos
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e Controle interno garantem o olhar atento aos riscos e a operagao do servi¢o dentro das regras.
Em sintese, apesar de haver uma complexidade de desafios para implementar essa proposta, ¢
possivel perceber que a implantagdo da governancga publica do SES, contribuiria para a entrega
adequada do servico, conforme preconizada pela Politica Nacional de Saneamento Bésico —
PNSB.

Por tultimo, a aplicacdo dos atributos ao arquétipo da governanga do SES finaliza a
visdo proposta neste trabalho. Considera-se que somente ¢ possivel chegar aos resultados
esperados em cada nivel da governanca do SES, quando se qualificam as agdes com base nos
atributos, tratando-se de introduzir principios a acdo. A governanga do SES envolve diversos
atores, recursos financeiros, informag¢ao qualificada e demanda por uma desafiadora articulacao
de procedimentos. Este sistema necessita, ainda, de principios que norteiem e garantam que as
acoes estejam alinhadas efetivamente com o objetivo comum, presente no seu nucleo do

sistema.

4.1.2 A governanca presente na Politica Nacional de Saneamento Basico (PNSB)

Ao consultar a PNSB pode-se observar a preocupagdo do legislativo em garantir a
instituicao da sua governancga. Percebe-se no texto legal o incentivo a participagdo da sociedade,
do terceiro setor e do setor privado, alinhados a principios claros, a visdo de planejamento
coordenado, a institui¢do de sistemas de informag¢ao em todos os niveis, dentre outros elementos
proprios da governanga. Sendo assim, ndo se torna forcada a tentativa de enquadrar esta politica
ao conceito, mas, pelo contrario, o conceito de governancga emerge de seus artigos, conforme
pode-se observar esquematicamente a partir da Figura 35.

Observam-se os principios fundamentais da lei em sincronia com os atributos da
governanga € com o componente da coordenacao e coeréncia da lideranga. Ainda nesta
componente, tem-se a aderéncia dos diversos artigos que tratam das intera¢des institucionais e
as suas atribuicdes, inclusive referentes a outras politicas publicas. A componente participacao
social ¢ abordada no texto legal nos artigos 27 e 47, quando se refere aos usuarios dos servicos
e o controle social. O mecanismo estratégia também ¢ amplamente abordado pela PNSB, no
qual ha uma preocupagdo em estabelecer o planejamento do saneamento de tal forma que seja
contemplado nos diferentes niveis da federagdo, integrado com outras politicas publicas, com

o plano plurianual e ainda com aderéncia ao contrato da prestadora, de forma que as agdes
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estejam coordenadas e possam ser acompanhadas pela agéncia reguladora e a sociedade. As
principais instituigdes com responsabilidades sobre a politica sdo nomeadas e as suas
atribuicdes sdo bem definidas, de forma a deixar claro as necessidades referentes a capacidade

organizacional e de recursos.

Figura 36 — Correlagdo entre os artigos da PNSB e o arquétipo de SES adequado.
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CC = Coordenagdo e Coeréncia MA = Monitoramento e Avaliagdo
COR = Capacidade Organizacional e de Recursos GRCI = Gestdo de Riscos e Controle Interno
PO = Planos e Objetives A = Accountability
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Figura 36 — Correlagdo entre os artigos da PNSB e o arquétipo de SES adequado

(continuagao).
ARTIGOS DA LEI 11.445 / 14.026 TEMAS COMPONENTES MECANISMOS
2 Principios fundamentais
4 Coordenagdo com RH
8e9 Titularidade dos servigos e deveres =
Coordenagdo e
Coeréncia
10,10-A,10-B,11,11-A,11-B,12,18,18-A  Prestadoras dos servicos, contrato, presta¢do regionalizada LIDERANCA
21,22,23,24,25,25-A, 26,46 Agéncia Reguladora, objetivos, normas a editar
53,53-A,53-B,53-C Comité Interministerial de SB
27 Usudrios dos Servigos e
47 Controle Social
1,48,49 Diretrizes, Objetivos da PNSB
3,5,6,7 Definicdes Institucionalizagdo
9 Politica Municipal de Saneamento
9,17,19,51,52,53-D Plano Municipal e Regional de Saneamento Planos e Objetivos )
10-A, 11,12 Contrato com a Prestadora ESTRATEGIA
10, 40 Prestadoras dos Servigos
Capacidade
13 Fundos de Saneamento L
Organizacional e de
21 Agéncia Reguladora REEEEs
29,30, 31, 35,36,37,38,39,41,42,5054-A,54-B Sustentabilidade econémico-financeira dos servigos
10-Ae48 Riscos Gestdo de Riscos e
23,53 Plano de contas e auditoria Controle Interno
43,44,45,48-A Requisitos de Qualidade Monitoramento e CONTROLE
9,53 Sistema de Informagdo Avaliagio
8,9,11, 11-B,12, 26,49, Fiscalizagdo Accountability

Nota: Os numeros indicados nas esferas em cinza representam os artigos das PNSB que se enquadram
aos respectivos componentes dos mecanismos.

Fonte: A autora.

Por ultimo, em termos de controle, vé-se no texto legal uma grande preocupagdo sobre
este mecanismo, tendo estabelecido prestagdes de contas e auditorias, requisitos de qualidade,

gestdo de riscos e sistemas de informagdes, além de diversas orientagdes acerca da fiscalizagao.

4.1.3 O carater trino e multinivel da governanca

E importante considerar a implementagdo conjunta dos trés mecanismos do arquétipo,
ou seja, estes devem existir sempre numa propor¢do equilibrada para que a governanga ocorra.
Sem este cuidado, pode faltar algum elemento essencial no que se refere ao monitoramento,
direcionamento e avaliagdo do SES. Em suma, seria um erro focar na implementacao plena de
um mecanismo para depois trabalhar com outro, mas o correto seria ir avancando
gradativamente com os trés simultaneamente. Dito isso, a governanga do SES implica a

articulacdo de atores em diferentes niveis, desde um mais préximo da origem do esgoto até
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outro mais amplo no que se refere as relacdes internacionais quando se considera o
compromisso com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — ODS, por exemplo. Dessa
forma, a perspectiva trina e multinivel da governanca relaciona-se com a ideia de fractal,

conforme representada na Figura 36.

Figura 37 — Representagdo fractal da perspectiva trina e multinivel da governanga

Lideranga /\ YA—/ ZM\J\‘{AZ
{
w4 Nl A3 '(Af) "u\fl\’ux,

Intraorganizacional Entre as instituigdes Entre as Politicas Piblicas Entre Municipios,
Estados e Paises.

Fonte: A autora.

Nos diferentes niveis, existe vasta gama de atores relacionados, dentre os quais:
titulares, orgdos municipais, prestadoras, agéncias reguladoras, conselhos de saneamento,
usudrios, conselhos e associagdes de classe. Por exemplo, a implementac¢do da governanga no
ambiente intraorganizacional garante a condu¢do da organizacdo em sintonia com as suas
responsabilidades no fornecimento do SES adequado. Ja a governanga aplicada a relagdo entre
as organizagdes que compartilham responsabilidades pelo SES, une estas duas organizagdes e
sincroniza as suas atividades para uma mesma finalidade. Estas relagdes intra e inter
institucionais estdo presentes nos niveis municipal, regional, estadual, nacional e internacional,
nos quais ha uma miriade de atores que necessitam ter claros os seus mecanismos de
governanga, visando a entrega adequada do SES.

Ademais, ha a necessidade de integra¢ao da politica publica de saneamento nas suas
quatro dimensdes (agua, esgoto, residuos solidos e drenagem) e a integracdo com as outras
politicas publicas (saude, educagdo, recursos hidricos, de planejamento urbano e rural, unidades
de conservacao etc.). Esta época ¢ de grande complexidade em termos de prestacao de servigo
publico e a governanga parece ser requisito importante para a conquista do €xito nao sé no
fornecimento como no tdo almejado desenvolvimento sustentdvel, que carece de agdes

articuladas, eficientes e eficazes nas cidades.
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O reconhecimento e estabelecimento da estrutura basica de governanga aplicada ao
SES, aqui denominada de arquétipo, exige amadurecimento de visao em relagdo a forma com
que o setor estd constituido, visando ordenar e institucionalizar a atuagdo entre os atores,
permitir maior clareza nos instrumentos de controle, avaliando e direcionando as decisdes de
forma mais assertiva.

A elaboracao do arquétipo, com base no conceito de governanga do Decreto Federal
n. 9.203 de 2017 (BRASIL, 2017b) ampliado a partir da base tedrica desenvolvida pelo TCU
(BRASIL, 2014), foi escolha estratégica por haver elementos que ja compdem o funcionamento
do Estado brasileiro, constituindo num modelo conceitual plenamente aplicavel, desde que
efetivamente incorporado pelos atores. Ademais, o arquétipo se demonstrou coerente com a Lei
Federal n. 11.445 de 2007 (BRASIL, 2007) alterada pela Lei Federal n. 14.026 de 2020,
evidenciando que a estrutura legal do saneamento no Brasil observa os componentes da
governanga. Neste sentido, destaca-se o fundamental papel da regulagdo no controle do SES
adequado e da implementagdo efetiva dos bancos de dados e sistemas de informagao desde o
nivel local, passando pelo nacional até o internacional.

O uso de um arquétipo de governanga do SES pode simplificar a comunicagdo entre
os atores interessados, tornando-a mais clara e compreensivel para ser empregada sob as
distintas realidades dos municipios brasileiros. Trata-se de esfor¢o conjunto nos diferentes
niveis de organiza¢do do saneamento no setor publico, privado e terceiro setor, além da
integracao multisetorial e transversal com os atores e instrumentos que versam sobre recursos

hidricos, meio ambiente, saude, educacao e planejamento urbano.

4.2  DESENVOLVIMENTO DO ARQUETIPO COM BASE EM INSTRUMENTOS
EXISTENTES

Apresenta-se o desenvolvimento do arquétipo de governanga a partir do benchmarking
de instrumentos existentes ja aplicados no Estado catarinense. Esses instrumentos referem-se

as esferas cinzas da imagem do arquétipo, conforme representado na Figura 37.
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Figura 38 — Representagdo dos instrumentos do arquétipo de SES adequado.
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Fonte: A autora.

4.2.1 Mecanismo Lideranca, componente Participacio

No topico de mobilizacdo social, dentro do guia orientativo elaborado pela FUNASA
juntamente com a ASSEMAE, pode-se encontrar alguns pontos fundamentais sobre a forma
com que se promove a participacdo social na elaboragdo de um plano de saneamento, quais
sejam (Figura 38): (i) definicdo de equipes responsaveis com nivelamento basico de
informacdes; (ii) mobilizagdo da sociedade com enfoque em alguns atores mais relevantes; (iii)

apresentacdo de cronograma minimo abordando etapas cruciais de participacao.
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Figura 39 — Representagdo de instrumentos de governanca do SES, evidenciando a
componente Participagdo por meio das orientagdes de mobilizag¢ao social na elaboragdo do

Plano de Saneamento.
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Fonte: Elaborado com base em FUNASA (2012).

Adicionalmente, o estudo abordou a experiéncia de Timbo/SC com a intensdo de
apresentar o uso da internet como ferramenta de divulgacao das informagdes a sociedade. O

sitio estd disponivel na internet no endereco https:/pmsbtimbo.wixsite.com/pmsb e foi

construido pela empresa de consultoria Life Ambiental, para a revisdao do Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB). A comunicagdo ¢ voltada para a participacdo das pessoas e na
barra superior da pagina principal pode-se encontrar as informagdes disponiveis, destacando-
se: (i) sobre o0 PMSB; (ii) downloads; (ii1) consulta; (iv) monitoramento; (v) contato; (vi) Blog.
Ainda, na tela principal constam imagens dos principais assuntos que precisam ser divulgados,

conforme pode ser observado na Figura 39.


https://pmsbtimbo.wixsite.com/pmsb
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Figura 40 — Representagdo da divulgagdo de informacgdes referentes ao PMSB do Municipio

de Timbo / SC, como forma de instrumento vinculado a componente Participagao.
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Fonte: Elaborado com base em Life Ambiental (2018).
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Considerando que a populagdo desconhece o embasamento técnico que justifica a
necessidade da sua participagdo, bem como as expectativas com ela, foi dedicado um espago
para apresentar este referencial, conforme pode ser visualizado na Figura 40. No icone “sobre
o PMSB” pode-se encontrar a explicacdo do que ¢ o PMSB e como os trabalhos estdo sendo
desenvolvidos pelo Municipio, contendo a portaria que criou o grupo responsavel pelo
acompanhamento das atividades.

Ja no icone de “downloads”™ é possivel acessar os documentos elaborados no processo
de construcdo do plano, desde o plano de trabalho até o proprio plano, que foi adicionado apds
a sua finalizagdo. Os arquivos podem ser baixados em pdf, sendo os documentos instrumentos
significativos para serem conhecidos e utilizados pela comunidade em geral e pela rede de
ensino em especifico, tendo em vista a riqueza de informagdes sobre o saneamento da cidade
que podem ser utilizadas pelos professores em sala de aula. Na Figura 41 apresenta-se o

conteudo disponivel para download.
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Figura 41 — Representagdo do esclarecimento de informagdes como forma de instrumento

vinculado a componente Participacdo, tomando-se o exemplo do Municipio de Timbo / SC.

0 que é um Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB?

0O PMSB é um estudo sobre o planejamento do saneamento basico em um municfpio. Por meio da Lei n.°
11.445/2007, a Lei do Saneamento Bésico, cada municipio passou a ter a obrigacdo de elaborar seu Plano.

Assim, 0 saneamento basico foi definido pela Lei n.° 11.445/2007 como o conjunto de servigos,
infraestruturas e instalagGes operacionais relativo aos processos de:

« Abastecimento de Agua
» Esgotamento Sanitario
« Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais

» Limpeza, coleta e destinacdo final dos Residuos

Como os trabalhos sao desenvolvidos?

O Municipio de Timbé, elaborou e langou o Edital 01/2018 SAMAE com o objetivo de contratagdo de Empresa
especializada na revisdo de seu PMSB. Sim, REVISAQ, pois 0 municipio ji dispdem de seu PMSB elaborado no ano
de 2012.

Porém, o processo de planejamento deve ser revisto de tempos em tempo pois a populagdo cresce, a economia
muda, os habitos de cada um dos moradores do municipio muda. Desta forma, a Lei n.* 11.445/2007 define que o
PMSB deve ser revisado a cada 4 anos.

Apds contratagao da Empresa Especializada, que no municipio seré a Life Ambiental Engenharia e Consultoria, é
entdo escolhido o Grupo de Acompanhamento do PMSB, que em Tmbo tem seus integrantes definidos
pela PORTARIA MUNICIPAL N° 781 DE 21 DE MAIO DE 2018.

Fonte: Elaborado com base em Life Ambiental (2018).

Figura 42 — Representagdo da obtengdo de informagdes como forma de instrumento vinculado

a componente Participagdo, tomando-se o exemplo do Municipio de Timbo/SC.
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Fonte: Elaborado com base em Life Ambiental (2018).
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Por ultimo vale a pena destacar o espago previsto no site para 0 monitoramento da

execucdo das metas dos programas, através do /ink “Monitoramento”. Pode-se escolher qual
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servigo de saneamento se quer acompanhar (dgua, esgoto, residuos solidos ou drenagem). Ao
selecionar esgoto, obtém-se a imagem conforme apresentada na Figura 42. Porém, atualmente

esta parte do site ndo estd sendo atualizada pelo Municipio.

Figura 43 — Representa¢do do acompanhamento de informag¢des como forma de instrumento

vinculado a componente Participacao, tomando-se o exemplo do Municipio de Timbd/SC.
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como na imagem ababo,
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Fonte: Elaborado com base em Life Ambiental (2018).

4.2.2 Mecanismo Lideranca, componente Coordenacio e Coeréncia

A componente coordenagdo e coeréncia por sua vez foi desenvolvida com base na
experiéncia de Florianopolis/SC, a partir do grupo interinstitucional para regularizagcdo e
fiscalizagdo no setor de esgotamento sanitario no Municipio de Floriandpolis, denominado
Grupo Sanear Floripa (GSF). A composicdo e atribuicdo dos integrantes do grupo estdo
apresentadas na Figura 43. A estrutura do GSF ndo possui dotacdo orcamentaria, sendo a
remunerag¢ao dos integrantes provinda dos seus 6rgdos de origem e os agentes sdo profissionais
qualificados (SOUZA, 2022).

Visando a articulagdo entre as institui¢cdes, foram previstas reunides semanais para
feedbacks, discussdes e processos decisorios. Os integrantes ainda possuem um grupo de

WhatsApp para comunicacdo. Ocasionalmente sdo realizadas apresentagdes sobre a atuagao do
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GSF ao Conselho de Saneamento Municipal (COMSAB) e a prestacdo de contas ao Ministério
Publico (SOUZA, 2022).

Figura 44 — Representagdao da composi¢ao do Grupo Sanear Floripa (GSF), empregado como

instrumento de governanga vinculado ao componente Coordenacao e Coeréncia.
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Fonte: Elaborado com base em Souza (2022).

A forma de trabalho do GSF estd esquematicamente apresentada na Figura 44. Na
central de denlincias hd o recebimento de todas as denuncias espontaneas referentes aos
problemas relacionados ao esgotamento sanitdrio, com a descrigdo dos fatos, enderego
completo e demais informagdes relevantes para o atendimento. Essa centralizagdo permite um
controle e gestdao das demandas, fazendo-se uma triagem de acordo com a magnitude da agao,
as responsabilidades de cada 6rgdo em coeréncia com as suas areas de atuacdo e os programas
existentes no Municipio (FLORIANOPOLIS, 2020a).

O programa Floripa Se Liga na Rede (FSLNR) ¢ gestionado pela SMSB/PMF, por
meio do Contrato 809/FMSB/2019 com a empresa Echoa Engenharia S/S. Nesse contexto, a
CASAN fica responsavel pela supervisao operacional e repasse dos recursos financeiros por
meio do Fundo Municipal de Saneamento Bésico (Convénio 849/2021) (FLORIANOPOLIS,
2022). O programa em questdo abrange todas as dreas do Municipio de Florianopolis atendidas
pelos servicos publicos prestados pela CASAN, visando identificar inadequagdes nas
instalagdes prediais que possam causar prejuizo ao sistema de esgotamento sanitario € a0 meio
ambiente, promover conscientizacdo da comunidade e capacitagdes técnicas especializadas

(FLORIANOPOLIS, 2022).
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Figura 45 — Representagao da forma de trabalho do Grupo Sanear Floripa (GSF), empregado

como instrumento de governanca vinculado ao componente Coordenacao e Coeréncia.
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Fonte: Elaborado com base em Souza (2022).

Sao realizadas inspecdes na rede publica de esgoto por meio de agdes denominadas de
“Eventos Regionais” e conta com uma equipe técnica, materiais e equipamentos, mantidos com
recursos provindos do convénio. Essa equipe tem a atribuicdo de elaborar relatorio contendo a
medi¢do dos servicos de inspegdo realizados, apresentando a quantidade de pontos testados, o
porte do imovel e registro fotografico. Sao previstas reunides periddicas com os representantes
das instituigdes envolvidas no programa para avaliagdo e analise dos resultados das atividades
desenvolvidas.

O programa FSLNR possui plano de comunicagao social que abrange a identificagao
das partes interessadas (stakeholders), contato com as liderangas, associagdes e instituigdes
locais, sendo que cada evento regional deve prever a realizacdo de uma reunido ampliada com
a comunidade, montagem de tenda, distribui¢do de mudas, brindes e materiais informativos.
Ocasionalmente sdo realizadas apresentagdes ao Conselho de Saneamento Municipal
(COMSAB). A divulgagdo dos resultados a sociedade ¢ feita por meio das redes sociais,
publicacdes no sife da internet do programa, a divulgacao de noticias sobre as agdes executadas
e a participagdo em programas de radio, televisdo e jornais (FLORIANOPOLIS, 2022). Na
Figura 45 apresenta-se imagens do programa disponivel no portal da prefeitura de

Floriandpolis, na internet.
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Figura 46 — Representagdo grafica do Programa Se liga na Rede, disponivel no portal da
prefeitura de Floriandpolis/SC, empregado como instrumento de governanga vinculado ao

componente Coordenagdo e Coeréncia.
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Fonte: Elaborado com base em Floriandpolis (2022).

Os programas Trato pelo Capivari (TPC) e pela Lagoa (TPL) sdo acdes regionalizadas
e focam na inspe¢do sanitdria de imodveis atendidos por sistema publico de esgotamento
sanitario ou por sistemas individuais de tratamento e disposi¢cdo final de esgoto. A lideranca
destes programas fica a cargo da prestadora CASAN, sendo executados pela empresa ECHOA
Engenharia (TPC) e Tec Civil (TPL), sob a supervisdo geral da SMSB/PMF. O apoio do GSF
aos programas concentra-se no ambito técnico e fiscalizatorio relativo a aplicacdo das leis
municipais, estaduais e federais perante os imoveis inspecionados. Dependendo da
irregularidade, os fiscais da VISA e da FLORAM, integrantes do GSF, sdo acionados para
acompanhar as agdes em campo e adotar as medidas administrativas cabiveis
(FLORIANOPOLIS, 2022).

Somado aos servigos de fiscalizag@o e diagnostico de ligagdes de esgoto, por meio da

inspecao intensiva de imoveis, a verificacdo conta com apoio técnico, orientagao e capacitacao
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para a correta ligacdo de esgoto em rede publica coletora - quando disponivel- ou adequada
manutengdo de sistema de esgotamento individual (FLORIANOPOLIS, 2022).

Os programas possuem equipe técnica, materiais € equipamentos, mantidos com
recursos provindos dos contratos. Essa equipe tem a atribuicao de elaborar um relatério mensal
contendo a descricdo das localidades trabalhadas, metodologia executada, acdes de
comunicacao social e educagdo realizadas, descricdo do quantitativo das inspegdes e resultados
obtidos. E executado o planilhamento de todas as ordens de servigo editadas no sistema de
geoprocessamento da PMF, com registro das informacdes referentes as inspecoes,
complementadas por fotos e os pontos testados. Essas informacdes sdo fornecidas mensalmente
a CASAN (SOUZA, 2022).

Sao previstas acdes de comunicacdo social, visando sensibilizar a populagdo quanto
ao assunto, bem como a execu¢do de cursos técnicos de capacitacdo e habilitacdo de
profissionais e empresas. A divulgagdo dos resultados a sociedade ¢ feita por meio das redes
sociais, publicagdes nos sites na internet dos programas e a divulgacdo de noticias sobre as
acdes executadas (FLORIANOPOLIS, 2022). Nas Figuras 46 ¢ 47 apresentam-se imagens dos

sites dos referidos programas, disponibilizados na internet.

Figura 47 — Representagdo de imagens do site na internet do programa Trato pelo Capivari
(TPC), empregado como instrumento de governanga vinculado ao componente Coordenagao e

Coeréncia.
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O Rio Capivari esta aqui!

Fonte: Elaborado com base em Echoa (2022).
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Figura 48 — Representagdo de imagens do sife na internet do programa Trato pela Lagoa

(TPL), empregado como instrumento de governang¢a vinculado ao componente Coordenagdo e

Coeréncia.
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Fonte: Elaborado com base em Teccivil Construgdes (2022).

Ja as acdes fiscalizatorias do Grupo Sanear Floripa, denominadas Blitz Sanear ocorrem
semanalmente e operam sob demanda de 6rgdos externos como Ministério Publico, Poder
Judiciario e Policia Civil, ou a partir de dentincias encaminhadas a Central Unica de Dentncia,
cuja complexidade e abrangéncia da agdo a ser desenvolvida exija agdo conjunta dos 6rgaos
(FLORIANOPOLIS, 2022). Ainda, demandas enviadas diretamente aos orgdos competentes
podem ser incluidas na agenda da blitz caso o responsavel pelo encaminhamento julgue
necessario. As ordens de servigo geradas pelo programa FSLNR, nas quais persistem as
irregularidades, podem ser adicionadas na agenda da blitz, estando sujeitas as penalidades

cabiveis de acordo com cada situag@o (Decreto n. 21.132/2020).



91

As acdes da Blitz Sanear ndo possuem recursos financeiros além dos recursos
or¢amentarios das instituicdes envolvidas, sendo que os materiais e equipamentos sao
disponibilizados por elas. Essas agdes contam com uma equipe de apoio, prevista no contrato
do programa FSLNR (ECHOA Engenharia), que atua tanto no campo como na elaboracao de
relatdrios e dispde dos principais materiais e equipamentos para apoiar as acdes de fiscalizacao.
Em casos especificos, as acdes da blitz podem contar com o apoio da Secretaria Municipal do
Continente (SMCAM), das subprefeituras e das intendéncias.

A comunicacdo dos trabalhos da Blitz Sanear ¢ feita de duas formas, conforme segue:
(1) por um grupo de WhatsApp entre as institui¢des envolvidas, em que ¢ passado release didrio
interno das a¢des realizadas com descricao das situagdes evidenciadas e encaminhamentos
adotados em cada caso; (ii) release semanal apresentado na reunido do GSF, cuja participacdo
envolve preferencialmente pelo menos um integrante de cada instituicdo. Os dados da blitz estdo
contemplados nos relatdrios bimestrais publicados no site do programa FSLNR e no Portal de

Dados Sanear (PowerBI), com link no mesmo site, conforme ja apresentado na Figura 45.

4.2.3 Mecanismo Estratégia, componente Institucionalizacio

Esta componente do mecanismo estratégia demanda por instrumentos do tipo normas
oficiais que irdo regulamentar a forma de atuagdo das instituicdes envolvidas com o
fornecimento do SES. O desenvolvimento desta componente consistiu em dois pontos, quais
sejam: (1) estudo de alguns instrumentos aplicados aos sistemas descentralizados nos pequenos
municipios visitados pelos pesquisadores do GESAD; (ii) estudo do Municipio de

Florian6polis/SC, no que se refere aos sistemas descentralizados.

(1) Instrumentos aplicados nos pequenos municipios.

No Quadro 5 sao destacados instrumentos aplicados a governangca do SES em
municipios catarinenses com até 10 mil habitantes, visitados pela equipe de pesquisadores do
GESAD. Os instrumentos abordam formas de viabilizar o projeto e implantacao dos sistemas

no lote, bem como a coleta e o tratamento do lodo gerado nas unidades de tratamento.
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Quadro 5 — Instrumentos relacionados ao componente institucionalizacdo, identificados nos

municipios visitados.

INSTRUMENTO | MUNICIPIO/ CONTEUDO
INSTITUICAO

Lei 1.389 de 24 de Tunapolis / SC Cria o programa de incentivos referentes a implantacdo do SES
abril de 2019 no lote.

Lei 1.476 de 16 de Tunapolis / SC Dispde sobre despesas com o custo de gestdo do lodo das fossas
junho de 2021 e orientagdes necessarias para a plena adequag@o sanitaria das

habitagdes.
Lei 1.738 de 28 de Descanso / SC Dispde sobre o programa municipal de esgotamento sanitario,
fevereiro de 2020 gestdo do lodo das solugdes no lote, a regularizagdo dos sistemas

de tratamento no lote, a possibilidade de concessdo do sistema

de tratamento do lodo, dentre outros.

Projeto TrataSan ARIS Gestdo de solugdes individuais descentralizadas como

alternativa na impossibilidade técnica e financeira de

implantacdo de sistemas convencionais de rede coletora e

estacdes de tratamento de esgotamento sanitario.

Termo de Convénio ARIS Contrapartida de trabalho pelas instituicdes municipais, para
de Adesdo receber o projeto TrataSan.

Fonte: A autora.

A Lei Municipal n. 1.389 de 2019 define que a administracio publica de Tunéapolis/SC
firmara convénio com institui¢des financeiras, selecionadas via concorréncia publica, de forma
a subsidiar juros de financiamentos tomados pelos municipes para investimentos nos sistemas
de esgotamento no lote, em até 5 mil reais. A lei lista as exigéncias para concessao do beneficio,
entre elas: comprovar titularidade do imével, apresentar projeto de engenharia e contratagdo de
mao de obra preferencialmente localizadas no Municipio. Para tanto foi constituida uma
comissdo para aprovar as solicitagdes. Os servigos de maquina para a instalagdo dos sistemas
serdo gratuitos e as despesas para execucdo do programa correrdo por conta dos or¢amentos
anuais do Municipio.

Ainda no Municipio de Tunapolis/SC, a Lei Municipal n. 1.476 de 2021 dispde sobre
as despesas com a gestdo do lodo dos sistemas no lote. Essa lei autoriza o chefe do poder
executivo municipal a efetuar despesas com o custo do transporte de até 2 m? de lodo das fossas
para ser encaminhado & Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE), devidamente licenciada. O
beneficio ¢ anual e por familia ou empresa, ambas devendo ter seu domicilio no territorio
municipal. Quando se tratar de conjunto habitacional ou condominio residencial, fica também
autorizado a efetuar as despesas com o custo do transporte de até 1,00 m*® por mutuario. O
municipio contratard empresa para efetuar o servico e o custo do excedente ficard a cargo do

proprietario.
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No Municipio de Descanso/SC, a Lei Municipal n. 1.738 de 2020 criou o Programa
Municipal de Gestao do Esgotamento Sanitario, vinculado a Secretaria de Obras e Urbanismo.
A lei previu a regulariza¢do de unidades de tratamento individuais ou coletivas (fossas) ja
existentes, com o prazo de 4 anos. Para isso, implantou incentivos mediante fornecimento de
materiais, subsidio de juros, custos de projetos, compensagdes € outros, que poderdo ser de até
100% do valor dos equipamentos (caixa de gordura, fossa, filtro, sumidouro), instalacdo e
projeto, observado o limite maximo de 3 mil reais por unidade.

Adicionalmente, a lei definiu que o Municipio podera estabelecer projeto de referéncia
para os sistemas individuais, tendo como base modelos de baixo custo aprovados pelos 6rgaos
competentes. Em casos especificos, poderdo ser criadas alternativas que visem proporcionar
melhores condigdes de instalacdo e operagcdo. Quando apontada a necessidade de sistema de
rede coletora, poderd o municipio autorizar a instalacdo de rede e caixa coletiva de
armazenamento em terreno publico ou privado.

No Municipio de Descanso/SC, ha uma ETE instalada para tratamento de lodo cuja
operagdo e cobranga pelos servicos também foi regulada pela mesma Lei n. 1.738. A referida
lei regulamentou que podera o municipio estabelecer termos de parceria, convénios e outras
formas de atuagdo conjunta com outros municipios ou o Estado e instituir tarifa de esgoto.

O Projeto TrataSan foi desenvolvido pela Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento — ARIS, demandada pelos gestores responsaveis por municipios com até 15 mil
habitantes e com perfil de auséncia de sistemas coletivos de tratamento de esgoto, sob jurisdi¢ao
da agéncia. Os prefeitos necessitavam de solucdes factiveis para avangar com as metas para o
esgotamento sanitario, previstas em seus planos municipais de saneamento basico, inclusive
estavam pressionados pelo Ministério Publico estadual. Desta forma, a ARIS submeteu ao seu
Conselho de Administragdo, uma proposta de alocagdo de recursos suplementares para o
desenvolvimento e implementag¢dao do Projeto TrataSan “Diagnoéstico da situagdo atual sobre a
Gestdo do Esgotamento Sanitario”, tendo sido aprovado via Decreto/ARIS n. 004/2017, de 30
de maio de 2019.

O trabalho consistiu na elaboragao de diagnéstico visando fundamentar a tomada de
decisdo sobre as agdes necessdrias a readequacdao de sistemas existentes e implantagdo
progressiva de solugdes coletivas, abarcando inclusive as adequagdes juridicas e técnicas
envolvidas, bem como o gerenciamento das agdes. O projeto apresentou as referéncias legais e
técnicas sobre o uso das solucdes descentralizadas e deixou claro as condigdes de sua

viabilidade, inclusive sobre a importancia da abordagem do tema nos planos municipais.
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Outro aspecto interessante do projeto TrataSan foi a articulagdo institucional proposta
pela ARIS, que previu a cooperagdo técnica e operacional com os entes publicos e privados em
cada municipio. Estabeleceu uma estratégia de implementacdo com ordem de prioridade, tal
qual: (i) municipio com Termo de Ajustamento de Conduta; (i1) municipios com menos de 10
mil habitantes na area urbana; (iii) municipios com IDH inferior & média catarinense; (iv)
municipios sem sistema coletivo de esgotamento sanitario. Foi contratada equipe técnica
multidisciplinar para conduzir os estudos e emitir anotagdo de responsabilidade técnica (ART).

Por final, foi estabelecido procedimento para acompanhamento e aceitagdao dos resultados.

(i1) Estudo do Municipio de Florianopolis/SC.

Com o objetivo de apresentar visdo mais completa da legislacdo que pode compor a
institucionalizagdo do SES no lote, foi escolhido o caso do Municipio de Florian6polis/SC. Em
Floriandpolis, a Vigilancia Sanitaria Municipal (VISA) € responsavel por orientar a populagao,
analisar os projetos, aprovar e fiscalizar os sistemas no lote com vazao até 0,5 1/s (equivalente
270 habitantes). Para comunicar-se com a sociedade, a VISA possui um endereco na internet
(https://www.pmf.sc.gov.br/entidades/vigsanitaria/index.php) no qual disponibiliza todas
informacgdes, documentos e sistema de informagdes para protocolar as solicitagdes de analise

dos projetos hidrossanitarios e emissao de habite-se, conforme representado na Figura 48.

Figura 49 — Representacdo do site da VISA de Floriandpolis/SC, com identificacdo de

instrumentos relacionados ao componente Institucionalizagao aplicaveis ao SES no lote.
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Fonte: Elaborado com base em VISA (2022).
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Em termos de institucionalizacdo do SES no lote, a VISA atualmente trabalha com os
regramentos estabelecidos nos seguintes documentos: 9 leis, sendo 2 estaduais e 7 municipais;
6 decretos, sendo 1 estadual e 5 municipais; 7 resolugdes, sendo 1 da Secretaria de Saude
Estadual, 4 do Conselho Estadual de Meio Ambiente e 2 do Conselho Municipal de Meio
Ambiente; 9 orientagdes técnicas da propria VISA; 5 modelos de declaragdes da propria VISA;
mais 12 instrumentos diversos entre eles termos de referéncia para trabalhos conjunto entre
institui¢cdes, modelos de projetos, entre outros. Nos Quadros 6, 7, 8,9, 10 e 11 apresenta-se, de
forma mais especifica, os documentos de institucionalizacao da VISA de Florianopolis/SC.

A partir dos documentos de institucionalizagdo empregados pela VISA de
Florian6polis/SC, infere-se que a institucionalizagdo ¢ um processo desenvolvido ao longo do
tempo e expressa as etapas vivenciadas pelo Municipio para a consolidacdo da governanga do

SES no lote.

Quadro 6 — Instrumentos na forma de leis relacionados ao componente Institucionalizagao

aplicaveis ao SES no lote, identificados na VISA em Florian6polis/SC.

INSTRUMENTO ATOR CONTEUDO
Lei 6.320 de 20 de Assembleia Dispde sobre normas gerais de satde, dentre elas o
dezembro de 1983 Legislativa de SC | esgotamento sanitario.
Lei 18.171 de 29 de Assembleia Trata dos padrdes e parametros dos efluentes liquidos, que
julho de 2021 Legislativa de SC | serdo regulamentados pelo CONSEMA.
Lei 3.037 de 19 de | Camara Municipal | Fixa exigéncia para tratamento e disposi¢do final de
outubro de 1988 de Floriandpolis esgotos sanitdrios para obras no municipio de
Floriandpolis.
Lei 3.338 de 28 de | Camara Municipal | Dispde sobre a atualizacdo e¢ alteracdo da legislagdo
dezembro de 1989 de Florianopolis urbana do municipio de Floriandpolis (artigo 8°).
Lei 4.645 de 21 de | Camara Municipal | Institui a Fundag8o Municipal do Meio Ambiente.
junho de 1995 de Florianopolis
Lei 239/2006 Cémara Municipal | Institui o Codigo de Vigilancia em Saude.
de Floriandpolis
Lei 374 de 08 de | CéamaraMunicipal | Dispde sobre a regularizagdo de construgdes e da
janeiro de 2010 de Floriandpolis orientagdes sobre o esgotamento sanitario.
Lei 9400 de 25 de | Céamara Municipal | Institui o plano municipal integrado de saneamento bésico
novembro de 2013 de Florianopolis no municipio de Floriandpolis e com ele as metas e agdes
de fiscaliza¢do do SES (Metas 15, 16 ¢ 17).
Lei 482 de 17 de | Camara Municipal | Institui o Plano Diretor e estabelece regras para o
janeiro de 2014 de Florianopolis esgotamento sanitario.

Fonte: A autora.
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Quadro 7 — Instrumentos na forma de decretos relacionados ao componente

Institucionalizacao aplicaveis ao SES no lote, identificados na VISA em Floriandpolis/SC.

INSTRUMENTO

ATOR

CONTEUDO

Decreto 24.980 de 14 de
margo de 1985

Governador de
Santa Catarina

Dispdes sobre esgotamento nas habitagdes rural e urbana,
além de outros aspectos

Decreto 13.756 de 1° de Prefeito de Trata dos projetos hidrossanitarios padrdo para
dezembro de 2014 Florianopolis residéncias de até 70 m?

Decreto 14.793 de 16 de Prefeito de Dispde sobre o fluxo da analise e aprovagdo de projetos
junho de 2015 Florianopolis hidrossanitdrios e habite-se.

Decreto 18.277, de 10 de Prefeito de Regulamenta a Clausula sexta — Das obrigagdes da
janeiro de 2018 Florianopolis concessionaria, item 6.1.c do Contrato do Programa,

quanto aos procedimentos para o licenciamento
ambiental, o monitoramento e acessdo do sistema e esgoto
de loteamentos para a concessiondria de dgua e esgoto

Decreto 21.132 de 03 de
fevereiro de 2020

Prefeito de
Floriandpolis

Institui grupo interinstitucional para regularizagdo e
fiscalizagdo no setor de esgotamento sanitirio no
municipio de Florianopolis - Grupo Sanear Floripa.

Decreto 23.280 de 26 de
outubro de 2021

Prefeito de
Floriandpolis

Dispde sobre a aprovagdo de projeto hidrossanitario e a
expedi¢do de alvara sanitario tipo habite-se, estabelece
grau de risco sanitario.

Fonte: A autora.

Quadro 8 — Instrumentos na forma de resolugdes relacionados ao componente

Institucionalizagao aplicaveis ao SES no lote, identificados na VISA em Florian6polis/SC.

INSTRUMENTO ATOR CONTEUDO

Resolugdo 03 de 01 de Secretaria de Estabelece a classificagdo do grau de risco sanitario e a

dezembro de 2021 Estado da Saude autodeclaracdo sanitaria.

Resolugao 99 de 05 de CONSEMA Aprova a listagem das atividades ou empreendimentos que

julho de 2017 causem ou possam causar impacto ambiental de dmbito
local.

Resolugdo 181 de 02 de CONSEMA Dispde sobre condigdes, parametros, padrdes e diretrizes

agosto de 2021 que se aplicam ao langamento de efluentes e esgotos
sanitarios de sistemas ndo regulados por agéncia de
regulacdo, exceto aqueles com regulamentacao especifica.

Resolugdo 182 de 06 de CONSEMA Estabelece as diretrizes aos padrdes de langamento de

agosto de 2021 esgotos sanitarios de sistemas publicos de tratamento,
operados por ente publico ou privado

Resolugao 189 de 04 de CONSEMA Faz altera¢des nas Resolugoes CONSEMA 181 e 182.

mago de 2022

Resolucdo 001 de 10 de CONDEMA Estabelece orientagdes para aprovagdo de SES no lote

julho de 2017 usando tecnologia de tratamento de esgoto ndo
normatizada pela ABNT.

Resolugdo 002 de 21 de CONDEMA Estabelece o licenciamento por meio de Autorizagdo

junho de 2019

Ambiental, junto a Floram, para todo empreendimento que
adotar Estacdo de Tratamento de Efluentes Sanitarios -
ETE

com vazdo entre 0,5 <Q<1,51/s.

Fonte: A autora.
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Quadro 9 — Instrumentos na forma de orienta¢des técnicas (OT) relacionados ao componente

Institucionalizagao aplicaveis ao SES no lote, identificados na VISA em Florianopolis/SC.

INSTRUMENTO | ATOR | CONTEUDO
OT* 01 VISA Apresentacdo do Projeto Hidrossanitario Simplificado
OT 02 VISA Concepgdes para o tratamento de efluentes domésticos
OT 03 VISA Caixa de gordura
OT 04 VISA Célculo do consumo de 4dgua e de contribui¢do de esgoto
OT 06 VISA Valas de infiltragdo e sumidouro
OT 07 VISA Caixa de distribuigao
OT 09 VISA Padrdes e limites para langamento indireto
OT 10 VISA Documentos para analise de PHS
OT 11 VISA Documentos para Habite-se Sanitario

Fonte: A autora.

Quadro 10 — Instrumentos na forma de modelos relacionados ao componente

Institucionalizagao aplicaveis ao SES no lote, identificados na VISA em Floriandpolis/SC.

INSTRUMENTO ATOR CONTEUDO

Modelo de declaragio VISA Declaragdo de execucdo de ensaio de percolagdo e
determinacgdo coeficiente de infiltragao.

Modelo de declaragido VISA Declaracdo de execucdo de sondagem para determinagao
da profundidade de agua.

Modelo de declaragao VISA Declaragdo de conformidade sanitaria — PHS
edificagdes.

Modelo de declaragao VISA Declaragdo de conformidade sanitaria — PHS

parcelamento de solo.

Modelo de declaragio VISA Declaragdo de conformidade de projeto hidrossanitario
simplificado — edificagdes.

Fonte: A autora.

Fica claro que esse processo envolve diferentes instituigdes e em diferentes niveis,
desde o estadual, municipal e até o intraorganizacional, sendo que o nivel federal também faz
parte da institucionalizacdo, porém nao foi abordado nesta andlise. As instituicdes estdo
inseridas em diferentes tipos de atuagdo, desde a administragdo publica direta, o legislativo, até
os conselhos com a participagdo de representantes da sociedade.

A 1nstitucionalizacao pode chegar a um grande nivel de detalhamento, com objetivo
de facilitar a comunicagdo entre o 6rgao e a sociedade. Neste caso, a VISA de Floriandpolis/SC
elaborou uma série de orientagdes técnicas, modelos de documentos e exemplos de projetos que
pudessem suprir as necessidades tanto da instituicdo como da sociedade. Neste quesito, quando
se v€ esta preocupacdo institucional, ¢ possivel perceber um grau de maturidade que o
Municipio atingiu e, neste aspecto, ¢ que este exemplo entra como um case de sucesso aos

municipios que pretendem se aprimorar nesta tematica. O uso da internet para disponibilizar
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todas as orientagdes aos municipes e de sistemas informatizados, que permitem o inicio € o
acompanhamento dos processos de solicitacdo de Habite-se e Alvara Sanitario, ¢ um grande

passo para uma institucionalizagdo clara e realmente util aos trabalhos dos atores interessados.

Quadro 11 — Instrumentos diversos relacionados ao componente Institucionalizagdo aplicaveis

ao SES no lote, identificados na VISA em Florian6polis/SC.

INSTRUMENTO ATOR CONTEUDO
Termo de Referéncia Prefeitura de Contratacdo de empresa para execugdo de servigos
/ Contratagdo Floriandpolis técnicos especializados do Programa Floripa Se Liga na
Rede.
Termo de Referéncia Prefeitura de Contratacdo de empresa para execugdo de servigos
/ Contratagdo Floriandpolis técnicos especializados de fiscalizacdo e diagnostico de

ligagdes de esgoto em imoéveis nos Ingleses do Rio

Vermelho - Floriandpolis

Termo de Referéncia Prefeitura de Contratacdo de servigos técnicos especializados de
/ Contratacao Floriandpolis fiscalizagdo e diagnostico de ligagdes de esgoto em

imoveis na Lagoa da Concei¢do (Floriandpolis) bem

como servigos comunicagdo e conscientizacdo ambiental.

Projeto VISA Pavimento unico, baixo risco sanitario.
Hidrossanitario 01
Projeto VISA Pavimento unico, alto risco sanitario.
Hidrossanitario 02
Projeto VISA Dois ou mais pavimentos, baixo risco sanitario.
Hidrossanitario 03
Projeto VISA Dois ou mais pavimentos, alto risco sanitario.
Hidrossanitario 04
Guia Orientativo VISA Guia para cadastro de projeto declaratério.
Guia Orientativo VISA Guia para cadastro de habite-se sanitario declaratorio.
Modelo de Relatorio VISA Relatério de conformidade das condi¢es fisico-
de Conformidade sanitarias. Edificacdo com sistema local de tratamento de
esgoto.
Fluxograma VISA Fluxograma do Habite-se sanitdrio.
Instrugdo Normativa FLORAM Licenciamento de Sistema de coleta e tratamento de
05 de 2016 esgotos sanitarios.

Fonte: A autora.

Outro aspecto relevante a se observar ¢ que o Municipio de Florianopolis/SC possui,
segundo o estudo Atlas Esgoto (BRASIL, 2017a), 56 % de cobertura em SES centralizado e
35,69 % de atendimento com SES no lote. Ou seja, as solugdes descentralizadas complementam
o arranjo técnico utilizado para fornecimento do SES pelo Municipio, onde o sistema
centralizado ¢ operado por prestadora (CASAN) e, portanto, ndo gera demanda operacional
para a administragdo municipal. Dessa forma evidencia-se que esse arranjo de sistemas
centralizados e no lote se complementam e inferem exequibilidade ao processo de

universalizacdo do SES em Florianopolis.
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Por um lado, os sistemas no lote constituem alternativas tecnologicamente mais
simples € menos onerosas de serem implantadas pelos municipios, dado que o custo de
implantacdo estd vinculado ao proprietario, por outro, demandam pela aprovagdo, o
acompanhamento e a fiscalizagdo constante por parte do titular, trazendo custo associado.
Tendo em vista que cada unidade no lote possui suas proprias complexidades decorrentes do
zoneamento, tipo de solo, altura do lengol freatico, existéncia de corpo receptor compativel,
proximidade com pogos artesianos dentre outros, recai ao poder executivo municipal uma
demanda grande de trabalho técnico, bem como de campanhas de educagdo e orientagdo da
sociedade para cumprirem com éxito as suas fungdes.

Uma fragilidade das alternativas descentralizadas ¢ a necessidade de envolvimento do
proprietario do imével, que precisa fazer a contratacdo de servico técnico especializado, além
do atendimento de um conjunto de normas a serem observadas para a aprovagdes dos sistemas
no lote, conforme elencadas nos Quadros de 6 a 11. Ainda, a partir da instalagdo do sistema,
cabe ao proprietario fazer ou contratar a devida operagdo, segundo os preceitos técnicos
envolvidos. Por essas e outras razdes, ha vantagens no uso conjunto dos sistemas centralizados

e descentralizados dentro do territorio municipal.

4.2.4 Mecanismo Estratégia, componente Planos e Objetivos

Para esta componente, a experiéncia selecionada como instrumento para compor o
desenvolvimento do arquétipo foi a metodologia de diagndstico do SES municipal utilizada no
Projeto denominado TrataSan desenvolvido pela ARIS, cuja visdo geral esta apresentada na
Figura 49.

Nesta metodologia estdo apresentadas as atividades necessarias a serem
desempenhadas para identificar agcdes e medidas aplicaveis nos municipios catarinenses, com
populagdo inferior a 15 mil habitantes, sobre a execugdo gradual e progressiva de solugdes
descentralizadas de tratamento de esgoto, de maneira que os investimentos e as despesas de
operagdo possam ser sustentados técnica e financeiramente pelo prestador de servicos, seja ele

municipal ou ndo, por meio de tarifa e corpo técnico proprios respectivamente (ARIS, 2017).
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Figura 50 — Etapas do estudo do esgotamento sanitario municipal segundo o TrataSan.
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Fonte: Elaborado com base em ARIS (2017).

Na etapa 1, o projeto TrataSan definiu que todos os domicilios devem ser avaliados,
aplicando-se questionario especifico pela equipe técnica contratada pela ARIS, acompanhada
por técnicos da prefeitura municipal, devidamente habilitados, conforme Termo de Convénio
de Adesao assinado entre a ARIS e a Prefeitura Municipal (ARIS, 2017). No que se refere ao

questionario, as perguntas utilizadas pela equipe técnica estdo apresentadas na Figura 50.

Figura 51 — Questionario do TrataSan sobre o SES no lote.

1- IDENTIFICAGAO

Edificagdo (identificagdo). Perfil da edificacdo. Observagdes
da edificagdo. Residencial. Comercial. Industrial

Rua. Bairro. Niimero. Complemento. Municipio. CEP.
Numero de pessoas na edificagdo (pop. Fixa).

Numero maximo de pessoas na edificagdo (pop. Flutuante).
Sistema é individual?

Se aplicavel, referéncia (nome) do sistema coletivo:
Observacdes do sistema:

3 - INFORMAGOES JUNTO AOS
MUNICIPIOS (UNIFAMILIAR)

Ha legislagdo que estabelece os procedimentos para instalagdo
de projetos hidrossanitdrio nos termos das NBRS 13.969/97 e
7.229/93?

Ha fiscaliza¢do do projeto do sistema de esgoto? Qual érgao?
Ha fiscalizagdo da execugdo do sistema de esgoto? Qual 6rgdo?
Ha fiscalizacdo da operagdo do sistema de esgoto? Qual érgdo?
Ha emissdo de alvard de construgdo?

Ha emissdo de habite-se sanitario?

Na auséncia de normas, descrever o procedimento adotado
pelo municipio para aprovagdo, acompanhamento e
fiscalizagdo dos sistemas de esgoto.

Existe limpeza dos sistemas de tratamento? Quem faz?
Quantos sistemas coletivos existem?

2 - INFORMAGOES DO
SISTEMA DE TRATAMENTO

Possui tanque séptico (fossa)?

Possui filtro anaerdbio?

Possui filtro vala de filtragdo? Possui sumidouro?
Possui caixa de gordura? Possui clorador?
Possui ligacdo na drenagem pluvial ?
Qual a idade do equipamento?

Foi feita limpeza periédica?

Qual a frequéncia?

Qual data (més/ano) da ultima limpeza?
Foi aprovado projeto pelo municipio?
Existe pogo préximo? Qual distancia?

4 - INFORMACOES JUNTO AOS
MUNICIPIOS (COLETIVOS)

Nome do sistema.

Rua, nimero. Complemento. Bairro. Municipio.

CEP. Coordenadas geograficas.

Responsavel. Telefone. E-mail.

Existe responsdvel técnico? Nome. Registro.
Descrever as caracteristicas da estagéo (tipo de
tratamento, vazio, ponto de langamento)

N. Ligagbes. N. Economias.

Existe aprovagdo da prefeitura?

Ha cobranga de tarifa?

Ha cobranga de taxa?

Fonte: Elaborado com base em ARIS (2017).



101

Dessa forma, os questionarios devem subsidiar o diagnostico do SES na regido,
incluindo a descri¢do e a abrangéncia das solugdes atualmente adotadas, quais sejam: (i)
levantamento dos sistemas de esgotamento individual e coletivos existentes; (ii) detalhamento
do modo de operacgdo; (iii) tecnologias empregadas; (iv) forma de remuneracdo dos servigos.
Também, deve contemplar o levantamento dos prestadores de servico de limpa fossa que
operam na regido e os custos dos servigos (ARIS, 2017).

Na etapa 2, o estudo populacional visa fazer um detalhamento das informagdes gerais
acerca da populacdo municipal e, com base nele, realizar o estudo da projecdo da geracao de
esgoto e volume de lodo (ARIS, 2017).

Na etapa 3 do estudo, a localizag@o das unidades deve gerar um detalhamento em mapa
georreferenciado dos sistemas de tratamento, individual e coletivo, bem como identificar local
viavel para execucdo de estacdo de tratamento de lodo, no municipio, ou em municipio
estratégico e formagdo de consorcio, a fim de viabilizar economicamente a pratica de limpeza
periodica dos sistemas no lote (ARIS, 2017).

Na etapa 4, a caracterizagdo fisica deve apresentar as qualidades do solo quanto ao
lengol freatico e infiltracdo, por meio de levantamento de informagdes existentes (mapeamento,
projetos com sistemas de infiltracdo existentes, sondagens etc.). Ainda, realizar levantamento e
caracterizacdo dos recursos hidricos existentes na area de abrangéncia, com base em dados
disponiveis (SDS, EPAGRI, EMBRAPA, Plano Municipal de Saneamento Basico, Plano de
Recursos Hidricos da Bacia, Estagdes de Monitoramento da ANA, Dados do Diagndstico
Socioambiental, etc.) e localizagdo dos pontos de captagdo de agua para abastecimento publico
(ARIS, 2017).

Nas etapas 5, 6 e 7 obtém-se a situacdo do municipio, contemplando o progndstico e
alternativas para o SES e as ac¢des para a regularizacdo, de forma a contribuir com o municipio
na atualiza¢do do seu Plano Municipal de Saneamento Bésico (PMSB). Para tanto, dever ser
considerada a evolu¢dao populacional e a variagdo da geracdo de esgotos, a demanda pelo
desenvolvimento do estudo de viabilidade técnica e econdmica de operacdo, bem como
estimativas de custos de implantagdo e descritivo e concepgao geral das unidades aplicaveis.
Dentro dessa concepgao, quatro alternativas sdo possiveis para as solugdes de fornecimento do

SES no municipio, conforme representada na Figura 51 (ARIS, 2017).
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Figura 52 — Possiveis alternativas de fornecimento do SES no municipio, segundo Tratasan.

Solugdo 1

NS

Solugdo 2 Solugdo 3

Solugdo 4

AV

A4

Adequagio e
monitoramento
de edificagdes
com solugio de

tratamento
individual.

Adequagdo e monitoramento
de edifica¢des com solugdo de
tratamento individual.

+
Servigo de coleta e tratamento
coletivo do lodo (prestagio de
servigo publico).

Implantagdo de
unidades de
tratamento

condominiais.

Implantagdo e
ampliagdo de
redes coletoras
de esgoto.

Fonte: Elaborado com base em ARIS (2017).

Na Figura 52 apresenta-se uma sintese das agdes propostas pelo TrataSan para as

quatro possiveis solu¢des que um municipio de pequeno porte pode adotar. Associadas as

alternativas, podem estar atreladas adequagoes legislativas municipais, programa para execugao

ou corre¢ao dos sistemas, bem como implantar a fiscalizagdo da execuc¢dao e da manutengao

(limpeza) de wunidades residenciais. Cabe, também, caso assim seja definido pela

municipalidade, a elaboracdo de projetos tipos para o tratamento individual, bem como deve-

se prever a atualizacdo periddica do cadastro técnico do SES, preferencialmente utilizando

ferramentas de Sistemas de Informacdes Geograficas — SIG (ARIS, 2017).

Figura 53 — Sintese das ac¢des propostas pelo TrataSan ao esgotamento no municipio.

ACOES 5
Detalhar programa de
coleta e limpeza das
unidades de tratamento
individual e
encaminhamento para
unidades de tratamento
centralizadas

Adequar legislagio municipal
que regulamente alvards,
exigindo a instalagdo de
equipamentos adequados,

sistematica de fiscalizaco da

execugio e manutengio dos
sistemas individuais

Identificar alternativas
de fontes de
investimentos e
opgdes de subsidios
municipais para
adequagdo das
solugdes individuais

Propor programa e
estratégia de
adequagdo de

sistemas individuais
de tratamento de
esgoto em
desacordo.

7 8
Criar e implementar
tarifas ou taxas que
preservem a
sustentabilidade
econdmico-financeira
da prestagdo de
Servigos.

Elaborar programa ¢ estratégia de
implantagido e/ou adequagio de
sistemas condominiais para
tratamento de esgoto, estruturando
programa de manutengio e execugio
através de prestagdo de servigo
publico

individual, afim de
auxiliar os usuérios e

parte do municipio.

Estabelecer
atualizagdo
periodica do
cadastro técnico
do SES, podendo
ser elaborado um
SIG.

Elaborar projetos
tipos para o
tratamento

a aprovagio por

Propor alternativas de execugéo e
implantagdo, ampliagdo de redes
coletoras de esgoto ¢ tratamento

centralizado em locais onde o relevo

e o solo ndo permitem a adogio de

solugdes individuais.

Fonte: Elaborado com base em ARIS (2017).

Quanto aos recursos financeiros, quando tratar-se de servicos publicos, as alternativas

necessitam de modelos de tarifagdo a serem implantados, considerando a sustentabilidade
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econdmico-financeira. No que se refere aos recursos para adequagao das solugdes individuais,
cabe, também, identificar alternativas de fontes de investimentos e opgdes de subsidios (ARIS,

2017).

4.2.5 Mecanismo Estratégia, componente Capacidade Organizacional e de Recursos

O estudo da Capacidade Organizacional e de Recursos no SAMAE de Jaragua do Sul
/ SC foi desenvolvido com base em entrevistas com os técnicos da instituicao e abordado sob
dois enfoques, quais foram: (i) conhecimento da condi¢do de governanca da institui¢do; (ii)

enfoque no projeto de fornecimento de esgotamento sanitario no lote.

(1) A condicdo de governanga do SAMAE Jaragua do Sul/SC.
Os resultados obtidos no diagnéstico da condicdo de governanca da institui¢do estdo

apresentados nas Figuras 53, 54 e 55.

Figura 54 — Diagnéstico da condig¢do de governanga relacionado ao mecanismo Lideranca

observado junto ao SAMAE de Jaragua do Sul/SC.

( MECANISMO LIDERANCA ]

4 COORDENACAO E COERENCIA I
Ha organograma definido, com os cargos e as atribuigdes, desde o nivel de coordenag@o até a presidéncia.

Ha boa relagdo e projetos com diversos atores tais como: outras secretarias da prefeitura, ministério ptiblico estadual -
MPE, vigilancia sanitdria municipal - VISA, fundagdo municipal de meio ambiente — Fujama, agéncia reguladora
intermunicipal de saneamento - ARIS, associagdo nacional dos servigos municipais de saneamento - ASSEMAE,

Associagdo dos municipios do vale do Itapocu — AMVALIL FUNASA, dentre outras.

4 PARTICIPACAO ™
O setor comercial faz a comunicagéo com os municipes usudrios e gerencia o retorno dos atendimentos.
O acesso ao SAMAE ¢ viabilizado por meio de: atendimento on-line, plantdo, central do usuario, presencial, telefone,
WhatsApp e e-mail.
Ha também a ouvidoria da prefeitura (ndo ha ouvidoria propria).
Ha no site a possibilidade de agendamento de visitas, um APP de agéncia virtual para facilitar o atendimento e
\ respostas a perguntas mais frequentes. //

Fonte: A autora.

No que se refere ao mecanismo Lideranca no SAMAE de Jaragud do Sul/SC, ¢
possivel observar na Figura 53 uma sintese dos principais pontos levantados. Pode-se observar
que a componente Coordenag¢do e Coeréncia ¢ estruturada internamente com base em um
organograma bem definido abrangendo todos os niveis, desde a presidéncia até as coordenagdes

de area, com responsabilidades e jurisdi¢des. Adicionalmente, a institui¢cao trabalha com bom
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relacionamento interinstitucional com o MPE, a VISA municipal, a Fujama (Fundacao
Municipal de Meio Ambiente de Jaraguéa do Sul), a ARIS (agéncia reguladora do municipio), a
ASSEMAE, cujas evidéncias observadas foram a participagdo dessas instituigdes em projetos
do SAMAE. Em relagdo a participagao social, sdo diversos os canais disponibilizados para que
o municipe tenha acesso a informacgao e seja atendido em suas necessidades.

Na Figura 54 apresenta-se o mecanismo Estratégia, com as suas trés componentes,

sendo elas: Institucionalizacdo; Planos e Objetivos; Capacidade Organizacional e de Recursos.

Figura 55 — Diagnostico da condi¢do de governanga relacionado ao mecanismo Estratégia

observado junto ao SAMAE de Jaraguéa do Sul / SC.

MECANISMO ESTRATEGIA ]

—

INSTITUCIONALIZACAO
Nas conversas, os colaboradores expressaram bom manejo desta componente. Quando se apresenta alguma necessidade
de regulamentagdo, a demanda ¢ encaminhada de forma agil.

PLANOS E OBJETIVOS . _ _
Ha Plano Municipal de Saneamento, com pouco acompanhamento. , Pr.o mover a iuahdade d? vida
.. . X C , através da universalizagio dos servigos de
Ajustlﬁcqtlva apresentada f_'01 de que a instituigdo esta sempre saneamento bésico de forma integrada e
adiantada no cumprimento das metas do plano. sustentavel”.
Ha integragio institucional com o plano plurianual, com as suas : “Ser referéncia nacional na gestio de
metas e indicadores. servigos de Saneamento Bésico”
Ha Planejamento Estratégico revisado anualmente. | FEtica; Profissionalismo;
Hé reunides semanais de diretoria para acompanhamento das Comprometimento; Seguranga;
atividades da instituigio. 11 Responsabilidade Sécif) Ambiental; Respeito
H4 coordenagiio do nivel operacional, apoiada por sistemas de : pelas partes interessadas.

informagdes que geram dados para tomada de decisdo.

CAPACIDADE ORGANIZACIONAL E DE RECURSOS
Possui organograma abrangendo todas as dreas de gestdo com pessoal técnico qualificado e equipamentos: operagio,
planejamento, financeiro, meio ambiente, qualidade e acesso ao servigo.
A institui¢do possui boa saude financeira atribuida a: contengdo de despesas; busca de recursos externos (Caixa
Econdmica Federal, BNDS, Santander, Bradesco, Banrisul); controle de depreciagio; bons investimentos financeiros;
acompanhamento das inadimpléncias; e planejamento anual de cada setor.

Fonte: A autora.

Pdde-se observar que a Institucionalizacdo ¢ uma componente bem operada pela
instituicdo, sendo que os desafios de regulamentagdo parecem ser superados sempre que
aparecem. Nao se percebeu nenhuma reclamagao nesse sentido, nem em relagao as normativas
internas e tampouco em relagdo as normativas externas. No que se refere aos Planos e Objetivos,
a instituicdo parece operar integrada ao planejamento plurianual do Municipio e possuir uma
boa estrutura interna de planejamento e acompanhamento de metas. Nas conversas, apareceu
uma certa desconexdo atual com o PMSB, justificada pelo fato de a instituigdo trabalhar com

metas mais arrojadas do que aquelas previstas no plano. Em relagdo a Capacidade Institucional
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e de Recursos propriamente dita, o SAMAE possui uma boa infraestrutura, equipamentos e
pessoal capacitado. Seus dados financeiros apresentam resultados positivos, segundo os
relatorios apresentados durante as entrevistas.

Em relagdo ao mecanismo Controle no SAMAE de Jaragua do Sul/SC, a componente
de Monitoramento e Avaliagdo conta com diversos sistemas informatizados de informagdes, o
que permite uma gestao interna bastante controlada e a tomada de decisdo com bases solidas.
Esses sistemas, inclusive georreferenciados, vao gerar as informagdes posteriores para o SNIS,
0 que permitiu a visualiza¢dao operacional dos sistemas de informagdes municipais integrados
ao nacional, conforme idealizado pela PNSB. No que se refere a Gestao de Riscos e Controle
Interno, o SAMAE apresentou plano ¢ mapa de risco e CIPA, todavia ndo se viu uma
abordagem mais ampla como a proposta pelas normas mais atuais. Sobre o controle interno,
nao hd uma comissdo interna para tal funcdo, apenas um conselho externo e a secretaria de
transparéncia do municipio que se encarrega de fazer a auditoria da instituicdo. Por tltimo,
sobre a componente accountability viu-se que o SAMAE presta contas para diversas
instituicdes, de todos os niveis da federacdo e envolvidas com diferentes politicas publicas

(Figura 55).

Figura 56 — Diagnostico da condicao de governanga relacionado ao mecanismo Controle

observado junto ao SAMAE de Jaragua do Sul/SC.

( MECANISMO CONTROLE J

/ MONITORAMENTO E AVALIACAO \
Possui diversos Sistemas de Informacdes, capazes de receber, organizar e gerar informagoes: Sistema de Informacdes
Gerenciais, Business Information — BI, Sansys, QGIS, QField, sistemas financeiros, dentre outros.
Todo cadastro dos clientes estd em Sistema Georeferenciado de Informagées — GIS, integrado ao sistema comercial.
Comegando a trabalhar com atendimento de Ordem de Servigo (OS) no fablet, possibilitando a alimentagao de
informagdes de campo em tempo real.
Possui o tragado das redes e pogos de visita (PV), dados de profundidade estao sendo aperfeigoados com GPS RTK
\ Utiliza micro e macro medidores e telemetria nas economias e estagdes de tratamento de agua e esgoto.

GESTAQO DE RISCOS E CONTROLE INTERNO
Tem Plano de Risco, Mapa de Risco, Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes — CIPA e técnico de seguranga.
Existe um Conselho Externo composto por: Dom Cabral, Empresérios locais, Politicos e Universidade.
Nio possui equipe de auditoria interna. Sdo auditados pela Secretaria de Transparéncia do Municipio.

4 ACCONTABILITY N
O site institucional (https://www.samaejs.com.br/) disponibiliza diversas informagdes aos municipes.
Presta conta &: Secretaria de transparéncia do municipio, Tribunal de Contas do Estado - TCE, Ministério de
Desenvolvimento Regional - MDR (através do SNIS), Ministério do Meio Ambiente - MMA, Instituto do Meio
Ambiente - IMA, Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — ARIS, Camara Municipal, Fundagdo de Meio
Ambiente do municipio — Fujama e Ministério Publico Estadual — MPE.

Fonte: A autora.
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Desta forma, infere-se que o SAMAE de Jaraguéa do Sul / SC possui varios pontos de
governanca bem desenvolvidos, todavia ¢ importante ressaltar que este estudo nao teve a
intencdo de esgotar o tema nem promover um diagnostico completo da institui¢do. Propds-se
aqui identificar elementos dos componentes de cada mecanismo, indicar instrumentos
utilizados pela institui¢@o e, em ultima andlise, indicar a direcdo que se deve ir para incrementar

a governanca institucional.

(i1) Enfoque no projeto de fornecimento de esgotamento sanitario no lote.

A segunda abordagem do estudo do SAMAE de Jaragua do Sul/SC visou explorar o
projeto de fornecimento de esgotamento sanitario no lote, para o qual o SAMAE forneceu ao
proprietario toda a infraestrutura e a implantag¢ao das unidades unifamiliares, além da limpeza

do lodo, cuja cadeia de servico fornecida esta representada na Figura 56.

Figura 57 — Representagdo esquematica da cadeia de servico do SES no lote implementado

pelo SAMAE de Jaragua do Sul/SC.

Servigo | 1 Servigo | 2 Servigo [ 3
el Instalagdo G.ar antia de Cobranga pelo
melhor modelo limpeza e ;
] adequada Aot servico
de sistema eficiéncia

Fonte: Elaborado com base em Freisleben (2019).

Em entrevista realizada com técnicos do SAMAE que acompanharam o projeto foi
possivel identificar as etapas de trabalho do projeto conforme apresentadas no Quadro 12.

O fato de a solucdo fornecida pelo SAMAE ter sido previamente aprovada pela VISA
e Fujama foi muito importante para o sucesso do projeto, além de contribuir para a obtengdo do
Habite-se Sanitario e a obtencao da Licenca Ambiental da propriedade. Para isso, cada cliente
recebeu uma declaragdo dizendo que o sistema foi instalado conforme normas vigentes e

Anotacdo de Responsabilidade Técnica.
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Quadro 12 — Etapas do projeto de SES no lote implementado pelo SAMAE de Jaragua do
Sul/SC.

[ ETAPAS DO PROJETO J

I - Definigio do publico alvo: Area rural, populagdo a montante da
captagdo da ETA operada pelo SAMAE.

II - Realizagdo de visitas e reunides com a comunidade.

III - Consolidagdo do cadastro georreferenciado das casas.

IV - Escolha da cadeia de servigo a ser fornecida: Entrega da solug¢do
completa e cobranga da Tarifa Basica Operacional — TBO.

V - Aprovagio da solugdo na VISA e Fujama
(Sistema de Fossa e filtro).

VI - Realizagio de duas licitagdes: i - da compra dos sistemas; e
i1 - das instalagdes dos sistemas.

VII - Instalagdo dos sistemas com ART da empresa contratada.
Treinamento prévio da equipe de instalagdo com o fabricante do sistema.

V111 - Unidade instalada entra no cronograma de limpeza por empresa
terceirizada.

Fonte: A autora.

No servigo de coleta e tratamento do lodo do sistema fossa e filtro, o material tem sido
enviado para Estacdo de Tratamento de Esgoto — ETE do proprio SAMAE. Atualmente, quando
o servigo de limpeza ¢ requerido pelo morador, ¢ primeiramente encaminhada equipe técnica
do SAMAE, composta por um encanador e um auxiliar. Eles verificam o local, medem o nivel
de lodo do sistema e verificam se o sistema ndo requer outro tipo de manutengao, por exemplo,
limpeza da caixa de gordura. Caso a necessidade de limpeza da fossa e filtro se confirme, a
demanda vai para uma lista e periodicamente o SAMAE contrata um caminhdo hidrovacuo para
realizar a coleta e depois descarregar numa das suas ETE operantes no municipio.

Quanto ao aspecto de viabilidade financeira, o preco médio final do sistema instalado
ficou em R$ 3.364,75, mais os custos de loca¢do do caminhéo hidrovacuo para coleta peridédica
do lodo, bem como os custos do tratamento do material coletado, realizado pelo sistema de
tratamento de esgoto proprio do SAMAE. Na instalagdo, para cada cliente foi gerada ordem de
servigo e, a partir deste momento, o cliente passaria a pagar uma Tarifa Béasica Operacional —
TBO, no valor de R$ 16,99 mensais. O estudo financeiro deste servigo resultou em payback
estimado de 15 anos. Porém, até a data de setembro de 2022, a cobranca da TBO ainda nao

havia sido iniciada. O fato de o projeto ndo estar se pagando ndo é um problema para o SAMAE,
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pois esta autarquia tem saude financeira que a permite equilibrar seus custos de outras formas.
Ademais, o fato de ter saneado uma regido a montante da captacao da sua ETA ja justificou o
projeto para a instituicdo em termos globais. Por fim, alguns dos relatos foram apresentados
pelos colaboradores do SAMAE por meio da entrevista verbal, da qual se destacam:
“Cada instalagdo apresentou a complexidade de uma obra, apesar de ser
pequena. Em cada residéncia o acesso das maquinas foi complicado e houve a
necessidade de adequagdes de pecas em virtude de singularidades que surgiram
no momento da instalagao;
Proceder com o agendamento de data para a realizacdo da instalacdo do sistema
e garantir o acompanhamento do processo por parte do proprietario foi
atividade que demandou bastante energia da equipe de campo;
Sentiu-se falta da realizag¢do de treinamento e conscientizagdo sobre a operagao
do sistema por parte dos proprietarios. O sistema de tratamento escolhido,
necessita da limpeza periddica da caixa de gordura, manutengao da rede interna
e preservacgdo da area onde o sistema foi instalado”.

A partir das Figuras 57, 58 e 59 pode-se visualizar as agdes e ferramentas utilizadas
no projeto intitulado “Saneamento Rural” conduzido pelo SAMAE de Jaragua do Sul/SC. Em
destaque na Figura 57 pode-se observar o mapeamento inicial realizado na area que fica a
montante do ponto de captagdo da Estagio de Tratamento de Agua operada pela institui¢do. O
sistema de tratamento adquirido era composto de caixa de gordura, fossa séptica e filtro
anaerobio, todos em polietileno, devidamente aprovado pelos 6rgaos competentes conforme
registrado pela declaracdao de conformidade que era entregue aos proprietarios. Posteriormente
na Figura 58 pode-se ver imagem do sistema informatizado de controle do SAMAE, que
organizou todos os registros de instalagdo nos cadastros dos clientes, bem como a ficha de
cadastro que oficializou a instalagdo, assinada pelo proprietario e pelo SAMAE e algumas fotos
da instala¢@o do sistema numa propriedade. Por Gltimo, na Figura 59 pode-se visualizar imagens
do sistema informatizado sendo utilizado para o acompanhamento das a¢des de manutengao e

limpeza dos sistemas instalados pelo projeto e fotos relativas a esta atividade.
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Figura 58 — Imagem representativa do mapeamento, sistema de tratamento e declaragao

empregados no projeto Saneamento Rural implementado pelo SAMAE de Jaraguéa do Sul/SC.
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Fonte: (FREISLEBEN, 2019).

Figura 59 — Imagem representativa do sistema de controle, ficha de cadastro e instalagao

empregados no projeto Saneamento Rural implementado pelo SAMAE de Jaraguéa do Sul/SC.
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Fonte: (FREISLEBEN, 2019).



110

Figura 60 — Imagem representativa do sistema de controle e manuten¢ao empregados no

projeto Saneamento Rural implementado pelo SAMAE de Jaragua do Sul/SC.
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Fonte: (FREISLEBEN, 2019).

4.2.6 Mecanismo Controle, componente Monitoramento e Avaliacdo

Monitoramento e avaliacdo tornaram-se essenciais para a eficiéncia e a eficacia no
fornecimento dos servigos publicos, tendo em vista que as cidades se tornaram complexas em
suas demandas. Para essa componente foi escolhido aprofundar a experiéncia do SAMAE de
Jaragua do Sul/SC em relagdo a essa tematica.

Na Figura 60, apresenta-se como o SAMAE de Jaragud do Sul/SC gera as informagdes
primarias e as insere na gestao da instituicdo, dando condigdes para a execucao dos diferentes
niveis de tomada de decisdo, desde o operacional até o estratégico. Além disso, procurou-se
evidenciar também os pontos de conexdao do SAMAE com outras instituigdes, formalmente
ligadas por normas institucionalizadas, que exigem a prestacdo de contas ou accountability.

Em linhas gerais, tem-se sistemas de monitoramento e avaliagdo bem implantados,
com responsaveis e atrelados a uma hierarquia de tomada de decisdo. Quando o enfoque esta
especificamente nos sistemas de esgotamento sanitdrio sob responsabilidade da SAMAE,
apresenta-se na Figura 61 visdo geral da estrutura operada pela institui¢do e os setores

envolvidos, bem como o detalhamento do controle correspondente aos sistemas de tratamento
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de esgoto no lote, implantados no projeto para a area rural a montante da ETA, conforme

abordado no item 4.2.5.

Figura 61 — Representa¢do do fluxo do Monitoramento e Avaliacdo empregados pelo

SAMAE de Jaragua do Sul/SC.

‘ MONITORAMENTO E AVALIACAQ NO SAMAE - JARAGUA DO SUL/SC
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/
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L 4
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Ve

SETORES UTILIZADORES
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\-
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N
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/

=N

USO INTERNO DOS DADOS
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de campo (custos, produtividade etc.)
Acompanhamento do atendimento ao
cliente
Acompanhamento das metas setoriais, da
instituigdo, benchmarking
\_Acompanhamento dos contratos financeiros

|4
DADOS \
(Accontability)
Secretaria de transparéncia do
municipio, Tribunal de Contas
do Estado - TCE, Ministério
de Desenvolvimento Regional
- MDR (através do SNIS),
Ministério do Meio Ambiente
- MMA, Instituto do Meio
Ambiente - IMA, Agéncia
Reguladora Intermunicipal de
Saneamento — ARIS, Cimara
Municipal, Fundagdo de Meio
Ambiente do municipio —

Fujama e Ministério Pliblico
\ Estadual - MPE. /

@ (ay il

Fonte: A autora.

Figura 62 — Representacdo dos sistemas de esgotamento sanitario sob

responsabilidade do SAMAE de Jaraguéd do Sul/SC e o controle aplicado ao SES no lote em

area rural.

/ ESTRUTURAS DOS SISTEMAS \

¥ 636 quilémetros de redes coletoras
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coletivo; c) projeto na drea rural com 457
sistemas individuais instalados (cx.
gordura + fossa + filtro)

¥ 91% de atendimento na area urbana
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/

Fonte: A autora.
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Vé-se que a estrutura de sistemas de esgotamento sanitario operada pelo SAMAE de
Jaragua do Sul ¢ expressiva, fato que leva ao atendimento de 91% da populacdo urbana. Sdo
636 de quilometros de rede, 117 elevatorias e 4 ETEs para dar vazdo a demanda de esgoto
tratada de forma centralizada. Focando nos sistemas no lote em area rural, tem-se que as
atividades sdo operadas pelo SAMAE com a preocupacdo de garantir a satisfacdo dos clientes
e de prevenir a poluigdo da area a montante de captacao da ETA e, em relagdo a esses objetivos,
o programa estd implantado com sucesso. Porém ha aspectos a serem melhorados, que foram
identificados durante as conversas com os responsaveis pelo programa de SES no lote na area

rural de Jaragua do Sul/SC e apresentados na Figura 62.

Figura 63 — Representagdo dos pontos positivos e de aprimoramento no programa de SES no

lote implementados pelo SAMAE de Jaragua do Sul / SC.

PONTOS POSITIVOS E DE APRIMORAMENTO DO PROGRAMA DE SES NO LOTE NA
AREA RURAL - SAMAE JARAGUA DO SUL/SC
ASPECTOS POSITIVOS PONTOS PARA APRIMORAMENTO
v' Ha geragdo de dados que permitem o ¥ Os dados gerados pelo programa ndo tém
acompanhamento do atendimento das ordens aderéncia aos formularios disponibilizados
de servigo; pelo SNIS;
¥" Ha conhecimento dos pontos ¥" O projeto ndo tem sustentabilidade
georreferenciados onde os sistemas foram financeira, tendo em vista que a TBO néo é
instalados, nomes e dados dos clientes; cobrada dos clientes;
v' Hé a formalizagdo dos acordos com VISA e ¥ Nio foram estabelecidas as
Fujama, bem como o termo de aceite dos responsabilidades dos clientes em relagéo a
sistemas pelos clientes; operagio do sistema, como por exemplo
v" Ha a prevengio da poluigio da 4rea a limpeza da caixa de gordura e demais
montante da captagdo da ETA. unidades da rede interna de esgoto;
¥' Nio foi realizado treinamento dos clientes
para operagdo do sistema.

Fonte: A autora.

4.2.7 Mecanismo Controle, componente Accontability

No que se refere a accountability, um exemplo de instrumento encontrado nos
municipios com até¢ 10 mil habitantes visitados para este estudo foi o portal de transparéncia e
acesso a informacgdes disponibilizados nos sitios da internet das prefeituras. O dinamizador
dessa iniciativa entre os municipios catarinenses ¢ a Federacdo de Consorcios, Associagdes €
Municipios de Santa Catarina (FECAM). Entre seus servigos e produtos, esta a disponibilizacao

de Portais Municipais (246 portais disponibilizados) e Portais da Lei de Acesso a Informagao



113

(392 portais disponibilizados), sendo que nesses ambientes sdo reunidas informagdes
municipais, que promovem a transparéncia. Os portais municipais permitem ainda que o
cidaddo peca outras informag¢des e acompanhe sua solicitagdo on-line (FECAM, 2022). Na
Figura 63 apresenta-se o servigo oferecido pela FECAM e disponivel na internet no portal dos

municipios visitados.

Figura 64 — Representagdo do servigo “Menu Transparéncia”, oferecido pela FECAM.

Portais Municipais

Desenvolvimento e hospedagem de sites institucionais com qualidade
profissional e seguranga de dados. O sistema proporciona ao usuério e &
administragao publica layout de facil navegacao, integragdo com midias
sociais, portal do cidadao, menu transparéncia e formulérios dindmicos.

FECAM - Federagso de Consdrolos, AssociagBes @ Municipios de Santa Catarina

8% FECAM

Portais da Lei de Acesso a Informagdo - LAl

Exigido por lei federal, este ambiente retine informagées municipais,
promovenda a transparéncia. Permite ainda que o cidadao pega outras
informagdes e acompanhe sua solicitagéo on-line

© insttucional.  Associacbes  Conséreios  Municipiosv  Comunicaciol

| Gt aa > ' arinenses

Guia dos Municipios Cat:

ima vasta quantidade de
derados, em especial dos)
vereadores, telefones,
U= = osteras, e entidades

enderagos, etc.
representativas de classe e da socieda

@ wicio & muNicieio -

Fonte: Adaptado de (FECAM; DESCANSO; TUNAPOLIS; ARROIO TRINTA; PALMA SOLA;
CATANDUVAS, 2022).

Tomando como exemplo o Municipio de Tunapolis /SC, verifica-se no portal sitiado
no endereco https://tunapolis.sc.gov.br/ a aba Transparéncia, na qual hd uma secdo especifica
para o saneamento basico, conforme apresentado na Figura 64. Nessa aba destinada ao
saneamento, ha uma série de informagdes, tais como: os documentos necessdrios para a
aprovagao de projetos hidrossanitarios, o modelo de caixa séptica e informagdes referentes ao
tratamento de dgua. As informagdes ndo estdo completas e precisam abranger mais elementos
da accountability do SES no lote, porém o fato de ja existir um local disponivel e com acesso
de todos os municipes ja representa um caminho a partir do qual o municipio pode aprimorar-

S€.
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Em se tratando de tecnologia da informacao (TI), ¢ importante que o municipio planeje
bem a arquitetura do portal e, a partir desta visdo mais global, va alimentando com as
informacdes pertinentes. Os pequenos municipios tendem a necessitar de estruturas menos
robustas de TI, porém ha que se garantir uma boa ordenagao e atualizagdo das informagdes, da

mesma forma como se faz nos municipios maiores.

Figura 65 — Representagdo da aba Transparéncia com enfoque em saneamento, hospedada no

portal do municipio de Tunépolis/SC.

& Nicio & MUNICIPIO v GOVERNO + | i TRANSPARENCIA v | M NOTICIAS  #¥ CARTA DESERVICOS st TURISMO
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Setlor de Saneamento Basico BTt

Sistemis de Abastecimento Municipal de Agua e Esgoto Editals de Informagbes Municipais
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Setor de Engenharia
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Contratos Administrativos
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20/06/2016] Re ;5
e ) e Relatérios de =
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Fonte: Adaptado de (TUNAPOLIS, 2022).

4.2.8 Mecanismo Controle, componente Gestao de Riscos e Controle Interno

Como forma de destaque dos instrumentos de governanga de SES relacionados ao
componente Gestao de Riscos, tomou-se por base Plano de A¢ao Emergencial Sistema de
Esgotamento Sanitario de Itapema/SC, denominado PAE, sendo resumidamente apresentado
nas Figuras 65 e 66 seus principais elementos. Observa-se no plano uma preocupagdo em
identificar os possiveis cenarios de emergéncias que poderiam ocorrer com o sistema de
esgotamento sanitario, bem como a elaboragao de classificacdo de emergéncia para dar suporte
aos tomadores de decisdes em relagdo a quais providencias tomar em virtude da magnitude do

risco. O documento tratou também de apresentar a estrutura atual do sistema de esgotamento
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sanitario existente no Municipio e os pontos de ampliacdo, desde a rede coletora, as estacdes
elevatorias e a estagdo de tratamento com todos os seus elementos constituintes.

O PAE identifica a equipe responsavel pela operacao e manutengdo do SES e os meios
de comunicagdo existentes com a prestadora. Ha uma preocupacao em desenvolver plano de
comunicagao para cada possivel risco, bem como ha a identifica¢cdo no documento dos eventos
em setores criticos para os quais se abordam a causa provavel, a acdo imediata e a providéncia.
Hé todo um detalhamento do plano de chamada e instru¢cdes operacionais das respostas,
incluindo dimensionamento dos recursos disponiveis na institui¢do para o atendimento das

emergéncias e dos recursos externos em instituigdes como corpo de bombeiros, defesa civil

estadual e municipal.

Figura 66 — Representagao do Plano de A¢ao Emergencial (PAE) do Esgotamento Sanitério
empregado no Municipio de Itapema/SC — parte 1.
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Fonte: Elaborado com base em Itapema (2019).




116

Figura 67 — Representagdo do Plano de Acdo Emergencial (PAE) do Esgotamento Sanitario

empregado no Municipio de Itapema/SC — parte 2.

[ ATIVACAO DO PAE |
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Residuos Solidos da Companhia Aguas de Itapema e demais normas correlatas. se sua contribui¢do de acordo com as suas respectivas responsabilidades, onde cita-se, principalmente, o
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Fonte: Elaborado com base em Itapema (2019).

H4é, também, a previsdo de treinamentos e simulados para os planos de evacuacao e
abandono, sendo que o documento ¢ revisado e atualizado periodicamente. Hé registros para
formalizar os eventos ocorridos, visando possibilitar avaliagdes e andlises posteriores. Por final,
o PAE apresenta toda a lista de equipamentos em estoque para atendimento das emergéncias e
local de disponibilizacao.

Quanto ao controle interno, o instrumento abordado pelo estudo esta em sintonia com
a forma como o SES ¢ fornecido na maior parte dos municipios catarinenses at¢ 10 mil
habitantes, ou seja, pela administragao publica direta. Ademais, mesmo nos casos de concessao,
cabe ao poder executivo municipal fazer o controle do contrato. Dito isso, a Constitui¢ao
Federal, no seu artigo 31 previu que a fiscalizacdo do municipio sera exercida pelo poder
legislativo municipal, mediante controle externo, e pelos sistemas de controle interno do poder
executivo municipal, sendo assim € obrigatorio no territorio brasileiro esses dois tipos de
controles no nivel municipal.

Como instrumento de governanga do SES relacionado ao componente Controle

Interno, utilizou-se a experiéncia do Municipio de Descanso/SC, cuja sintese da sua
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estruturacdo encontra-se na Figura 67. A atividade estd regulamentada pela Lei Municipal n.
244 de 1999, pelo Decreto n. 311 de 2005 e pela Instrugdo Normativa n. 001 de 2018, criando

no municipio o controle interno e a execu¢@o do plano anual de atividades.

Figura 68 — Representagdo de instrumento relacionados ao componente Controle Interno

denominado Instru¢do Normativa 001/2018, empregado no Municipio de Descanso/SC.
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Fonte: Elaborado com base em Descanso (2018)

Na Instru¢do Normativa n. 001 de 2018 estdo previstos diferentes tipos de auditorias
internas, destacando-se a auditoria operacional, de acompanhamento de gestdo e de avaliagdo
da gestdo. Sao objetos de exames do controle interno: (i) os sistemas administrativos e
operacionais de controle interno utilizados pelo poder executivo durante o exercicio das suas
atribuigdes; (ii) os convénios, contratos e acordos firmados com entidades publicas ou privadas;
(ii1) a organizagdo e gestdo das unidades operacionais da prefeitura. Dessa forma, o controle
interno abrange todo o executivo e deve cumprir com seu papel de assegurar a conformidade
das acdes e concorrer para que os objetivos e metas estabelecidos sejam alcangados (BRASIL,
2010).

Por tltimo, sdo apresentadas na referida instrugcdo as atividades de auditoria, em
destaque: (i) verificar o cumprimento do plano plurianual; (ii) verificar a qualidade das normas
internas para execucdo das rotinas, bem como a existéncia de manuais e fluxogramas que
contribuam para a padronizacdo; (iii) acompanhar a inser¢do de dados no portal de
transparéncia da prefeitura; (iv) mensurar os problemas e riscos, assim como o oferecimento de

alternativas de solugao.
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4.3 ESTRUTURA PARA IMPLEMENTACAO DA GOVERNANCA DO SES

Com o propdsito de gerar material orientativo para o Titular do SES avaliar a sua
situacdo atual de governanga e servir de guia para indicar as principais a¢des no sentido do
aprimoramento, foi elaborado cendrio representativo para a aplicacdo do Arquétipo de

governanga do SES proposto neste estudo.

4.3.1 Consideracoes sobre o cenario

O universo definido para construcdo das agdes essenciais sdo 0s municipios
catarinenses com até 10 mil habitantes, que possuem usualmente reduzida area urbana ocupada
por pequenos aglomerados de construgdes pouco verticalizadas e area rural ampla onde incidem

construgdes esparsas ou em linha (Figura 68).

Figura 69 — Imagem representativa de um municipio modelo com até 10 mil habitantes para a

aplicagdo do Arquétipo de governanca do SES.
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LEGENDA:

D Representagio do mecanismo Lideranga do Arquétipo, que tem nas pessoas seu principal enfoque.

Representagio do mecanismo Estratégia do Arquétipo, que tem no planejamento e operagio seu principal enfoque.

|:| Representagio do mecanismo Controle do Arquétipo, que tem na gestdo da informagdo para a tomada de decisdo seu principal enfoque.

Fonte: A autora.

Nesse cenario, tem-se cerca de 60% da populacao total atendida por SES no lote em
70% dos municipios (FECAM, 2017). Esses sistemas de esgotamento foram historicamente

implantados por meio das ac¢des oriundas das politicas de saude, meio ambiente e planejamento
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urbano, bem como, por alguns programas rurais. A integracdo desses sistemas a Politica
Nacional de Saneamento Bésico ainda ¢ incipiente, destacando-se um total de 87% dos
municipios sem prestadora oficializada para o SES, segundo dados do SNIS apresentados no
ano de 2018.

Sobre o enfoque do mecanismo Lideranga para a constru¢do do cendrio, ¢ importante
fazer algumas contextualizagdes, de forma que fique mais compreensivel a aplicagao posterior
do Arquétipo. O Brasil ¢ um Pais republicano federativo presidencialista, onde a cada quatro
anos ha eleicdes com renovagao dos poderes executivo e legislativo nos trés niveis da federagao.
A constituicdo brasileira previu autonomia politica aos trés entes da federacdo e dividiu o poder
de Estado no Pais entre o executivo, legislativo e judiciario. Sendo assim, a necessidade de
cooperacdo intergovernamental deve entrar fortemente na pauta das discussdes sobre a
implementagdo de politicas publicas, pois sdo diversos os centros de poder decisorios. Esta
cooperagdo nao necessita obrigatoriamente uma sincroniza¢do completa de interesses, porém
ndo dispensa a importincia da constitui¢do de um consenso politico em torno do motivo pelo
qual ele € necessario, pois a forma como os atores politicos inseridos vao agir ¢ determinante
para o sucesso de qualquer arranjo de cooperacao (COSTA et al., 2021).

E preciso, ainda, considerar que a maioria dos municipios brasileiros ¢ altamente
dependente da Unido para desenvolver as politicas publicas, tanto em matéria financeira quanto
legislativa. Se, por um lado eles tém a incumbéncia de entregar a populagdo um vasto conjunto
de servicos, por outro permanecem dependentes dos repasses da Unido porque possuem baixa
capacidade de captagdo de receitas em nivel local (COSTA et al., 2021).

No cenario, um arranjo institucional comum para fornecimento do SES da-se da
seguinte forma: (i) Orgdo da Administragio Publica Direta (OAPD1) — vinculado a secretaria
de obras ou de planejamento urbano, responsavel pela orientagdo ao municipe, andlise e
aprovacao de sistemas de tratamento de esgoto no lote, de pequeno porte; (ii) OAPD2 —
vinculado a politica sanitdria/saide do municipio, responsavel pela fiscalizagdo de denuncias
aos sistemas; (iii)) OAPD3 — vinculado a politica de meio ambiente do municipio (ou em
consoércio), responsavel pela orientacdo ao municipe, analise e aprovacdo de sistemas de
tratamento de efluentes no lote, de porte médio, por meio de autorizacdes e licencas ambientais;
(iv) Prestadora (ou SAMAE) — vinculada a politica municipal de saneamento basico,
responsavel pelo fornecimento do SES coletivo em area urbana, praticamente inexistente; (v)
Agéncia Reguladora — vinculada a politica municipal de saneamento bésico, responsavel pela

regulagdao do SES no municipio; (vi) Secretariado do Titular — vinculados as diferentes politicas



120

publicas municipais que dividem responsabilidades e interesses por acompanhar o
fornecimento adequado do SES.

Apesar de comum, € possivel conceber arranjos institucionais diferentes. Por exemplo,
tendo em vista as dificuldades técnicas e financeiras dos usuarios em escolher, implementar e
operar as solugdes no lote, essas fungdes poderiam ser assumidas pelas prestadoras ou SAMAE,
desde que o servigo se estruturasse € houvesse a cobranga de tarifa. Poderia, também, haver a
gestdo associada do SES, na qual municipios se juntassem entre si, ou com o Estado, visando
fornecer o SES adequado. Esse tipo de associagao em Santa Catarina ¢ comum e da suporte aos
pequenos municipios a implementagdo de diversas politicas publicas (satde, meio ambiente,
saneamento, dentre outras), tendo a FECAM como uma entidade de fomento e suporte. Ainda
seria possivel vincular o OAPD: a politica sanitaria/satide, dentre outras.

Sobre a gestao do lodo das solugdes no lote, esse € um tema em forte desenvolvimento
atualmente no universo estudado. H4 uma movimentagao para a CASAN, prestadora do servigo
de agua, assumir esse servi¢o. Esta a¢cdo apoia-se nas novidades trazidas pela Lei Federal n.
14.026 de 2020, que definiu a gestdo do lodo das solucdes individuais como servigo publico e
incluiu o principio da prestacdo concomitante dos servigos de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario. Ademais, ha o impulso dado pelo Decreto Federal n. 10.710 de 2021
que estabeleceu o prazo até 31 de dezembro de 2021 para comprovagdo da capacidade
econdmico-financeira das prestadoras de servigos publicos de abastecimento de agua potavel e
de esgotamento sanitirio com contratos regulares em vigor, com vistas a viabilizar o
cumprimento das metas de universalizagao.

Ainda no campo das inovagdes trazidas pelo novo marco regulatério do saneamento,
e que certamente influenciardo o cenario nos proximos anos, destaca-se a inclusao no rol dos
servigos publicos de esgotamento sanitario a ligagdo predial dos esgotos na rede publica (art.
3-B) e o estabelecimento de uma série de regras para conduzir a ligacdo predial do esgoto a
rede publica (art. 45), medidas que fortalecem a integracdo dos usudrios aos sistemas coletivos.
Dessa forma, hé a tendéncia desse servigo ser absorvido pela prestadora do SES coletivo.

No que se refere a atividade de fiscalizacdo do SES na constru¢do do cendrio, vale
fazer uma breve consideracao teorica sobre o tema, de forma que a abordagem de aplicagao do
arquétipo ndo pareca demasiado simplista. Quando a fiscalizagdo do SES envolve o poder de
policia na esfera administrativa, ela pode ser exercida pelos 6rgaos ambientais e da vigilancia

sanitaria nos trés niveis da federacdo. Ja a fiscalizagdo por parte da prestadora atua segundo as
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normas internas e, quando ndo ¢ suficiente, ela pode solicitar o apoio do poder de policia dos
orgaos publicos. Por ultimo, a fiscalizacao da agéncia reguladora se realizara conforme previsto
em lei municipal e no contrato com o Titular. Por sua vez o poder de policia administrativa
pode iniciar processos nas esferas administrativa, civel e penal, incluindo outros atores no
processo de fiscalizagdo como o Poder Judiciario e o Ministério Publico, por exemplo.

Diante desta diversificada forma de exercer a fiscalizagdo, quando foi indicado o
OAPD: como responsavel pela fiscalizagdo do SES, foi com a intensdo de destacar a atuagdo
usual desta instituigdo no atendimento das denuncias existentes nos pequenos municipios
catarinenses, porém ¢ preciso deixar claro que esta definicdo ¢ apenas uma simplificagdo de
uma previsdo legal muito mais ampla de se exercer a fiscalizacdo do SES no Pais.

Quanto a defini¢do do arranjo institucional, o mais importante para o universo da
pesquisa ¢ romper com o processo historico que impede que o servigo avance e cujos reflexos
foram muito bem colocados por Cicogna et al. (2022), ressaltando que os prestadores de
servigos apresentam insuficiéncia de caixa, incerteza juridica e institucional, com destaque para
a questdo da titularidade e a validade dos contratos, bem como risco dos investimentos em
funcdo da ingeréncia politica na definigdo de obrigagdes e controles tarifarios.

Por ultimo, outro aspecto a considerar sobre o enfoque do mecanismo Lideranca € que
a estrutura e a forma de atuagdo das instituicdes podem diferir em cada municipio, em alguns
vé-se a predominancia de certos atores e noutros ja pode ocorrer predomindncia de diferentes.
Hé também uma diversidade das caracteristicas ambientais locais que necessita de cuidados
diferenciados, bem como aspectos culturais que tornam mais facil ou complicado certas acdes
da politica publica no nivel local. Sendo assim, faz-se necessaria analise local atenta capaz de
perceber essas diferencas e reunir adequadamente as instituigdes que participardo do processo
de governanga do SES.

Sobre o mecanismo Estratégia na constru¢do do cenario, pode-se afirmar que as
solucdes no lote nesses municipios carecem, historicamente, de um acompanhamento mais
efetivo nas fases de projeto e implantacao, bem como quanto a sua operagao. Em linhas gerais,
essas estruturas de tratamento de esgoto existentes estdo garantindo a saude da populagdo
preponderantemente pelo afastamento do esgoto do contato humano, sendo desconhecidas as
suas eficiéncias, necessitando de avaliagdes técnicas para um planejamento de curto, médio e
longo prazos. Por sua vez, as solucdes coletivas nas 4reas urbanas destes municipios sdo pouco

frequentes (com algumas exce¢des), e carecem fundamentalmente de recursos financeiros e de
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capacidade técnica para a implantacdo e prestagdo do servico, todavia € usualmente a solugdo
almejada por eles como solugao definitiva para o SES em area urbana.

Em relacdo as solu¢des de esgotamento de maneira geral, no lote e coletiva, ha a
dificuldade de o usudrio incorporar as suas responsabilidades, seja pelo pagamento do servigo
ou pelas adequagdes dos sistemas, pois ndo hé a cultura de responsabilizacao pelo SES. Cabe
ainda salientar que as formas de solugdes no lote e coletiva sempre coexistirdo nestes
municipios, em virtude das caracteristicas rurais e urbanas diferenciadas, bem como dos pontos
urbanos em que a conexdo do ramal predial a rede publica seja impeditiva por alguma
justificativa técnica ou econdmica.

Como ultimo elemento do enfoque estratégico para o cenario, tem-se a inclusdo da
economia circular. Mesmo nos pequenos Municipios do Estado catarinense, t€ém ocorrido nos
ultimos anos a falta de agua devido as alteragdes no regime pluviométrico. Ademais, nessas
municipalidades se tem a oportunidade de reuso do esgoto tratado ou do lodo na agricultura,
apos os devidos estudos técnicos do material e do solo. Dessa forma, incluiu-se a economia
circular no cenario de aplicagdo do Arquétipo de governanga do SES. Sintese dos mecanismos

Lideranca e Estratégia para a construg¢do do cenario esté representada na Figura 69.

Figura 70 — Sintese dos mecanismos Lideranga e Estratégia na constru¢ao do cendrio para a

implementa¢do do Arquétipo de governanca do SES.
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Fonte: A autora.

Quanto ao enfoque do mecanismo Controle na constru¢do do cenario, pode-se
considera-lo o mais incipiente, atualmente. O controle depende fundamentalmente que os atores
entendam a importancia desse mecanismo na consolidagao dos seus trabalhos e, por isso,

dediquem tempo e esforgos para tal. Porém, no nivel local a cultura ¢ de uma atuagao sob
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demanda, restando pouco interesse na ordenagdo de dados para geracao de informacao. Dessa
forma, tem-se geralmente dados dispersos em sistemas de planilhas pessoais, alimentadas pela
iniciativa de um técnico ou outro, sem garantia de histdrico, tanto para os sistemas no lote como
coletivos. Adicionalmente, ¢ preciso considerar a resisténcia relacionada a prestagao de contas
publicas e ao controle interno, reflexos de governos sem habito e compromisso com essas
obrigacdes perante a sociedade.

Todavia e apesar disso, a legislagdo federal criou os sistemas de informagdes em
diversas politicas publicas, inclusive na de saneamento, justamente para incentivar essa
mudanga cultural e o apoio a governanga. Esses sistemas dependem da entrada de dados
primarios confidveis, suficientes e tempestivos, bem como de sistemas locais que sejam capazes
de compilar as informagdes e as disponibilizarem também a sociedade, como forma de
accountability.

Um aspecto positivo conquistado nas ultimas décadas, foi o avango da tecnologia
disponivel (SIG, internet, smartphone, BigData), capaz de fornecer boas ferramentas a um
preco acessivel para a implantacdo dos sistemas de informacdo. Todavia, todo esse arranjo
demanda por um projeto e apoio técnico que se encarregue de dar suporte ao planejamento, a
implantacdo e a operacdo da tecnologia; que defina procedimento para fazer chegar os dados
primarios aos bancos de dados; e que estabeleca o compartilhamento dos dados com os atores
interessados.

Ainda sob o enfoque do controle, hd o componente destinado a gestdo dos riscos
inerentes ao servigo, sejam eles ambientais, econdmicos, sociais ou legais. Trata-se de elemento
importante para a governanga do SES, principalmente nos tempos atuais de instabilidades
generalizadas. Porém, pode-se considerar esse assunto relativamente novo a gestdo publica
municipal e ainda distante de ser incorporado de forma preventiva, sendo mais marcante a
atuacao pos-desastres, que inclusive se intensificaram significativamente nos tltimos anos no
Estado catarinense. Na Figura 70 apresenta-se representacao do enfoque do mecanismo controle

No Cenario proposto.
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Figura 71 — Visao geral do mecanismo Controle aplicado ao cendrio para a implementacio do

Arquétipo de governanga do SES.
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Fonte: A autora.

4.3.2 Encaminhamentos para implementacio ou reconhecimento da governanca do
SES no Titular

Na Figura 71 associada ao Quadro 13 representa-se o Arquétipo da governanca do SES
aplicado ao Titular, no qual € possivel identificar os elementos fundamentais necessarios a ele
para a implementagao ou o reconhecimento da governanca do SES no Municipio. O exercicio
foi desenvolvido como forma de construir um guia orientativo pratico aos Municipios,

especialmente aqueles que integram o universo do estudo.



Figura 72 — Representagdo do Arquétipo de governanga do SES aplicado ao Titular, no

cendrio proposto dos municipios catarinenses com até 10 mil habitantes.
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I = Institucionalizagdo
MA - Monitoramento e Avaliacdo
GRCI = Gestdo de Riscos e Controle Interno

A = Accountability

Fonte: A autora.



Quadro 13 — Representagdo do Arquétipo de governanga do SES aplicado ao Titular, no

cenario proposto dos municipios catarinenses com até 10 mil habitantes

TITULAR
MECANISMOS COMPONENTES ELEMENTOS FUNDAMENTAIS DE GOVERNANCA IDEIA CENTRAL
LCO1 - Conhecer e operacionalizar as atribuigdes do Titular Deve haver o conhecimento das responsabilidades e o
relacionadas com o fomecimento do SES. esforgo de implementagdo das agdes interinstitucionais,
Coordenagiio e Coeréncia LCO2 - Mapear os atores intervenientes, conhecendo as suas as ql_léfiS devem. 5?" sufiz.:ien.te? lia ra permitir o trabalho
estruturas, instrumentos e responsabilidades. eficiente e eficaz das instituicdes. As mudangas de
governo ndo devem influenciar negativamente em
LCO3 - Propor e implementar agBes conjuntas, dialogos constantes e | 3rranjos institucionais que possuem bom desempenho.
compartilhamento de informagdes e recursos.
LIDERANCA
LPO1 - Instituir adequadamente as diferentes formas de participagdo
social, mantendo-as ativas e acompanhando os seus trabalhos . As acBes devem ser suficientes para integrar, a
Participacio Lpoa - Ut i T ] . . sociedade de maneira gerz_il e os atores em suas
- Utilizar todos os meios de participagdo social de forma a atingir diversas atuagBes, as necessidades do SES, de forma
a maior parte da populagdo. ideoldgica, esclarecida e pratica.
LPO3 - Integrar as demandas de educagdo sobre o SES no sistema
educacional formal.
EI01 - Conhecer os principais elementos das Leis Federais, Estaduais
(caso exista) e municipais (caso exista) de Saneamento, Vigilancia
Sanitaria, Meio Ambiente, Recursos Hidricos e Planejamento Urbano. As politicas devem estar bem institucionalizadas,
Institucionalizacio E102 - Garantir a implementagao dos regramentos e instrumentos no | F’.USSUi”dO t°d°_° arcabougo de de_finigc")es cla ras: )
nivel municipal e institucional de forma clara, objetiva eficiente e | luridicamente consistentes e aplicaveis de forma pratica
eficaz. aos atores interessados e & sociedade de maneira geral.
E103 - Identificar pontos de problemas juridicos histéricos e propor
acgdes de resolugdo utilizando banchmarking de boas praticas e a
parceria de instituicGes como ministério publico.
EPO1 - Conhecer o que existe e desenvolver o que falta em termos de
planejamento para o SES, dentro de todas as politicas publicas
intervenientes. Os planos devem ser coerentes entre si, representar a
Planos e Objetivos EPO2 - Prever no plano pluri anual as agdes e verbas em sintonia com | realidade do municipio, possuir objetivos e metas com
ESTRATEGIA as metas do SES previstas nos planejamentos das politicas. indicadores e serem acompanhados na sua execugdo.
EPO3 - Avaliar a qualidade dos planos, eliminando conflitos e
harmonizando as diretrizes entre as diferentes politicas.
ECO1 - Garantir a estrutura adequada ao secretariado municipal para
acompanhar as politicas publicas relacionadas ao SES.
ECO2 - Garantir a estrutura adequada aos 6rgdos da administragdo
publica direta para implementar as politicas publicas relacionadas ao
SES.
Capacidade Organizacional | Eco3 - Corroborar, no que depende do Titular, com a viabilizagio da s nstiuigtes responssves pelo SES no municpio
e de Recursos ,»noq X p~ ST e e 9_ devem possuir estrutura adequada ou um plano
estrutura adequada aos 6rgdos da administragdo publica indireta consistente para atingi-la.
relacionadas ao SES.
ECO4 - Elaborar e assinar bons contratos com a prestadora e com a
agéncia reguladora do SES no municipio.
ECOS - Acompanhar, na medida do possivel, a situagdo das demais
instituicdes envolvidas com o SES.
CMO01 - Conhecer e garantir bons indices de monitoramento do SES,
integrando-os ao sistema de informag&do municipal, estadual (quando
houver) e federal.
Deve haver indices adequados, equipe técnica
CMO02 - Acompanhar, avaliar e ajustar periodicamente o andamento | capacitada para o acompanhamento e a avaliagdo, na
Monitoramento e Avaliagdo dos trabalhos das instituigdes das administragdo direta. periodicidade necessaria. As avaliagdes devem
CMO03 - Acompanhar os trabalhos das instituicdes das administragio promover encaminhamentos dos tomadores de
indireta, prestadora e agéncia reguladora. decisdo.
CMO04 - Avaliar periodicamente indices municipais relacionados com
0 SES, satde, meio ambiente, sociais etc. E fazer os ajustes
necessarios.
CGO1 - Conhecer, planejar e propor agdes (prevencivas e corretivas)
CONTROLE

relacionadas aos riscos associados ao SES.

Gestao de Riscos e Controle
Interno

CGO2 - Implementar estrutura de controle interno para
acompanhamento das instituicdes da administragdo publica direta.

CGO3 - Garantir estrutura de controle interno das instituicdes da
administragdo publica indireta, prestadora e agéncia reguladora.

As agdes devem ser suficientes para garantir a
seguranga dos municipes e a operagdo do SES em
momentos de crise, bem como a legalidade e os
principios de funcionamento da estrutura publica.

CAO1 - Garantir a prestagdo de contas do SES de acordo com todas as
leis de controle fiscal e orgamentario, bem como das metas previstas

- nos planejamentos.
Accountability P L

CAO02 - Implamentar sistema de informagdes sobre o SES articulado
com demais sistemas intevenientes, no nivel municipal.

Fonte: A autora.

As acdes devem ser suficientes para prestar contas a
todos os atores interessados, bem como aos municipes
sobre os resultados da operagdo do SES.
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4.3.3 Encaminhamentos para implementacio ou reconhecimento da governanca do

SES no Titular — Mecanismo Lideranca

O reconhecimento ou implementagdo da componente Coordenacao e Coeréncia do
mecanismo Lideranga partem de trés acdes essenciais, que devem ser verificadas e garantidas
pelo Titular:

e LCOI - Conhecer e operacionalizar das atribui¢des do Titular relacionadas com
o fornecimento do SES;

e LCO02 - Mapear dos atores intervenientes, conhecendo as suas estruturas,
instrumentos e responsabilidades;

e [CO03 - Propor e implementar agdes conjuntas, didlogos constantes e

compartilhamento de informagdes e recursos.

Para a compreensado e implementacao do papel do Titular em relagdo ao fornecimento

do SES, ¢ necessario conhecer as suas atribui¢des (Quadro 14).

Quadro 14 — As atribui¢des do Titular perante a governanca do SES.

ATRIBUICOES DO TITULAR PREVISTAS NA POLITICA NACIONAL DE SANEAMENTO BASICO (Artigos 9, 10, 45, 47 e 53)

1. Elaborar os planos de saneamento basico, bem como estabelecer metas e indicadores de desempenho e mecanismos de aferigdo de

resultados, a serem obrigatoriamente observados na execugdo dos servigos prestados de forma direta ou por concessdo;

Prestar diretamente os servicos, ou conceder a prestagdo deles, e definir, em ambos os casos, a entidade responsavel pela regulago e

fiscalizagdo da prestacdo dos servigos publicos de saneamento bésico;

Definir os pardmetros a serem adotados para a garantia do atendimento essencial a satide publica;

Estabelecer os direitos e os deveres dos usuarios;

Estabelecer os mecanismos e os procedimentos de controle social;

Implementar sistema de informagdes sobre os servigos publicos de saneamento basico, articulado com o Sistema Nacional de

Informagdes em Saneamento Basico — SINISA (SNIS), o Sistema Nacional de Informagdes sobre a Gestdo dos Residuos Sélidos — SINIR e

o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos - SINGREH;

7. Intervir e retomar a operagdo dos servigos delegados, por indicagdo da entidade reguladora, nas hipoteses e nas condigdes previstas
na legislagdo e nos contratos;

8. Celebracdo de contrato de concessdo, mediante prévia licitagdo, nos termos do art. 175 da Constitui¢do Federal, vedada a sua
disciplina mediante contrato de programa, convénio, termo de parceria ou outros instrumentos de natureza precéria;

9. O titular ou a entidade reguladora deverdo estabelecer prazo ndo superior a 1 (um) ano para que os usudrios conectem suas
edificacbes a rede de esgotos, onde disponivel, sob pena de o prestador do servigo realizar a conexdo mediante cobranga do usuario;

10. O titular ou a entidade reguladora dos servigos publicos de saneamento basico deverd, até 31 de dezembro de 2025, verificar e aplicar
o procedimento referente a conexdo a rede publica de esgoto a todas as edificagbes implantadas na area coberta com servigo de
esgotamento sanitario;

11. Para fins de concessdo da gratuidade, cabe ao titular regulamentar os critérios para enquadramento das familias de baixa renda,
consideradas as peculiaridades locais e regionais;

12. O titular tem participagdo nos 6rgdos colegiados de saneamento de carater consultivo;

13. O Titular deve cumprir com o preenchimento das informag6es no SINISA/SNIS.

d

omew

Fonte: A autora.

E possivel perceber que cabe ao Titular a coordenagio de todo processo de definigao

dos principais elementos do SES, tais como a forma como o servigo sera prestado nos diferentes
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bairros (centralizado ou no lote), a instituicdo responsavel e o agente regulador. As decisdes
tomadas precisam ser consistentes, considerando que tanto as medidas estruturais como as
estruturantes direcionadas ao SES implicam investimento significativo, com payback de médio
a longo prazos. Nao se constrdi trabalho consistente de fornecimento do SES da noite para o
dia e muito depende da atuagdo continuada do Titular, no longo prazo, sendo importante que as
trocas de governo nao interfiram negativamente no processo.

Num segundo momento, o Titular precisa reconhecer os demais atores que estdo
fortemente envolvidos com o fornecimento do SES no seu municipio. Na Figura 72 ¢
apresentado um panorama geral das institui¢des, segundo as politicas publicas intervenientes,
sendo necessario o Titular conferir aquelas que ganham expressao no seu municipio e que o
conecta com os demais niveis da federagdo, até os compromissos internacionais assumidos pelo

Brasil.

Figura 73 — Visdo geral das institui¢des participantes da governanga do SES, segundo as

principais politicas publicas intervenientes.

LIDERANCA I ’ O mecanismo Lideranga deve articular os trabalhos das instituigdes ¢ sociedade definindo resp bilidades, instrumentos ¢ forma de
d articulagdio entre os atores.

Politica de ¥ Agéncia Reguladora Nacional v* Secretarias de sancamento ¥ Tiwlar ¥ Proprietario/ Usuario
Frternacionsl Sancamento ¥ Ministério Nacional v Conselhos de Saneamento ¥ Prestadora ¢ Agéncia Reguladora
Politica de ¥ Ministério da Saide ¥ Comissdo Intergestores” O Conselho Nacional de Secretrios ¢ de
USIE(,LL v Conselhos de Sagde  Tripartite e Bipartite Secretarias Municipais de Salide v DAPD (VISA)

¥ Secretarias de Satide estaduais ¢ municipais ¥ Conselhos de Secretarias Municipais

¥ Orgiio transparéncia

prestagio de
municipal

contas

- 7
o | Politica de Meio E L . . . N
£ Ambiente 5 ¥ Ministério MMA v Conselhos de Meio Ambiente v Orgaos executores v OAPD (Fundagio MA)
Estadual ] =
z " ] PRI
o P‘ﬂ‘llﬂ'.dc E ¥ Conselhos de Recursos ¥ Agéncia Nacional v Comités de Bacia v Orgiios com competéncia
& Recursos Hidricos o Hidricos de Aguas (ANA) Hidrogrifica para outorga e outros
£ | Politica de Z
; Planejamento a ¥ Ministério Nacional v Regides Metropolitanas (Instincia executiva, colegiada ¥ OAPD
5 Urbano »8 delibx a ¢ organizagio publica técni ultiva) (Planejamento)
E =]
;l Politica de E ¥ Instituigdes proprias das demais v Tribunal de Contas do
n
Z

politicas citadas (SB e MA) Estado (TCE) ¥ Ministério Piblico

Sociedade ¢ ¥ Associagbes de classe ¥ Cimara de Vereadores  + Instituicdes de ensino v Cidadio ¥ Ong's
outros
7 Politica ¥ ONU (ODS)
Municipal Internacional

Fonte: A autora.

Algumas institui¢des pertencem a administracdo publica direta do Titular, ja outras
pertencem a administra¢do indireta € bem como a outras esferas de governo, exigindo maior
esforco para coordenacao e cooperacao. A partir da identificagdo, € necessario compreender as
fungdes desses atores e seus instrumentos. No Quadro 15 tem-se a apresentagao dos principais

atores e as atribuicdes para com o SES, de forma sintética. Apoés compreender as regras, cabe
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ao Titular desenvolver a¢des no sentido de integrar os trabalhos das institui¢des, que podem ser
por meio de acordos formais ou nao, dependendo dos interesses, necessidades e grau de

maturidade das instituigdes envolvidas.

Quadro 15 — Relagao dos principais atores, com as suas atribui¢des, que compartilham com o

Titular responsabilidades pelo SES e participantes da governanga.

LEI ATORES E PRINCIPAIS ATRIBUICGES
Titular: E responsavel por implementar a PNSB no nivel municipal, garantindo o fornecimento do SES
adequado a populagdo sob sua jurisdigdo.

Politica Nacional de
Saneamento Basico - Lei
Federal 11.445/07 eLei |Reguladora: Contratada pelo Titular para regular o servigo, acompanhando a sua evolugdo paraa

Federal 14.026/20 (PNSB) |universalizagdo.
Conselho: Exercer o controle social de forma consultiva.

Prestadora: Contratada pelo Titular para fornecer o SES de forma adequada com as metas de universalizagdo.

Usuario: Deveintegrar-se ao SES, seja prestado de forma coletiva ou no lote.

Conselhos deliberativos: CONAMA, CONSEMA e CONDEMA. Dentre outras fungdes, aprova resolugdes para
regulamentar aspectos especificos do SES e analisa recursos em segunda instancia.

Politica Nacional de Meio [~
Ambiente - Lei Federal Orgdos executores: IBAMA e o Instituto Chico Mendes. Em SC o Instituto de Meio Ambiente (IMA). Nos

6.938/81 municipios, Fundagdes Municipais de Meio Ambiente ou érgdo similar (se houver). Dentre outras fungdes,
analisar estudos e projetos para emissdo de autorizages ou licengas ambientais; e fazer afiscalizagdo
ambiental, aplicando o poder de policia administrativa.

Secretarias de satude: nacional, estadual e municipais. Fungdo: Dirigir as agdes do SUS.

Vigilancia Sanitaria: nacional, estadual e municipais. Fungdo: Dentre outras, atuar nos riscos a saide,
intervindo nos problemas sanitarios; controle e fiscalizagdo.

Comissoes intersetoriais: Articular politicas e programas de interesse para a satde.

Comissoes Intergestores Bipartite e Tripartite: Dentre outras, governanca institucional e a
integracdo das acdes e servigos dos entes federados.

Politica do Sistema Unido
de Salde (SUS) Lei Federal
8.080/90

Conselhos de satude deliberativos: nacional, estadual e municipais. Fungdo: Dentre outras, formulagdo de
estratégias e no controle da execugdo da politica de saude.

Conselhos deliberativos: nacional e estadual. Fungdo: Dentre outras, propor normas e articulagdo no
planejamento dos recursos hidricos.

Agéncia Nacional das aguas (ANA): Dentre outras, editar normas, fazer outorga e fiscalizagdo e gerir o Sistema
Politica Nacional de Nacional de Recursos Hidricos.

Recursos HidricosLei  |Comités de Bacia Hidrografica: Dentre outras, promover debetes, arbitrar conflitos e aprovar planos de
Federal 9.433/97 bacia.

Orgios publicos de Recursos Hidricos: nacionais, estaduais e municipais com atribuices sobre recursos
hidricos.

Agéncias de agua: Funcgdo de secretaria executiva do respectivo Comité de Bacia Hidrografica.

Orgdos municipais de planejamento urbano: Elaborar Plano Diretor eimplementar demais instrumentos da
lei federal de planejamento urbano.

Poitica Nacional de

Planejamento Urbano Lei - - — - — - -
Federal 10.257/01 Orggos colegiados de politica urbana: nacional, estadual e municipais. Fungdo: Dentre outras, garantir a

gestdo democratica da cidade.

Fonte: A autora.

O trabalho de integracdo interinstitucional depende fundamentalmente das pessoas e
necessita ser construido com base nos atributos da governanga proposto no Arquétipo, tais
como: integridade, confiabilidade, responsabilidade e transparéncia. As chefias cabe conduzir
0 processo, porém esta forma de atuagdo integrada precisa aos poucos ser incorporada a cultura
institucional. Quando ocorrem alternancias de governo, ¢ comum haver a troca de atribui¢des

;.

institucionais no nivel do Titular, porém ¢ importante salientar que, do ponto de vista da
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governanga, essas alteragcdes precisam ser muito bem avaliadas para que formas de trabalho
bem instituidas ndo sejam perdidas nestes momentos. As pessoas necessitam de um tempo de
adaptacdo para exercerem bem as suas demandas e trocas por motivos pontuais e temporarios
podem desarticular atores, ao invés de melhorar as suas formas de trabalho.

Sobre o trabalho articulado, cabe ao Titular sondar a existéncia de trabalhos conjuntos
e trocas de informagdes entre as instituigdes, por exemplo. Algumas perguntas-chaves sobre o

tema estdo apresentadas no Quadro 16 e podem contribuir nessa avaliagdo.

Quadro 16 — Perguntas sobre o trabalho conjunto entre as instituigdes com atividades

correlatas ao SES.

Entre as institui¢des da administragio direta com atividades correlatas ao SES:

v’ Ha um planejamento operacional consistente sobre as agdes decorrentes do plano de
saneamento municipal para o SES?

v' Ha projetos € agdes conjuntas entre as instituigdes?

v' Sdo feitas reunides periddicas?

v’ Ha compartilhamento de informagdes, documentos, servigos, equipamentos etc.?

¥ H4 um corpo de secretrios acompanhando os resultados das institui¢des?

v' Ha projetos interrompidos quando ha trocas de governo?

Entre as instituicdes nas demais esferas da federagdo com atividades correlatas ao SES:

v Ha um esquema de trabalho conjunto para as necessidades do SES?

¥" Esse trabalho conjunto ¢é interrompido quando h4 trocas de governo?

v' Ha projetos e agdes conjuntas?

¥" Sio feitas reunibes periodicas?

¥v" Ha compartilhamento de informagdes, documentos, servigos, equipamentos etc.?

v H4 um equilibrio de interesses e forgas entre as instituigdes, proporcionando o
fornecimento do SES adequado?

Fonte: A autora.

Por sua vez, o reconhecimento ou implementacdo da componente Participagdo do
mecanismo Lideranga, também partem de trés agdes essenciais, que devem ser verificadas e
garantidas pelo Titular:

e LPO1 - Instituir adequadamente as diferentes formas de participagdo social,
mantendo-as ativas e acompanhando os seus trabalhos;
e LPO02 - Utilizar todos os meios de participagdo social de forma a atingir a maior

parte da populacao;



131

e LPO3 - Integrar as demandas de educagdo sobre o SES no sistema educacional

formal.

Para fazer diagnoéstico inicial de como se encontra a componente Participagdo no
Municipio, cabe ao Titular responder as perguntas colocadas na Figura 73. Nesse diagnostico,
nao se deve avaliar somente a existéncia da forma de participacao, mas se deter a avaliar se o
instrumento estd sendo bem utilizado, pois a participacdo social consistente necessita de
didlogo, respostas tempestivas e claras as demandas. Nesse sentido, hd também a necessidade
de capacitar a sociedade sobre seu papel nesses foruns de participacdo, pois ainda € comum a
baixa aderéncia e o predominio de interesses pessoais ou de grupos, o que acaba desmotivando
a participag@o popular com interesse genuino.

No entanto, cabe ressaltar que ndo se trata necessariamente de se criar formas de
Participacdo exclusivas para o SES, pode-se incluir a responsabilidade num conselho de meio
ambiente ou de saude, por exemplo. O importante ¢ por um lado garantir que o tema tenha os
canais de Participagdo e por outro que o municipio equacione eficientemente as formas de

Participagdo da sociedade em todas as politicas publicas.

Figura 74 — Representagdo do diagnostico relacionado a componente Participacao relativo ao
mecanismo Lideranca a ser elaborado pelo Titular na identificacdo ou fortalecimento da

governanga do SES.

O Titular possui funcionando bem... ‘ ° | O Titular utiliza para se comunicar bem com a sociedade... |
Conselhos de saneamento, meio ambiente e saide? ' [ﬂ]\ m v Web-conferéncia? v Redes sociais?
¥ Audincias piblicas? T Frey
udiéncias publicas? - OmO o o0
T L./Q(?Q\,_W v WhatsApp? v Telefone?
¥ Ouvidorias?  v' Consultas ptiblicas? . : sencial’
v Website? ¥ Atendimento presencial?
MEEEE
¥ Parcerias pablico-privadas? ﬁ‘ﬁ’z}:‘ﬁ/ 8] J:L 0 E{ﬁ/ﬁ\ﬁ v E-mail? ¥ Sistema de Informagdo sobre Saneamento?

Fonte: A autora.

Sobre os meios de participacao, atualmente eles se multiplicaram em virtude da ampla
adesdo da sociedade catarinense as comunicagdes pela internet, principalmente apds os anos de
pandemia. Todavia, ha que se gestionar bem os atendimentos, a comunicagao e a consisténcia
dos trabalhos nesses canais.

Por tltimo, incluiu-se nas consideragdes deste componente a necessidade de educar a

sociedade sobre o seu papel diante do SES. H4 tempos vem se tentando incluir as demandas
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sociais e ambientais na pauta da educagao, em que pese a edi¢cdo da Lei Federal n. 9.597/99 que
instituiu a Politica Nacional de Educacdo Ambiental. Apesar de as prestadoras de saneamento
possuirem programas de educagdo ambiental, incluindo a abertura das ETAs e ETEs para
visitagdo das escolas, por exemplo, ainda ndo se conseguiu formar uma sociedade capaz de
integrar-se as demandas do SES de forma plena. Mesmo nos municipios pequenos, onde se
espera uma maior integragdo da sociedade com a natureza, ¢ comum encontrar pontos de
langamento de esgoto sem tratamento nos rios do perimetro urbano, proprietirios que
desconhecem a estrutura de tratamento de esgoto que ha nas suas propriedades, além de serem
contrarios ao pagamento pelo SES.

A participagcdo social precisa aos poucos reunir pessoas que sejam capazes de
compreender o que seria melhor para o Municipio, mesmo que eventualmente a solugdo
implique na absor¢ao de algumas perdas individuais, em nome de ganhos coletivos maiores.
Portanto, ha desafios humanos na componente Participagdo que envolvem a necessidade de se

promover mudangas de comportamentos culturais.

4.3.4 Encaminhamentos para implementacio ou reconhecimento da governanca do

SES no Titular — Mecanismo Estratégia

O reconhecimento ou implementagdo da componente Institucionalizagdo do
mecanismo Estratégia demanda por trés acdes essenciais, quais sejam:
e EIOI - Conhecer os principais elementos das Leis Federais, Estaduais (caso
exista) e Municipais (caso exista) de: Saneamento, Saude, Vigilancia Sanitaria,
Meio Ambiente, Recursos Hidricos e Planejamento Urbano.
e EIO2 - Garantir a implementagdo dos regramentos e instrumentos no nivel
municipal e institucional de forma clara, objetiva eficiente e eficaz.
e EIO03 - Identificar pontos de problemas juridicos historicos e propor agdes de
resolucdo utilizando benchmarking de boas praticas e a parceria com

instituigdes como o ministério publico.

Nesta componente, cabe ao Titular empreender esfor¢os no sentido de compreender as
politicas publicas federais correlacionadas ao SES e desenvolver estudo consistente do

encadeamento delas no nivel estadual até chegar no municipal (Quadro 17).
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Quadro 17 — Encaminhamento proposto para o reconhecimento dos elementos essenciais das

politicas publicas, referentes ao componente Institucionalizagdo do mecanismo Estratégia.

Elementos essenciais Ponto de partida Orientagies importantes para o trabalho...
¥ EIO1 - Politica e Lei Federal 11.445/07 e * A partir da lei federal, investigar os textos legais que regulamentam as questdes até o seu nivel
plano de saneamento Lei Federal 14.026/20. operacional no municipio.
v Eo-Poliiade  LeiFelenlB0B0B0c || T e e conbeecet rogaimentos munciais onsoantes
vigilancia sanitdria Lei Federal 9.782/99 eas » P g p: d

= Podem ser Gteis documentos de referéncia existentes na bibliografia especializada, alguns deles

v EI03 - Politica de utilizados neste estudo e muitos outros disponiveis na internet.

Lei Federal 10.257/01

urbanismo e plano diretor » Empreender uma analise e sintese da investigagdo, apontando a forma como funciona e as falhas,
estabelecendo uma estratégia, por ordem de prioridade, para a evolugio dos temas.
v EI04 - Politica de Lei Federal 6.938/81 « E recomendavel que este trabalho sobre a institucionalizago seja realizado juntamente com os

meio ambiente técnicos do municipio que ja conhecem os temas ¢ podem identificar com maior facilidade as

. deficiéncias institucionais existentes.
¥ EI05 - Plano e Comité [ ¢j Federal 9.433/97

= i * Pode ocorrer a formagdo de consorcios, ou outra forma de agrupamento de municipios, para a
de Bacia Hidrogrifica L grup: pios, p

implementagdo das politicas, caso em que serdo compartilhadas solugdes.

Fonte: A autora.

Além disso, também ¢é importante o Titular compreender os regramentos de cunho,
tributario e correlatos, que se interconectam com o fornecimento do SES. Neste sentido,
institui¢des como a FECAM, TCU e TCE tém o perfil adequado para dar este suporte, assim
como a propria Agéncia Reguladora, no que se refere especificamente ao fornecimento do SES.

A forma como cada politica publica esta implementada no municipio carrega as
particularidades locais, cabendo ao Titular reconhecer o caminho mais eficiente e eficaz para
melhora-las e aprimorar o fornecimento do SES, evitando institucionaliza¢des excessivas ou
muito incipientes. Isto implica fazer arranjos e tomar decisdes proprias, contando sempre que
possivel com benchmarking de boas praticas.

Quanto ao detalhamento dos regramentos, tomando como exemplo o OAPD;,
responsavel pela gestdo do SES no lote, foram apresentados no Quadro 18 os principais
documentos que podem contribuir com os trabalhos da instituicdo no que se refere a sua

comunica¢do com os proprietarios de SES que necessitam a aprovacao dos seus sistemas.
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Quadro 18 — Representagdao de um conjunto de normativas a serem implementadas junto ao

mecanismo Estratégia para o aprimoramento da governanga do SES.

DOCUMENTOS DE INSTITUCIONALIZACAO DO OAPD
(Orientagio, andlise e emissdo de Habite-se sanitdrio).

v Apresentagio do Projeto Hidrossanitario - PHS

¥ Concepedes pata o tratamento de efluentes domésticos
¥ Caixa de gordura

¥ Céleulo do consumo de dgua e de contribuigio de esgoto
¥ Valas de infiltra¢do e sumidouro

v" Caixa de distribuigdo

v" Padrdes e limites para langamento

v Documentos para andlise de PHS

v Documentos para Habite-se Sanitdrio

Declaragao de execucgio de ensaio de percolagdo e determinagdo coeficiente de infiltragdo.
Declaragao de execucgio de sondagem para determinagio da profundidade de dgua.
Declaragao de conformidade sanitiria — PHS edificagoes.

Declaragao de conformidade sanitdria — PHS parcelamento de solo.

Declaragao de conformidade de projeto hidrossanitirio — edificagdes.

AR N NN

Pavimento tinico, baixo risco sanitdrio.
Pavimento tinico, alto risco sanitario.

Dois ou mais pavimentos, baixo risco sanitdrio.
Dois ou mais pavimentos, alto risco sanitirio.

ASENENES

De projeto declaratério.
De habite-se sanitdrio declaratério.

ANEN

¥" Relatorio de conformidade das condigdes fisico-sanitirias. Edificagdo com sistema local de tratamento de esgoto.
v" Fluxograma do Habite-se sanitdrio.

Fonte: Adaptado dos documentos da VISA de Florianopolis / SC.

A institucionalizacdo, por sua vez, precisa ser suficiente, util e operacional, cuidando
para ndo enrijecer ou burocratizar em excesso os trabalhos das instituicdes. Nesse sentido vale
considerar os estudos desenvolvidos por profissionais como Peter Tollman e Yves Morieux,
que propdem regras simples para gerenciar a complexidade, incluindo entre elas o incentivo a
cooperacao e a reciprocidade (TOLLMAN; MORIEUX, 2019). Além disso, considerar que uma
época, caracterizada por mudangas e incertezas, exigird uma forma mais arrojada de planejar e
estruturar as instituicdes. Nesse sentido, Reeves (2017) retrata sobre pensar biologicamente,
que consiste em garantir seis elementos fundamentais, quais sejam: redundancia, diversidade,
modularidade, adaptacdo, prudéncia e imersao.

Por ultimo, ha que se falar dos entraves legais que acabam dificultando os trabalhos
de emissdo de habite-se sanitario, decorrentes de ocupagdo irregular, pardmetros de
langamentos de efluentes muitos rigorosos e outros. Sobre este contexto juridico, como relata

Dusi (2007), a legislacdo criou as areas de preservagdo permanentes (APP), as unidades de
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conservagdo e a prote¢do da mata atlantica, por exemplo, porém nao gestionou as implicacdes
decorrentes das limitagdes de uso do solo. Em consequéncia desse descompasso, observa-se a
existéncia de lotes inteiros em APP e dentro de unidades de conserva¢do sem regularizacao
fundiaria, fatos que engessam os trabalhos de gestdo do SES.

A exemplo disso, tem-se os desafios gerados na aplicacdo da Lei Federal de
Regularizagdo Fundiaria (Reurb) 13.465 de 2017. As dificuldades levaram ao debate 71
procuradores e promotores de justica do Estado, que aprovaram novos enunciados de
delimitagdo de preservacdo permanente em nucleos urbanos informais consolidados. Os
enunciados destacaram a excepcionalidade da regularizacdo ambiental prevista nos artigos 64
e 65 do Codigo Florestal (Lei Federal n. 12.651 de 2012) e a necessidade de fiel cumprimento
dos requisitos e dos procedimentos legais previstos. Os enunciados também abordam aspectos
como o conceito de nicleo urbano informal consolidado em érea de preservagao permanente, o
estudo técnico socioambiental, as faixas marginais (ndo autoaplicaveis) e os marcos temporais
de consolidagdo (FLORIANOPOLIS, 2020b). Dito isso, procurou-se evidenciar estes aspectos
juridicos mais amplos, que necessitam de esfor¢o para equacionar os conflitos gerados por eles.

O reconhecimento ou implementagdo da componente Planos e Objetivos do
mecanismo Estratégia demanda por trés acdes essenciais, quais sejam:

e EPOl1 - Conhecer o que existe e desenvolver o que falta em termos de
planejamento para o SES, dentro de todas as politicas publicas intervenientes.

e EPO02 - Prever no plano plurianual as agdes e verbas em sintonia com as metas
do SES previstas nos planejamentos das politicas.

e EPO3 - Avaliar a qualidade dos planos, eliminando conflitos e harmonizando

as diretrizes entre as diferentes politicas.

Sobre o aspecto do planejamento, o Titular precisa de um bom Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB) e a integragao deste com o Plano Nacional de Saneamento Bésico
(PLANSAB). Por sua vez, os contratos do Titular com a com a prestadora do SES (caso haja)
e com a Agéncia Reguladora do SES devem expressar objetivos e metas do planejamento
municipal, de forma geral, e o encadeamento necessario em todos os niveis de atuacdo das
instituigdes. Por fim, o planejamento para o SES no municipio deve estar devidamente
complementado nos demais planos, de forma a dinamizar as a¢gdes e economizar recursos. Na
Figura 74, pode-se observar um esquema contendo o encadeamento de todos esses

planejamentos.



Figura 75 — Proposi¢ao de um encadeamento do planejamento da componente Planos e

Objetivos do mecanismo Estratégia referentes a governanga do SES.

¥ PLANO NACIONAL DE SANEAMENTO BASICO

¥ PLANOS REGIONAIS DE SANEAMENTO BASICO

¥ PLANOS MUNICIPAIS DE SANEAMENTO BASICO

¥ PLANEJAMENTO DA PRESTADORA
(contrato do Titular com a Prestadora)

+ PLANEJAMENTO DA AG. REGULADORA
(contrato do Titular com a Agéncia Reguladora)

PLANEJAMENTO PARA O SES

¥ Apresenta regras gerais, viabiliza recursos financeiros federais

v Apresenta regras regionais, viabiliza recursos financeiros regionais

¥ Apresenta regras municipais, viabiliza recursos financeiros municipais

» Os planejamentos atenderdio ao principio da solidariedade entre os entes da Federagio, p -se mediant o federativa.

¥ Deve conter agiies e metas da prestadora para o SES, segundo o PSB

municipal ¢ legislagio

¥ Deve conter agdes e metas da Agéncia Reguladora para o SES, segundo o

PSB municipal ¢ legislagio

Fonte: A autora.

136

Para que o plano plurianual possa prever orcamento adequado para as agdes do SES,

¢ preciso que haja planejamento consistente. Na Figura 75, estdo sintetizadas as etapas do

planejamento do SES no nivel municipal, contemplando as quatro alternativas possiveis para a

concepcao dos sistemas de esgotamento sanitario nos pequenos municipios. Cabe ressaltar a

importancia de conter a indicacdo do uso de tecnologias de economia circular, tendo em vista

os desafios com o desenvolvimento sustentavel.

Figura 76 — Proposicdo de etapas para o planejamento do SES voltado aos pequenos

municipios, contemplando quatro alternativas possiveis.

ELABORACAO DE QUESTIONARIO CENSITARIO

LOCALIZACAO
CARACTERISTICAS FISICAS

R

w

faal

PLANEJAMENTO

¥ Deve conter o descritivo das metas, prazos, investimentos, fontes dos
Tecursos ¢ os responsiveis pela gestio de cada meta;

ESTUDO POPULACIONAL COM PROJECAO DE GERACAO DE EFLUENTES

PROPOSTA SINTETICA DE PLANEJAMENTO PARA O SES

DIAGNOSTICO

INDICAGAO DE ALTERNATIVAS PARA O ESGOTAMENTO SANITARIO NA AREA DE INTERESSE PROGNOSTICO

Alternativa 01 - adequagio e monitoramento de edificagdes com
solugdo de tratamento individual;

¥ Prestagio de servigo piblico de coleta de lodo ou apenas fiscalizagio da
limpeza dos sistemas individuais;

¥ Na avaliagdo da viabilidad ica dos sistemas, considerar os locais
necessdrios e custos do sistema individual completo, bem como, o custo e
execugio do teste de infiltragiio. Para o sistema coletivo, projegio do

custo;
¥ Elaborar a concepgdo basica de sistema coletivo, considerando a
topografia do icipio, identi do as bacias e p is locais que

sejam necessirio elevatorias de acordo com ponto para locagdo da ETE.

¥ Prever a adeq da I icipal (ex.: LMSB, PMSB, codigo Alternativa 02 — adequagio e monitoramento de edificagdes com
sanitdrio, entre outros); solugiio individual, agregado ao servigo de coleta e tratamento
¥ Capaci ¢ ori o de drgio icipal para fiscali da coletivo do ledo;
execugdo e manutengdo dos sistemas individuais; Alternativa 03 ! o de unidades de
¥ Prestagio de servigo piblico ou apenas para izaglio das .
edificagdes com sistemas em desacordo com as normas técnicas da Alternativa 04 - impl. o e ampl de redes col, de
ABNT; esgolo.

Adogio de tecnologias de economia circular aplicada a cada
alternativa escolhida (Reuso de efluentes; recuperagio de recursos;
etc.)

&

Fonte: Adaptado de TrataSan.
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E comum encontrar nos municipios pertencentes ao universo da pesquisa a existéncia
de plano de saneamento, porém eles podem estar desatualizados e ser subutilizados pela propria
administracdo publica municipal. Esta situa¢do decorre da falta de cultura de planejamento no
Brasil, sendo o mais comum ir fazendo e depois corrigindo as imperfeigdes. O Titular deve
buscar a medida certa do planejamento do SES, que facilite a integragdo com os demais planos
e 0 acompanhamento dos programas e agdes. Essa medida precisa ser conquistada com esforgo,
dentro de um trabalho consistente e perseverante, cujos elementos positivos a serem cultivados
estao sinteticamente apresentados no Quadro 19.

Em sintese, a qualidade do planejamento ¢ importante para ordenagdo de todo o SES.
Seja estimulado pela imposicao do Ministério Publico (termo de ajustamento de conduta), seja
pela pressdo popular ou internacional (acordos firmados com a ONU), em algum momento a
proposta de planejamento para o SES precisa ser bem equacionada pelo Municipio. E esse
planejamento precisard de um trabalho coordenado das institui¢des com o apoio e participagao

de toda a sociedade, tendo em vista a previsdo das consultas e das audiéncias publicas.

Quadro 19 — Elementos positivos a serem cultivados pelo Titular para melhorar a qualidade

do planejamento das politicas publicas.

ACOES PARA INCREMENTAR A QUALIDADE DO PLANEJAMENTO MUNICIPAL

Prever tempo para o planejamento, dentro da dindmica de atendimento das demandas cotidianas;
Capacitar o pessoal para desenvolver o planejamento ou para contratagdo do servigo;

Organizar as informagdes e estrutura para a elaboragdo dos diagndsticos;

Conhecer e garantir plenamente as responsabilidades do Titular perante o planejamento do SES
Estudar os planejamentos, encontrar e sanar as fragilidades.

ANENENENAY

ASPECTOS A FAVOR DO MELHORAMENTO DO PLANEJAMENTO MUNICIPAL

v A tecnologia de imagens de satélite e georeferenciamento atualmente esta disponivel a precos
acessiveis;

v Ha disponibilidade no mercado de muitos técnicos formados em universidades para trabalharem nas
prefeituras nas dreas de saneamento e tecnologia da informagéo;

v Hi disponibilidade na internet de muito material técnico sobre o tema;

v Haé experiéncia de algumas institui¢des como a ARIS, FECAM, MPSC e Universidades que podem
dar suporte ao municipio;

v Hi diversos bancos de dados nacionais e estaduais que podem ser explorados gratuitamente para
compor os estudos;

v Héa formas de dinamizar a participagdo da sociedade como videos no YouTube, reunides pela
internet e as midias sociais.

Fonte: A autora.

O reconhecimento ou implementacao da componente Capacidade Organizacional e de

Recursos do mecanismo Estratégia demanda por cinco agdes essenciais, quais sejam:



138

e ECOl - Garantir a estrutura adequada ao secretariado municipal para
acompanhar as politicas publicas relacionadas ao SES.

e ECO02 - Garantir a estrutura adequada aos 6rgdos da administracdo publica
direta para implementar as politicas publicas relacionadas ao SES.

e ECO03 - Corroborar, no que depende do Titular, com a viabilizagdo da estrutura
adequada aos orgdos da administracdo publica indireta relacionadas ao SES.

e ECO04 - Elaborar e assinar bons contratos com a prestadora e com a agéncia
reguladora do SES no municipio.

e ECO05 - Acompanhar, na medida do possivel, a situagao das demais instituigdes

envolvidas com o SES.

Cabe ao Titular garantir a existéncia e a operacionalizacdo das principais instituicdes
responsaveis pelo SES no seu municipio, seja por meio da administragao direta, indireta ou por

meio de contratos (Figura 76).

Figura 77 — Representagdo da capacidade organizacional a ser reconhecida ou implementada

perante a governanca municipal do SES.

) OAPD,

OAPD;

SECRETARIADO Autorizagbes e
licenciamentos

oarD, @
Fiscalizagdo

/ -~ ¥
e P ®

AGENCIA ®

PROPRIETARIO REGULADOR

USUARIO

~—o o

Fonte: A autora.
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Para cumprir os seus papéis dentro da governanca do SES, as institui¢cdes precisardo

aplicar o Arquétipo as suas estruturas. Com a intensdo de representar de forma sintética esta

aplicacao, foram construidos, seis quadros, quais sejam:

Arquétipo da governanga do SES aplicado ao OAPD1 e ao OAPDsresponsaveis
pela gestdo do SES no lote (Quadro 20);

Arquétipo da governanca do SES aplicado ao OAPD: responsavel pela
fiscalizacdo do SES (Quadro 21);

Arquétipo da governanca do SES aplicado a Prestadora responsavel pelo
fornecimento do SES coletivo (Quadro 22);

Arquétipo da governanca do SES aplicado ao Proprietario de SES no lote ou
ao Usudrio do SES coletivo (Quadro 23);

Arquétipo da governanca do SES aplicado a Agéncia Reguladora do SES
(Quadro 24);

Arquétipo da governanca do SES aplicado ao secretariado da prefeitura

responsavel pelo SES (Quadro 25).

Os quadros nao serdo explicados detalhadamente, foram construidos no sentido de

corroborar com uma visao mais clara de como se da a estruturacdo da capacidade organizacional

e de recursos das instituigdes para o fornecimento do SES adequado, dentro da visdo de

governanga proposta pelo estudo.
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Quadro 20 — Arquétipo da governanga do SES aplicado ao OAPD; e ao OAPD3 responsaveis

pela gestao do SES no lote.

ORGAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA DIRETA (OAPD)* RESPONSAVEL PELA G

ESTAO DO SES NO LOTE

MECANISMOS COMPONENTES ELEMENTOS FUNDAMENTAIS DE GOVERNANCA IDEIA CENTRAL
LCO1 - Conhecer os atores intervenientes, a sua estrutura, o - .
. . ) " As agBes devem ser suficientes para permitir o trabalho
Coordenagdo e Coeréncia instrumentos e responsabilidades. . . .. Lo
articulado, eficiente e eficaz das instituigdes.
LCO2 - Compartilhar de informagdes, servicos e recursos.
LIDERANGCA LPO1 - Compor o quadro de pessoal das formas de participagio social
poroq R P R o P Pag As agBes devem ser suficientes para integrara
R coletivas e garantir a ouvidoria. . . . . .
Participagdo sociedade e coloca-la em sintonia com as necessidades
LPO2 - Implementar os meios de participagdo e operacionaliza-los de doSES
forma adequada.
EI01 - Emitir resolugbes detalhando o procedimento de concessdo de
habite-se sanitario.
EI02 - Emitir orientagBes Técnicas abordando pontos especificos dos
sistemas de tratamento e pecas especiais
" - peg | P ) ~ Toda a documentacgo deve ser suficiente para facilitar o
I titucionalizacio EI03 - Emitir modelos de declaragdes para os técnicos responsaveis trabalho dos técnicos do OAPD e dos
1Tuci 1z i
¢ pelos sistemas técnicos/proprietérios responsaveis pelos sistemas no
EI04 - Emitir modelos de projetos de sistemas de tratamento lote
EIO5 - Estabelecer procedimento do servigo de limpeza de lodo de
sistema no lote, caso seja de sua algada.
EIO6 - Estabelecer procedimento de monitoramento da limpeza e
manutengdo dos sistemas no lote.
EPO1 - Elaborar o planejamento estratégico da instituicdo de acordo
com os planos para o SES do Titular. ) - .
B o . L O planejamento deve ser suficiente para permitir o bom
ESTRATEGIA Planos e Objetivos EPO2 - Reivindicar a previsdo de metas e recursos para a instituicdo desempenho da instituigio no que se refere ao SES no
no Plano Pluri anual.
lote.
EPO3 - Mapear, planejar e monitorar os sistemas no lote, por bairro,
com metas de curto, médio e longo prazos.
ECO1 - Garantir equipamentos: computadores, sistemas de
informagdo, veiculos, smartfone, internet, escritdrio etc.
ECO2 - Contratar equipe técnica capacitada.
ECO3 - Fornecer orientagdes ao municipe e atores interessados.
c idade O izacional A estrutura institucional deve ser suficiente para o bom
apacidade Organizaciona R ir si i i 5
p s R g ECO4 - Possuir site na internet com todas as informagdes desempenho das fungBes da instituicio e atendimento
e de Recursos i ibili ici i i i
disponibilizadas ao municipe e sistema informatizado de protocolo de a0 municipe quanto ao SES no lote.
processos.
ECO5 - Garantir recursos Financeiros proprios (taxas) e externos
suficientes.
ECO6 - Estabelecer ouvidoria.
CMO1 - Acompanhar das metas sob a sua responsabilidade
decorrentes do planejamento do SES
. o . Os indices devem ser adequados para
Monitoramento e Avaliagdo CMO2 - Possuir metas para o SES_ no-se.u~propr|o PIa-no-Eftrateglco, acompanhamento da evolugdo do SES, segundo suas
envolvendo os setores da instituigdo com atribuigGes. atribuicBes.
CMO3 - Zelar pela produgdo adequada de dados primarios sobre o
SES e seu envio, armazenamento e divulgag¢do aos devidos canais.
3 As agdes devem ser suficientes para garantira
CGO1 - Desenvolver plano e mapa de risco para o SES sob sua L .
. . . seguranga dos municipes e a operagdo do SES sob sua
CONTROLE responsabilidade, integrado aos atores interessados. N )
gestdo, em momentos de crise.

Gestdo de Riscos e Controle

Reguladora.

Interno CGO02 - Garantir estrutura com pessoas e procedimentos oficiais para As agBes devem ser suficientes para garantira
transparéncia, auditorias e inspegao. (Proprias ou compartilhadas |legalidade e os principios de funcionamento da estrutura
com o Titular). publica.

CAO1 - Fornecer todas as informagdes pertinentes ao Titular.
CAO2 - Fornecer todas as informagdes pertinentes ao SNIS.

. CAO3 - Fornecer todas as informagdes pertinentes & Agéncia As agdes devem ser suficientes para a Accountability a

Accountability Lo
todas as instituigGes.

CAO04 - Fornecer todas as informagdes pertinentes a Sociedade e as
demais instituigdes interessadas.

* Orgdo responsavel por: orientar o municipe sobre o SES no lote, analisar e aprovar os projetos, vistoriar a implantacio e

Fonte: A autora.

conceder Habite-se e Alvara sanitarios.
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Quadro 21 — O Arquétipo da governanga do SES aplicado ao OAPD: responsavel pela

fiscalizagao do SES no lote.

ORGAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA DIRETA (OAPD - VISA)* RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO DO SES NO LOTE

MECANISMOS COMPONENTES ELEMENTOS FUNDAMENTAIS DE GOVERNANCA IDEIA CENTRAL
LCO1 - Conhecer os atores intervenientes, a sua estrutura, ~ - ",
N . ) . As agdes devem ser suficientes para permitir o trabalho
Coordenagdo e Coeréncia instrumentos e responsabilidades. . - _ P
articulado, eficiente e eficdz das institui¢Ges.
LCO2 - Compartilhar de informagdes, servicos e recursos.
LIDERANCA LPO1 - Compor o quadro de pessoal das formas de participagao social " - .
K R L As agBes devem ser suficientes para integrara
L coletivas e garantir a ouvidoria. . . . . .
Participagdo sociedade e coloca-la em sintonia com as necessidades
LPO2 - Implementar os meios de participacdo e operacionaliza-los de do SES
forma adequada.
EIO1 - Estabelecer procedimento para o processo administrativo de
fiscalizagdo . - .
- . - Os procedimentos devem ser suficientes para orientar o
T - EI02 - Desenvolver procedimento de fiscalizagdo conjunta com 5 . .
Institucionalizagdo T denunciante sobre seu atendimento e para orientar o
outras instituicdes
autuado sobre seu processo de defesa.
EIO3 - Desenvolver procedimento sobre o atendimento de denuncias
e encaminhamento a outras instituicdes
EPO1 - Elaborar o Planejamento Estratégico da instituigdo,
considenrando metas para a fiscalizagdo do SES
EPO2 - Reivindi isdod t: instituica X PSP -
elvindicara prewse:l) € r:le -as € relcursos paraa instituicao O planejamento institucional deve ser suficiente para
Planos e Objetivos no Flano Fluri anual. permitir o bom desempenho da fiscalizagdo do SES no
EPO3 - Garantir a previsdo de metas e recursos do SUS para a lote.
fiscalizagdo do SES
ESTRATEGIA EPO4 - Recorrer aos planejamentos do Titular para orientagdo dos
trabalhos
ECO1 - Garantir equipamentos: computadores, sistemas de
informagdo, veiculos, smartfone, internet, escritdrio etc.
ECO2 - Contratar equipe técnica capacitada
ECO3 - Fornecer orientagdo adequada ao municipe e atores
. o interessados. A estrutura institucional deve ser suficiente para o bom
Capacidade Organizacional N L .
e de Recursos ECO4 - Possuir site na internet com todas as informagdes desempenho das fungBes da instituicdo e atendimento
disponibilizadas ao municipe e sistema informatizado de protocolo de ao municipe quanto a fiscalizagao do SES no lote.
processos.
ECO5 - Recursos Financeiros proprios (SUS) e externos suficientes.
ECO6 - Estabelecer ouvidoria.
CMO1 - Acompanhar das metas sob a sua responsabilidade
decorrentes do planejamento do SES
Os indices devem ser adequados para
Monitoramento e Avaliagdo | 02 - Possuir metas para o SES no seu préprio Plano Estratégico, acompanhamento da evolugdo do SES, segundo suas
envolvendo os setores da instituicio com atribuigdes. atribuicBes.
CMO3 - Zelar pela produgdo de dados primarios e garantir o
CONTROLE

compartilhamento com as instituicdes parceiras e a sociedade.

Gestdo de Riscos e Controle
Interno

CGO1 - Garantir estrutura com pessoas e procedimentos oficiais para
transparéncia, auditorias e inspegdo. (Proprias ou compartilhadas
com o Titular).

As agBes devem ser suficientes para garantira
legalidade e os principios de funcionamento da estrutura
publica.

Accountability

CAO1 - Garantir respostas as demandas da sociedade, do Ministério
Publico e do Poder Judiciario.

As agbes devem ser suficientes para a Accountability a
todas as institui¢es.

* Orgdo responsavel por: fiscalizar o SES no lote e orientar o municipe sobre a regularizagio do sistema.

Fonte: A autora.
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Quadro 22 — Arquétipo da governanga do SES aplicado a Prestadora responsavel pela gestao

do SES coletivo.

PRESTADORA DE SES COLETIVO

MECANISMOS COMPONENTES ELEMENTOS FUNDAMENTAIS DE GOVERNANCA IDEIA CENTRAL
LCO1 - Conhecer os atores intervenientes, a sua estrutura, ~ - .
N . ) " As agdes devem ser suficientes para permitir o trabalho
Coordenagdo e Coeréncia instrumentos e responsabilidades. . . . .
articulado, eficiente e eficaz das instituigdes.
LCO2 - Compartilhar informagdes, servigos e recursos.
LIDERANGA LPO1 - Compor o quadro de pessoal das formas de participagio social
poroq R P R o P Pag As agBes devem ser suficientes para integrara
A coletivas e garantir a ouvidoria. . . . . .
Participagdo sociedade e coloca-la em sintonia com as necessidades
LPO2 - Implementar os meios de participagdo e operacionaliza-los de do SES.
forma adequada.
EI01 - Orientar adequadamente o usudrio sobre a ligagdo predial e
pegas especiais, ou proceder com o servigo.
EI02 - Divulgar as tarifas para os servigos, formas de calculo e outros
custos eventuais.
EI03 - Instituir procedimento de implantagdo, manutengéo e Toda a documentagdo deve ser suficiente para facilitar o
Institucionalizagdo operagdo de ETE, rede e elevatdria. trabalho da prestadora e dos usudrios do sistema
EI04 - Propor parcerias interinstitucionais para fiscalizagdo das coletivo.
ligagdes prediais.
EIOS - Instituir procedimento do servigo de limpeza do lodo de
sistema no lote.
EIO6 - Assinar contrato adequado com o Titular.
ESTRATEGIA EPO1 - Elaborar e impolementar em todos os setores um O planejamento deve ser suficiente para permitir o bom
Planos e Objetivos planejamento Estratégico da instituicdo de acordo com contrato com desempenho da instituigdo no que se refere as suas
o Titular. fungdes quando ao SES coletivo.
ECO1 - Garantir equipamentos: computadores, sistemas de
informagdo, veiculos, smartfone, internet, escritdrio etc.
ECO2 - Contratar equipe técnica capacitada
ECO3 - Fornecer orientagdo ao municipe T -
X o A estrutura institucional deve ser suficiente para o bom
Capacidade Organizacional ECO4 - Possuir site na internet com todas as informagdes ~ . L
desempenho das fungdes e o atendimento ao municipe
e de Recursos disponibilizadas ao municipe e sistema informatizado de protocolo de .
quanto ao SES coletivo.
processos.
ECO5 - Garantir recursos Financeiros proprios (tarifas) e externos
suficientes.
ECO6 - Estabelecer ouvidoria.
CMO1 - Acompanhar as metas do Plano Estratégico de acordo com o P
Titul de Agénaia Reaulad Os indices devem ser adequados para
. - contrato com o Titular e normas de Agéncia Reguladora. - ,
Monitoramento e Avaliagdo 8 g acompanhamento da evolugdo do SES e alimentar dos
CMO2 - Zelar pela produgdo de dados primarios e garantir o bancos de dados.
compartilhamento com as instituicGes parceiras e a sociedade.
CGO1 - Desenvolver plano e mapa de risco para o SES sob sua N . X
. . . R ) As agBes devem ser suficientes para garantira
Gestdo de Riscos e Controle responsabilidade, integrado aos atores interessados. L X
Int seguranga dos municipes em momentos de risco e
nterno
CONTROLE CGO2 - Garantir estrutura interna com pessoas e procedimentos garantir a legalidade do contrato com o Titular.
oficiais para transparéncia, auditorias e inspegdo.
CAO1 - Fornecer todas as informagdes pertinentes ao Titular.
CAO2 - Fornecer todas as informagdes pertinentes ao SNIS. .
- — - — As agBes devem ser suficientes para apresentar, a cada
" CAO3 - Fornecer todas as informagdes pertinentes a Agéncia S . . ~
Accountability instituicdo e a sociedade, as informagdes
Reguladora.
correspondentes.
CAO04 - Fornecer todas as informages pertinentes a Sociedade e as
demais instituigdes interessadas.

Fonte: A autora.
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Quadro 23 — Arquétipo da governanga do SES aplicado ao Proprietario do SES no Lote ou

Usuario do SES Coletivo.

PROPRIETARIO DE SISTEMA NO LOTE E/OU USUARIO DO SERVICO COLETIVO

MECANISMOS COMPONENTES ELEMENTOS FUNDAMENTAIS DE GOVERNANCA IDEIA CENTRAL
LCO1 - Conhecer os atores intervenientes, instrumentos e ~ - .
" . As ag¢des devem permitir o conhecimento da forma de
Coordenagdo e Coeréncia responsabilidades. =~ P
atuagdo das instituicoes.
LIDERANCA LCO2 - Conhecer o compartilhamento entre as instituicdes.
LPO1 - Compor o quadro de pessoal das formas de participagdo social
Participagdo coletivas e garantir a ouvidoria. As agdes devem integrd-lo as necessidades do SES.
LP02 - Utilizar os meios de participagdo social.
EIO01 - Possuir projeto de sistema no lote aprovado pelo OAPD ou
6rgdo ambiental. " - .
L - - - - As agdes devem ser suficientes para garantir o bom
Institucionalizagdo EI02 - Garantir as limpezas e manutengdes do sistema no lote. . .
desempenho do SES, seja no lote ou coletivo.
EI03 - Manter em dia o contrato com a prestadora de SES coletivo e
conhecer seus deveres.
. EPO1 - Garantir atendidas as demandas para o SES no planejamento ' O planejamento deve ser suficiente para permitir o bom
Planos e Objetivos .
B familiar. desempenho do SES.
ESTRATEGIA
ECO1 - Possuir sistema implantado e operando corretamente.
ECO2 - Possuir ligagdo predial de acordo com as normas da
. o prestadora. g .
Capacidade Organizacional . . - . A condigdo financeira deve manter suas
e de Recursos ECO3 - Possuir rede interna e pegas especiais (cx gordura, ralos, sifdes responsabilidades perante o SES.
tec.) em operagdo e manutengdo correta.
ECO4 - Garantir recursos financeiros suficientes para os custos com o
SES.
CMO1 - Acompanhar o pla nejan’;eEr;to familiar ou da empresa para o Os indices devem ser suficientes para garantir o bom
Monitoramento e Avaliagdo . funcionamento do sistema e alimentar os bancos de
CMO02 - Comprometer-se com os indices de monitoramento do dados.
sistema e enviar a instituicdo responsavel, caso solicitados.
CONTROLE CGO1 - Conhecer as suas responsabilidades nos planos de risco do As agdes devem ser suficientes para garantir a

Gestdo de Riscos e Controle

SES editados pelas instituicdes, bem como manter a legalidade sobre

seguranga do proprietario (familiar ou empresa) e a

Interno . . .
suas atribuigdes. operagdo do SES, em momentos de crise.
» CAO1 - Atender todas as solicitagdes de informagdes, quando As agdes devem ser suficientes para a Accountability a
Accountability o
todas as instituigdes.

solicitado.

Fonte: A autora.
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AGENCIA REGULADORA DO SES NO LOTE E COLETIVO
MECANISMOS COMPONENTES ELEMENTOS FUNDAMENTAIS DE GOVERNANCA IDEIA CENTRAL
LCO1 - Conhecer os atores intervenientes, a sua estrutura, ~ - .
. . ) " As agdes devem ser suficientes para permitir o trabalho
Coordenagao e Coeréncia instrumentos e responsabilidades. N - - T
articulado, eficiente e eficaz das instituigdes.
LCO2 - Compartilhar informagdes, servigos e recursos.
LIDERANCA - icipaca i
LPO1 - Compor o quadro. de pessoal d‘as fom‘\as (_1e participagdo social As agdes devem ser suficientes para integrara
A coletivas e garantir a ouvidoria. . . . . .
Participagdo sociedade e colocd-la em sintonia com as necessidades
LPO2 - Implementar os meios de participagdo e operacionaliza-los de do SES.
forma adequada.
EI01 - Possui Titular. .
L o 0 ossuir contrato adequado com o Titular Toda a documentag&o deve ser suficiente para a
Institucionalizagdo EI02 - Editar de forma adequada as normas de regulagdio do SES, regulaco do SES.
conforme previsto na PNS.
EPO1 - Elaborar e implementar o Planejamento Estratégico O planejamento deve ser suficiente para o bom
Planos e Objetivos abarcando o contrato com o Titular desempenho da instituicdo no que se refere as suas
EPO2 - Conhecer as metas da prestadora para o SES. fungdes quanto a regulagdo do SES.
ECO1 - Garantir equipamentos: computadores, sistemas de
informacgdo, veiculos, smartfone, internet, escritorio etc.
ESTRATEGIA ECO2 - Contratar equipe técnica capacitada.
ECO3 - Viabilizar estrutura para prestar orientagdo ao Titular, a
. o prestadora, ao usudrio e ao municipe em geral. A estrutura institucional deve ser suficiente para o bom
Capacidade Organizacional N .
e de Recursos ECO4 - Possuir site na internet com todas as informagdes desempenho das fungGes da instituicdo quanto a
disponibilizadas aos atores interessados e sistema informatizado de regulagdo do SES.
protocolo de processos.
ECO5 - Garantir recursos financeiros proprios (contratos com Titular) e
externos suficientes.
ECO6 - Estabelecer ouvidoria.
CMO1 - Acompanhar as metas do Plano Estratégico de acordo com o o
y Os indices devem ser adequados para
contrato com o Titular. ,
Monit to e Avaliac acompanhamento da evolugdo do SES nos municipios
onitoramento e Avaliagao
¢ CMO02 - Acompanhar as metas da prestadora para o SES. sob sua jurisdi¢do e contribuir para a governan;ca do
CMO03 - Zelar pela produgdo de dados primarios e garantir o SES de maneira geral.
compartilhamento com as instituicGes parceiras e a sociedade.
CONTROLE As agBes devem ser suficientes para garantira

Gestdo de Riscos e Controle CGO1 - Estrutura com pessoas e procedimentos oficiais para

legalidade e os principios de funcionamento do contrato

demais instituigdes interessadas.

Fonte: A autora.

Interno transparéncia, auditorias e inspegao. §
com o Titular.
CAO1 - Fornecer todas as informagdes pertinentes ao Titular.
» As agBes devem ser suficientes para a Accountability a
Accountability CAO2 - Fornecer todas as informagdes pertinentes a Sociedade e as

todas as instituigdes.
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Quadro 25 — Arquétipo da governanga do SES aplicado ao Secretariado da prefeitura

responsavel pelo SES.

SECRETARIADO DA PREFEITURA RESPONSAVEL PELO SES

MECANISMOS COMPONENTES ELEMENTOS FUNDAMENTAIS DE GOVERNANCA IDEIA CENTRAL
LCO1 - Conhecer os atores intervenientes, a sua estrutura, As agBes devem ser suficientes para permitir o trabalho
Coordenagdo e Coeréncia instrumentos e responsabilidades. articulado, eficiente e eficaz das secretarias e
LCO2 - Compartilhar informag@es, servigos e recursos. instituicGes.
LIDERANCA LPOL - C drod I das de participagdo social
omporo qua r? © pessoa Aas omfas Ae participagao socla As agbes devem ser suficientes para integrara
N coletivas e garantir a ouvidoria. . . . . .
Participagdo sociedade e coloca-la em sintonia com as necessidades
LPO2 - Implementar os meios de participagdo e operacionaliza-los de do SES.
forma adequada.
EI01 - Conhecer as normas do setor sob sua responsabiliade. Toda a documentagao deve ser suficiente para o bom
Institucionalizagdo andamento da secretaria e o setor pelo qual é
EI02 - Editar de forma adequada as normas sob sua responsabiliade. responsavel, interveniente ao SES.
EPO1 - Elaborar e implementar o Planejamento Estratégico da
secretaria pela qual trabalha O planejamento deve ser suficiente para o bom
Planos e Objetivos EPO2 - Conhecer e integrar os planejamentos das demais secretarias desempenho da instituicdo no que se refere as suas
. intervenientes ao SES fungbes quanto a regulagdo do SES.
ESTRATEGIA — -
EPO3 - Conhecer os planos municipais intervenientes ao SES
ECO1 - Garantir estrutura para cumprir com suas obrigagGes de
acompanhamento e direcionamento das politicas publicas.
Capacidade Organizacional ECO02 - Garantir equipamentos: computadores, sistemas de A estrutura institucional deve ser suficiente para o bom
e de Recursos informacao, veiculos, smartfone, internet, escritdrio etc. desempenho das fungdes da secretaria quanto ao SES.
ECO3 - Contratar equipe técnica capacitada.
ECO4 - Estabelecer ouvidoria.
CMO1 - Acompanhar as metas do Plano Estratégico da sua
secretaria. Os indices devem ser adequados para
- i acompanhamento da evolugdo do SES no municipio,
Monitoramento e Avaliagio CMO2 - Integrar o acompanhamento das metas das secretarias P ! > C ! P
intervenientes no SES. bem como dos demais pardmetros relacionados, como
CMO03 - Zelar pela produgio de dados primérios e garantir o saude da populagdo, qualidade ambiental e educacdo.
CONTROLE compartilhamento com as instituicGes parceiras e a sociedade.

~ . . - As agOes devem ser suficientes para garantira
Gestdo de Riscos e Controle CGO1 - Estrutura com pessoas e procedimentos oficiais para

. L K . legalidade e os principios de funcionamento da
Interno transparéncia, auditorias e inspegao.

secretaria e do setor pelo qual trabalha.

CAOL1 - Fornecer todas as informagdes pertinentes a Sociedade e as | As a¢des devem ser suficientes para a Accountability a

Accountabilit
ty demais instituiges interessadas. sociedade e todas as instituigdes.

Fonte: A autora.

4.3.5 Encaminhamentos para implementacio ou reconhecimento da governanca do

SES no Titular — Mecanismo Controle

O reconhecimento ou implementacdo da componente Monitoramento e Avaliagao do

mecanismo Controle demandam quatro a¢des fundamentais, quais sejam:

e CMO1 - Conhecer e garantir bons indices de monitoramento do SES,
integrando-os aos sistemas de informagao municipal, estadual (quando houver)
e federal.

e (CMO02 — Acompanhar os indices, avaliar e ajustar periodicamente o andamento
dos trabalhos das instituigdes da administragao direta.

e (CMO3 - Acompanhar os trabalhos das institui¢des da administra¢do indireta,

prestadora e agéncia reguladora.
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e (CMO04 - Avaliar periodicamente os indices municipais mais amplos de saude,
meio ambiente e sociais, que se relacionam indiretamente com o SES,

promovendo os ajustes necessarios as politicas publicas.

No que se refere aos indices, na Figura 77 observar-se os pontos de geracdao de dados
nas institui¢des, o processamento dos indicadores e os sistemas de informagdo que sdo

alimentados.

Figura 78 — Representagdo de instrumentos relacionados ao componente Monitoramento e

Avalia¢do do mecanismo Controle aplicaveis a governan¢a do SES no municipio.

oo PROCESSAMENTO DOS
' INDICADORES
SECRETARIADD - L g 5._,.:_::;“,
5 licevciarentos . ( c b
" Pl INSTITUICOES d
. DAS DEMAIS
* POLITICAS
s - ® emstaoon PUBLICAS
J ‘e
PROPRIETA R} AGENCIA
USUARID REGULADOR
A

v" Sistema Municipal de Informagdes sobre Saneamento
v SNIS v SNIMA (SinFat) ¥ ODS ...
v SNIRH v DataSUS v FECAM Y IBGE

Fonte: A autora.

Em relagdo ao OAPD1 e ao OAPD3, ha que se criar métodos para o recebimento e a
compilagdo de informacgdes primarias sobre o SES no lote, questao que preferencialmente deve
ser equacionada juntamente com a legalizagdo dos sistemas e a criacdo das normas para
institucionalizar os procedimentos de emissao dos documentos. Deve haver a preocupacao de
georreferenciar os sistemas no lote, cadastrar a forma de tratamento e de destinagao do efluente
tratado, acompanhar a gestdo do lodo e a eficiéncia do tratamento, nos casos pertinentes.

Outro ponto importante de ser considerado nesses OAPD, ¢ a responsabilidade de
fornecer as informagdes ao SNIS, ou encaminhar as informagdes para que outro ator da

estrutura do Titular faga o envio ao sistema nacional. Neste ponto, o SNIS precisa aprimorar o
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controle dos sistemas no lote, pois atualmente os formularios simplificados utilizados nao
permitem o registro adequado das informagdes nem tao pouco a sua auditagem. Em virtude
disso, atualmente os sistemas no lote sdo negligenciados nas estatisticas utilizadas pelas
principais institui¢des do setor, que usam os indicadores de esgotamento sanitario SNIS056 e
SNIS024, fato que necessita de ajuste urgentemente.

No sentido de melhorar a gestao dos dados originados nos OAPDs de maneira geral,
os trabalhos da ARIS e da FECAM no Estado catarinense podem corroborar. A ARIS, por meio
do Projeto TrataSan, estd atualmente trabalhando no levantamento da situacao do SES no lote
em cerca de 125 municipios de até 15 mil habitantes. J& a FECAM possui no seu portifolio o
Consorcio de Informatica na Gestao Publica Municipal (CIGA), que oferece produtos como o
CIGA-GEO (um sistema SIG com objetivo de gerir o cadastro técnico multifinalitario); o
CIGA-SINFAT (permite que o municipio gerencie os pedidos de licenciamento ambiental); o
e-CIGA (contribui para agilizar a tramitacdo de processos administrativos).

Considerando as atribuigdes legais do Titular em relagdo as metas do plano municipal
de saneamento, a Agéncia Reguladora € o seu principal parceiro no acompanhamento delas e
do contrato com a prestadora. A Prestadora, por sua vez, tem interesse em manter-se cumpridora
do seu contrato e deve empreender esforcos no sentido do cumprimento das metas. Quanto aos
planos das demais politicas intervenientes, o acompanhamento das metas deve, da mesma
forma, ser enderecado aos responsaveis e cabe ao Titular, por meio do chefe do executivo,
garantir que a estrutura de secretariado e demais colaboradores sejam capazes de acompanhar
adequadamente. No Quadro 26 ¢ apresentada a sugestdo de uma lista de informacdes e indices

disponiveis ao Titular que podem ser acompanhados por ele.
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Quadro 26 — Lista sugerida de Informacdes e indices disponiveis ao Titular que devem ser

acompanhados para monitorar e direcionar o fornecimento do SES adequado.

SUGESTAO DE ALGUNS INDICES PARA MONITORAMENTO DO TITULAR.

AN N NE NN

SN N N NN

Indice de universalizagio do SES, considerando as solugdes no lote e coletivas;

O investimentos em SES pelas instituigdes envolvidas;

As obras de SES entregues, em andamento e previstas;

Qualidade do SES ao usuirio;

Qualidade do SES ao meio ambiente;

Dados SNIS: Indicadores econdmico-financeiros e administrativos; Indicadores
operacionais; Indicadores de balango; Indicadores de qualidade. Informacgdes gerais,
informagdes de esgoto, informagdes financeiras, informagdes de balango, informagdes
de qualidade, informagdes sobre Tarifas para populagio de baixa renda, informagdes
Experimentais, informag¢des complementares. Pesquisa sobre os demais servigos
existentes no municipio;

indices de satde e informag¢des do DataSUS;

Dados de qualidade de dgua, outorga e pagamento pelo uso da agua do SNIRH;
Informagdes de estudos ambientais do SNIMA e SinFAT,;

indices de educagio;

indices econdémicos;

Relatorios de informagdes das ouvidorias;

Mapas decorrentes de SIG.

No nivel em que se encontra o Titular, os indices sdo de carater estratégico e devem
apoiar-se em dados primdrios confidveis vindos dos OAPD, da prestadora e da Agéncia
Reguladora, dentre outras institui¢des correlatas.

Fonte: A autora.

Diante das responsabilidades do Titular em relagdo ao monitoramento e avaliagdo do

SES, ¢ fundamental que haja na sua estrutura:

Pessoal capacitado para o trabalho;

A capacidade de formulacao clara de metas com indicadores correspondentes,
considerando os niveis estratégico, tatico e operacional das agdes;

A aderéncia e a capacitagcdo dos geradores de dados primarios e secundarios;
A ordenagdo do recebimento e adequada compilacdo dos dados primadrios,
gerando indicadores consistentes;

O compartilhamento dos indicadores através de sistemas municipais, estaduais
e nacionais de informacao;

O compartilhamento tempestivo e periddicos de dados, visando o

acompanhamento efetivo por parte do Titular.
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Ja o reconhecimento ou implementagdao da componente Gestao de Riscos e Controle
Interno do mecanismo Controle demanda por trés acdes essenciais:
e (CGOl - Conhecer, planejar e propor agdes (preventivas e corretivas)
relacionadas aos riscos associados ao SES.
e (CGO2 - Implementar estrutura de controle interno para acompanhamento das
instituicdes da administragdo publica direta.
e (CGO3 - Garantir estrutura de controle interno das instituigdes da administragao

publica indireta, prestadora e agéncia reguladora.

A gestao de riscos associados ao SES nos municipios foco do estudo, deve considerar
o aumento de eventos climaticos extremos no Estado, desde a ocorréncia de secas prolongadas,
até chuvas com inundagdes. O planejamento deve considerar a grande incidéncia de sistemas
no lote, fazendo analise do comportamento deles nos eventos naturais criticos relacionados com
as cheias. Quando o aspecto considerado sdo as secas, a abordagem de reuso dos efluentes
tratados na agricultura, por exemplo, torna-se importante para investigacdo. Nesse caso, ha que
se buscar benchmarking, inclusive em paises europeus, onde a pratica ¢ mais consagrada. Ja os
riscos associados a operacao dos sistemas no lote no cotidiano sdo baixos, cabendo uma analise
periodica da qualidade da 4gua dos recursos hidricos, visando preservar a qualidade ambiental
e a saude da populacdo. Ja em relacdo aos sistemas coletivos, cuja estrutura instalada ¢ mais
complexa, o plano de riscos possui outro perfil e pode se assemelhar ao estudo de caso
apresentado no item 4.2.8.

Sobre o controle interno, o aspecto mais favoravel dentro do contexto politico atual ¢
que o municipio utilize a propria estrutura existente na prefeitura para acompanhar as atividades
dos seus orgaos. Neste sentido, ha que se aprovar legislagdo municipal, estruturar uma equipe
técnica, implementar instru¢gdes normativas e elaborar planejamento de atividades. Quando se
tratar de instituicdo contratada, o Titular pode exigir em contrato que exista este cuidado, ou
ainda € possivel inferir que ha a tendéncia das contratadas desenvolverem departamento interno
de controle pela propria dinamica do mercado e dos acionistas.

Por ultimo o reconhecimento ou implementagdo da componente Accountability do

mecanismo Controle demanda por dois elementos essenciais:
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CAO1 - Garantir a accountability do SES de acordo com todas as leis de
controle fiscal e orgamentirio, bem como das metas previstas nos
planejamentos.

CAO02 - Implementar sistema de informacdes sobre o SES articulado com

demais sistemas intervenientes, no nivel municipal.

Nesse aspecto, trata-se do Titular compreender as suas responsabilidades em relagdo a

Accountability decorrentes da legislagdo correlata ao SES e se encarregar de implementar os

procedimentos de coleta de dados, sistematizagdo das informagdes e elaboracdo dos relatérios.

Em linhas gerais, o municipio pode se encontrar com obrigacdes de Accountability com as

seguintes institui¢oes:

Secretaria de transparéncia do municipio;

Tribunal de Contas do Estado — TCE;

Ministério de Desenvolvimento Regional - MDR (através do SNIS);
Ministério do Meio Ambiente — MMA;

Instituto do Meio Ambiente — IMA;

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — ARIS;
Cémara Municipal;

Fundacao de Meio Ambiente do municipio;

Ministério Publico Estadual — MPE.

O site institucional seria a forma mais amigavel de o municipio prover a Accountability

para os municipes de maneira geral, inclusive no que se refere ao seu atingimento ou nao das

metas previstas para o SES.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho estabeleceu uma abordagem original para o tema da governanca aplicado
ao SES em cidades com até¢ 10 mil habitantes. Em sintese, a governanca do SES ¢ constituida
por trés mecanismos — Lideranga, Estratégia e Controle —, selecionados do Decreto Federal n°
9.203/2017, cada qual com seus componentes especificos, trazidos de TCU (2014) e
relacionados a instrumentos identificados por benchmarking. O arquétipo representa uma
estrutura passivel de ser empregada visando a implementagao ou o aprimoramento da prestagao
de servigos e politicas publicas.

Em relagdo as hipdteses da pesquisa, pode-se afirmar que elas se confirmaram. A
aplicagdo do Arquétipo de Governanga do SES apresentou-se util para identificar pontos a
serem trabalhados pelas institui¢des, gerando uma perspectiva til para a tomada de decisao do
gestor em relacdo aos aspectos a serem melhorados no fornecimento do SES. Ja em relacdo ao
benchmarking de boas praticas, ele demonstrou ser uma ferramenta importante aos atores
responsaveis pelo SES, para identificar instrumentos relacionados com os mecanismos da
governanca. Atualmente, tem-se acessibilidade aos bancos de dados nacionais em especifico e
a internet de modo geral, que possibilita conexdo aos principais atores nacionais e
internacionais, revistas especializadas e instituicdes de pesquisa. Uma vez identificadas as
experiéncias exitosas, ¢ possivel estuda-las, entrar em contato com as institui¢des e proceder
com a customizacdo das solug¢des. Este caminho pode reduzir tempo, diminuir necessidade de
recursos financeiros e encurtar distancias, potencializando a universalizagao do SES.

A abordagem empregada neste estudo permite inferir:

v' Apesar da governanga do SES ser um tema complexo e amplo, quando se
apresenta um Arquétipo torna-se mais pratico e factivel a indicacdo das
necessidades e as potencialidades de implementacao de instrumentos que
conduzam a efetividade do SES no contexto urbano;

v" Os mecanismos de Lideranca, Estratégia ¢ Controle estdo presentes na Politica
Nacional de Saneamento Basico (PNSB), evidenciando assim a visdo da
governanga no Brasil;

v E importante que tanto o corpo técnico de engenheiros, advogados,
administradores, educadores quanto os gestores publicos, incorporem uma

visdo mais clara e aplicada da governanga, para que, cada qual na sua fungdo,
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possa entender as suas responsabilidades e garantir o cumprimento dos direitos
e deveres associados;

A governanga do SES envolve diversos atores, utiliza grande quantia de
recursos financeiros, necessita de informagdes qualificadas e demanda por uma
desafiadora articula¢do de procedimentos. Todo este aparato necessita, ainda,
de principios que norteiem e garantam que as agdes dos atores estejam
alinhadas efetivamente com o objetivo comum, presente no nucleo do
Arquétipo. Estes principios foram denominados neste trabalho de atributos e
definidos como: (i) capacidade de resposta; (ii) integridade; (iii)
confiabilidade; (iv) melhoria regulatéria; (v) prestacio de contas e
responsabilidade; (v) transparéncia;

Ha que se estimular a integracdo da sociedade ao SES, tendo em vista seu papel
fundamental na governanga do servico, ndo somente devido aos seus direitos,
mas também em decorréncia das suas responsabilidades. H4 que melhorar a
integragao da instituicdo responsavel pela gestdo do SES no lote com o Sistema
Nacional de Informag¢des de Saneamento (SNIS). Esta falta de cooperagao foi
identificada nas duas instituigdes, em muitos casos, a instituicdo municipal
possui gestao insuficiente sobre os dados primarios e ndo informa eles ao SNIS;
por outro lado o SNIS nao conta com procedimento adequado para a captagao
dos dados do SES no lote, usando atualmente formulérios simplificados que
carecem de precisao.

Nos pequenos municipios catarinenses hd a falta de responsabilizacao
adequada pelo SES perante o SNIS e, apesar de muitos contarem com politica
e plano de saneamento, as metas ndo sdo acompanhadas e os instrumentos de
participacdo, bem como os sistemas de informacdes municipais, sao
incipientes;

Os indices relativos ao atendimento do SES precisam ser bem compreendidos
pelas institui¢cdes do setor, de forma a ndo gerar visdes distorcidas da realidade,
tendo em vista que alguns ndo computam as solugdes no lote. Porém cabe ao
gestor saber que tanto o sistema coletivo como o no lote (individual) sdo
considerados solucdes adequadas para o SES, e desta forma os indicadores de

ambos devem ser acompanhados;
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A legislacdo que regula a prestacdo do SES no lote no Brasil estd distribuida
em diversas politicas publicas e a PNSB nao direcionou a prestadora a gestao
destes sistemas, em todas as suas fases, deixando em aberto a possibilidade de
ela assumir ou ndo. O enfoque maior que a PNSB deu foi na responsabilizacao
da prestadora do SES quanto a gestdo do lodo desses sistemas no lote;

O novo marco regulatorio tende a contribuir com a adesao do municipe ao
sistema coletivo de esgoto, ao direcionar a responsabilidade pela ligagdo
predial a rede coletora para a Prestadora, ou ao Titular em ultimo caso, bem
como regulamentando melhor as condigdes de obrigatoriedade da conexdo
onde o SES coletivo esta disponivel,

A PNSB estabeleceu regramento claro sobre o planejamento do SES,
encadeando as responsabilidades do titular, da prestadora e da agéncia
reguladora. Porém, quando o SES ¢ operado pela administracdo direta, ndo ha
a figura do contrato e este encadeamento fica menos formalizado, cabendo que
os diferentes atores acompanhem esta situagdo e, pelos principios da
governanga garantam esse encadeamento de planejamento.

A institucionalizacdo do SES no municipio demonstra ser um processo
desenvolvido ao longo de um tempo significativo e envolve diferentes
instituicdes, em diferentes niveis, desde o federal, estadual, municipal e até o
intraorganizacional. Essas instituicdes estdo inseridas em diferentes tipos de
atuacdo, desde a administracao publica direta, o legislativo, até os conselhos
com a participagdo de representantes da sociedade. A institucionalizagdo pode
chegar a um grande nivel de detalhamento, com objetivo de facilitar a
comunicagdo entre o 6rgdo e a sociedade;

Se, por um lado os sistemas no lote constituem alternativas tecnologicamente
mais simples e menos onerosas de serem implantadas pelos municipios, dado
o custo de implantacdo estar vinculado ao proprietario, por outro, demandam
pela aprovagdo, o acompanhamento e a fiscalizagdo constante por parte do
Titular, trazendo um custo associado que precisa ser considerando no
planejamento;

A governanga do SES no nivel municipal envolve uma anélise local atenta,
capaz de perceber as caracteristicas pontuais que definirdo a forma como ela

se dard, reunindo adequadamente as instituigdes. Ha, também, uma diversidade
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de caracteristicas ambientais locais que necessitam de cuidados diferenciados,
bem como aspectos culturais que tornam mais facil ou complicado certas a¢des
da politica publica no nivel local;

Nao foram identificadas pelos métodos utilizados, as a¢des de Gestao de Riscos
no universo estudado. Sendo assim, conclui-se que hd demanda por incorporar
esta perspectiva da governanga, principalmente pelo fato de que os eventos
naturais extremos no estado catarinense tém se demonstrado mais expressivos.
Ja em relagdo ao Controle Interno, observou-se exemplos de legislagdo
municipal e estrutura de pessoal para este fim nos municipios visitados;

O trabalho indicou que existem atualmente no Brasil importantes sistemas de
informagao nacionais, que podem servir como fornecedores de informagdes a
governanca do SES. Porém, ha agdes necessdrias para aprimorar € tornar
factivel esse uso, tais como garantir a alimenta¢do dos sistemas com dados
primarios confidveis e perenes e a incorporagdo da atividade de analise desses
dados pelas instituicdes, principalmente pelo Titular, no caso da governanca
do SES;

A accountability possui formas instituidas no Brasil, ndo somente previstas
pela PNSB, mas também por outras legislagdes federais. Os municipios no
universo estudado tém acesso ao servico prestado pela Federagao Catarinense
de Municipios (FECAM) dos portais na internet para implementar a Lei de
Acesso a Informagao, e neste canal ja viabilizado ha a possibilidade de incluir

as informagdes do SES, por exemplo.
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6 RECOMENDACOES

Considerando que o estudo iniciou uma nova linha de pesquisa do GESAD, ele abriu
um amplo campo de trabalho para aprimorar e consolidar os aspectos ora apresentados. Neste
sentido, pode-se fazer algumas recomendagdes de estudos posteriores sobre a Governanga do
SES em cada um dos seus mecanismos de Lideranca, Estratégia e Controle.

No aspecto da Lideranga, em seu componente Coordenagdo e Coeréncia, hd que se
desenvolver os quadros das responsabilidades dos principais atores, elencando seus
instrumentos e niveis de tomada de decisdo. Mapeando toda a teia de responsabilidades, seréd
possivel identificar as conexdes, as sobreposi¢des ou ainda as auséncias institucionais. Propor
formas de trabalho conjunto e de comunicacgao facilitada, aproveitando o potencial dos sistemas
de informagdo. J4 no que se refere a componente participacdo, essa demandaria por estudos
mais abrangentes do sistema educacional e social brasileiro. E importante desenvolver
estratégias mais consistentes de educacao, abarcando todas as idades, de forma que o cidadao,
ao tornar-se adulto, possa estar apto a desempenhar seu papel perante o SES e demais servigos
publicos. Vale observar que parte desses cidadaos educados de forma mais assertiva, assumirao
os cargos nas instituicdes diretamente responsaveis pelo SES, por exemplo, tornando mais
viavel a Coordenagdo ¢ coeréncia entre as instituigdes.

No que se refere ao mecanismo Estratégia, componente Planos e Objetivos,
recomenda-se desenvolver estudos que apresentem propostas simplificadas aos pequenos
municipios € que tragam engajamento, dinamicidade e interatividade. Ha ferramentas de
mapeamentos participativos (por exemplo Maptionnaire Citizen Engagement Platform).
Também se recomenda estudos que proponham formas de encadeamento do planejamento até
os Orgaos da administragdo publica direta. Sobre a institucionaliza¢do, pode-se aprimorar o
catalogo de instrumentos e possibilidades, deixando-o mais completo e refinado, fazendo-se
uma andlise mais precisa das reda¢des dos textos legais, por exemplo. Ha que se propor entrar
em searas mais desafiadoras, como o excesso de burocratizagdo ou ainda as dificuldades que se
tem na aplicagdo da lei em alguns casos, propondo solugdes através de benchmarking de casos
concretos. Por ultimo, no que se refere a capacidade organizacional e de recursos, cabe
desenvolver estudos que apreciem a estrutura e os custos organizacionais de forma mais
aprofundada, utilizando os cases de sucesso, possiveis de serem identificados pelo SNIS, dados
do TCE ou rede de contatos do GESAD, por exemplo. Os planos plurianuais também devem

ser abordados, assim como todas as demais fontes de recursos.
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Por ultimo, sobre as recomendagdes ao mecanismo Controle, tem-se sobre a
componente Monitoramento e Avaliacdo a possibilidade de avangos em estudos de gestao de
Big Date. H4 muitos dados para serem analisados € um campo aberto para proposicdo de
metodologias mais aplicadas aos pequenos municipios, desde acdes que promovam a sua
incorporagdo aos bancos de dados nacionais, como a sua utilizacao para a tomada de decisdo e
benchmarking. No que se refere a gestdo de riscos, ha que se desenvolver propostas para os
sistemas no lote, o estudo trouxe algumas metodologias e sugestdes que podem ser
desenvolvidas e aplicadas aos pequenos municipios catarinenses. Sobre o controle interno,
recomenda-se estudos que aprofundem o aspecto da integragdo das estruturas j& existentes as
demandas do SES. Por ultimo, no que se refere a accountability, hd que se aprofundar em
estudos englobando os relatérios sobre o SES ja entregues as institui¢des como TCE, MP, SNIS,
dentre outras. Também € preciso elaborar propostas mais detalhadas sobre a possivel integragao
aos portais na internet para implementar a Lei de Acesso a Informacdo, da FECAM.

Essas s3o algumas recomendacdes de estudos de aprofundamentos especificos. No
entanto, também se recomenda a aplicacdo do arquétipo em instituigdes responsaveis pela
governanga do SES, visando construir um referencial quanto a sua aplicabilidade e

recomendacdes de aprimoramento.
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APENDICE A — Termo de consentimento livre e esclarecido

fecu-
fir
e

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa sobre a GOVERNANCA DOS SITEMAS DE
ESGOTAMENTO SANITARIO NO LOTE COM FOCO EM PEQUENOS MUNICIPIOS. Esta pesquisa
estd associada ds teses de doutorado dos engenheiros ALEXANDRE BACH TREVISAN e LUCIANE
DUSI PEREIRA, desenvolvidas no dmbito do Programa de Pos-graduagiio em Engenharia Ambiental da
Universidade Federal de Santa Catarina. A entrevista tem por objetivo reconhecer através de entrevistas
com informantes chave agdes, instrumentos e mecanismos de governanca estabelecidos e relacionados a
cadeia de servigos associada & gestio de sistemas de esgotamento sanitino no lote, de fonma que a
pesquisa represente a realidade da mesma. Esta pesquiza serd aplicada a diferentes informantes chave,
previamente identificados em diferentes municipios com caracteristicas identificadas no universo de
aplicagio dos estudos conduzidos nas referidas teses. A qualquer momento vooé pode desistir de participar
€ refirar seu consentimento. Sua recusa nio trard nenlum prejuizo em sua relagio com os pesquisadores
ou a instigigio. Durante a pesquisa vool serd entrevistado de acordo com wm roleiro composto por itens
chave abertos. Os riscos relacionados a participagio sio de gran minimo, pois se trata de uma entrevista
simplificada. Os beneficios relacionados com sua participagio viio ao encontro da contribuicio do
conbecimento sobre as formas de gestdo do esgotamento sanitario no municipio, contribuindo para um
diagndstico e reconhecimento proximoe da realidade, para que possa ser utilizado por gestores publicos na
tomada de decisfio para melhonas na qualidade de vida que pode ser propiciada pele saneamento
adequado. Sua identidade serd resguardada. Os pesquisadores serdo os Gnicos que terfo acesso aos dados,
sendo que estes tomardo as providéncias par manter o sigilo das informagdes. As informagdes obtidas
por meio desta pesquisa poderiio ser apresentadas em encontros ou revistas cientificas, sendo assegurado
o sigile sobre sua participagdo. Os dados divulgados mostrarfo apenas os resultados obtidos como um
todo, sem revelar seu nome, insttuicio ou qualquer informacdio relacionada a sua privacidade. A qualquer
momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé poderd solicitar dos pesquisadores informagdes
sobre sua participagdo e/ou sobre a pesquisa, o que poderd ser feito através dos metos de contato
explicitados neste termo. Duas vias deste documento estio sendo rubricadas e assinadas por vocé e pelos
pesquisadores responsavels. Guarde cuidadosamente sua via, pois este ¢ um documento que fraz
importantes informagdes de contato € garante seus direilos como participante da pesquisa. A legislagiio
brasileira nfio permite que vocé fenha qualquer compensacdio financeira pela participaciio em pesquisas.
Voci ndo terd nenhuma despesa advinda da sua participagio na pesquisa. Vooé poderd entrar em contato
com os pesquisadores pelo telefome (48) 99969, 1025, email alexbachirevizan(@ gmail.com ou endereco do
Grupo de Esudos em Saneamento Descentralizado — Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC.
Centro Tecnolbgico — CTC. Departamento de Engenharia Sanitdria ¢ Ambiental — ENS. Campus Jodo
Reitor David Ferreira Lima, s/n — Trindade, Floriandpolis - 5C.

ALEXANDRE BACH TREVISAN LUCIANE DUSI PEREIRA
Pesquizador Responsivel Pesquizadora Responsdvel
En, . RG , li este

documento (on tive esse documento lido para mim por pessoa de confianga) ¢ obtive dos pesquisadores
todas as informagdes que julguei necessarias para me sentir esclarecido e optar por livre e espontinea
vontade participar da pesquisa. E, por estar de acordo, assino o presente termo.

Assinatura do participante

GESAD = Grupa de Estudas em Saneamento Descentralizsde
\ G E S A D EMS - Departaments de Engenharia Sanitdis & Ambiental
i e CTC = Centro Tecnoldgico

UFSC = Universidade Federal de Santa Cataring

Campus Jolio Reiter David Ferreirs Lima, on = Trindade, Floriandpalis = SC
CEP: BAO40-900

Telefome: «35 [48) 3721- 7696
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