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Resumo

A busca por alternativas sustentaveis de consumo tem levado o setor produtivo e a academia a se
aprofundarem na tematica dos Sistemas Produto-Servigo (PSS). Neste sentido, o presente artigo traz
um panorama dos grupos de pesquisa no Brasil que mencionem PSS, e dentre eles, os que também
abordem a tematica da Sustentabilidade. A partir do método de revisdo sistematica da literatura,
buscas foram realizadas no Diretorio de Grupos de Pesquisa do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico. Sao identificados treze grupos, dos quais nove também
mencionam sustentabilidade em algum nivel. As analises permitem perceber que os grupos se
concentram na regido sul do pais e na area da Engenharia de Produgdo. Com esses dados, a finalidade
deste artigo ¢ compreender a situagdo atual da pesquisa académica sobre PSS no Brasil.

Palavras-chave: Sistema Produto-Servigo; Sustentabilidade; Engenharia de Produgdo

Abstract

The search for sustainable consumption alternatives has led both the productive sector and academia
to delve deeper into the topic of Product-Service Systems (PSS). In this sense, this article presents an
overview of research groups in Brazil that mention PSS, and among them, those that also address the
topic of sustainability. Using the systematic literature review method, searches were carried out in the
Directory of Research Groups of the National Council for Scientific and Technological Development.
Thirteen groups were identified, of which nine also mention sustainability at some level. The analysis
allows us to perceive that the groups are concentrated in the southern region of the country and in the
field of Production Engineering. With these data, the purpose of this article is to understand the
current state of academic research on PSS in Brazil.

Keywords: Product-Service System,; Sustainability; Production Engineering
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1. Introducao

Os servigos representam um importante pilar na economia global, sendo responséavel por
65,7% do PIB mundial segundo o World Bank (2023). No Brasil o setor representa
aproximadamente 70% do PIB nacional, com um crescimento de 8,3% no ultimo ano de
acordo com o IBGE (2022a). Ja o setor de comércio varejista, que inclui desde roupas e
eletrodomésticos a produtos alimenticios e combustiveis, fechou o ano de 2022 com um
crescimento de apenas 1% (IBGE, 2022b). A diferenca pode ser justificada pela crescente
demanda de consumo consciente e redu¢do na producdo de residuos presentes nos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentaveis (ONU, 2015). Os setores com preocupacdes ambientais t€m
se direcionado para desmaterializacdo dos produtos a fim de oferta-los agregados a servigos
através de Sistemas Produto-Servigo (PSS) (MONT; TUCKER, 2006). Apesar de serem
também uma maneira de diversificar negécios gerando lucro e competitividade, aspectos
sociais € ambientais ndo sdo levados em consideragdo, na contramao do que rogam as
defini¢cdes de PSS (COSTA et al., 2018; BEUREN et al., 2013).

Este trabalho tem como objetivo identificar grupos de pesquisa no Brasil que se
concentrem nos temas de PSS e sustentabilidade. Para isso, o artigo ir4 identificar, classificar
e analisar os grupos de pesquisa cadastrados no Diretorio de Grupos de Pesquisa (DGP) do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), levando em
consideragdo varios critérios, como a importancia dada aos temas pelos grupos, sua
distribui¢do geografica, caracteristicas institucionais, areas do conhecimento e longevidade.

2. Procedimentos Metodologicos

Como previamente indicado, a presente pesquisa tem como base o método de RSL com o
foco na analise dos grupos de pesquisa do DGP do CNPq. Para tal, foram seguidas as etapas
sugeridas por Thomé et al. (2016) para uma revisdo sistematica, composta das 8 etapas a
seguir: 1) planejamento e formulagdao do problema; ii) busca na base de dados; iii) coleta de
dados; iv) avaliagdo da qualidade; v) andlise e sintese de dados; vi) interpretagdo dos
resultados; vii) apresentacao dos resultados; viii) atualizagao da revisao.

Na primeira etapa, Thomé et al. (2016) sugerem a explicitacdo do que originou a RSL, o
que estd presente na secao anterior através da apresentacdo do tema, objetivo e justificativa
deste trabalho. A segunda etapa consiste na escolha da base de dados e critérios de avaliagdo e
exclusao de resultados. A opcao do DGP como base de dados est4 alinhada com o objetivo do
presente trabalho, que se refere a PSS como objeto de pesquisa a nivel de pds-graduagdo no
Brasil. Inserir e atualizar os dados no diretorio ¢ entendido como uma referéncia obrigatoria
para os grupos de pesquisa brasileiros. Dessa forma, a busca € realizada utilizando o termo de
busca: sistema* produto*-servi¢co®. O emprego do asterisco justifica-se para incluir também o
plural. A consulta ¢ feita nos grupos da base corrente do censo atual, incluindo todas as
palavras, aplicando a busca nos campos “nome do grupo”, “nome da linha de pesquisa”,
“palavras-chave da linha de pesquisa” e “repercussdes do grupo”, com as situagdes
“certificado” e “ndo-atualizado”. A busca resultou em 13 grupos de pesquisa no dia 17 de
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fevereiro de 2023. Uma segunda busca ¢ realizada dentro dos resultados obtido a fim de
identificar quais dos grupos, além de PSS também aborda também a tematica da
sustentabilidade, resultando em 9 grupos.

Na terceira etapa, coleta de dados, os resultados sdo organizados em uma tabela para
classificacdo e analise. Os dados sdo analisados considerando nivel de importancia, area
disciplinar, distribui¢ao geografica e longevidade. Limitacdes nessa coleta de dados estdo
relacionadas a possibilidade de modificacdo dos campos do grupo de pesquisa ao longo do
tempo pelos seus lideres, o que afeta principalmente a analise baseada no ano de formacgao.

A qualidade ¢ assegurada por meio da selecdo do DGP, que funciona como um registro dos
grupos de pesquisa formais das universidades brasileiras, as quais sao certificadas por suas
proprias instituicdes. Ademais, a descricdo minuciosa do método e a possibilidade de
replicagdo do processo descrito sdo garantias de que a quarta etapa, de avaliacao da qualidade,
seja cumprida.

A apresentagdo dos dados na forma de graficos e tabelas que permitem identificar
tendéncias e padrdes referentes aos grupos de pesquisa brasileiros constituem a analise e
sintese, cobrindo a quinta etapa. Na sexta etapa, a interpretagdo dos resultados, sdao discutidos
os impactos dos dados obtidos e sua relacdo com a organizacdo da pesquisa no Brasil acerca
de PSS, com destaque para sua relevancia no ambito da sustentabilidade. A sétima etapa
consiste na apresentacdo dos resultados, os quais foram descritos ao longo deste artigo
destinado a comunidade de académicos que buscam pela sustentabilidade integrada aos
projetos e ao desenvolvimento de novos produtos, nas areas de Design, Engenharia e
Arquitetura no Brasil.

Na secdo de conclusdo deste trabalho, a oitava etapa, que envolve a atualizacdo da revisao,
¢ proposta como uma oportunidade para futuras pesquisas com o objetivo de investigar as
mudangas no cenario de grupos de pesquisa sobre o tema de Sistemas Produto-Servigo no
Brasil.

3. Analise dos grupos

3.1. Analise da importancia dos temas na estrutura dos grupos de pesquisa

Este critério refere-se a importancia dos temas PSS e Sustentabilidade na estrutura dos
grupos. Os niveis de importancia s3o definidos numa escala de 1 a 4, sendo 1 maior ¢ 4
menor. Os niveis sdo aplicados na mesma ordem em que aparecem na busca do DGP. Cabe
destacar que as categorias de classificagdo de importincia sdo mutuamente exclusivas, ou
seja, se um grupo ¢ mencionado em um nivel maior, ndo sera contabilizado novamente nos
niveis subsequentes. A Tabela 1 contém o detalhamento da quantidade de grupos nessa
categorizacao.
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Tabela 1: Resultados da analise quantitativa.

Nivel de importancia PS  Sustentabilidad
S e
1 (nome do grupo) 0 4
2 (nome da linha de pesquisa) 8 4
3 (palavra-chave da linha de pesquisa) 3 1
4 (repercussoes do grupo) 2 -

Total 13 9

Fonte: Autores.

A partir dessa andlise, ¢ possivel inferir que nenhum dos 13 grupos trata de PSS como
aspecto central de sua atuagdo (nome do grupo). Ja no que tange a Sustentabilidade, 4 dos 9
grupos que abordam o tema o trazem no nome, revelando centralidade de atuagdo, a saber:
“LIfE Sustainability - Life cycle and Innovation for the built Environment Sustainability” da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), “Nucleo de Inovacdao e
Sustentabilidade também” também da UFRGS, “SINERGIA: Sustentabilidade e Tecnologia”
da Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc) e “INOVACAO, DESIGN E
SUSTENTABILIDADE” da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

J&4 na linha de pesquisa, 8 dos 13 grupos abordam a tematica PSS, a saber: “Centro de
Inovacao e Gestao de Operagdes” da Universidade Federal de Alfenas (Unifal), “CULTURA
E DESIGN EM PRODUTOS AMAZONICOS -CUIA” da Universidade do Estado do Para
(Uepa), “Gestao de desenvolvimento de produtos, processos e servigos (GEPPS)” da Udesc,
“Gestao de Operacdes de Produtos, Processos e Servigos” da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), “Grupo de Estudo e Pesquisa em Servicos — GEPS” da Universidade
Federal de Sao Carlos (UFSCar), “Laboratério de Otimizagdo de Produtos e Processos”,
“Nucleo de Engenharia Organizacional (NEO)” e “Nucleo de Inovacao e Sustentabilidade” da
UFRGS.

3.2. Analise da distribuicao geografica dos grupos

A Tabela 2 mostra a quantidade de grupos que abordam PSS e aqueles que também
mencionam sustentabilidade, organizados por regido brasileira. Ja a Figura 1 apresenta a
quantidade de grupos por unidade federativa, sendo a esquerda aqueles que abordam PSS e a
direita aqueles que também se dedicam a sustentabilidade.

Tabela 2: Distribui¢ao geografica por regido.

Regido PSS Sustentabilidade
1

Norte
Nordeste

Sudeste
Sul
Total 13

1
1
Centro-oeste 0
4
7

| || o —

ENSUS 2023 — Xl Encontro de Sustentabilidade em Projeto — UFSC — Floriandpolis — 05 a 07 de Junho de 2023.

o~ —
ENSUS Virtuhab

Fonte: Autores.

1
i
| . . L
il N .
s 50 sp I'E A

Il MG

BPSS B Sustentabilidade

Figura 1: Distribui¢do dos grupos por estados. Fonte: Autores.

Os dados demonstram que ha maior concentragdo de grupos nas regides sul e sudeste, com
7 e 4 representantes respectivamente, como mostra a Tabela 2. As regides norte e nordeste
contam com apenas 1 grupo cada. E notavel, aqui, a auséncia de grupos na regido centro-oeste
do pais. Quanto as unidades federativas, o Estado do Rio Grande do Sul (RS) destaca-se por
ter a maior quantidade de grupos que abordam a tematica de PSS (4), seguido por Santa
Catarina (3).

Em relagdo aos grupos que além de PSS também possuem pesquisas relacionadas a
Sustentabilidade, as tendéncias se repetem. A regido sul concentra a maior quantidade,
liderada pelo RS.

3.3. Analise das caracteristicas institucionais
O critério de analise das caracteristicas institucionais diz respeito ao contexto de
pertencimento do grupo dentro das Instituigdes de Ensino Superior (IES) brasileiras, levando

em conta a perspectiva de PSS e as que também incluem sustentabilidade, independentemente
do nivel de importancia. Na Figura 2, ¢ possivel visualizar a quantidade de grupos por IES.
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Figura 2: Anélise dos grupos do IES. Fonte: Autores.

Os resultados evidenciam que os 13 grupos pertencem a 9 IES, sendo a UFRGS a que
detém o maior nimero (4), seguida pela Udesc (2). As demais IES possuem apenas um grupo
cada. E relevante que dentre as IES, apenas os grupos presentes na UFSCar, UFSC e Unifal
ndo abordam a temadtica da Sustentabilidade, apenas PSS. Os grupos da Udesc, UFPE, Unip,
UFRJ e Uepa pesquisam PSS e Sustentabilidade, enquanto apenas um dos trés grupos da
UFRGS nao aborda sustentabilidade. Dentre as IES, também ¢ notavel que 8 sdo publicas (6
federais e 2 estaduais) enquanto apenas uma ¢ privada.

3.4. Analise por area do conhecimento
O critério de analise das areas de conhecimento dos grupos leva em conta as areas

predominantes dos grupos analisados, com a consideragdo do PSS em qualquer nivel de
importancia. Os resultados estdo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3: Anélise por areas predominantes.

Area do Conhecimento Grupos

Engenharia de Produgdo 10
Desenho Industrial 2
Engenharia Civil 1
Total 13

Fonte: Autores.

A anélise da Tabela 3 revela que 77% dos grupos (10) de pesquisa que abordam PSS em
qualquer nivel de importancia estao na Engenharia de Producao (EP), enquanto apenas 2 estao
no Desenho Industrial e 1 na Engenharia Mecanica. Este cendrio evidencia a relevancia do
tema para a EP, o que dentre alguns fatores, pode ser justificado pela possibilidade de
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empresas atuarem proximas aos clientes de forma a obterem informagdes para poderem suprir
necessidades identificadas (TUKKER; TISCHNER, 2006; MONT, 2002).

5.5. Longevidade dos grupos

O critério de longevidade esta relacionado ao ano de criacdo dos grupos de pesquisa que
estdo ativos no momento da busca. E importante destacar que essa analise ndo tem como
objetivo mapear a pioneirismo ou a evolucao temporal dos grupos, ja que o DGP permite
edicdo nos campos usados como critério na pesquisa (nome do grupo, linhas de pesquisa,
palavras-chave da linha de pesquisa e repercussoes do grupo) ao longo do tempo, sem indicar
exatamente quando essas mudangas ocorreram. Portanto, a andlise indica apenas como os
grupos se denominam atualmente em relagdo a sua longevidade, sem refletir ou explicitar
quando eles comegaram a abordar PSS. Assim, a andlise considera apenas a longevidade do
grupo em relagdo a sua descricdo atual no cenario de pesquisa. A Figura 3 apresenta uma
visdo geral do desenvolvimento temporal dos grupos de pesquisa que se referem a PSS em
qualquer nivel de importancia.
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Figura 3: Ano de formacdo dos grupos que atualmente fazem referéncia a PSS.

A analise da Figura 3 revela que os primeiros grupos datam de 1994 e 95, e que s6 apos 12
anos um novo grupo foi formado, em 2007. A partir de 2007 novos grupos foram formados
com maior frequéncia, com destaque para os anos de 2014 e 2015 quando dois grupos foram
formados em cada ano.

4. Consideracoes finais

Este artigo tem um carater exploratdrio, com o objetivo de investigar as caracteristicas
dos grupos de pesquisa que abordam o tema de PSS, e dentro deles, que também incluem
pesquisas acerca de Sustentabilidade no Brasil. Todos os resultados obtidos foram retirados da
base de dados e nao refletem as opinides dos autores. A escolha do DGP do CNPq como fonte
de dados para esta andlise, justifica-se pelo fato de ser um registro formal no campo da
pesquisa cientifica no pais, uma vez que as autodescricdes dos grupos sdo registradas e
validadas por suas instituigoes.
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A disparidade entre regides do Brasil foi um dos resultados obtidos nesta pesquisa com
prevaléncia de grupos nas regides sul e sudeste, o que pode ser reflexo de como a pesquisa
cientifica se estruturou no pais.

Espera-se que, com a identificagdo dos grupos de pesquisa em PSS no Brasil, novas redes
possam se formar a fim de compartilhar e promover conhecimento acerca do tema. Pesquisas
futuras que se aprofundem no detalhamento dos grupos de pesquisa de PSS no DGP poderao
contribuir no sentido de compreender como cada um relaciona o tema com Sustentabilidade.
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