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Resumo

Tendo-se em vista o aumento de impacto e a grande relevancia do projeto “Voz das Comunidades” —
jornal comunitario que ganhou maior destaque apds a invasao pela policia no Complexo do Aleméao
em 2010 —, este artigo possui como objetivo apontar os fatores que contribuiram para sua
escalabilidade. Com esta finalidade, analisou-se a jornada do projeto e os resultados apontados no
artigo “Escalabilidade de inovagdes sociais: uma meta-sintese, a fim de entender os fatores em
comum entre os dois. O artigo analisado indica fatores promotores de escalabilidade e uma proposta
para o conceito de ‘“ambiente propicio a escalabilidade”, a partir da analise de nove casos para
Inovagdo Social. Como resultado da analise entre a trajetoria do projeto e os resultados apresentados
no artigo, identificou-se que os fatores: lideranca, credibilidade e reputacdo, filantropia, parcerias e
envolvimento de membros da comunidade foram determinantes para que o jornal comunitario
aumentasse seu impacto.
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Abstract

Bearing in mind the increased impact and great relevance of the “Voz das Comunidades” project — a
community newspaper that gained greater prominence after the police invasion of Complexo do
Alemdo in 2010 —, this article aims to point out the factors that contributed for its scalability. For this
purpose, the trajectory of the project and the results pointed out in the article “Scalability of social
innovations: a meta-synthesis“ were analyzed, in order to understand the common factors between the
two. The analyzed article indicates factors that promote scalability and a proposal for the concept of
“environment conducive to scalability”, based on the analysis of nine cases for Social Innovation. As
a result of the analysis between the trajectory of the project and the results presented in the article, it
was identified that the factors: leadership, credibility and reputation, philanthropy, partnerships, and
involvement of community members were decisive for the community newspaper to increase its impact.

Keywords: Scalability,; Social Innovation;, Community
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1. Introducao

O jornal comunitario “Voz das Comunidades” ¢ um dos casos mais emblematicos de
comunicagdo comunitaria. Criado em 2005, iniciou como um jornal escolar no Morro do
Adeus com o objetivo de dar luz aos problemas sociais da comunidade, contando com a
colaboragdo dos moradores da regido. O projeto ganhou maior destaque em 2010 com a
invasdo do Complexo do Alemao pela policia militar do Rio de Janeiro. Desde entdo, o0 VOZ
e seu fundador — Rene Silva dos Santos — ficaram conhecidos mundialmente, recebendo
prémios, participando de eventos e parcerias.

Tomando como ponto de partida esse ganho de escala, o objetivo principal do artigo ¢
entender quais fatores colaboraram para o aumento do impacto do projeto. Com este fim,
analisou-se o caso em questdo desde sua criagdo. Em seguida, os resultados da pesquisa
realizada pelos pesquisadores Rodrigo Luiz da Silva, Adriana Takahashi e Andrea Segatto no
artigo: “Escalabilidade de inovagdes sociais: uma meta-sintese” (2016) foram analisados.
Assim, identificou-se quais fatores possibilitaram e facilitaram o ganho de escala no caso para
Inovagao Social: Voz das Comunidades.

A fim de conceituar o caso do Complexo do Alemado como um caso para Inovacdo Social,
foram tomadas duas definicdes como ponto de partida: “atendimento a uma necessidade
social” (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010) e “processo que ocasiona em
mudanga social” (CAJAIBA-SANTANA, 2014). Com o ganho de escala, entende-se que o
caso expandiu da primeira para a segunda defini¢ao.

Este artigo torna-se relevante uma vez que as publicagdes sobre escalabilidade de
Inovagdes Sociais ainda sdo escassas — principalmente em pesquisas nacionais. A falta de
material ciéntifico nesse campo dificulta o entendimento de como os casos para Inovagao
Social podem aumentar ainda mais seu impacto. Alem disso, com o aumento de estudos na
area, torna-se possivel entender como casos bem-sucedidos alcangaram um maior impacto e
se suas estratégias podem ser replicadas em outros projetos e em diferentes contextos.

2. Referencial tedrico
2.1. Inovacao Social

A Inovagdo Social pode ser definida de diversas formas, por ainda ser um campo
emergente de muito debate e pouco consenso. A falta de uma defini¢do tnica pode ser
entendida como consequéncia, em parte, da influéncia do contexto social, cultural, politico e
econdmico em que a Inovacdo Social ocorre. Tendo em vista essa diversidade, este artigo
aborda apenas duas definicdes. A fim de voltar o olhar para o projeto “Voz das
Comunidades”, as defini¢cdes escolhidas sdo suficientes para enquadra-lo como um caso para
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Inovacao Social dentro de dois contextos em que se encontrou: antes e depois do ganho de
escala.

No livro “The open book of social innovation”, Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010)
definem Inovagdo Social como ideias que atendem a necessidades sociais e, simultaneamente,
criam novos relacionamentos e redes de colaboragdo. Para os autores, essas inovagdes sao
boas para a sociedade, uma vez que potencializam sua capacidade de ag¢do. Nesta defini¢do,
Inovacao Social se refere a atividades e servigos inovadores motivados pelo objetivo de
resolver um problema ou necessidade social (MULGAN, 2006).

A segunda defini¢do usada neste artigo estd voltada para o processo de transformagdo e
mudanca social, contraria a ideia de Inovagdo Social simplesmente como “um instrumento
normativo, utilizado para resolver os problemas sociais por meio da criagdo de novos servigcos
ou novos produtos” (CAJAIBA-SANTANA, 2014). Nesse sentido, a mudanga promovida por
uma Inovacdo Social ¢ considerada profunda ao passo que ocorre de baixo para cima
(bottom-up), altera a rotina e o sistema social no qual a inovagao acontece (WESTLEY et al.,
2014).

2.2. Escalabilidade e Inovacao Social — scaling up e scaling deep

O ganho de escala ndo ¢ apenas sobre o crescimento de uma organizacdo, mas sobre o
aumento do impacto do caso para Inovag¢do Social. Esse processo acontece, por exemplo,
quando iniciativas iniciam a nivel local e desenvolvem suas estratégias de replicagdo, criam
conexdes, ganham experiéncia e reputa¢do. Apesar de possuirem capacidade de alcancar o
nivel de mudanga sist€émica, nem toda Inovag¢do Social possui potencial para expansao
(WESTLEY et al., 2014).

O processo de escalabilidade pode ocorrer de diversas formas. Silva, Tahakashi e Sagatto
(2016) descrevem duas tipologias para escalar inovagdes sociais: Scaling Up e Scaling Deep.
A primeira, mais utilizada para escalar casos para Inovagdo Social (MOORE; RIDDELL;
VOCISANO, 2015), ocorre quando a iniciativa pode ser replicada em diferentes locais
geograficos e comunidades, com o objetivo de aumentar seu impacto alcancando um maior
numero de pessoas (RIDDELL; MOORE, 2015).

A segunda — scaling deep — ¢ a expansao de uma Inovagao Social que objetiva a criagdo de
um valor social em seu local de origem, melhorando o servigo oferecido ou aumentando o
numero de opgdes a disposi¢do da populacao (BOLZAN; BITENCOURT; MARTINS, 2019).
Moore, Riddell e Vocisano (2015) apontam mudangas nas crengas culturais, significados e
praticas das pessoas, além da alteragdo na qualidade de seus relacionamentos.

3. Metodologia

Para alcangar o objetivo proposto, o caso “Voz nas Comunidades” foi analisado por meio
de fontes primarias de pesquisa como palestras, entrevistas e publicagdes originais do
fundador, que contam a histéria completa, desde sua criagdo, sem interferéncia e analise de
outros meios. Além disso, também foram utilizados artigos que analisam o projeto como caso
emblematico no jornalismo cidadao (FLOR, 2019) e potencializador de redes de mobilizagado
para mudanca social (OLIVEIRA, 2022). O terceiro meio de coleta de informagdes foram as
diversas noticias na midia nacional e internacional sobre a invasdo da policia militar no
Complexo do Alemao em 2010, que tornou o projeto mundialmente conhecido.
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Apo6s entendimento do caso, o segundo passo foi analisar o artigo “Escalabilidade de
inovacdes sociais: uma meta-sintese” (SILVA; TAKAHASHI; SEGATTO, 2016). O artigo
tem como objetivo indicar fatores promotores de escalabilidade em casos para Inovagao
Social. Nesta etapa, foram identificados os fatores em comum a promog¢ado de escalabilidade
social no Voz das Comunidades e na pesquisa desenvolvida pelos autores. Desse modo,
tornou-se possivel entender — de modo tangivel — como ocorreu o ganho de escala no projeto.

4. Resultados

A partir da analise do caso para Inovacdo Social: “Voz das Comunidades” e do artigo
“Escalabilidade de inovagdes sociais: uma meta-sintese”, pode-se identificar — sob o ponto de
vista dos autores — os fatores que contribuiram para a escalabilidade do caso. A seguir, foram
feitas as andlises do projeto — a fim de entender seu percurso e como ocorreu seu ganho de
escala — e do artigo — com o objetivo de identificar os fatores que os autores apontaram como
principais para a ambienta¢do ideal na expansdo de uma Inovacdo Social. Nesta ultima, foram
destacados aqueles que também apareceram no percurso do VOZ.

4.1.Analise do caso

De acordo com o site do Voz das Comunidades (2022), o projeto de Rene Silva dos Santos
—na época com 11 anos de idade — iniciou como um jornal escolar em 2005, cujo objetivo era
ajudar a resolver os problemas sociais no Morro do Adeus, uma das 13 favelas que formam o
Complexo do Alemao. Na palestra “Dando voz a comunidade” (2016) realizada para o Tedx
Talks, o fundador do projeto conta que se incomodava em como a comunidade era
representada na grande midia (de forma sempre negativa, apenas com imagens de violéncia) e
ndo se reconhecia na imagem retratada. Silva (2016) conta que diante deste cendrio buscou
uma maneira de mudar o modo da comunidade ser vista. Alinhado ao seu desejo
transformador, viu a oportunidade de entrar para o jornal da escola e fundou, junto do irmao e
mais alguns colegas, o jornal comunitario: Voz das Comunidades (VOZ).

A ideia inicial do veiculo de comunicacdo era mostrar que a comunidade possui outros
problemas sociais — para além de tiroteio e violéncia — como saneamento basico precario, falta
de infraestrutura, energia e dgua. Segundo Rene (2016), esses topicos eram apagados pela
grande midia, assim como iniciativas, projetos sociais ¢ empreendimentos que ocorriam no
Complexo. Dando luz aos problemas, Silva esperava que fossem resolvidos de modo mais
eficaz pelos orgdos publicos (SILVA, 2016).
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Em sua fala sobre “A importancia da comunica¢do comunitaria” também para o Tedx Talk
(2019), o fundador conta que no inicio o jornal possuia apenas 100 exemplares fisicos. Feitas
em folha de papel A4 dobrada, as xerox contavam com ajuda de comerciantes locais e eram
distribuidas gratuitamente aos moradores, dentro das comunidades. O jornal foi crescendo aos
poucos, cada vez mais criancas se juntavam para ajudar Rene que na época possuia 11 anos
(SILVA, 2019). Apesar da incredibilidade por serem novos, os alunos se esfor¢cavam para
ganhar a confianca do publico mostrando resultados: os problemas da comunidade
comecgaram a ser resolvidos com mais rapidez pelas secretarias. Silva (2019) exemplifica com
o caso do esgoto a céu aberto que demorava cerca de seis a sete meses para ser resolvido e,
com o jornal, o poder publico passou a tomar providéncias em poucas semanas.

Segundo a jornalista Cinthya Oliveira (2022), embora o veiculo estivesse crescendo de
modo gradual dentro da comunidade, seu crescimento se tornou expressivo e reconhecido
nacional e internacionalmente em 2010 (cinco anos apds seu lancamento) com a invasao da
policia no Complexo do Alemao. Em entrevista ao El Pais (BETIM, 2015), Rene conta que
narrou o evento em tempo real nas redes sociais do VOZ, principalmente no Twitter. Oliveira
(2022) complementa que grandes veiculos de comunicacdo ficaram sem acesso a certos locais
de confronto, assim, passaram a referenciar as publica¢des do jornal comunitario. O Voz das
Comunidades passou, entdo, a ser o Unico veiculo a fornecer informag¢des em tempo real do
que acontecia durante uma das maiores agdes ja realizadas contra o trafico (FLOR, 2019).

Com o crescimento do jornal nas redes sociais e o ganho de visibilidade, a equipe expandiu
e os produtos midiaticos se multiplicaram, principalmente com o suporte das plataformas
(OLIVEIRA, 2022). Em 2013, Rene foi convidado pelo consulado americano para criar, em
parceria, um projeto de intercambio de jornalismo comunitario; em 2014, participou de uma
campanha publicitiria da Unilever gravada na India; em 2015, entrou para a lista da revista
‘Forbes’ como um dos 30 jovens brasileiros influentes abaixo de 30 anos; foi citado pelo ‘The
Guardian’ como um dos 6 jovens que devem mudar o mundo; palestrou na Universidade de
Harvard; conheceu a Escola da ONU nos Estados Unidos; entre outros eventos e prémios que
recebeu (SILVA, 2016).

Em 2015, o jornal impresso bimestral ja possuia distribuicdo de 10.000 exemplares ¢ o
digital alcancava a marca de um milhdo de visitas na internet (com picos de trés milhdes de
acessos em dias especificos) (BETIM, 2015). A internet ja& mostrava seu alcance e
participagdo essencial no crescimento do projeto. No mesmo ano, o VOZ se tornou uma
Organizagdo Nao Governamental (ONG), com times de responsabilidade social e jornalismo
(SCHMIDT, 2021). Em 2017, 12 anos ap6s a fundagdo, a equipe contava com 12 pessoas € a
distribuicdo gratuita da versdo impressa foi expandida para as favelas da Kelson, do Borel,
Formiga, Cantagalo, Pavao/Pavaozinho, Cidade de Deus, Fumacé, Vila Kennedy, da Penha e
outras do Complexo do Alemao (VOZ DAS COMUNIDADES, 2017).

Em maio de 2020, durante a pandemia de Covid-19, o jornal langcou um aplicativo
financiado pelo consulado americano no Rio de Janeiro, com objetivo de combater a
desinformacio e minimizar os impactos da pandemia (COMUNICACAO COMUNITARIA,
2020). Em 2022, o Voz das Comunidades passou a atuar com um aplicativo préprio que
disponibiliza conta personalizada, participagdo e votagdo em concursos (como o “Garoto e
Garota da Favela”), enquetes e colaboragdo em pesquisas (FREITAS, 2022). No mesmo ano,
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realizou uma roda de conversa sobre igualdade de género e raca no Complexo do Alemao
junto da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) (DIREITOS HUMANOS, 2022).

Segundo a declaragao de Maria Carolina Morganti, chefe de redacao do projeto, a revista
Veja (2017), a comunicacdo online do VOZ comecou a expandir em 2017. O uso da internet e
das novas tecnologias potencializou o alcance do trabalho realizado pelo jornal comunitario
(VOZ DAS COMUNIDADES, 2017). O perfil no Twitter possui hoje mais de 433 mil
seguidores e mais de 174 mil no Instagram. Grupos de WhatsApp também foram criados para
que moradores e colaboradores de outras comunidades trocassem informagdes. Dessa forma,
os moradores e correspondentes do jornal conseguiriam se manter conectados e atualizados de
forma coletiva e colaborativa. Além da interacdo entre comunidades, o jornal também faz a
ponte entre comunidade e Orgdo publico, cobrando e fiscalizando a melhoria de servicos
(VOZ DAS COMUNIDADES, 2017).

Os participantes do projeto enfatizam o papel social que a ONG desempenha hoje dentro
dos territérios. Em matéria ao Voz das Comunidades (COSTA, 2022), a coordenadora da
equipe de Responsabilidade Social conta que

E um jornal que mostra realmente que as comunidades ndo sio o que a grande midia
passa. Favela ndo ¢ s6 confronto e guerras. O Voz mostra que existem moradores
extraordinarios e pessoas com futuros extraordinarios. Esse ¢ o papel do Voz das
Comunidades: mostrar realmente quem noés somos. (COSTA, 2022)

A expansao ocasionada pelo boom de 2010 e, por consequéncia, pelas redes sociais,
permitiu que o jornal ganhasse espaco nas midias tradicionais e alcangasse outros territorios.
Hoje, algumas matérias sdo feitas e reproduzidas por reporteres do Voz das Comunidades em
parceria com a Rede Globo (NASCIMENTO; GUIMARAES, 2023) — por exemplo. Dessa
forma, pode-se dizer que o desejo inicial de Rene Silva — de mostrar que a comunidade possui
outros problemas sociais para além de tiroteio e violéncia — pode estar se encaminhando para
um horizonte otimista ao conseguir retratar a favela na grande midia, sob os olhos da favela.
Gragas a movimentos como o Voz das Comunidades, a periferia vem ganhando espago em
ambientes antes negados, como a COP 27 (COSTA, 2022). Segundo Rene, “hoje o jornal faz
um trabalho de comunica¢do comunitiria de empoderamento. O principal objetivo ¢
contribuir com a mudanga e dar voz a comunidade.” (SILVA, 2016).

4.2. Analise do artigo e fatores promotores do caso “Voz das Comunidades”

O artigo “Escalabilidade de inovagdes sociais: uma meta-sintese” (SILVA; TAKAHASHI;
SEGATTO, 2016) possuiu como objetivo analisar como caracteristicas levantadas em estudos
de caso em Inovag¢do Social, indicam fatores promotores de escalabilidade. Para Silva,
Takahashi e Segatto (2016), o processo de Inovagao Social possui trés fases: (1) diagnostico
de um problema e proposi¢do de solugdes inovadoras; (2) desenvolvimento e (3) expansao.

A terceira etapa ¢ classificada como a expansdo das operagdes para além das dimensdes
locais. No artigo, os autores apontam que a escalabilidade de um caso para Inovagdo Social
ocorre quando um projeto inicia seus esfor¢os a nivel local e atinge um nivel satisfatorio de
desempenho (SILVA; TAKAHASHI; SEGATTO, 2016). Com o tempo, desenvolve estratégias
de replicacdo, cria redes, desenvolve conhecimento, ganha experiéncia e reputagdo. Assim,
pode ser implementado em maior escala para proporcionar maior geracdo de valor social,
podendo atingir uma mudanga a nivel sistémico (SILVA; TAKAHASHI; SEGATTO, 2016).
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Baseados na metodologia de meta-sintese, os autores analisaram nove artigos da base de
dados Web of Science sobre ganho de escala em casos para Inovacdo Social. Apds andlise
individual de cada artigo, exploraram os insights gerados acerca das caracteristicas que J
proporcionariam a ampliagdo de uma Inovagdo Social. Como resultado, foram desenvolvidas
redes causais para cada caso, a fim de visualizar padrdes que se repetiam. Com o cruzamento
das redes, criou-se uma rede meta-causal (Figura 1) que consolida as principais caracteristicas
de um ambiente propicio a expansao de uma Inovacao Social. A andlise revelou a existéncia
de dois ambientes: um interno e um externo. A partir desses elementos, foi possivel identificar
quais fatores contribuiram para o ganho de escala no projeto “Voz das Comunidades” (Figura
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4.2.1. Fatores promotores da escalabilidade no projeto “Voz das Comunidades”

A partir da Figura 2, € possivel observar os fatores apontados como promotores
da escalabilidade no Voz das Comunidades. Abaixo, no Quadro 1, foram detalhados a

defini¢ao de cada fator no artigo e sua correlagdo com o caso analisado.

Quadro 1: Analise dos fatores contribuintes para escalabilidade no projeto

Figura 1: Fatores promotores da escalabilidade. Fonte: SILVA; TAKAHASHI; SEGATTO, 2016
Fator Definicio no artigo Relacio com o Voz das Comunidades
Lideranga Engajamento de Capacidade de Rene em mobilizar a
funciondrios e parceiros comunidade desde o inicio do projeto — quando
para implementagdo de ainda crianca. Também se manteve como
atividade social. principal referéncia e “rosto” do projeto.
Credibilidade e Meio de obtengdo de apoio | Episddio da ocupacdo do Complexo do Aleméo
reputagdo na captagdo de recursos ou | que possibilitou que Rene Silva ganhasse
troca de experiéncias com | visibilidade como figura piblica mundialmente
parceiros reconhecida, respeitada e influente. Junto ao seu
nome, levou o VOZ que obteve um crescimento
exponencial. Desse modo, novas oportunidades
de apoio e captag@o de recursos surgiram.
Filantropia Forma de angariagdo de Construgao e doagado da sede da redag¢do do Voz
fundos da Comunidade, financiado pelo Luciano Huck
(2011 a2 2013). Em seguida, a sede da redacéo se
mudou para um edificio de dois andares com
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aluguel de dois meses pago pela Coca-Cola
(2015).
Parceria Forma de angariagdo de Em 2011, o VOZ firmou uma parceria com a
fundos, aquisi¢do de novas | Radio Globo no programa “Boa Tarde Globo”.
competéncias ¢ acesso a Além disso, o jornal comunitario produz

novas tecnologias matérias que sdo transmitidas pela Rede Globo.
Essa parceria, na area de atuagdo dos
integrantes do jornal permite o desenvolvimento
de suas competéncias e acesso a novas

tecnologias.

Envolvimento da | Forma de criagdo de valor | A mobilizagdo da comunidade local é um dos
comunidade local | social por meio da geragdo | elementos principais para o funcionamento do
de empregos projeto. Sem a troca de informagdes nos grupos,
ndo ha noticia. Para além do envolvimento
informal da comunidade, os atores formais
(redatores, jornalistas, editores, etc.) que
trabalham no jornal, também sdo moradores da
regido e compde a comunidade local. Esse
envolvimento contribui para o crescimento do
projeto e, consequentemente, geragdo de
empregos no jornal.

Fonte: Autores

Dentre os fatores que ndo se enquadram na justificativa da escalabilidade do projeto,
pode-se entender que o Voz das Comunidades ainda ¢ um caso muito relacionado a figura do
lider e fundador do projeto. Rene surge e se consolida como o principal ator do jornal. Essa
relacdo de dependéncia trouxe muitas oportunidades, mas também ¢ apontado pelo estudo
como um fator negativo uma vez que o projeto estd intimamente relacionado a imagem de seu
lider. Esse componente pode ser minimizado ao criar uma cultura organizacional participativa
— apontado pelo estudo como um dos fatores que proporcionam a escalabilidade — dentro da
organizacdo. Ao trazer para perto os demais funcionarios e dar espaco para compor a
identidade do jornal comunitdrio e ganhar experiéncia em outras areas de atuacdo, novas
oportunidades de expansao do projeto poderdo surgir.

5. Discussoes

As caracteristicas identificadas na pesquisa de Silva, Takahashi e Sagatto (2016),
apontaram que diversos fatores estdo relacionados ao aumento do impacto de uma Inovagdo
Social. Deste modo, ndo foi, por si so, a invasdo do Complexo do Alemao que causou a
expansdo do projeto. A visibilidade que o evento causou, abriu portas e, combinado a diversos
outros fatores, permitiu o ganho de escala e a manuten¢do do projeto ao longo dos anos.
Pode-se concluir, portanto, que o evento de 2010 — apesar de mais emblematico — foi um dos
fatores contribuintes para a escalabilidade do Voz das Comunidades, mas ndo o tinico. Sem o
fator de “envolvimento da comunidade local”, por exemplo, talvez o projeto ndo expandisse
seu impacto ao nivel que possui hoje.

O ambiente propicio possibilitou que o caso fosse replicado em diferentes comunidades,
impactando um maior nimero de pessoas (scaling up). Em paralelo, o caso se encaminhou
também para a criagdo de um valor social no local de origem (scaling deep), mudando a
pratica das pessoas no dia a dia ao criar uma rede de colaborag@o para denunciar noticias —
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por exemplo. Como apontado, o objetivo inicial do projeto era resolver problemas sociais
(MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010). Entretanto, se expandiu como um projeto
que traz contribuicdes para uma mudanga social (CAJAIBA-SANTANA, 2014) e sistémica,
uma vez que faz uso estratégico de tecnologias de comunicagdo que possibilitam mecanismos
de reflexao, agdo e mobilizagdo de pessoas com intuito de viabilizar mudangas sociais efetivas
nas sociedades.

Dentro dos fatores mapeados pelos pesquisadores na rede meta-causal, ainda existem
diversos agentes inexplorados pelo Voz das Comunidades que podem colaborar para que o
projeto aumente seu impacto ainda mais. Fatores como: capacidade de organizacdo sem a
dependencia do lider, suporte governamental, troca com outras iniciativas sociais de mesmo
proposito, entre outros. Dessa forma, o ambiente se tornaria mais propicio para crescer ainda
mais.

6. Conclusao

Este atigo teve como objetivo identificar os fatores que colaboraram para o aumento do
impacto do caso para Inovacdo Social “Voz das Comunidades”. A partir do conceito de
ambiente propicio a escalabilidade de uma Inovagdo Social proposto por Silva, Takahashi e
Sagatto (2016), pode-se observar o que contribui para a construgdo de um ambiente interno e
externo favoraveis a expansdo de projetos. Desse modo, a partir da andlise do historico do
caso para Inovagao Social e comparagdo com a rede meta-causal desenvolvida pelos autores,
foi possivel identificar que fatores como lideranca, credibilidade e reputagdo, filantropia,
parcerias e envolvimento de membros da comunidade colaboraram para o ganho de escala do
projeto.

Apesar dos fatores apontados como responsaveis pela escalabilidade do caso, ainda ha
outros inexplorados que podem colaborar para que o projeto cres¢a ainda mais. Deste modo,
como desdobramento, torna-se possivel uma pesquisa que aponte possiveis caminhos de
expansdo, observando os agentes da rede meta-causal ainda inexplorados pelo Voz das
Comunidades. Essa pesquisa pode ser realizada de modo conjunto aos integrantes do projeto,
analisando as possibilidades reais e estratégias de atuagao.
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