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Resumo:

Diante da necessidade de dar efetividade ao direito humano basico de acesso a justica, o Conselho
Nacional de Justiga constituiu a Politica Nacional de Atengdo as Pessoas em Situacdo de Rua, o
POP RUAS JUD. Adotando a metodologia do estudo de caso, o presente artigo analisa o relatorio
que embasou a referida Politica como um exemplo da pratica do Legal Design, tendo em vista que
apresenta o processo de desenvolvimento e a adocdo de ferramentas inovadoras para a constru¢do
do documento final que de fato concedesse acesso a justica a pessoas em situagdo de rua.
Considera-se, portanto, um exemplo de inovacao social no judiciario.

Palavras-chaves: Acesso a Justi¢a; Legal Design; Inovacdo Social.

Abstract:

Faced with the need to give effect to the basic human right of access to justice, the National
Council of Justice constituted the National Policy for Attention to Homeless People, POP RUAS
JUD. Adopting the case study methodology, this article analyzes the report that supported the
aforementioned Policy as an example of the practice of Legal Design, considering that it presents
the development process and the adoption of innovative tools for the construction of the final
document that would in fact grant access to justice to homeless people. It is therefore considered an
example of social innovation in the judiciary.

Keywords: Access to Justice. Legal Design. Social Innovation
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1. Introducio

A base do Legal Design ¢ estabelecer uma conexao multidisciplinar entre advogados,
designers, cientistas de dados e outros profissionais para facilitar a compreensdo do direito
pelas pessoas, tornando-se uma ferramenta social. A convergéncia de diversas areas do
conhecimento para tornar o direito mais acessivel e proximo das pessoas, fomenta o acesso
a justiga ao colocar o ser humano no centro.

O uso do Legal Design no Judiciario impacta diretamente o acesso a justi¢a, seja pelo uso
de ferramentas para modificar os fluxos de trabalho e tornd-lo mais célere (com entrega
efetiva do direito para as pessoas), seja por usar linguagem simples para facilitar a
compreensdo da sociedade sobre seus direitos.

Considerando as transformacdes reais que vem acontecendo no meio juridico, o uso do
Legal Design ¢ um exemplo de inovagdo social, tendo em vista que aumenta o acesso a
justica, direito social basico.

Neste contexto, o objetivo do presente artigo € apresentar, através da analise do relatorio de
constituicdo do POP RUAS JUD, uma politica voltada para o acesso a justi¢a de pessoas
em situagdo de rua, alijadas do minimo existencial e sem organizacao institucional, bem
como a sua efetiva implementagdo, que fez uso de ferramentas de Design.

2. Referencial Tedrico

2.1.Acesso a Justica

O acesso a justica ¢ o mais basico dos direitos humanos (CAPPELLETTI, 1988). Para
materializa-lo, deve-se buscar um sistema juridico moderno e igualitario, utilizando-se
instrumentos como o Legal Design para cumprir efetivamente o direito de levar justiga
para todos.

Tramitavam no Brasil 77,3 milhdes de processos em 2021, segundo Relatério Justica em
Numeros do Conselho Nacional de Justica — CNJ (2022) e, considerando que o tempo
médio de duragdo de um processo ¢ longo, ndo ha efetivo acesso a justi¢a pela populagao.
E, ndo obstante a quantidade de processos que arrombam as portas da justica e
congestionam seus corredores, ndo ha quaisquer perspectivas de obtencdo da tutela de
direitos justa, efetiva e em prazo razoavel e no lugar de acesso a justica, o que se tem € um
cenario de tragédia, causado pelo esgotamento dos recursos publicos alocados
ineficazmente para a solugdo de conflitos (WOLKART, BECKER, 2019).

Segundo Wolkart e Becker (2019), o uso efetivo da tecnologia pelo sistema juridico se
insere neste momento para moldar o novo cendrio de resolucao de disputas criado pelo
advento da internet. Para Sussikind (2015), os efeitos das inovagdes atuais e futuras so
podem ser corretamente analisados e previstos a partir de uma abordagem que considere a
tecnologia como capaz ndo s6 de melhorar procedimentos que ja existem, mas também de
alterar substancialmente a forma como funciona o sistema.
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Importante destacar o acesso a justica, que além dos meios tradicionais, ha outros mais
recentes e inovadores como as Law Techs ou Legal Techs, com novas possibilidades de
acesso a justica, democratizando as relacdes juridicas e sociais (MERLONE, 2020).

O impacto dessas tecnologias estd alterando a forma de atuacao dos advogados, através da
automatizacao da produ¢do de contratos e peti¢des, analise computadorizada de riscos em
volumes massivos de documentos, predi¢do do resultado de decisdes judiciais por
algoritmos (CEPI, 2018.)

Zanoni (2021) observa que o Estado deve estar aberto as inovag¢des no contexto da
realidade social e, para isso ¢ preciso considerar efetivamente as diferengas sociais no
servico publico. Nesta perspectiva, a ONU recomenda, para a implementagao da Agenda
2030, o uso de inovagdo, com imersao nos problemas, olhar muldisciplinar, parcerias,
cocriagdo e gestdo de dados (ZANONI, 2021).

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n°® 16 da Agenda 2030 ¢ “Paz, Justica e
Institui¢cdes Eficazes”. Para tanto, deve-se promover sociedades pacificas e inclusivas para
o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir
instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis (ODS Brasil). Segundo
Zanoni (2021), os trés poderes (Executivo, Legislativo e Judicidrio) devem adotar medidas
inovadoras construidas a partir de imersdes nos problemas, cocriagcdo e parcerias.

2.2.Legal design

A medida que a adogdo da tecnologia digital comeca, o sistema juridico (incluindo
faculdades de direito, escritérios de advocacia, tribunais e outras instituigdes importantes
como entidades governamentais locais) também se envolvem com métodos de design
como um meio de alcangar mudangas incrementais e radicais, sendo, portanto, uma
mudanca significativa tendo em vista o relativo conservadorismo observado nas
institui¢des juridicas (JACKSON et al., 2020).

Sherwin (2007) observa que a pratica do direito deve se adaptar as novas condi¢des
culturais e tecnoldgicas, logo, os advogados devem recorrer a uma retérica multimodal
para comunicagdo efetiva. E o que o autor chama de “alfabetizacdo visual”.

O Legal Design ¢ um movimento nascente que busca tornar o sistema juridico mais
eficiente e melhor para as pessoas, porém nao se trata de uma area de estudo consolidada,
antes deve ser vista como uma area emergente de pensamento e pratica, cujos €scopos €
contetidos estdo evoluindo e sendo desenvolvidos (PERRY-KESSARIS, 2019). Foi
desenvolvido a partir do trabalho em design visual, da centralidade humana, da tecnologia
civica e da formulagdo de politicas participativas, tendo em vista que tanto advogado,
quanto o designer compartilham o mesmo foco: melhorar estrategicamente os resultados
das pessoas em um sistema e resolver problemas complexos (HAGAN, 2020).

Resumidamente, destacam-se os ensinamentos sobre Legal Design de Hagan (2020), do
Legal Design Lab da Universidade de Standford: (i) linguagem simples, utilizando
palavras de facil entendimento e compreensiveis para pessoas leigas; (ii) composi¢ao
visual, colocando a informacdo clara, em formato consumivel, equilibrando texto e
elementos visuais; (iii) ferramentas interativas, personalizadas e responsivas que ajudam a
focar na principal informagdo e entendé-la; (iv) assisténcia inteligente, fornecendo
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previsoes e conselhos com orientagcdes especificas para a tomada de decisdes; (v) jornada
completa, definindo coordenadores de tarefas para proporcionar uma experiéncia continua
por meio de um processo; e (vi) redesenho do sistema, fazendo procedimentos reais,
regras, formas e organizagdes mais Uteis e intuitivos.

O Legal Design vai além da mera visualizagdo, embora inclua o uso de ferramentas de
comunica¢do grafica, ndo se limita a elas. Em vez disso, funde o pensamento juridico e o
design thinking ao propor a inclusao do uso de métodos e ferramentas de design que nao
sejam graficos para fins legais, concentrando-se na forma como as ferramentas visuais sao
criadas e efetivamente utilizadas em um negdcio juridico ou redacdo legislativa
(WALLISER, et al. 2017).

Walliser et al. (2017) oferecem uma estrutura para o Legal Design em etapas: a) identificar
as necessidades do usuario por meio da observacao e da empatia; b) definir os objetivos do
projeto por meio da comunicagdo, visualizagdo e prototipagem; ¢) comunicar efetivamente
em linguagem simples; d) adaptar-se a piblicos com multiplas necessidades por intermédio
do discurso visual; e e) apoiar fungdes juridicas gragas a uma combinagdo ideal das
linguagens escritas e visuais.

Segundo Holtz e Coelho (2020), Visual Law ¢ uma subarea do Legal Design cujo objetivo
principal ¢ melhorar a comunicacao juridica a partir de elementos visuais, tornando-a mais
efetiva. A visualizagdao ¢ uma técnica usada em muitas disciplinas para gerenciar enormes
quantidades de informagdes e os advogados poderiam se beneficiar disso, tendo em vista
que fazer mapas da lei pode aumentar a clareza e eficiéncia na anélise € comunicacao
juridica (MCCLOSKEY, 1998).

Importante destacar, conforme observa Walliser et al. (2017), que a visualizagao legal ¢
quase sempre usada de forma hibrida, combinando palavras e imagens para aumentar a
eficacia da comunicagdo, tendo em vista a necessidade de detalhamento e refinamento
quando a lei impde deveres as pessoas.

Para Walliser ef al. (2017), o uso de icones pode melhorar a compreensao e eficacia do
usuario, destacando certos aspectos de um texto legal e destacam que a padronizagdo de
simbolos ou icones pode ter consequéncias significativas, tendo em vista que uma vez
digitalizado e disponibilizado em software de facil utilizagdo, os usuarios individuais
podem criar contratos visuais e outros documentos aprimorados por imagem para si
mesmos.

2.3. Inovaciao Social

Ricaldoni (2018) destaca que o conceito de inovag¢do social pode ser entendido
sinteticamente como inovagdes que geram melhoria social e transformagoes reais. E, ainda,
por meio do Design encontra-se métodos e ferramentas para identificar problemas e
oportunidades na busca por solu¢des. Além disso, o Design também ¢ reconhecido como

um pilar para o desenvolvimento de inovagdes, o que inclui também as inovagdes sociais
(CIPOLLA, 2012).

Para promover um desenvolvimento sustentavel, que diminua efetivamente os problemas
sociais impactados pelo sistema judiciario colapsado, entende-se que ¢ importante a
participagdo ativa de todos. Conforme sugere Brown (2017), cada um deve fazer sua parte,
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pois as inovacgdes para o enfrentamento dos desafios atuais devem ultrapassar os dominios
dos cientistas e engenheiros.

Sao diversas as defini¢des de inovacao social, conforme exemplifica Bignetti (2011):

Quadro 1. Definigdes de inovagao social segundo diferentes autores e fontes.
Chart 1. Definitions of social innovation according to several authors.

Autor Conceito
Taylor (1970) Formas aperfeicoadas de agdo, novas formas de fazer as coisas, novas invengdes sociais.
Dagnino e Gomes Conhecimento - intangivel ou incorporado a pessoas ou equipamentos, ticito ou codificado - que tem
(2000, in Dagnino por objetivo o aumento da efetividade dos processos, servigos e produtos relacionados 4 satisfacdo das
et al, 2004) necessidades sociais.
Cloutier (2003) Uma resposta nova, definida na a¢do e com efeito duradouro, para uma situacio social considerada

insatisfatoria, que busca o bem-estar dos individuos efou comunidades.

Standford Social Inno- 0 processo de inventar, garantir apoio e implantar novas solugies para problemas e necessidades sociais.
vation Review (2003)
Novy e Leubolt (2005) A inovagdo social deriva principalmente de: satisfagdo de necessidades humanas basicas; aumento de

participacdo politica de grupos marginalizados; aumento na capacidade sociopolitica e no acesso a
recursos necessarios para reforcar direitos que conduzam 4 satisfagdo das necessidades humanas e 4
participacio.

Rodrigues (2006) Mudancas na forma como o individuo se reconhece no mundo e nas expectativas reciprocas entre pessoas,
decorrentes de abordagens, praticas e intervencdes.

Moulaert et al. (2007) Ferramenta para uma visdo alternativa do desenvolvimento urbano, focada na satisfacdo de necessidades
humanas (e empowerment) através da inovagio nas relacies no seio da vizinhanca e da governanca
comunitaria.

Mulgan et al. (2007) Novas ideias que funcionam na satisfacdo de objetivos sociais; atividades inovativas e servicos que sdo

motivados pelo objetivo de satisfazer necessidades sociais e que sdo predominantemente desenvolvidas e
difundidas através de organizagdes cujos propositos primarios sdo sociais.

Phills et al. (2008) 0 propésito de buscar uma nova solugio para um problema social que ¢ mais efetiva, eficiente,
sustentavel ou justa do gue as solugdes existentes e para a qual o valor criado atinge principalmente a
sociedade como todo e ndo individuos em particular.

Pal e Ville (2009) Nova ideia que tem o potencial de melhorar a qualidade ou a quantidade da vida.

Murray et al. (2010) Movas ideias (produtos, servigos e modelos) que simultaneamente satisfazem necessidades sociais e criam
novas relacdes ou colaboracdes sociais. Em outras palavras, sio inovagdes gue, ao mesmo tempo, sdo boas
para a sociedade e aumentam a capacidade da sociedade de agir.

As inovacdes sociais e o design para a inovagdo social focam em promover mudanga
social, e incluem uma participa¢do ativa dos cidaddos. E destacado o carater progressivo
do processo de transformacdo, e que iniciativas podem emergir prescindindo do Estado, do
mercado ou de designers para o atendimento das demandas identificadas (CIPOLLA,
2017).

Acerca da inovagdo social, Assogba (2007) esclarece que se trata de qualquer iniciativa
tomada em um determinado contexto social com o objetivo de dar respostas novas,
desafiando dicotomias tradicionais, através de democracia participativa, com o fito de
evitar burocratizacao.

Conforme aponta Manzini (2008), o termo “inova¢do social” se refere a mudancas na
forma como os individuos ou as comunidades agem para resolver problemas ou explorar
novas oportunidades. O autor considera que as habilidades do Design sdo necessarias para
o processo de inovagdo social na medida em que oferecem novas solu¢des a problemas
(velhos ou novos) e propor cendrios para a construcdo de visdes compartilhadas sobre
futuros sustentaveis.

3. Metodologia:
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A metodologia adotada no presente artigo baseou-se em uma pesquisa exploratoria e
qualitativa com o objetivo de apresentar o uso de Legal Design no Poder Judiciario
brasileiro como exemplo de inovagdo social, considerando seu impacto no direito humano
de acesso a justica as pessoas em situacdo de rua.

Realizou-se uma revisao de literatura sobre acesso a justica, Legal Design e inovagao
social para contribuir com o referencial tedrico do trabalho. Para Grant e Booth (2009), as
revisoes de literatura procuram reunir o conhecimento em uma area tematica.

Na analise da constru¢do do normativo para o Poder Judicidrio utilizou-se como base a
metodologia do estudo de caso. Segundo Yin (2005), um estudo de caso ¢ uma
investigagdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto
da vida real.

O site do Conselho Nacional de Justiga foi utilizado na pesquisa desk como referéncia para
o servigo apresentado como inovagao social, destacando-se o uso do relatéorio do POP
RUAS JUD que contém o processo de desenvolvimento do documento. Salienta-se que a
pesquisa desk ¢ uma busca de informagdes em fontes diversas (websites, livros, revistas,
blogs, artigos, entre outros)

4. Resultados

Passamos a analisar o relatorio do PROGRAMA POP RUA JUD, que tem por objetivo
promover acesso a justiga para as pessoas de rua. A constru¢do do normativo juridico
(Resolucao 425/2021) com vistas a estabelecer a Politica Nacional de Atencdo as Pessoas
em Situacdo de Rua adotou e vem adotando ferramentas de Design Thinking, como se vera
na andlise a seguir.

A Resolugdo 425/2021, criada como desdobramento do trabalho aqui analisado, institui, no
ambito do Poder Judiciario, a Politica Nacional de Atencdo a Pessoas em Situacdo de Rua
e suas interseccionalidades com o objetivo de:

(1) assegurar o amplo acesso a justica as pessoas em situacdo de rua, de forma
célere e simplificada, a fim de contribuir para superagdo das barreiras
decorrentes das multiplas vulnerabilidades econdmica e social, bem como da
sua situagdo de precariedade e/ou auséncia habitacional;

(1)  considerar a heterogeneidade da populagdo em situacao de rua;

(i11))  monitorar o andamento e a solucdo das agdes judiciais envolvendo a temadtica;

(iv) propor medidas concretas e normativas para o aperfeigoamento de
procedimentos e o refor¢o a efetividade dos processos judiciais, por meio da
implantacio e modernizagdo de rotinas, a organizacdo, especializagdo e
estruturacao dos 6rgaos competentes de atuagao do Poder Judicidrio;

v) promover o levantamento de dados estatisticos relativos aos numeros, a
tramitacdo e a outros dados relevantes sobre acdes judiciais que envolvam
pessoas em situacdo de rua, visando dar visibilidade a politica e promover a
gestao das acdes voltadas ao aprimoramento e sua efetividade;

(vi)  estimular a ado¢do de medidas preventivas de litigios que envolvam as pessoas
em situagdo de rua no ambito do sistema multiportas, como Centros de
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Conciliagdo, Laboratérios de Inovagdo e Centros de Inteligéncia do Poder
Judiciario;

(vil) estimular a atuagdo articulada com os demais poderes, por seus Orgaos
integrantes do Sistema de Justiga, 6rgdos gestores das politicas de Assisténcia
Social e de Habitag¢do, dentre outras politicas, comités interinstitucionais e
centros locais de assisténcia social, como Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social
(CREAS), Centro ou CREAS Pop, e Organizagdes da Sociedade Civil;

(viii) fomentar e realizar processos de formagdo continuada de magistrados e
servidores judicidrios e demais 6rgdos do poder publico, bem como organizar
encontros nacionais, regionais e seminarios de membros do Poder Judiciario,
com a participagdo de outros segmentos do poder publico, da sociedade civil,
das comunidades e outros interessados;

(ix)  estimular a cooperacdo administrativa e judicial entre 6érgdos judiciais e outras
instituigdes, nacionais ou internacionais, incluindo centros de pesquisa,
instituicdes de pesquisa e universidades em favor dos direitos e garantias das
pessoas em situacao de rua;

(x) assegurar o acesso das pessoas em situagdo de rua a identificagao civil béasica e
ao alistamento eleitoral;

(xi)  promover e garantir os direitos humanos de criancas e adolescentes em situagao
de rua, reconhecendo-as como sujeitos de direitos, em consonancia com
Estatuto da Crianca e do Adolescente; e

(xii) dar especial atengdo aos programas, projetos, servicos, acdes e atividades
direcionados para as pessoas em situagdo de rua com deficiéncia e mobilidade
reduzida, observando-se o disposto na Lei no 13.146/2015 (Lei Brasileira de
Inclusao).

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) ¢ a instituigdo responsavel por capitanear o
processo de aperfeicoamento do Poder Judiciario brasileiro e promover a evolugdo e
adequacdo do servigo judiciario as necessidades da sociedade. Com o desafio de abrir as
portas da Justica aos mais vulnerdveis, da pessoas invisibilizadas, alijadas do minimo
existencial, sem organizagdo institucional para vocalizar o abismo socioecondémico em que
sobrevivem, o CNJ promoveu estudos com o intuito de implementar a politica judicial de
atencdo a Populagdo em Situagdo de Rua (PSR) por meio do atendimento prioritario,
diferenciado, empatico e sem burocracia nos Tribunais brasileiros, possibilitando o acesso
a Justica de modo célere, simplificado e efetivo, com a sensibilidade que o tema exige
(POP RUA JUD). Tal trabalho resultou na aprovagdo da Resolucdo n.425/2021 cujo
objetivo foi acima transcrito, de forma que destacaremos abaixo os estudos e as acodes
operacionalizadas ao longo da formulagdo, com exemplos de ferramentas de Design
Thinking para alcancar o resultado pretendido: acesso a justica para pessoas em situacao de
rua.

4.1 O processo de projeto

A descrigdo do projeto a seguir foi extraida do Relatdrio de atividades CNJ, coordenado
por Flavia Moreira Guimardes Pessoa (2022) e fornece a base da andlise de suas
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caracteristicas como um processo de Legal Design. Buscou-se, entretanto, elaborar a

o 2 e . Trabalho e renda
descri¢ao de modo a contribuir com os objetivos do presente artigo.

Atividade 1: Pesquisa empirica qualitativa 70,9% Principais atividades
.. 1. . Iguma ; i
Objetivo: Miltiplos olhares e perspectivas —— I 27,5% - Catador de lixo
. o - atividade remunerada I 14,1 - Flanelinha
Meétodo: (a) estudos de casos de boas praticas no Poder Judiciario; (b) entrevista I 6,3% - Construgdo civil
semiestruturada com pessoas em situacao de rua; (c) oficinas de imersdo nos problemas e I 4.2% - Limpeza
brainstorming para busca de solugdes com especialistas do sistema de justica e B 3,1% - Carregador/estivador

| QP

organizagdes ndo governamentais; € (d) estudos de trabalhos cientificos e doutrinarios
acerca do assunto.

Atividade 2- . oy 15,7% 47,7% 1,9% 58,6% Profissoes mais citadas
tividade 2: Pesquisa quantitativa pedem dinheiro nunca tiveram trabalham afirmaram o
, . L. . . - , como principal um emprego com carteira ter alguma 27,2% - Construgao Civil
M¢étodo: (a) entrevistas; (b) estatisticas oficiais das pessoas em situa¢do de rua - nimeros fonte de formal A assinada profissao 44% - Comércio
das capitais dos estados da regido Sudeste do Brasil, ou seja, Belo Horizonte, Sdo Paulo, i ‘ o 4,4% - Trabalho doméstico
Rio de Janeiro e Vitoria. 4,1% - Mecanica
1) Resultados EstatistiCOS: Fonte: Pesquisa Nacional sobre a Populagdo em Situagdo de rua, Ministéno do Desenvolvimento Social e Combate a Forne, 2008
Formagao escolar *Figura 2. Trabalho e renda. Figura extraida do Relatério POP RUA JUD.
74% G imE & "
48,4% sabem lere Discriminagoes sofridas
0,7% 1°grau incompleto escrever
Superior completo
07% 7 Percentual de moradores que sofreram experiéncias de
Superior incompleto 15,1% 95% impedimento de acesso ou realizagao de atividade
17,8% / nunca estudou naolesludg:dm
Naoinfo na época
o 7 103% pesquisa 31,8% 31,3% 29,8%
3.2% et Entrar em Entrar em Entrar em
4 3,8%  1°grau completo estabelecimento shopping transporte

2°grau

2° grau comerdal center coletivo
ompleto incompleto \ \ ‘

Fonte: Pesguisa Nacional sobre a Populacdo em Situagdo de rua, Ministéro do Desenvolvimento Social e Combate & Fome, 2008

*Figura 1: Formagao Escolar. Figura extraida do Relatorio POP RUA JUD

26,7% 21,7% 18,4% 13,9%
Entrarem Entrar em drgaos Receber atendimento Tirar documentos
bancos piblicos narede de

N A Fa
‘ Fonte: Pesquisa Nocional
sobre a Populagdo em

Sitwegdo de Rua, Ministéno
do Desemolmento Social
¢ (ombate d Fome, 2008

Forite: Pesquisa Nacional sobve a Populagda em Siluacao de rua, Ministéno do Desenvalvimento Socal e Cormbate 4 Fome, 2008

*Figura 3: Discriminagdes. Figura extraida do Relatério POP RUA JUD
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Dia a dia do morador de rua

Acesso a alimentacao e servigos Local usado para tomar banho

79,6% 27,4%

Conseguem faer Compram a 32.6%
20 MeNos uma comida com 3.4% Rua
refeigao 0 proprio \ Albergues

por dia dinheiro & abrigos

14,2% 5.2%
Eanheiros publicos Casa de parentes
o amigos
Local onde dormem
Local usado para
necessidades fisiologicas
%
- 8.3% P 32,5%
Alternam entre Rua
' rua e albergues 25,2% &y
Albergues ;
¢ abrigos § A
22,1% o £
:‘2}5“" Dormerm em albergues 2.7%
— U outras instituighes — (asa de parentes

K- A OU amigos
- 21,3% 9,4%

Banheiros publicos Estabelecimentos

comercias

20,6%

Prefesem dormir na rua pela
liberdade proporcionada

%

Fonle: Pesguisa Nacional sobve a Populagds em Situagdo de rua, Ministério do Desenvolvintento Social e Combate & Fome, 2008

*Figura 4: Cotidiano do morador de rua. Figura extraida do Relatério POP RUA JUD
Principais problemas detectados:

1. Auséncia de documentos de identificagdo pessoal, derivada de falta de acesso a
emissao do documento, perda, furto, retirada compulsoria;

2. Nao recebimento de beneficios governamentais — excluidos digitais. Exemplo: o
auxilio emergencial, instituido no ano de 2020 exigia o preenchimento de
formulério disponibilizado em plataforma digital. Posteriormente, todos tinham que
inserir um numero de telefone celular no App Caixa para receber a mensagem de
confirmagdo por SMS ou por meio telefonico;

3. Falta de interesse nos albergues e abrigos publicos - o sistema de intimacdes para
comparecimento aos atos judiciais ou cumprimento de decisdes judiciais precisa
considerar outros locais de vivéncia da pessoa em situagdo de rua (ou como ¢
chamado “situacao de calgada”) como os atendimentos pelos movimentos sociais;

4. Politica de saude - Em relagdo ao Sistema Unico de Saude (SUS), a auséncia de
documentos ainda se constitui como barreira de acesso, a despeito da existéncia de
legislagao que determina que o atendimento deva ser feito independentemente de a
pessoa estar em posse de documento de identificagao;

5. Servicos de oferta obrigatoria pelo Governo — Assegurar o acesso amplo,
simplificado e seguro aos servicos e aos programas que integram as politicas
publicas de saude, educacdo, previdéncia, assisténcia social, moradia, seguranca,
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cultura, esporte, lazer, trabalho e renda €, entre outros, um dos objetivos da Politica
Nacional para a Populacdo em Situagdo de Rua; e

6. Dificuldade de inser¢des sociais que decorrem da falta de um CEP para fornecer
em situagdes como a busca de um emprego, preenchimento de cadastros publicos
ou privados.

Atividade 3: busca de boas praticas (inspiradoras) em politicas publicas
governamentais

Busca de referenciais de atendimento a populacdo em situacdo de rua, com possiveis
solugdes a serem consideradas pelas politicas judiciarias (verifica-se a adog¢do de pesquisa
desk).

1. Projeto Rua de Direitos.

Instituido em 2015, em parceria com o Servigo Voluntario de Assisténcia Social (Servas) e
com o Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais (TIMG). Ele oferece servigos basicos
de identificagdo civil, atendimento médico, exames basicos de satide e orientacao juridica,
entre outros modos de conscientiza¢ao ¢ inclusao social.

2. ONGs de atendimento a populacdo em situacdo de rua com servigo itinerante da
Defensoria Publica.

3. Justiga itinerante especializada na erradicacao do sub-registro de nascimento

No estado do Rio de Janeiro, o Tribunal de Justi¢a possui o Programa Justica Itinerante,
por meio do qual juizes e servidores, bem como membros do Ministério Publico e
Defensoria Publica vdo ao encontro de cidaddos para promover a regulamentagdo
documental dos cidaddos entre outras iniciativas.

4. Programa Ruas (Justica Federal de Sao Paulo):

Objetiva assegurar o acesso das pessoas em situacao de rua e albergados a justiga, a partir
do atendimento a essa parcela da populacdo pela Defensoria Publica da Unido (DPU) e
tramite processual célere, humanizado e desburocratizado no Juizado Especial Federal de
Sdo Paulo (JEF/SP), rompendo os paradigmas institucionais nas duas instituigdes, uma vez
que o atendimento ¢ realizado fora da sede da Defensoria, em local especifico na cidade de
Sdo Paulo, e no Judicidrio com tratamento processual prioritario, inclusivo e
desburocratizado (no Servigo Franciscano de Solidariedade - Sefras), organizagdo mantida
pela Congregagdo Franciscana, que ha mais de 100 anos atende a esse publico. Na Justica
Especial Federal, o processo recebe identificacdo propria no sistema e passa a ter tramite
célere e com acompanhamento especial assim que a DPU ingressa com a agdo. Uma vez
que o processo estd identificado pelo projeto, prescinde do comprovante de residéncia,
mediante declaracdo do atendimento pela entidade Sefras.

Ou seja, para atender a populagdo de rua, verificou-se que o comprovante de residéncia era
uma barreira, pelo o que, adotou-se um fluxo especifico para este grupo vulneravel obter
acesso a justica — a centralidade humana aqui foi essencial para a efetividade do direito.

Atividade 4: Encontros com atores interinstitucionais — um olhar de fora para dentro.

ENSUS 2023 - Xl Encontro de Sustentabilidade em Projeto — UFSC — Floriandpolis — 05 a 07 de Junho de 2023.

511



512

4‘ Y -., D t‘f
w i sl
ENSUS Virtuhab Ay

2023

1. Reunido dia 26/03/2021 — apresentagdo de trabalhos, projetos e agcdes com os seguintes
participantes: Conselho Nacional dos Direitos Humanos; Movimento Nacional de Meninos
e Meninas de Rua (MNMMR); Instituto Nacional de Direitos Humanos da Populacao de
Rua (In RUA); Movimento Nacional Populagdo de Rua (MNPR); Associacdo Nacional
Pastoral do Povo de Rua.

2. Reunido dia 29/04/2021 — apresentacdo do Projeto “Rua do Respeito”, parceria do
Tribunal de Justi¢a do Estado de Minas Gerais com o Ministério Publico de Minas Gerais e
o Servigo Social Autonomo Servas.

3. Reunido 31/05/2021 — os convidados apresentaram aos membros do grupo de trabalho
detalhes do Programa RUAS “A Rua na Justica — Uma experiéncia de acesso a justica a
populagdo em situacao de Sao Paulo”, criado em setembro de 2011, e resultante de parceria
firmada entre o Juizado Especial Federal de Sdo Paulo e a DPU, com o objetivo de
assegurar 0 acesso a justica por pessoas em situacdo de rua e albergados.

4. Reunido dia 21/06/2021 — imersdo nos problemas para obtencdo da identificagdo civil
das pessoas em situagao de rua.

5. Reunido dia 08/07/2021 — Possibilidades de aplicabilidade da Justi¢a Restaurativa nos
conflitos que envolvem pessoas em situagdo de rua. A reunido foi conduzida, inicialmente,
por técnicas de empatia, por meio das quais os participantes foram convidados para se
colocar no lugar das pessoas em situacdo de rua, identificando o que sentem, ouvem,
falam, fazem e veem em relagdo a atuacdo do Judicidrio, bem como suas dores e
necessidades, conforme mapa de empatia abaixo.
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*Figura 5: Mapa de empatia. Figura extraida do Relatério POP RUA JUD

Em um segundo momento, o grupo participou de um “tor6 de ideias” ou ideagdo quanto a
aplicabilidade da Justica Restaurativa para as pessoas em situac¢do de rua que se encontrem
em situacao de vitima:
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Como vocé acredita que a Justica Restaurativa pode atuar em relagao as pessoas em situagao de rua?

PSR - Vitimas 'I

Considerar que:

Tord de ideias - Vitimas

Fortalecimento da rede

*Figura 6. “Tord de ideias”. Figura extraida do Relatério POP RUA JUD

Nesta reunido foram aplicadas ferramentas de Design Thinking para entender a
possibilidade de utilizagdo da Justi¢a Restaurativa no ambito da politica judicial de acesso
a justica de pessoas em situacao de rua.

No dia 20/07/2021, o Grupo de Trabalho Resolu¢cdo Ruas foi recebido no Sefras Cha do
Padre, localizado na rua Riachuelo, 268 — Centro — Sdo Paulo. Inicialmente, foi feita uma
escuta entre os participantes sobre as questdes que envolvem as pessoas em situagdao de
rua. Depois foram feitas entrevistas semiestruturadas com as pessoas em situagdo de rua, a
fim de se obter insights acerca das dificuldades para o exercicio do pleno acesso a justigca
as pessoas em situacao de rua.

A reunido em questdo aconteceu no local em que as pessoas de rua sdo habituadas a
conviverem. Assim, com aproximacao e olhar empatico, o Grupo realizou entrevistas com
estas pessoas, buscando entender o contexto de suas vidas e os impactos da politica de
acesso a justica.

Atividade 5: Ag¢odes de implementacdo da Resolugdo CNJ 425/2021 (desenho de fluxos
permanentes de acesso a justica)

Apds a aprovacdo da referida resolucdo, passou-se a atuar na promoc¢do de acdes que
viessem a implementar a Politica de Ateng¢do a Pessoas em Situagcdes de Rua e suas
Interseccionalidades.

1. Oficina de Design Sprint RUAS CNJ:

Dentro da perspectiva empatica e colaborativa que permeou toda a construgao da politica e
a titulo de orientagdo aos tribunais para os possiveis caminhos para implantacdo da
politica, foi desenvolvida uma oficina utilizando a metodologia de Design Sprint para criar

ENSUS 2023 - XI Encontro de Sustentabilidade em Projeto — UFSC — Floriandpolis — 05 a 07 de Junho de 2023.

@ , ==
ENSUS Virtuhab iﬁg

2023

fluxos permanentes de acesso a justica, de itinerancia e capacitacdo empatica e ativa.
Importante destacar que as mesas tematicas para o desenvolvimento dos fluxos contaram
com a participacdo de magistrados e servidores dos diversos segmentos de justica e do
CNJ, além de atores do sistema de justica, academia e representantes do movimento social.

O resultado da Oficina de design sprint RUAS foi o desenho de Trilhas para implantacao
da Resolugdo CNIJ n. 425/2021.

TRIAGEM

DPU / DPE / JUIZADO

Prioridade de tramitagdo
previs3o de duragdo de 45 dias

Identificag3o interna Acessar a rede de convénios -
da situagSo da PSR preferendalmente digital

1. Identificac3o civil
Designagao (se o casa) de
audiéncia e pericia em 15 dias 2 Documentaos pblicos

3. Prontuarios Medicos

4. Documentos em posse
de terceiros [empresas
& particulares)

Entrega de laudo em 5 dias

Sentenca em audi@ncia
ou em 15 dias

7e

Implantagdo automatica do
beneficio ou por oficio em 15 dias

*Figura 7. Trilhas. Figura extraida do Relatorio POP RUA JUD

2. Webinario Conselho Nacional de Justica
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O resultado dos trabalhos foi apresentado em um webindrio, transmitido pelo canal do
YouTube do Conselho Nacional de Justica, no dia 11 de novembro de 2021, cuja objetivo
foi debater acdes para implementacdo da Politica de Atencdo a Pessoas em Situacdo de
Rua.

3. Programa de Formagdo de Formadores de Magistrados

4. Projeto-Piloto: 1° Mutirdo POP RUA JUD CNJ — Brasilia (Prot6tipo)

No dia 14 de dezembro de 2021, o TIDFT e a Justica Federal — Secao Judiciaria do Distrito
Federal (JF/DF) realizaram o 1° Mutirdo PopRualud, cujo objetivo foi o atendimento
juridico a pessoas em situacao de rua.
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Foto 13: registro visual do resultado preliminar da Oficina Design Sprint = Trilhas Judicidrio na Rua

*Figura 8. Resultado da Oficina de Design Sprint. Figura extraida do Relatério POP RUA JUD

4.2 Analise do processo de projeto

4.2.1 Desenvolvimento do projeto como um processo de Legal Design
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Considerando as principais caracteristicas do Legal Design, destacamos cada item
enumerado pela Margareth Hagan (2020) e o uso no contexto do Programa POP RUA
JUD.

(1) linguagem simples, utilizando palavras de facil entendimento e compreensiveis
para pessoas leigas.

A conclusao do trabalho resultou na elaboracdo do Relatoério do POP RUA JUD com todo
o trabalho realizado para a constru¢cao da Resolucao CNJ n. 425/202. O referido relatério
utiliza linguagem simples, com o passo a passo de medidas a serem adotadas pelo Poder
Judicidrio para atenderem pessoas em situacao de rua. Tal relatorio € sintético, objetivo e
detalhado para que efetivamente se adote tais medidas e se alcance o acesso a justica destas
pessoas.

(i1) composi¢do visual, colocando a informacdo clara, em formato consumivel,
equilibrando texto e elementos visuais.

Além da composi¢ao visual da pesquisa qualitativa que foi realizada, o relatério contempla
um infogréafico do fluxo de atendimento de pessoas em situacdo de rua. Assim, entende-se
claramente os caminhos que o Poder Judiciario deve seguir para atender de maneira
empatica e humana tais pessoas.

(iii))  ferramenta interativa, personalizadas e responsivas que ajudam a focar e
entender as informagdes.

Ao longo de todo o projeto, adotou-se ferramentas interativas como reunides com diversos
grupos relacionados para entender o problema e desenhar as solu¢des possiveis. Além
disso, destaca-se a reunido realizada em 08/07/2021 em que se aplicou técnicas de empatia
mediante a qual os participantes se colocaram no lugar das pessoas em situacao de rua,
criando um mapa de empatia.

(iv)  assisténcia inteligente, fornecendo previsdes e conselhos com orientagdes
especificas para a tomada de decisdes.

O Programa estabelece todos os passos para a efetiva adocdo da Politica Nacional de
Atencdo as Pessoas em Situagdo de Rua. Através da realizacdo de uma Oficina de Design
Sprint, criou-se fluxos permanentes de acesso a justica, itinerancia e capacitagdo empatica
e ativa, a titulo de orientacdo aos tribunais de possiveis caminhos para implantagdo da
politica. Como resultado, foi realizado o desenho de caminhos para implantagdo do
previsto na Resolucdo CNJ n. 425/2021. Ou seja, ha orientagdes detalhadas e especificas
para a tomada de decisdo pelo Poder Judiciario.

(v)  jornada completa, definindo coordenadores de tarefas para proporcionar uma
experiéncia continua por meio de um processo.

Apoés a elaboragao do trabalho, aplicando todos os métodos aqui analisados, houve a
apresentacao de um webinario, transmitido pelo canal do YouTube do Conselho Nacional
de Justica no dia 11/11/2021, cujo objetivo foi debater agdes para implementacdo da
Politica de Aten¢do a Pessoas em Situagdo de Rua. Em seguida realizou-se um Programa
de Formacdo de Magistrados e, por fim, para completar a jornada do projeto, foi realizado
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um Projeto-Piloto, o 1° Mutirdo POP RUA JUD CNIJ — Brasilia, como um protétipo, cujo
objetivo foi o atendimento juridico a pessoas em situagdo de rua.

(vi)  redesenho do sistema, fazendo procedimentos reais, regras, formas e
organizagdes mais Uteis e intuitivos.

A Politica Nacional de Atencdo as Pessoas em Situacdo de Rua estabelecida pela
Resolugdo CNIJ n. 425/2021 redesenha o sistema de atendimento de tais pessoas pelo Poder
Judiciario, adotando medidas e ferramentas que promovem o efetivo acesso a justica.

A constru¢do de um normativo juridico (a Resolugdo em questdo) estruturado com o olhar
empatico para os principais usuarios dessa norma: as pessoas em situacao de rua, define a
aplicacdo pratica do Legal Design. Adotou-se ferramentas para que a norma fosse
adequada e efetiva para aquele grupo de pessoas. A elaboracdo do POP RUAS JUD nao se
limitou a visdo do Poder Judicidrio para a questdo. Durante todo o processo houve escuta
ativa tanto dos usudrios (as pessoas em situacdo de rua), quanto de parceiros e partes
relacionadas aquele contexto. Além disso, houve uma preocupacgio em treinar € monitorar
um prototipo daquilo que ficou estabelecido no normativo para verificar a sua
aplicabilidade e efetividade.

4.2.2 Caracterizacdo do projeto como um processo de inovaciao social no Poder
Judiciario

O Programa POP RUA JUD ¢ uma iniciativa que deve ser considerada inovagao social no
ambito do Poder Judiciario, tendo em vista que alterou a maneira pela qual as pessoas em
situagcdo de rua conseguem acessar a justica, um direito humano bésico. E, para alcancar tal
objetivo, o referido Programa foi estabelecido e construido através de participagdo ativa,
tanto das pessoas em situagao de rua, quando dos demais participantes do processo, atraveés
da aplicacdo de ferramentas de Design.

5. Conclusoes

O acesso a justica ¢ um direito humano basico e, conforme observado pela ONU na
Agenda 2030, todos os Poderes devem buscar implementar tal direito através da adocao de
medidas inovadoras.

Assim, para a constru¢do da Politica Nacional de Atencdo as Pessoas em Situacdo de Rua,
o Legal Design foi aplicado a partir da centralidade humana — pessoas em situacao de rua.
Ou seja, para estabelecer a referida Politica e efetivamente conceder acesso a justica a tais
pessoas, o Poder Judiciario usou ferramentas inovadoras com olhar empatico e total foco
em solucionar o problema de acesso a justica sob a perspectiva das pessoas em situagdo de
rua.

Neste sentido, o modelo adotado para a construcdo da Politica em questdo ¢ um exemplo
de inovagdo social no ambito do Poder Judiciario, tendo em vista o seu impacto
diretamente relacionado as pessoas em situagdo de rua e, ainda, a ado¢@o do Legal Design
para a elaboracdo do documento.
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Em pesquisas futuras pretende-se aprofundar as ferramentas e principios utilizados no
desenvolvimento do POP RUA JUD para a constru¢dao de um modelo geral a ser adotado
pelo Poder Judiciario a fim democratizar o acesso a justica.
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Resumo

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODSs) podem ser ensinados e aprendidos por
meio da utilizagdo de jogos. Sendo assim, com o intuito de conhecer mais este contexto, realizou-se
uma revisdo sistematica de literatura (RSL), a qual buscou compreender quais formatos e ferramentas
jé foram utilizados para desenvolver jogos educacionais sobre sustentabilidade e ODS. A estratégia de
busca foi feita no site Periodicos CAPES. A pesquisa resultou em nove artigos, publicados entre 2017
e 2022 em seis paises. Enquanto alguns autores trabalharam as ODS de forma ampla, outros focaram
em um dos objetivos. Os jogos e estratégias descritos variaram em formato, ambientagdo, métodos,
publico-alvo e avaliagdo dos resultados. Jogos educativos sobre os ODS sdo uma boa estratégia de
ensino ¢ aprendizagem, com amplas e diferentes possibilidades de abordagem e impactos, as quais
serdo exploradas neste trabalho.

Palavras-chave: Design para a sustentabilidade, Educa¢ao ambiental, jogos educativos, Revisdo
Sistematica da Literatura.

Abstract

The United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) can be taught and learned through
games. Thus, we conducted a systematic literature review (SLR) to understand this context better and
identify the formats and tools already used to develop educational games about sustainability and
SDGs. We made the search strategy through the CAPES Periodicals website. The research resulted in
nine articles published between 2017 and 2022 in six countries. While some authors worked on the
SDGs in a general way, others focused on one of the objectives. The described games and strategies
varied in format, setting, methods, target audience, and evaluation of results. Educational games
about the SDGs are a good teaching and learning strategy with vast and diverse possibilities of
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