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RESUMO

O objetivo deste projeto de conclusdo de curso foi desenvolver uma interface digital para a
empresa catarinense de moveis e estofados, chamada Leon. A empresa pretende fortalecer sua
presenca no comércio digital de mdveis, expandindo suas vendas em todo o Brasil por meio de
uma plataforma de e-commerce. Atualmente, a empresa ja realiza vendas por meio de suas redes
sociais. Para orientar o desenvolvimento do projeto, foi utilizado o framework criado por Jesse
James Garrett, composto por cinco etapas que levam o produto desde o estagio abstrato até o
concreto. A primeira etapa foi dedicada a coleta de informagdes para iniciar o projeto, realizada por
meio de pesquisas e entrevistas. Nessa etapa, também foram analisados produtos similares e
definidas as personas de usuario. Na segunda etapa, foi feito um mapeamento das principais
funcionalidades e requisitos de contelido, que serviram como base para a cria¢do da estrutura do
produto na terceira etapa. Conceitos de design de interagdo e arquitetura da informacao foram
definidos durante a etapa de estrutura, permitindo a criacao do esqueleto do produto, na quarta
etapa do projeto. Neste momento foram desenvolvidos os wireframes, que representam
visualmente a estrutura do produto. Com os wireframes finalizados e a base do produto bem
definida, foram adicionados elementos como a identidade da marca e aspectos sensoriais,
incluindo cores, tipografia, imagens e intera¢Ges. Esses elementos deram origem as interfaces em

alta fidelidade, concretizando o produto no contexto deste projeto.

Palavras-chave: Design de interface. Design de experiéncia. E-commerce.



ABSTRACT

The aim of this final course project is to develop a digital interface for a furniture company based in
Santa Catarina, called Leon. The company aims to strengthen its presence in the digital furniture
market by expanding its sales throughout Brazil through an e-commerce platform. Currently, the
company already conducts sales through its social media channels. To guide the project
development, the framework created by Jesse James Garrett was used, consisting of five stages
that take the product from the abstract stage to the concrete stage. The first stage was dedicated to
collecting information to initiate the project, which was done through research and interviews. In
this stage, similar products were also analyzed, and user personas were defined. In the second
stage, a mapping of the main functionalities and content requirements was carried out, which
served as the basis for creating the product structure in the third stage. Concepts of interaction
design and information architecture were defined during the structure stage, enabling the creation
of the product's skeleton. In the fourth stage of the project, the wireframes were developed,
visually representing the product's structure. With the wireframes completed and a well-defined
product foundation, elements such as brand identity and sensory aspects including colors,
typography, images, and interactions were added. These elements gave rise to high-fidelity

interfaces, setting the final product in the context of this project.

Key-words: Interface Design. Experience Design. E-commerce.
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1. INTRODUCAO
1.1. Contextualizacdo do tema

Com o avanco da tecnologia e a mudanca nos habitos de consumo, é essencial que as empresas
estejam presentes no ambiente virtual para acompanhar as demandas do mercado. Nesse projeto,
desenvolvi um protétipo de interface digital para a loja de mdveis catarinense Leon, que tem como
objetivo impulsionar seus negocios através de uma plataforma especifica para vendas online.
Reconhecendo a relevancia do comércio online para o setor de mdveis, este projeto visa atender as
necessidades dos consumidores e contribuir para o crescimento da empresa nesse segmento em

constante expansao.
1.2. Sobre a empresa

A empresa Leon Mdveis e Estofados esta em atividade no ramo de mobilia ha mais de 21 anos,
possui duas lojas fisicas bem consolidadas nas cidades de Tubardo e Criciima. Com o avango da
tecnologia e influéncia das redes sociais nos habitos de consumo, a empresa passou a investir
ativamente em meios digitais para propagacdo da marca e aumentar o nimero de vendas. Até este
momento, o nimero total de seguidores nas trés redes sociais mais ativas da empresa é de
aproximadamente 64 mil. A empresa publica imagens, precos e especificacdes dos produtos
diariamente, e possui seguidores engajados de todo o pais tirando dividas ou dando feedbacks de
compra nas publicagdes. Por conta do investimento no meio digital, hoje vendem moveis e
estofados para todo o Brasil através dos meios de contato nas redes. Logo, surgiu a iniciativa dos
socios da empresa de criar uma plataforma online com o intuito de centralizar e profissionalizar o
negdcio. Futuramente, a ideia da empresa é formar uma equipe totalmente focada em vendas
online e na manutencao da plataforma. A empresa busca com o projeto a sua consolidacdo no

comércio digital de moveis.
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo geral

Desenvolver uma interface de site e-commerce para uma empresa de mdveis catarinense que

busca expandir a venda de seus produtos para todo o Brasil através do comércio online.
1.3.2. Objetivos especificos

e Desenvolver uma interface que se adapte aos padrdes e especificidades do mercado de

e-commerce, destacando a empresa como potencial competitivo.



e Desenvolver uma interface digital que proporcione excelente usabilidade e facilidade de
navegacao, permitindo que os usudrios finais alcancem seus objetivos de forma eficiente.

e Entregar através da interface digital contelidos e funcionalidades adequados ao modelo de
negdcio e necessidades dos usuarios.

e Entregar um protdtipo interativo de alta fidelidade para um site de e-commerce no setor de

moveis, oferecendo uma representagdo concreta do produto final.

1.4. Delimitagao do projeto

O projeto tem como finalidade a entrega de um protétipo de interface de alta fidelidade no formato
desktop, versGes mobile e dispositivos em outros formatos nao foram abordados. Questdes
relacionadas a desenvolvimento de software e banco de dados ndo cabem no contexto deste
projeto de conclusdo de curso, visto que a entrega foi totalmente focada na criacdo da interface e
conhecimentos relacionados ao design de interface e design de experiéncia do usuario. A empresa
forneceu a base do contelido através de catalogos de seus principais fornecedores, contendo
imagens, distin¢gdes e especificacdes dos produtos, e deu total liberdade para a autora realizar
adequacdes no conteldo e tratamento das imagens para fins de projeto. Os contetdos criados pela
autora foram feitos com base nas informagdes fornecidas e validados pela empresa, que teve

acesso aos prototipos durante a realizagdo deste projeto.

1.5. Justificativa

Durante a graduacdo, a autora do projeto teve a oportunidade de trabalhar efetivamente nas areas
de experiéncia do usuario e design de interfaces em empresas ndo associadas a UFSC. Logo, o tema
proposto neste projeto de conclusdo de curso estd em completo alinhamento com a area de

atuacdo escolhida pela autora.

A sele¢do do tema do projeto também foi influenciada pelo fato de a autora ter familiaridade com o
nicho de moéveis e estofados, uma vez que a empresa associada a este projeto é de propriedade da

familia da autora.

Este projeto apresenta a criagdo de uma interface desde a etapa inicial, onde cada detalhe foi
pensado para comportar as necessidades da empresa e dos usuarios. Ainda, os produtos vendidos
pela empresa sdo variados, cada produto possui suas singularidades e especifica¢des, sao
produtos complexos e de alto valor que exigem uma interface versatil e imponente. Portanto,
embora a autora ja possuisse familiaridade com a area de criagdo de interfaces e o segmento de
moveis e estofados, pode-se afirmar que este projeto apresentou desafios que contribuiram para o

seu crescimento e aquisi¢ao de novos conhecimentos.



2. METODOLOGIA

Para desenvolver este projeto, foi utilizado como base o framework de Jesse James Garrett,
proposto no livro The Elements of User Experience (2010). Em seu livro, Garrett apresenta um
processo de criacdo de produtos que parte do plano abstrato ao plano concreto. O método
apresenta os conceitos de funcionalidade e design de informacdao como pilares para o
desenvolvimento de um bom produto, também apresenta uma abordagem focada no usuario,
evidenciando a importancia do conhecimento sobre os usuarios para tomadas de decisdo em cada

etapa do processo.

O framework de GARRETT é composto por 5 planos: 1. Plano de Estratégia — The Strategy Plane; 2.
Plano de Escopo — The Scope Plane; 3. Plano de Estrutura — The Structure Plane; 4. Plano de
Esqueleto — The Skeleton Plane; 5. Plano de Superficie — The Surface Plane. Cada etapa da
metodologia é dependente das conclusdes feitas no plano anterior, e a cada plano as decisGes se
tornam mais especificas até resultar em um produto tangivel. A estrutura proposta por GARRETT

pode ser observada na Figura 1.

Concreto Maturidade
A A
Superficie
Esqueleto
Estrutura
Escopo
Estratégia
\4 \/
Abstrato Concepgdo

Figura 1: Os 5 planos da experiéncia do usuario (GARRETT, 2010)

2.1. Plano de Estratégia

Segundo o framework de Garrett, o projeto deve comecar pelo plano da estratégia, considerada a

parte mais abstrata. O objetivo dessa etapa inicial é adquirir uma base de conhecimento e gerar
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defini¢bes que serdo usadas como guia para todo o restante do projeto. O Plano da Estratégia,

representado na Figura 2, é composto por dois pilares: objetivos do produto e necessidades dos

usuarios.
Produto como Produto como
funcionalidade informagéao
Estratégia
Necessidades dos usudrios EsCOpa
Objetivos do site T

Figura 2: Plano de Estratégia (GARRETT, 2010)

2.1.1. Objetivos do Produto

Aponta os objetivos de origem interna. Entendimento das metas e necessidades da empresa,
identidade de marca, contextos e delimitacGes. Para definir os objetivos de produto neste projeto,

foram realizadas reunides de alinhamento com a sécia da empresa.

2.1.2. Necessidades dos usuarios

Define o publico alvo e seus objetivos em relagdo ao produto que esta sendo desenvolvido. A
metodologia defende que manter a proximidade com os usuarios durante todo projeto — para

pesquisas e validagdes — é crucial para criagdo de um produto inteligivel e funcional.

Para entender as principais necessidades dos usuarios, foram feitas pesquisas para identificar o

publico alvo e coletar dados de comportamento, percep¢des e motivacdes

2.2. Plano de Escopo

O plano de escopo, ilustrado na Figura 3, é utilizado para transformar os objetivos e necessidades
pontuados no plano de estratégia em um mapeamento de funcionalidades especificas e requisitos
de contetdo. Com isso, é possivel compreender as exigéncias e limitagdes que o produto final deve

atender.
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Produto como Produto como
funcionalidade informagdo
Estrutura
Escopo
Especificacdes Requisitos
funcionais  de conteudo Estratégia

Figura 3: Plano de Escopo (GARRETT, 2010)

2.2.1. Especificagdes funcionais

Mapeamento de caracteristicas técnicas do produto, identifica funcionalidades especificas que o
produto final pode oferecer. As necessidades dos usuarios e visdo de negdcio levantadas
anteriormente, assim como uma analise de similares, serviram como base para definir as

funcionalidades do produto.

2.2.2. Requisitos de conteudo

Identificagdo de formatos de contelido que irdo compor o produto, determinando tipos de textos,
se havera uso de ilustracGes, imagens, videos, etc. Esta etapa é importante ndo s6 para delimitar os
modelos de contelddo que serdo produzidos, mas também para entender de que forma isso sera
feito. No contexto do projeto, foram coletadas informagdes sobre os produtos e suas

especificidades para construir um plano de arquitetura da informacao.

2.3. Plano de Estrutura

Com as funcionalidades e requisitos de contetido definidos na etapa anterior, é possivel determinar
a estrutura da experiéncia de forma mais concreta. Os conceitos de Design de Interacdo e
Arquitetura da Informacao foram aplicados nessa etapa, seguindo a estrutura proposta na Figura
4,
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Produto como Produto como
funcionalidade informagéo
Esqueleto
Estrutura I
Design de Arquitetura da
interagdo informacao Escopo

Figura 4: Plano de Estrutura (GARRETT, 2010)

2.3.1. Design de interagao

Para Garrett (2010, p. 81): “Toda vez que uma pessoa utiliza um produto, acontece como uma danga
entre eles. O usudrio se movimenta, e o sistema responde’. O design de interagdo diz respeito ao
principio de acdo e reacdo entre a interface e o usuario. Neste projeto, as acGes e reacbes foram

descritas com base nas funcionalidades mapeadas no plano de escopo.

2.3.2. Arquitetura da informacgao

Estruturacdo das informagOes para guiar o processo cognitivo dos usuarios. Nesta parte foram
abordados principios de hierarquia, organizacdo de conteldo e fluxos de navegagdo para que o

usuario entenda o produto e consiga interagir com ele sem dificuldades.

2.4. Plano de Esqueleto

O plano de esqueleto é a etapa do processo metodoldgico em que se faz o refinamento da
estrutura proposta na etapa anterior, como pode ser visto na Figura 5. Através de defini¢Ges de
design de interface, design de navegacao e design de informacgao o produto deixou de ser abstrato

e passou a criar tangibilidade.
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Produto como Produto como
funcionalidade informagao Superficie
Esqueleto Design da _~ Design da I
interface navegacgdo Estrutura

Design da informacdo

Figura 5: Plano de Esqueleto (GARRETT, 2010)
2.4.1. Design de interface

O design de interface determina como as principais fun¢des do produto devem ser apresentadas na
tela, para que o usuario compreenda e execute tarefas com facilidade. O Design de interface foi
utilizado neste projeto para determinar o aspecto visual dos componentes - como botdes, listas,
campos de insercao de texto, entre outros - e a composicdo desses componentes dentro da

interface como um todo.
2.4.2. Design de navegacao

O Design de navegacdo serve para orientar o usuario durante a interagdo com a interface. Ele
permite que o usuario navegue pelo produto tendo clareza de onde ele esta, onde podeire o que
pode fazer. Na etapa de design de navegacao, criei fluxos de navegacao com base nos contextos
determinados ao longo do projeto. Os fluxos criados tém como objetivo comunicar todas as

possibilidades que o produto oferece através da estrutura de navegacao.
2.4.3. Design de informacao

O Design de informacdo esta inserido no design de interface e design de navegacdo, ele define
como as informacdes serdo agrupadas e dispostas dentro da estrutura, essas informac¢des podem
ser tanto textuais quanto visuais. Aqui, foi feito o refinamento da estrutura criada na etapa de

arquitetura da informacdo, a estrutura criada anteriormente foi adaptada a interface.
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2.5. Plano de Superficie

O plano de superficie é a Gltima etapa do processo metodoldgico, é onde todas as defini¢Oes feitas
nas etapas anteriores se concretizam por meio da interface final. Nesta etapa, os aspectos
sensoriais do produto foram estabelecidos: estética, comunicagdo da marca, apresentacdo de

conteldos, funcionalidades, e interatividade.

Produto como Produto como
funcionalidade informacgdo
Superficie i
Design sensorial ERgvicte

Figura 6: Plano de Superficie (GARRETT, 2010)

O projeto seguiu a estrutura de etapas interdependentes proposta pelo framework. A seguir, é

possivel ver a construcdo do projeto sendo feita com base nos planos mencionados.
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3. PLANO DE ESTRATEGIA

Nesta fase, o objetivo é coletar informagGes basicas para iniciar o projeto. O plano de estratégia
deste projeto inclui quatro tarefas principais: a realizacdo de uma reunido de briefing com a
empresa para alinhar o projeto, entrevistas com usudrios para mapear suas principais
necessidades, a definicdo do perfil dos usuarios por meio de personas de usudario e a analise de

similares para entender o comportamento do mercado.

3.1. Objetivos do Produto

3.1.1. Briefing com a empresa

Para entender os objetivos do projeto perante a visdao da empresa, foi realizada uma reuniao
remota de alinhamento com a sécia da empresa, no dia 27 de marco de 2023, as perguntas

realizadas para a socia da empresa podem ser vistas no quadro abaixo.

Quadro de perguntas realizadas durante o briefing com a empresa

Qual é a meta que a empresa pretende alcancar com o projeto? Quais sdo as expectativas?

Quais produtos ou servigos a empresa planeja oferecer por meio do site?

Quem é o publico-alvo da empresa?

Quais sao os principais concorrentes diretos da empresa?

Qual é a visdo da empresa em relagdo a sua identidade? Quais sdo suas principais referéncias?

Quais sdo as diretrizes visuais da marca? Existe alguma restricdo para o uso da marca?

Se o tom de voz da marca tivesse que ser definido por trés palavras-chave, quais seriam elas?

As respostas da socia da empresa foram centralizadas no briefing abaixo:
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Atua a 22 anos no segmento de moveis

2 lojas fisicas em Santa Catarina
Venda online de mbveis através das redes sociais

+58 milhées de seguidores em redes sociais

Objetivos > Criar um novo canal de vendas para a empresa
da empresa > Ampliar o alcance da empresa para todo o Brasil

> Conquistar clientes através da internet, mas sem
perder a proximidade: ndo & apenas sobre vender

moveis, é sobre vender um lar feliz e aconchegante.

Pablico alvo > Entre 25 e 60 anos de idade

> Classe média brasileira

> Brasileiros que possuem necessidade ou vontade
de adquirir um novo moével na residéncia

Mercado
> Similares: Tok&Stok, Leroy Merlin, Mobly
e-commerce L
s . > Referéncias: Tok&Stok, Homedock, DWR
de moveis
Identidade > Cores da empresa: preto, branco e variagdes de cinza
de marca > Empresa ndo possui especificagdes tipograficas

> Utilizar imagens reais dos moveis, isolados e ambientados
> Sem restricdes para uso da marca; manter as cores

> Palavras-chave: tranquilidade, aconchego, elegdncia

Figura 7: Briefing com a empresa
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3.1.2. Consideracdes do briefing

Apds a reunido com a representante da empresa, foi possivel compreender as expectativas dela em
relagcdo ao projeto, bem como sua visdo sobre o posicionamento do produto no mercado, além de
ter discutido referéncias. A partir da analise das informacdes obtidas, foi possivel indicar alguns
direcionamentos, como apresentar os produtos de forma acolhedora, simulando a proximidade de
uma negociagdo presencial, e a0 mesmo tempo proporcionar uma estética mais requintada, uma
vez que os produtos sdo voltados para a classe média/classe média alta brasileira. A principal
finalidade da empresa é ingressar no comércio online, aumentando sua receita por meio das

vendas online, mantendo, ao mesmo tempo, a proximidade como um elemento essencial.

3.2. Necessidades dos usuarios

Para identificar as necessidades dos usuarios desse projeto, primeiro é preciso entender o seu
comportamento como consumidor online, e também como consumidor de mdveis. Para isso foi
realizada uma pesquisa com o publico. O objetivo da pesquisa é identificar padrdes de
comportamento e descobrir o que o usuario espera do produto.

3.2.1. Pesquisa com o publico alvo

As perguntas utilizadas na pesquisa podem ser observadas no APENDICE A.

A ferramenta Google Forms foi escolhida para criar a pesquisa, ela foi divulgada em diversos grupos
de compra e venda de mdveis no Facebook. Além disso, a empresa colaborou com a pesquisa,
enviando-a para seus préprios clientes. A pesquisa ficou disponivel durante uma semana e obteve

38 respostas.

Os resultados obtidos a partir da pesquisa podem ser visualizados nos graficos a seguir:
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e Faixa etaria dos participantes:

56 a 65 anos
5.41%

Até 25 anos

46 a 55 anos 21.62%

18.92%

36 a 45 anos

18.92% 26 a 35 anos

35.14%

Figura 8: Grafico sobre faixa etaria (Autora, 2023)

A pesquisa aponta um publico amplo, com distribuicdo quase uniforme em diferentes faixas

etarias. Contudo, a maioria dos participantes possuem entre 26 e 35 anos.

e Renda mensal aproximada dos participantes:

Mais de R$ 10.000
10.81%

Entre R$ 1.000 e R$ 3.000
29.73%

R$ 6.000 - R$ 10.000
21.62%

Entre R$ 3.000 e R$ 6.000
37.84%

Figura 9: Grafico sobre renda mensal (Autora, 2023)
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A renda mensal predominante dos participantes (37.84%) é entre R$3.000 e R$6.000. A segunda
renda mensal com maior porcentagem (29.73%) é entre RS 1.000 e RS 3.000, seguida da terceira
renda mensal predominante (21.62%), que fica entre R$ 6.000 e RS 10.000.

10.81% dos participantes possuem renda mensal superior a R$10.000.

Contudo, os dados indicam que a maioria dos participantes da pesquisa sdo pertencentes as

classes B e C, que configuram a classe média brasileira.

e Como os participantes costumam comprar moveis para suas casas:

Lojas online 47%

Lojas fisicas

Lojas de usados
e de revenda

Redes sociais 22.8%

Figura 10: Grafico de comportamento 1 (Autora, 2023)

47% dos participantes efetuam ou ja efetuaram compras de mobilia através de lojas online,

enquanto 25.8% dos participantes afirmam optar pela compra em lojas fisicas.

22.8% dos participantes efetuam ou ja efetuaram compras de mobilia através das redes sociais. A

empresa em questdo neste projeto possui as redes sociais como canal de venda.
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e Frequéncia que costumam comprar moéveis pela internet:

Compram com
frequéncia

Compram com

+)
pouca frequéncia 64.9%

Ndo costumam comprar
moveis pela internet

Figura 11: Grafico de comportamento 2 (Autora, 2023)

Conforme a pesquisa realizada, mais da metade dos participantes (64,9%) afirmaram comprar
moveis pela internet com pouca frequéncia. Por outro lado, 24,3% dos participantes afirmaram que
ndo costumam comprar moveis pela internet. Essas informag&es indicam que, apesar da presenca
do comércio eletronico no setor de méveis, uma parcela significativa do publico-alvo ainda prefere
realizar compras em lojas fisicas. Apenas 10.8% dos participantes afirmaram comprar méveis com

frequéncia pela internet.

A seguir, foram feitas perguntas sobre as dificuldades enfrentadas pelos participantes e suas

preferéncias para entender melhor suas percepgdes.

e Principais desafios e incertezas durante a compra de mdveis pela internet:

Produto Incerteza sobre Dificuldade de Dificuldade de Dificuldade
diferente da a qualidade avaliar texturas, escolher entre  com entrega,
imagem do produto cores, dimensoées as opgodes montagem e
devolucdo

Figura 12: Grafico de comportamento 3 (Autora, 2023)
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Ao perguntar os principais desafios e incertezas ao comprar méveis pela internet, a maioria dos
usuarios sinalizaram a incerteza sobre a qualidade dos produtos e veracidade das imagens. Por se
tratar de produtos que geralmente sdo comprados visando a estética e durabilidade, a compra
online desses produtos sem vé-los e experimenta-los pessoalmente pode ser um desafio. Por isso,

é preciso entender a melhor forma de apresentar informacdes sobre os produtos para o usuario.

e Plataformas que mais utilizam para comprar moveis pela internet:

Mmadeiramadeira

mobly mercado livre leroy merlin

google americanas tokstok amazon OLX

magazine luiza sites das proprias lojas

westwing instagram home dock casas bahia facebook

Figura 13: Grafico de comportamento 4 (Autora, 2023)

e Principais motivos que levam os participantes a optar pela compra de méveis online:

Comodidade 22%

Buscas personalizadas
Variedade de opgodes
Facilidade de comparar precos 24%,

Avaliacé&o de outros clientes

Flexibilidade de hordrios

Figura 14: Grafico de comportamento 5 (Autora, 2023)

e Aspecto que consideram mais importante ao adquirir mdveis pela internet:
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Qualidade Design Preco
50% 27% 23%

Figura 15: Grafico de comportamento 6 (Autora, 2023)

50% dos respondentes assinalaram “Qualidade” como aspecto mais importante ao adquirir
moveis pela internet, seguido de “Design” (27%), e “Preco” (23%). Isso reforca o resultado da
Figura 12: Grafico de comportamento 3, onde os respondentes sinalizaram que a maior incerteza

ao adquirir moveis online é sobre a qualidade do produto.

e Como avaliam a qualidade dos méveis online:

Imagens do preduto
Descri¢@o do produto
Especificagdes do produto
Marca do produto

Avaliacdo de outros clientes

Figura 16: Grafico de comportamento 7 (Autora, 2023)

Durante a pesquisa, a qualidade do produto foi um aspecto bastante mencionado pelos
respondentes. No grafico acima, é possivel identificar como normalmente fazem a avaliagdo de
qualidade: 27.4% dos usudrios avaliam a qualidade pela descri¢do do produto, 23.8% avaliam

qualidade por opinido de outros clientes, e 21.4% por imagens do produto.

e Como ocorre o processo de tomada de decisdo ao adquirir um moével online:
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“"Geralmente tenho uma ideia do que quero e busco isso em diversos sites,
avalio entdo qual se encaixa melhor no que procuro e uso avaliagoes de
outros usudrios para tomar a decisdo final. Se ndio possui avaliagdes, fotos
reais do produto também séo muito Gteis.”

“Avalio o material, medidas e comentdrios; comparo com as demais
opgodes que tenho e por fim vejo se o valor compensa com a qualidade que
oferece.”

“Entro no site de alguma loja especifica e pesquiso o movel que eu quero,
ou procuro através da barra "shopping” no Google, seleciono varias opgdes
e escolho a que mais me agrada.”

"Defino o que preciso e vou a procura, escolho levando em consideragdo o
custo e o beneficio.”

" " “ "Abro o site e vejo os
Preco e qualidade.

recomendados.”

“Busco O gue eu quero e “Produto selecionado
compdadro pregos.” com o melhor prego.”
"Vasculho vérios sites até “Procuro o movel que quero no
encontrar o que eu procuro.” Google e escolho qualquer site.”

"“Estar dentro da qualidade
e especificacdo desejada.” EIERs eI

Figuras 17 e 18: Grafico de comportamento 8 (Autora, 2023)
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3.2.2. Consideracdes da pesquisa com o publico alvo

Através da pesquisa com os usudrios, foi possivel identificar o perfil do pablico alvo. A faixa etaria e
renda mensal de pessoas que costumam comprar moveis pela internet é coerente com os dados

coletados no briefing com a sécia da empresa.

Na pesquisa também foi possivel coletar dados de comportamento e descri¢des do processo de
compra que vao ajudar a definir futuras funcionalidades e contetidos para o site. Um exemplo disso
¢ a incerteza dos usuarios sobre a qualidade dos produtos, que destaca a importancia de
descricoes bem detalhadas sobre o produto, trazendo informagdes sobre materiais, tipos de

tecido, cuidados que o usuario deve ter com o produto, etc.

Outro possivel requisito de contedido é usar imagens realistas e em alta definicdo, mostrando
angulos, texturas e detalhes do produto, ja que grande parte dos respondentes afirmaram ter

incerteza sobre a veracidade de imagens usadas em sites e-commerce de mdveis.

MadeiraMadeira foi o site e-commerce de mdveis mais mencionado na pesquisa, logo, foi
selecionado para uma analise de similares junto com o site da Tok&Stok, que também foi

mencionado durante a pesquisa e é uma das principais referéncias da empresa deste projeto.
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3.3. Personas de usuario

Com base nas informagdes coletadas na pesquisa com o publico, foram identificados trés perfis de
usuarios que possuem condi¢des e motivagdes distintas. Para entender um pouco mais sobre cada
perfil e suas necessidades especificas, foram elaborados personagens ficticios com uma série de

caracteristicas atribuidas.

Susana

48 anos - Empresaria

Curiosa Proprietaria Criteriosa
Sobre a Susana: Perfil de compradora:
» Bem sucedida financeiramente, * Faz compras de moveis online
proprietaria de uma empresa com pouca frequéncia nas
familiar; lojas que mais confia, mas

também visita lojas fisicas;
» Mora em uma casa espagosa

com a sua familia e adora receber + Prioriza qualidade ao
visitas em casa; escolher os produtos.
« Como hobby, costuma redecorar . .
Lojas favoritas:

os ambientes de sua casa,
compra moveis e decoragoes

HOME>OCK WESTWING

com certa frequéncia.

Figura 19: Persona 1 (Autora, 2023)



Sobre o Jodo Guilherme:

- Funciondrio de cargo alto em uma

empresa de tecnologia;

- Recentemente financiou um
apdartamento com seu cénjuge, e
estd no processo de mobiliar sua

nova casaq;

» Acompanha perfis de arquitetura e
decoracdo de ambientes nas redes
sociais para replicar tendéncias de

Design em sua nova casa.

Criativo
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Jodo Guilherme

ﬂ/ 35 anos - Gerente de contas
-

Comunicativo Proativo

Perfil de comprador:

- Faz compras de moéveis online
com frequéncia, navega em
varios sites até encontrar o que
procura, mas possui lojas de

sua preferéncia;

« Prioriza o design ao escolher

0s produtos.

Lojas favoritas:

P
U\ L1r \/ o 0
TOK&STOK \f&‘ <

Figura 20: Persona 2 (Autora, 2023)
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27 anos - Desenvolvedora

Curiosa Auténoma Proativa
Sobre a Ana Clara: Perfil de compradora:
- Desenvolvedora auténoma em » Faz compras de méveis online
inicio de carreira; com pouca frequéncia, costuma

pesquisar moveis em market
+ Mora em um apartamento alugado ;
places e lojas de revenda.
e procura deix@d-lo cada vez mais
aconchegante; * Prioriza o preco ao escolher

0s produtos.
+ No seu dia a diq, faz compras

sempre levando em consideracdo . .
y Lojas favoritas:
o custo beneficio. Costuma fazer

pesquisas aprofundadas, avalia

pregos e condigdes. MOBLY madeiramadeira

Figura 21: Persona 3 (Autora, 2023)
Os trés personagens acima caracterizam as personas de usuario, e representam futuros usuarios
reais do produto que estd sendo desenvolvido. Seus atributos e necessidades especificas serdo
levados em consideracdo na criagdo deste projeto.

3.4. Analise de similares

Esta andlise de similares consiste em investigar as experiéncias oferecidas por outras empresas de

moveis consolidadas no mercado e-commerce para gerar ideias. Os objetivos desta analise sdo:
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e Identificar melhores praticas de experiéncia do usuario;

e Identificar funcionalidades, tipos de contetidos e fluxos de navegacao;

e Determinar pontos fortes e fracos da concorréncia;

e Gerar ideias através de produtos ja consolidados no mercado para definir um plano de

escopo.

Para fazer a andlise, foram selecionadas duas empresas que representam diferentes perfis de

usuario. As empresas selecionadas foram:

e MadeiraMadeira: madeiramadeira.com.br

Empresa com maior nimero de citagdes durante a pesquisa realizada com o publico-alvo.

e TokStok: tokstok.com.br
Empresa citada tanto na pesquisa com o publico-alvo, quanto na reunido de briefing com a

empresa deste projeto.

Paginas que serdo analisadas:

e Paginainicial;
e Lista de produtos;
e Pagina de catdlogo;

e Fluxo de compra.

Critérios de analise:

e Interface do usudrio;
e Funcionalidades;
e Navegacao;

e Conteldo.


https://www.madeiramadeira.com.br/
https://www.tokstok.com.br/
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3.4.1. MadeiraMadeira

madeiramadeira

Pagina inicial

@ madeiramadeira  Busque tudo para sua casa... Q @55:_::::“ Jeleiendzs ) © v

0800080009  Entrar  Favoritos  Carrinho

Departamentosv  Por Ambiente v Méveisv  Frete GrétisSP  OfertasdoDia  BlogdaMadeira  LinhaDisney  Lojas Fisicas

Compre pelo APPE GANHE 3% DE ¥{CASHBACKA

LIQUIDA

. SOFAS E POLTRONAS

COM ATE GANHE 3% DE

0 | B

DE DESCONTO PELO APP

@000 00

Categorias
=
OFERTAS i 30 .
do dia
Ofertas do Dia Guarda Roupas Conjuntos Sala de Sofas Cama e Colchao Moveis para
Jantar Escritério

Figura 23: Pagina inicial (MadeiraMadeira, abril 2023)
A primeira se¢do da pagina exibe um carrossel de produtos em liquidagdo ou com frete gratis. A
palavra "liquidagao" e a porcentagem de desconto sao os elementos mais destacados nesta se¢ao,
a cor laranja da marca chama bastante atengdo em contraste com o fundo branco da préxima

secao.

Apds o carrossel de liquidagdo, ha uma secdo de categorias apresentando variados tipos de
produtos.

O menu de navegagdo da MadeiraMadeira é composto pelas seguintes opgdes:

e Departamentos;
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e Porambiente;

e Moveis;

e Frete gratis SP;
e BlogdaMadeira;
e Linha Disney;

e Lojasfisicas.

Na parte superior da pagina existe a opcdo de contato por WhatsApp, e uma porcentagem de

estorno para quem efetuar compras através do aplicativo MadeiraMadeira.

" . eleven jo}
@ madeiramadeira  Busque tudo para sua casa Q| O o = ©

08000800099  Entrar  Favoritos  Carrinho

B [e]V]]»). \madeiramadeira
CONFORTO PARA SUA CASA
COM OFERTAS IMPERDIVEIS

clique para aproveitar

8| MOVEIS PARA BANHEIRO

.

Especial GABEEGASA

ESTILO INDUSTRIAL

—

Figura 24: Pagina inicial (MadeiraMadeira, abril 2023)

Ao longo da pagina, ha alguns banners de promogao que relembram as liquidacdes apresentadas

na primeira dobra.

Uma nova secdo apresenta mdveis por categoria, com produtos bem distintos agrupados juntos.
Em uma mesma se¢do, podem ser encontrados moveis para banheiro, estilo industrial e

ferramentas.
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Ofertas da Semana

SUPER OFERTA SUPER OFERTA SUPER OFERTA

Guarda-Roupa Casal Sofa Austin 2,82M Retratil e Kit 2 Cadeiras Madeira Lava & Seca 11 Kg Samsung Treliche Multiméveis para )
Modulado com Espelho 6 Reclinavel com Molas No Macica Liz Yescasa Inox com 12 Programas de Colchao 188x78cm Branco /
Portas 4 Gavetas Free Assento e Almofadas, Tecido o Lavagem WD11A4453BX 127v Fumé Branco / Fumé
Suede T
504338 #s 1.359,90 Re6rd00 (158)
rs 3.580,91 (314) & vista no cartdo ou Pix rs 4.499,00
- - " - - - Re-+199.90
& vista no cartdo ou Pix - 12x de RS 113,32 sem juros & vista no cartéo ou Pix
12 de RS 314,11 | o o 12x de R$ 374,91 rs 569,90
e o EEmiues rs 1.999,89 2% de RY 374,91 sem Jures & vista no cartao ou Pix

& vista no cartéo ou Pix 12x de R% 55,87 sem juros

12x de RS 198,40 sem juros

Figura 25: Pagina inicial (MadeiraMadeira, abril 2023)

Secdo contendo produtos em oferta na semana. Os produtos com maior oferta recebem o selo
“Super oferta”.

@ madeiramadeira i o Planeje seu ambiente
com um arqguiteto

ARQUITETO DE BOLSO ) por apenas R$99 ou GRATIS

S em compras adma de R$ 1500
Em duvida sobre

como decorar? saiba mais »

CabeCasa | Fabricacao Propria
MadeiraMadeira

Marca de méveis com design e qualidade pelo melhor custo-beneficio,
que te da no minimo 2 anos de garantia em todos os produtos.
Conhega CabeCasa, a marca de fabricacdo prépria MadeiraMadeira
pensada com vocé.

2 anos de
gorantia

Figura 26: Pagina inicial (MadeiraMadeira, abril 2023)

A pagina é encerrada com duas seg¢Ges falando sobre os diferenciais da marca MadeiraMadeira.
Além de vender moveis terceirizados, também vendem moveis de fabricacdo prépria, estes
recebem destaque visual dentro do site. Também fornecem suporte de arquiteto na escolha dos
produtos.

Lista de produtos
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< Voltar a pagina anterior | Paginainicial > Mdveis > Moveis para Sala de Estar > Sofas

- ord .
SOfaS (3.951 produtos relevantes de 26.526 produtos)  Ver todos os resultados redenar po
Mais relevantes

Promocdes -

Super Oferta 7398

Frete Gratis Sul/SE 408

Frete Gratis Sul/SP/MG/ES 15
Frete Gratis SP 749

Frete Reduzido 3234

Ofertas MadeiraMadeira -

EEELEE - S - W -

Entrega MadeiraMadeira 3420

Sofa Cama Retrétil e Reclinavel 4 Sofé Retrdtil/Reclinavel Verona 2,30M Sofa Retratil/Reclindvel Verona 2,00m
Categoria - Lugares 240cm em Veludo com Molas Suede Velut Cinza com Molas No Suede Velut Cinza ¢/ Molas no Assento -
Palmeira CabeCasa MadeiraMadeira Assento - King House King House
Avaliagdes - (306) (459) (168)
eacima 849 rs 3.399,90 rs 1.535,90 rs 1.124,91
4 vista no cartao ou Pix 4 vista no cartao ou Pix & vista no cartéio ou Pix
eacima 298
12x de RS 208,23 sem juros 12x de RS 133,32 sem juros 12x de R$ 104,15 sem juros
eacima 89 W FRETE GRATIS SUL/SE
e acima B W FRETE GRATIS CAPITAIS NE/CO

Figura 27: Pagina de catalogo (MadeiraMadeira, abril 2023)

Apresentam trés produtos por coluna, e cada card de produto contém as seguintes informacdes:

Imagem do produto;

Descricdo do produto;

Preco destacado;

Preco de parcelamento;

Avaliagoes de outros clientes;

Tags para produtos de fabricacdo propria;
Tags para produtos em oferta;

Frete gratis dependendo do produto;

Opcao de favoritar produtos.

A imagem, o preco, os selos e as avaliagoes do produto sao os elementos de maior destaque nos

cards. A hipétese tirada disso é de que essas informagOes sdo as mais relevantes para os usuarios

da empresa ao comparar produtos.

Também é possivel ordenar a exibicdo dos produtos nas seguintes condi¢des:

Mais relevantes (opgdo padrao);
Mais vendidos;

Maior preco;



e Menor prego;

o Melhores avaliados.

33

Esse recurso tem como objetivo auxiliar o usuario a encontrar os produtos mais adequados as suas

necessidades de forma mais facil. Além disso, a MadeiraMadeira utiliza outro recurso com a mesma

finalidade, que sdo os filtros, como exemplificado na imagem abaixo:

Promogdes

Ofertas MadeiraMadeira

aMadeira 3420

Categoria
Avaliagses

eacima 849
eacima 298
eacima 8

eacima 137

Prego

Profundidade (cm)

Altura (cm)

Largura (cm)

Tipo de Sofé

Quantidade de Lugares

Os s
Oz sms
e
Os 2%
M6 o

Densidade da Espuma do
Assento

o33 1024
Oo2s s
[ o265 s
Oo23 a2
Oo20 7
Ooss =
Ooss s
Oos2 6
Oo30 1

Cor Predominante -

[ Marrom 4906
[ cinza 833
[ Bege 011
O preto 2052
O Al 2924
3 vermelho 1641
[ rosa 1103
O verde @R
Oer
[ Amarelo 490

Ver mais

762

Tecido Predominante = Tipo de Mola

O suede 9213
O veludo 6759
I

Tonalidade

O marrom 2207
O cinza 2122
(O Bege 182
O Mola espiral 152 O preto 1125
O Az 77
* O vermelho 0
D Verde 342
D Azul Marinho 333

Ambiente Principal

eltr
O saria 149
Ver mais

Ver mais
Estilo 2
Necessita Montagem

O sim 2253
O nao 2576

0
O campo 1
O escandinavo 1
O Tropical 1

Figura 28: Filtros Pagina de catalogo (MadeiraMadeira, abril 2023)

A MadeiraMadeira oferece 20 alternativas de filtros na pagina de lista de moveis, eles estdo

localizados no canto esquerdo da pagina. Até o momento desta analise, 26.472 produtos sdo

oferecidos na lista de sofas.

Sem o recurso de filtragem, seria trabalhoso para o usuario encontrar o produto que deseja. Os

filtros permitem que o usuario faga uma busca customizada ao assinalar caracteristicas do produto

que se adequam as suas necessidades e interesses. A lista de produtos é afunilada conforme as

caracteristicas assinaladas pelo usuario.
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Saiba como escolher o sofé perfeito para a sua sala de estar

0 sofd é um moével que ndo pode faltar na sua sala de estar quando pensamos no conforto do dia a dia, seja para receber os amigos ou para
relaxar assistindo um bom filme.

Na MadeiraMadeira vocé encontra sofés de diferentes modelos, cores, tamanhos e materiais. Tem conjunto de sofas, sofa cama, sofé de canto,
sofd retrétil e reclindvel, chaises, e muitas outras opgdes para deixar sua casa linda!

Para acertar em cheio na escolha, a dica é ficar atento ao tamanho da sala, assim é mais facil saber a dimensao do sofé ideal e que melhor
combina com o ambiente. A quantidade de lugares varia entre modelos individuais até conjuntos de sofas bem amplos e confortaveis. Vocé
ainda pode escolher um sofé de 2 lugares, sofé de 3 lugares ou mais.

0 sofd de canto é perfeito para aproveitar o cantinho da sala com muito estilo. Outra étima opgao que oferece bastante comodidade e
desempenha duas funcdes ao mesmo tempo é o sofd cama: € s puxar o assento para ele se transformar em uma cama pratica, sem ccupar
espaco.

Levar em conta o material do seu sofa é essencial na hora da escolha. Eles sao feitos em suede, couro, linho, jacquard, velude, chenille,
microfibra, camurga, vinil, entre outros. E, claro, ndo podemos esquecer da diversidade de cores disponiveis que vao realcar ainda mais a
decoragdo da sua sala.

Ler menos ~

Figura 30: Lista de produtos (MadeiraMadeira, abril 2023)

No final da pagina, a MadeiraMadeira inseriu uma se¢do com dicas de como escolher um produto
entre diversas opg¢oes. Ela traz alguns argumentos para fundamentar a escolha de um sofa, como:
atencdo ao tamanho do ambiente e do produto, estilos de sofa que mais combinam dependendo

do ambiente e da necessidade, e se atentar as cores que mais combinam com o ambiente.

Pagina do produto

< Voltar a pagina anterior | Pagina inicial > Méveis > Moveis para Sala de Estar > Sofas > Sofa 2 e 3lugares > Sofd Prime 3 Lugares, Retratil, Reclinavel, 2,

Sofa Prime 3 Lugares, Retrétil, Reclinavel, 2,05M
com Molas Yescasa Cinza

Vendido e entregue por MadeiraMadeira

4.3 116 avaliagses 1D: 629072

Cor: Cinza
Azul Bege Cinza Marrom Prew

Largura (cm): 205

@ GG @) @) (@) (@)

& Compartilhar

RS2535,86 \ 28%
R$ 1.994,90

a vista no cartao ou Pix (5% OFF)
ou R$ 2,099,90 em 12x vezes sem juros

@ Mais opgdes de pagamento

BRI

unidade

Figura 29: Pagina de produto (MadeiraMadeira, abril 2023)

Na primeira se¢do da pagina do produto, as imagens do produto sdo o elemento de maior
destaque. No exemplo demonstrado na figura, o aniincio traz 10 imagens que apresentam o
produto de diferentes formas: sofa ambientado, sofa no fundo branco, imagens de todos os
angulos do sofa, imagem do sofa com as dimensdes, e um video demonstrativo de uma pessoa

interagindo com o sofa.
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O usuario pode escolher entre 5 cores do produto, e as imagens sado atualizadas automaticamente

ao passar o mouse em cada cor. Além disso, a pagina também oferece:

e 7opcoesde largura;

e Opcao de compartilhar o link do produto;
e Nota e avaliagdes do produto;

e Opcoes de pagamento;

e Opcoes de frete e montagem;

e CondicOes de garantia.

Geralmente comprado junto

Sofa Prime 3 Lugares, h

avel, 2,05M

desa de Apoio Lateral para

Precooal: R$2,174,80

Sala Yescasa

Retratil, Red

com Malas Yescasa

l W Adicionar 2 itens l
R$1.994,90

. R$179,90

Figura 30: Pagina de produto (MadeiraMadeira, abril 2023)

O site oferece recomendacgdes de outros produtos que geralmente sao adquiridos junto ao produto

anunciado.

Informacgdes do produto Avaliagbes Perguntas e Respostas Garantia Estendida

Descricdo
Sofa Prime 3 Lugares, Retratil, Reclinavel, 2,05M com Molas Yescasa

0O Sofé Prime é fabricado com material de alta qualidade retrétil e reclindvel possui estrutura em madeira eucalipto reflorestada seca em estufa com 16 de
umidade para ndo estufar e ainda com braco compensado naval.

Assento retratil de ferro com pillow, espuma de densidade D33, encosto com catraca de 8 estagios blindada e silenciosa, com certificagdo americana
Coberto com manta acrilica TNT resinado e mola, o revestimento em tecido Veludo Nobre e pés de madeira.

Conta com molas e percintas elasticas italiana em sua estrutura, o que confere maior durabilidade e resisténcia por mais tempo.

Vai deixar o ambiente muito mais aconchegante e perfeito para relaxar e descansar.

Figura 31: Pagina de produto (MadeiraMadeira, abril 2023)
Na parte inferior do antncio, existe uma sec¢do de 4 abas com os titulos:
e Informagdes do pedido;

e Avaliac¢des;

e Perguntas e respostas;



e Garantia estendida.
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Em “informacdes do pedido”, existe uma descricao detalhada do produto, seguido por uma tabela

extensa contendo todos os dados técnicos do produto. A tabela pode ser observada na figura a

seguir:

Pesos e Dimensdes
Altura (cm)
Largura (cm)
Profundidade (em)
Largura do Brago

Garantia
Garantia

Material dos Pés

Tipo de Madeira Eucalip

Macica da

Estrutura

Material da

Corredica do Sofd

Composicao do Fioras Sintéticas

Tecido
Montagem
Mecessita Montagem =

Complexidade da

Montagem

Montagem

Recomendagdes de
Uso, Manutengéo e

Limpeza

Documentos Adicionais

Manual de Clique aqui para acessar

Montagem

Figura 32: Pagina de produto (MadeiraMadeira, abril 2023)

Madsirz

@

Sistema de Encaixe

Caracteristicas

Cor Cinza

Tipo de Sofa Retritl e Fecingve
Tipo de Mola Molas Bonnel
Marca Yescasa

Quantidade de

Lugares
Possui Rodizio Sim

Nivel de Conforto

Estilo

Enchimento do Fibra Siliconada
Encosto

Bipartida Nio

Cor do Produto Cinza

Quantidade de Itens

Origem do Produto

Modelo do Sofa Rewrzil e Reclindve

Densidade da Espuma D-33

do Assento

Ambiente Principal Zalz de Estar
Ambiente

Cor Predominante Cinza

Gramatura do Tecido 220 g/m*

Tipo de Percinta do talizna
Assento
Possui Mola Sim

Quantidade de

Estagios do Encosto

A tabela acima apresenta caracteristicas e dados técnicos do produto, complexidade da

montagem, documento do manual de montagem, entre outras informacdes. E um recurso

interessante para garantir que o usuario tenha acesso a todos os detalhes do produto que esta

adquirindo.
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Informagdes do produto Avaliagdes Perguntas e Respostas Garantia Estendida

4.3/5 Avaliagdes

116 avaliagdes — Ordenar por
. - Todas Positivas Negativas Mais dteis v
Selecione para filtrar as avaliacoes: o o O Neg
5 (77) 20/12/2022
4 - (18) 0 sofé é super confortavel e grande. D& até para dormir! O grande problema é a entrega da Madeira Madeira que
3 - ) simplesmente deixa o produto jogado no hall do prédio, ndo sobe nem pelo elevador. Ou seja, pagamos o frete (que no meu
caso ndo foi barato) e temos que pagar outro servico para subir o sofd e monté-lo. Ndo deveriam cobrar um frete tdo caro
2 - (6) para deixar o sofa simplesmente na porta do prédic. Um absurdo mesmo!
1 - 9) Andreiz S
v Recomenda esse produto Aavaliagio é Util? 503
dos clientes
84% recomendam este 201072022
produto Gente que sofa maravilhoso eu adorei, recomendo de olhos fechados G 8 GG @@
Certificado por [ rustvax Jerlanis.

+ Recomenda esse produto Aavaliaco é util? 214

Figura 33: Pagina de produto (MadeiraMadeira, abril 2023)

Na aba “Avalia¢des”, o usuario pode consultar a nota atribuida ao produto, e também opinides

positivas ou negativas de pessoas que ja adquiriram o produto do qual esta interessado.

Informag&es do produto Avaliacdes Perguntas e Respostas Garantia Estendida

Bom Dia a bertura da minha porta é 86 cm gostaria de saber se o produto quando vem com
embalagem passa ou vem alguma parte solta que possa facilitar para entrar no apartamento.
obrigado

Faca sua pergunta

Sua pergunta
% Resposta da MadeiraMadeira 04/01/2023

0la, tudo bem? @ Ele é enviado em um volume de 54x120x205 CM. (AXLxC). Atenciosamente Equipe MadeiraMadeira.

fed 4

Minimo de 20 caracteres
Bom Dia, qual a profundidade do sofa aberto? quanto de profundidade do assento?

I Seu melhor e-ma 3\ Resposta da MadeiraMadsira 20/09/2022

Bom dia Eduarde. como vai? Quando aberto a profundidade total do sofé & de 176cm. Esse sofa é um sucesso por aqui.

Enviar pergunta Certificada por [ [rUSIVOX aproveite a disponibilidade e realize sua compra :) Atenciosamente Equipe Madeiramadeira.g7

Boa tarde,moro em prédio 2 andar e nao possui elevador... Gostaria de saber se a entrega é feita no
apartamento?

Figura 34: Pagina de produto (MadeiraMadeira, abril 2023)

Na aba “Perguntas e Respostas”, é possivel tirar qualquer ddvida sobre o produto, entrega e

montagem com a equipe do MadeiraMadeira antes de efetuar a compra.
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Informacdes do produto Avaliacdes Perguntas e Respostas Garantia Estendida

Seu Seguro de Garantia Estendida comeca a valer quando acaba a garantia do fabricante, ou seja, vocé tem periodo adicional de total tranquilidade.

Planos diponiveis Seguradora

+)+ 12 meses +)+ 24 meses @ZURICH

Seguro comercializado pela Zurich Minas Brasil Seguros S.A.. cdigo SUSEP 05495, CNP)

Beneficios e Vantagens de contratar a Garantia Estendida 17.197.385/0001-21. Seguro de Garantia Estendida Original - Processo SUSEP:
15414,900523/2014-77. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da
Autarquia. incentive ou recomendacdo a sua comercializacdo. - A comercializacdo de
seguro é fiscalizada pela SUSEP. Para conhecer na integra as condicfes do produto
N . X consulte o site da SUSEP. Informac&o, duvida e reclamacdo ligue para o Servico de
Cobertura nacional com assisténcias tecnicas cradenciadas v Atendimento ao Consumidor (SAC) 0800 284 4848 disponivel 24 horas por dia e 7 dias por
semana. Pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 275 8585. Ouvidoria: 0800 770 1061 de
segunda a sexta das 8h30 as 17h00 ou Caixa Postal 67.600, CEP: 03162- 971 - Sdo Paulo-
SP ou pelo site www.zurich.com.br e Servico de Atendimento ao Publico SUSEP 0800-
. S 0218484. A contratacdo do Seguro € opcional, sendo possivel a desisténcia do contrato
Conserto garantido quantas vezes for necessario v , - -

em até 7 (sete) dias corridos com a devolucao integral do valor pago. E proibido

condicionar desconte no prege do bem & aquisicdo do seguro.

Mesmas coberturas da garantia do fabricante v
Profissionais especializados e pecas originais v

Protecdo apos a garantia do fabricante v

i R Ao dlicar em comprar vocé aceita as condicdes do
Sem custo adicional ao acicnar a garantia estendida para o conserto’ v Seguro Garantia Estendica
e a forma de pagamento
Consertos utilizando pecas genuinas ou troca do produte? v

Figura 35: Pagina de produto (MadeiraMadeira, abril 2023)

Em “Garantia Estendida”, é possivel consultar as op¢Ges de garantia atreladas aquele produto. O
usuario pode escolher entre ter o produto apenas com a garantia de fabrica, valida por 12 meses,

ou optar pela garantia estendida da MadeiraMadeira, valida por 24 meses.

Fluxo de compra

O fluxo de compra no site MadeiraMadeira é composto por trés partes: carrinho, entrega, e

pagamento. Os detalhes de cada etapa podem ser vistos nas figuras a seguir:

& madei adeira Busqgue tudo para sua casa.

I < Compartilhar l [ & Importar I

Carrinho
Sofa Prime 3 Lugares, Retratil, Reclinavel, 2,05M Subtotal 25 2:699;90 Rrs 1.994,90
‘ com Molas Yescasa = 1.994,90

A vista no cartéo ou Pix Frete Inserir o CEP para calcular

Vendido gue por MadeiraMadeira
‘ Total rs 1.994,90
Excluir N N .
& vista no carto ou Pix

-

ou RS 2.099,90 em 12x sem juros no cartdo

unidade
O Adicionar Garantia Estendida
Continuar

Calcular frete e prazo

® CEP Calcular

Nao sei o meu CEP

Cupom de desconto

Insira aqui Aplicar

Cédigo do vendedor

& Cédigo do vendedor Validar
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Figura 36: Fluxo de compra (MadeiraMadeira, abril 2023)

Em “Carrinho”, o site mostra a lista de produtos selecionados, com imagem, descri¢do e valor
individual de cada produto, assim como o valor total da compra. Nesta etapa, o usuario pode

realizar as seguintes acoes:

e Excluiritens do carrinho;

e Editar a quantidade de itens;

e Compartilhar link da compra;

e Adicionar garantia estendida;

e Adicionar servico de montagem;

e Calcular frete e prazo de entrega através do CEP;
e Adicionar cupom de desconto;

e Adicionar codigo do vendedor.

No topo superior direito do site existe um distintivo de “Compra Segura”, geralmente utilizado em

sites de compra e venda para demonstrar que o site é seguro.

madeiramadeira \‘j Compra segura

o Entrega @ Pagamento

- rs 1.994,
Endereco de entrega subtotal +1.994,90
0 Frete Rrs 199,90

Alterar enderego > ‘

l ¢ Total ks 2.194,80
Cartédo de crédito
ou em até 9x de R$ 255,54 no cartac

Sofa Prime 3 Lugares, Retratil, Reclindvel, 2,05M com Molas ... Continuar =

Ve egue por MadeiraMadeira
e - Excluir Cupom de desconto ~
- Entrega Normal até 27 dias Uteis apés a confirmacdo do pagamento Cupom de desconto

Cédigo do vendedor direto v

Figura 37: Fluxo de compra (MadeiraMadeira, abril 2023)

Em “Entrega”, o usuario pode adicionar ou alterar o endereco de recebimento do produto, e o valor

total da compra ¢é alterado de acordo com o valor atribuido ao frete.

Nesta etapa, o usuario também pode realizar as seguintes acGes:
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e Conferir a lista de produtos selecionados;
e Excluir produtos da lista de compras;

e Conferir as condi¢des e estimativa de frete;
e Adicionar cupom de desconto;

e Adicionar codigo do vendedor.

madeiramacdeira

@ Pagamento
Subtotal £¢-2:695:00- Rrs 1.994,90
Pagamento
Frete r$ 199,90
(ORLICRETYS IS Rs 105,00 off a vista | Total rs 2.194,80
Cartdo de crédito
N e - Cadizodeeguranea——————— ou em até &x de RS 285,54 no carto
[ 0 Cartdo de crédito Alterar ‘ g0 0 maurEne
Cupom de desconto ~
[ =] Selecione o parcelamento » } e e
|
cédigo do vendedor direto ~
(O sBoleto
() cartio de crédito + boleto
(O oois cartes de crédito
Enderego de entrega Alterar
9
Produtos

Sofé Prime 3 Lugares, Retratil, Reclinavel, 2,05M com
Molas Yescasa
jendi por MadeiraMadeira

Figura 38: Fluxo de compra (MadeiraMadeira, abril 2023)

Em “pagamento”, assim como nas etapas anteriores, o usuario pode conferir todos os valores

atribuidos a compra, assim como o valor total a ser investido.

O site oferece as seguintes condi¢des de pagamento:

e Cartdo de crédito;

e PIX;

e Boleto;

e Cartdo de crédito + boleto (o valor da compra é dividido em duas partes);

e Dois cartdes de crédito (o valor da compra é dividido em duas partes).

Além de definir a forma de pagamento, o usudrio pode realizar as seguintes acbes na tela de

pagamento:
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e Conferir a lista de produtos selecionados;

e Alterar lista de compras (usuario retorna a etapa de carrinho);

e Alterar endereco de entrega (usuario retorna a etapa de entrega);
e Adicionar cupom de desconto;

e Adicionar codigo do vendedor.

© Falta pouco para concluir seu pedido!

Status:

(@ Cuidado com fraudes no boleto

Antes de pagar, confira os dados do seu boleto:

23796349226000088055399003077700193110000229980

R$ 2.299,80 05 de abril

I Baixar boleto

237

| MadeiraMadeira M.1. Revestimentos Ltda. 10.490.151/0001-35

me o nome do beneficlério & o CNP)

Outras dicas:
o s b

o Bradesco (codigo iniciado em 237), Citibank (c6digo iniciado em 745) ou ltad

O prazo de entrega Informada comegs & contar 3p8s 2 aprovagio do pedido.

Assim que o pagamento for confirmado, enviaremos mais detalhes sobre seu pedido para o e-mail

Resumo do pedido
Nimero: 32706455
do em 04/04/2023

Sofa Prime 3 Lugares. Detalhes do Pagamento:
| Retratil, Reclindvel, 2,05M
9 com Molas Yescasa v oI os 099,
Valor unitario: R$2.099,90
- ade: 1,00 .

Re;

Forma de pagamento: Boleto

Prazo: 27 dias liteis
Valor total do pedido:
Endereco de entrega: D¢ 7 700 20

Figura 39: Fluxo de compra (MadeiraMadeira, abril 2023)

Ao finalizar a compra por boleto bancario, o usuario é direcionado para uma tela de confirmacdo
detalhada, que inclui informacgdes sobre o pagamento, produtos adquiridos, endereco de entrega,
além do detalhamento dos valores e o valor total do pedido. Essa pagina também contém o cddigo
do boleto para que o usudrio possa realizar o pagamento. Apds a confirmacdo da compra, todas as

comunicagdes sobre o pedido sdo enviadas para a caixa de e-mail fornecida pelo usuario.

Contudo, a seguir estdao os principais pontos do site MadeiraMadeira:

e Interface do usuario
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As cores da marca MadeiraMadeira sdo amplamente usadas na interface do usuario
e tém fungdes especificas. O laranja da marca é usado em se¢des e elementos da
pagina que exigem maior destaque, como liquida¢Ges, ofertas e botGes
importantes. Ja o azul da marca é mais presente em elementos informativos, como
o menu de navegacao, interagdes, carrosséis, botdes menos importantes e textos. A
utilizacdo das cores da marca ajuda a fortalecer a identidade visual da

MadeiraMadeira e a criar uma experiéncia de navegacdo coesa para o usuario;

O site da MadeiraMadeira apresenta variacdes no tratamento do texto, de acordo
com a importancia e o contexto do contetdo. Para elementos que precisam de
destaque, sao utilizados recursos como negrito, caixa alta, ou uma combinagao de
ambos. Na pagina inicial do site, ha imagens editadas com diferentes composi¢Ges
tipograficas para nomear se¢Ges, categorias ou promogoes. Isso ajuda a chamar a

atencdo do usuario e facilita a navegac¢ado, mas dificulta a pregnancia da marca;

As imagens dos produtos no site da MadeiraMadeira sao apresentadas em 3D
fotorealistas, oferecendo diversos angulos do produto para que o usuario possa
visualiza-lo em detalhes. Além disso, é possivel ampliar as imagens com zoom,

permitindo uma avaliagdo mais minuciosa do produto;

As interagOes no site proporcionam uma experiéncia fluida para o usuario. Ao
interagir com os elementos da pagina, o site responde imediatamente com
animacdes e transicdes, tornando a navega¢do mais agradavel e intuitiva. Esse tipo

de interagdo é importante para engajar o usudrio durante a navegacao.

e Funcionalidades:

o

Ampla variedade de filtros que ajudam o usuario a encontrar facilmente o produto
desejado, oferecendo opgdes especificas. No entanto, devido a extensa lista de
filtros, pode ser desafiador para o usuario encontrar rapidamente os filtros

relevantes para sua busca;

Ao utilizar a barra de busca, o site oferece op¢des pré-selecionadas que incluem
"Mais buscados", "Sugestdes de categoria" e "Produtos mais relevantes". Isso pode
reduzir o esfor¢o necessario para realizar a busca, assim, o usuario pode encontrar

o produto desejado com mais facilidade e rapidez;

A MadeiraMadeira oferece aos usuarios a possibilidade de fazer perguntas antes de

efetuar a compra, o que é fundamental para esclarecer dividas antes de tomar
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uma decisdo. Essa interacdo entre a empresa e o consumidor ajuda a estabelecer

uma relagdo mais proxima e confiavel.

e Navegacao

o

O menu de navegacdo da MadeiraMadeira é bem organizado, com op¢des claras e
estruturadas que permitem que o usuario encontre produtos por departamento,
ambiente ou categoria. Isso facilita a navegacdo e a busca de produtos especificos,

tornando a experiéncia mais agradavel e eficiente;

Fluxo de navegagdo sempre visivel na tela, permitindo que o usuario saiba
exatamente onde estd no site e possa facilmente voltar a pagina anterior ou

desfazer a¢Oes. Esse recurso proporciona uma navegacao mais facil e intuitiva.

Utilizam bastante o recurso de carrossel, que consiste na navegacao horizontal,
para exibir a maior quantidade possivel de produtos em um espaco limitado de
tela. Esse recurso ajuda a otimizar o espaco e a oferecer mais opc¢des de produtos
para o usuario em um unico local, tornando a experiéncia de compra mais

conveniente.

e Conteldo

o

o

A marca aparentemente tem como foco principal divulgar ofertas e liquidag¢des, o
que é positivo para usuarios que buscam produtos por preco. Entretanto, a
organizacdo do conteido na pagina inicial, que apresenta diversas se¢cbes com

produtos distintos em promocao, pode prejudicar a percepcao de cada produto.

Descri¢Oes detalhadas dos produtos e fichas técnicas com dados especificos sdo
essenciais para ajudar o usuario a tomar uma decisdo de compra mais informada.
Essas informacdes ajudam a fornecer uma visdao completa e precisa do produto,

evitando decepc¢des futuras;

AvaliacGes de outros clientes permite que o usuario tenha acesso as opinides de
pessoas que ja tiveram experiéncias com o produto, o que ajuda na tomada de
decisdo. Também demonstra a transparéncia da empresa sobre os produtos por

mostrar opinides negativas;

Durante o fluxo de compra na MadeiraMadeira, os detalhes do produto,

informagdes sobre frete e pagamento sdo mantidos na pagina em todas as etapas,
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inclusive na pagina de confirmacdo. Isso garante que o usudario tenha clareza sobre

suas decisdes, possa alterar as informagdes a qualquer momento e se sinta mais

seguro para concluir a compra.

3.4.2. Tok&stok

TOK&STOK

Pagina inicial

Televendas (11)4280-9144  Compre via whatsapp (11) 9

TOKZSTOK =~ oo Q O - 8

Méveisv Acessérios v Ambientesv  Inspiragdo~  Lancamentos Campanhas Venda Corporativa Promogdes Lista de casamento Mais servigos v

Faca parte do CLUBE TOK&STOK ‘

Pague com PIX e ganhe 5% OFF.
e ganhe até 20% DE CASHBACK

Confira em tokstok.com.br/regulamentos

NA MELHOR | .
oov\r/r/

PARA RECEBER
EM TODOS OS MOMENTOS

/ Ganhe FRETE GRATIS
[ em compras acima de R$ 1.999

Figura 41: Pagina inicial (Tok&Stok, abril 2023)

Na pagina inicial, a Tok&Stok apresenta um carrossel de fotos dos seus produtos. O que chama a
atencdo é o cuidado da marca em apresentar os produtos de forma ambientada, retratando
cendrios realistas. Essa abordagem permite que os clientes visualizem os produtos em contexto,

tornando mais facil imaginar como eles poderiam se encaixar em suas proprias casas.

Algumas imagens apresentam descontos. Outras imagens falam sobre a experiéncia que o produto

pode proporcionar.
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Acima do carrossel, existe um banner com condi¢Oes para adquirir frete gratis, descontos por

pagamento via PIX e estornos para quem optar por fazer parte do “Clube Tok&Stok”.

0 menu de navegacado da Tok&Stok oferece as seguintes opc¢oes:

e Moveis;

e Acessorios;

e Promocoes;

e Ambientes;

e lancamentos;

e Campanhas;

e \Venda corporativa;

e Promocoes.

Também existe no menu a funcionalidade de criar e compartilhar listas de casamento, além de
outros servicos que a empresa oferece, como cartao presente, compra via WhatsApp, consultoria

para decoracao de ambientes, Clube Tok&Stok, entre outros.

@ ‘/ \ / \ / \ / A \ ./ \‘ /{VT\ / \_‘
l_l ) : E] L= | e ) :‘“? )
® \H/ \JIJ/ \ =) \ﬂ‘/ \ VARG, \ '

Sofa Sala de estar Escritario Esczrfa;eu Sofé 3 lugares Sofa retratil Poltrona e puff Sala de jantar Sofé 2 lugares

Figura 42: Pagina inicial (Tok&Stok, abril 2023)

Logo ap0s a primeira secdo da pagina, a Tok&Stok oferece op¢des de ambientes da casa para o
usuario selecionar. Essa funcionalidade permite que o usuario escolha um dos ambientes
disponiveis, como, quarto, sala de estar, cozinha, entre outros, para iniciar uma pesquisa especifica
por produtos relacionados a esse ambiente. A representacdo dos ambientes é feita utilizando o

recurso de iconografia.

Em seguida existe outra funcionalidade semelhante, da qual o usudrio pode selecionar um tipo de

produto sugerido pela Tok&Stok;
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Baixaram de Preco

(-] © e © e C e %
—_— L
\ ]
< >
Ninho cesto 44 cm x 35 cm x 20 cm Gauzy saladeira 28 cm ¢/ talheres Muy sofa 3 lugares Pelicano espelho redondo 40 cm
R$ 409,90 R R$ 199,90 13« | R$ 1.699,00 [ 20% ¢ | R$ 169,90 [ 22% |
‘ ‘:?i} MOVEIS V)
SALA DE JANTAR s
CoM ATE :
50% OFF

->
A PARTIR DE i

0% OFF

ares banco 3 lugares

R$ 1.399,00

Figura 43: Pagina inicial (Tok&Stok, abril 2023)

Na secao “Baixaram o preco”, a Tok&Stok apresenta uma selecdo de produtos variados que

entraram em oferta recentemente, em formato de carrossel. E possivel conferir a porcentagem de
desconto através de selos verdes, que ficam ao lado do valor do produto.

A seguir, a Tok&Stok exibe uma se¢do com ambientes diversos, todos contendo cadeiras. E possivel

selecionar algum dos ambientes, ou conferir uma sele¢do de cadeiras através de um carrossel.

Novidades para vocé

L \
« - | — " e -
-
oy
Sider estante/divisoria 3 portas 1,20 Garatuja estante infantil 1 porta 72 Pé com pé sistema de quarto Choco chita flor vaso 8 cm
mx2,05m cmx71lcm integrado 78 cm
RS 1.899,00 RS 799,90 R$ 4.499,00

RS 29,90

Figura 44: Pagina inicial (Tok&Stok, abril 2023)
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Em “Novidades para vocé”, a Tok&Stok exibe uma selecdo de produtos que foram adicionados

recentemente no site.

Bruno Faucz

Formado em Design de Mobiligrio em
2007, e pos-graduado em Master Design
Internacional, o jovem designer
catarinense Bruno Faucz nascido em
1986 vivenciou o design de dentro da
industria por sete anos - tempo em que o
aplicou efetivamente dentro de uma
visdo empregada a producao.

Conheca os moveis do
designer

<o AV

ares cadeira com palhinha ares banco 3 lugares

R$ 1.399,00

RS 999,90

QUERO CONHECER

Figura 45: Pagina inicial (Tok&Stok, abril 2023)

A Tok&Stok possui uma categoria de produtos dedicada aos designers, que inclui designers de

interiores renomados que fazem parte da equipe de criacdo da empresa. Essa categorizacdo

permite que os usuarios escolham produtos com base no seu estilo de design favorito.

Tok&Stok perto de vocé

Para ver a loja mais proxima, informe o seu CEP

NAO SEI MEU CEP

VER TODAS AS LOJAS

@ Clique e retire

fg; 2 anos de garantia

Saiba tudo sobre méveis e decoragdo

E fique por dentro das novidades e promocées da Tok&Stok

CADASTRAR

Siga a Tok&Stok

© @ ¥

DB Entrega agendada % Servico de montagem

Figura 46: Pagina inicial (Tok&Stok, abril 2023)
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Na parte inferior da pagina, o usuario encontra dois formularios disponiveis. O primeiro formulario
permite ao usuario inserir seu CEP e obter informagdes sobre as lojas fisicas mais proximas de sua
localizacdo, caso tenha interesse em visitar a loja pessoalmente. O segundo formulario convida o
usuario a se cadastrar na lista de e-mail marketing da empresa, permitindo que eles recebam

atualizagOes sobre novidades e promocdes da Tok&Stok.
A pagina termina com um convite para acessar as redes sociais da empresa, seguido de uma lista

de servicos disponibilizados pela mesma: 2 anos de garantia, clique e retire, entrega agendada e

servico de montagem.

Pagina de catalogo

Conhega o Meu i Servico de decoracdo online a partir de RS 249.

®Televendas (11) 4280-9144  Compre via whatsapp (11)97621-6004  Atendimento  Nossas lojas

TOK&STOK Q 8 =

Entre ou cadastre-se  Carrinho

Moéveis v  Acessérios v Ambientes v Inspiracdo v Langamentos Campanhas VendaCorporativa Promogcdes Lista de casamento Mais servicos v

home > moveis > sofas > sefa fixe
S f : f

Sofas fixos unem praticidade e design em uma casa bem decorada. A Tok&Stok tem vérios modelos diferentes pra vocé escolher o preferido.

Categorias Vv Tendéncia v Caracteristicas v Designer v Situagao v Tamanho v Cor v Material v
N mnmmm
90 produtos = - Ordenar Por: Relevancia v Visualizacao: EHH
. | m |
- n e ——=
| | G b
% 4 recém vendidos 10 recém vendidos
muy sofa 3 lugares muy sofé 2 lugares law s0fa 3 lugares muy sofé 3 lugares muy sofa 3 lugares
R$ 1.699,00 119 ¥ R$ 1.699,00 R$ 3.199,00 R$ 1.899,00 R$ 1.899,00

ADICIONAR AQ CARRINHO ADICIONAR AQ CARRINHO ADICIONAR AO CARRINHO ADICIONAR AO CARRINHO ADICIONAR AO CARRINHO

= | e = = =

Sofé 3 lugares sofa Sofa 2 lugares Escolha seu sofé Sofé retratil Sala de estar Soféd-cama Sofa de canto e
modular

[

Mostrando 20 de 99
-—

MOSTRAR MAIS

Figura 47: Pagina de catalogo (Tok&Stok, abril 2023)
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A pagina de catdlogos de sofas da Tok&Stok é bastante interativa. Além dos cards de produto, o site
oferece opg¢Bes de sofas por categoria, como: sofa 3 lugares, sofa retratil, escolha seu sofa, etc. por

meio de imagens.

O usuario pode modificar a forma de visualizagdo da pagina selecionando a quantidade de
produtos por linha.

Pagina do produto

home > méveis > sofas > sofé 3lugares

© Promocio

MUY SOFA 3 LUGARES

COR: CINZA CLARO MESCLA  |D: 404889

Fokkok ok

13 avaliagses

Outros acabamentos

o i il

Ultimas unidades % 46 recém vendidos
R$1-:899.00
v 1.699 oo O]®
6x de RS 283,16 sem juros
5% de desconto & vista no PIX em compras acima de RS 50,00

7 comprar

[ CONFIRA A DISPONIBILIDADE NAS LOJAS ]

4 = .
Calcule as opgdes de entrega e retirada
@W‘.-.‘.-‘ Pe ¢

CEP N3o sei meu CEP

‘ informe o cep OK ‘

Figura 48: Pagina de produto (Tok&Stok, abril 2023)

Visdo geral do produto com imagem bem destacada, imagens seguem o padrdo de fundo branco e
proporcionam uma visdao detalhada do produto. As demais informacgdes sobre o produto ocupam

menos espaco da tela.

Na selecdo de cores, a Tok&Stok apresenta imagens do produto em menor tamanho, com as cores

ja aplicadas.
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COMPRE JUNTO DESCRICAD INFORMACOES TECNICAS MONTAGEM & CUIDADOS COMPARTILHAR AVALIACOES

Compre Junto

‘ Compre os 3 produtos por

- T v J e
muy sof 3 lugares W] muy puff/bad W] uy poltrona
e s 7997 2 1.199°%°

0 1.699°% D D

Figura 49: Pagina de produto (Tok&Stok, abril 2023)

Recomendacgdes de produtos que podem ser adquiridos junto com o produto principal.

Sobre o Produto

Perfeita para relaxar em frente 3 TV do home cinema ou na roeda de bate papo com amiges e familiares na
sala de estar, a linha Muy possui desenho livre de excessos e &tima relagio custo x beneficio.Seus itens sdo
confeccionados em madeira maciga de reflorestamento Eucalipto, percintas elasticas e espuma D26;
matérias-primas que garantem a resisténcia, durabilidade e o conforto ideais para o dia a dia.Disponivel
em uma cartela de cores variadas, este sofa € a escolha certa para compor ambientes com medidas
compactas. E para deixar seu décor ainda mais aconchegante e cheio de personalidade, combine-o com
uma manta e almofadas de sua preferéncia, e arrase nesta escolha.*Importante: Produto de grandes

dimensbes; verifique as larguras das portas e passagens, bem como o tamanho do elevador. A Tok Stok
transporta somente até o 5° andar pela escada. Em casos de andares mais altos ou escadas pelas quais o
produto néo passa, sugerimos contratar um servico de icamento (ndo oferecido pela Tok
Stok).Observacao: Medida total da frente do assento: 1,63 m.

Origem : Brasil Linha: Muy. Tendéncia : Urbano Contemporineo

Arraste o produto para os lados para ver os detalhes.

Figura 50: Pagina de produto (Tok&Stok, abril 2023)

Descri¢do detalhada do produto, utilizando conceitos de design, ambientacdo e dados técnicos do
produto. A abordagem da descricdo do produto é bastante humanizada. E possivel interagir com a

imagem ao lado da descri¢ao para conferir todos os angulos do produto em 360°.
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Informacdes técnicas

Sofa com estrutura em madeira macica (Eucalipto) e percintas elasticae
emborrachada revestidas com espuma de poliuretano (D26/assento,
D26/encosto e D26/bracos), manta acrilica e tecido 100% polipropileno.
Possui pés macigos tingidos.

Acompanha 2 almofadas para o encosto com enchimentc em 50% fibra
siliconizada/50% flocos de espuma e fechamento por ziper. Carga maxima
suportavel: 300kg; distribuidos uniformemente. Os pés sdo fornecidos
desmontados; vide manual de montagem.

N 850cm
) Altura 85.00CM
> Largura 197.00CM
197.0 cm
830cm
P Profundidade 88.00CM

[j Peso 45.00KG

Figura 51: Pagina de produto (Tok&Stok, abril 2023)

Informagdes técnicas do produto com imagem representativa.

Montagem & Cuidados

Limpeza e cuidados
S Pessoas para montar 2

[ Estrutura: Tecido: aspirador de pé ou escova com cerdas macias. Pés: pano levemente
umedecida com 4gua, seguido de pano seco.

\9 Quantidade de pecas 4 Cuidados: N3o utilizar produtos quimicos, abrasivos ou limpeza a vapor. Evitar o contato
com objetos cortantes e exposicao prolongada ao sol

Tempo de montagem* 15 min

g .

Dj Manual de montagem Abrir pdf

Contratando este servico vocé garante a qualidade da montagem Tok&Stok no mesmo dia
daentrega

A garantia de 2 anos também & uma vantagem exclusiva da contratacao da montagem.

Eimportante lembrar que nao realizamos servicos elétricos, como conexdes de luminarias
&nem o manuseio do mével no local

*O tempo ¢ a dificuldade de montagem sao calculados levando em consideracae
profissionais treinados e acostumados a realizar esta atividade.

Figura 52: Pagina de produto (Tok&Stok, abril 2023)

Se¢do sobre montagem e cuidados, trazendo informagGes para auxiliar os usuarios na montagem

adequada do produto e realizar uma boa manutencao, evitando possiveis contratempos.
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Trocas e Devolugdes

Compre online e troque onde desejar!

Vocé tem 7 dias caso nao fique satisfeito com o produto.

Veja as condicbes

PRODUTOS VISITADOS POR QUEM PROCURA ESTE ITEM

e-

>
Muy sofa 2 lugares Ares cadeira com palhinha Galheiros sempre viva Kabuki cesto roupa 60 cm x Settings cadeira de
arranjo bouquet 40 cmx30em escritério
R$ 1.699,00 R$ 999,90 20+ ] R$ 45,90 R$ 179,90 R$ 899,90

Figura 53: Pagina de produto (Tok&Stok, abril 2023)

Informagdes sobre trocas e devolugdes, detalhando os procedimentos e prazos para trocas ou

devolugdes de produtos.

Secao “Produtos visitados por quem compra este item” recomenda produtos com base no perfil de

compra dos usuarios.

Avaliactes

4.2 Jokkhkok Custo/beneficio 5/5
Qualidade . ] 4/5

13 avaliagdes ordenarpor  mais (eis v

*kkKk*k  Gabriel B ha 10 meses ) comprador verificado esta avaliagdo foi Gtil?

O sofa é bem construido, bastante sdlido. O encosto é muito bom! Os bracos séo de boa qualidade, apesar de sentir a madeira abaixo da camada de gﬁ 4 El? 2}

espuma que cobre. O tecido & excelente!! Ja o assento, tenho a sensagdo que com o tempo ird "marcar” justamente por ser uma peca inteira, sem
divisdo. E bem firme, se procura um sofa macio, talvez nao seja uma boa opgao.

Custo/beneficio  5/5 Qualidade 4/5

Resposta da loja Tok&Stok  ha 7 meses

Figura 54: Pagina de produto (Tok&sStok, abril 2023)

Como no site do MadeiraMadeira, o site da Tok&Stok conta com uma sec¢ao de “Avalia¢des”, onde o

usuario pode consultar a nota atribuida ao produto, assim como opinides de outros clientes.

Fluxo de compra



Produto adicionado ao carrinho! &

MUY SOFA 3 LUGARES qtde 11tem

Servigo de montagem com a qualidade Tok&Stok realizado no momento da

©)
&

Adicionar montagem

entrega.

2 partirde R$ 44,55 (D)

Leve a linha completa!
Ajuste a quantidade de produtos no carrinho. Valores unitrios abaixo.

MUY SOFA 2 LUGARES

R$ 1.699,00

ADICIONAR

Subtotal (Litem) ~R$ 1.699,00

53

O

Quero montar sozinho

Danos causados por montagem nao credenciada implicam na perda de garantia

Veja o termo

MUY PUFF/BAU

R$ 799,90

[

ADICIONAR

CONTINUAR COMPRANDO

2 IR PARA O CARRINHO

Figura 55: Fluxo de compra (Tok&Stok, abril 2023)

Na aba de carrinho, o usuario pode selecionar se necessita de montagem, com valor adicional, ou

se prefere montar sozinho. Dessa forma, o usuario pode indicar suas preferéncias e realizar uma

compra adequada as suas necessidades.

Apds isso, oferecem produtos da mesma linha do produto a ser adquirido.

TOK#STOK

1. Carrinho 2.1dentificacio 3.Pagamento 4. Confirmacio

< Escolher mais produtos

PRODUTO QTD

Ultimas unidades

MUY SOFA 3
LUGARES

® 213 vendo agora

(e

ﬁ Montagem contratada a partir de RS 44,55 ®
Servigo de montagem com a qualidade Tok&Stok
realizado no momento da entrega

UNITARIO TOTAL

w

R$ 1.699,00 R$ 1.699,00

Alterar opgao de montagem

Descontos especiais no frete
Informe seu CEP e veja se algum deles se aplica
& sua compra

CONFIRA AS CONDIGOES

Calcule as opgdes de frete e retirada

CEP Nao sei meu CEP

u CEP OK

Cupom
APLICAR

® Condicoes de uso

Itens R$ 1.743,55

Subtotal RS 1.743,55

" Subtotal sem Frete. Escolha a modalidade de

entrega no préximo passo

FECHAR PEDIDO

Figura 56: Fluxo de compra (Tok&Stok, abril 2023)
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Primeira etapa do carrinho mostra a sele¢dao de produtos e op¢do de montagem escolhida, o

usuario pode alterar as informacgdes.

Ao lado, existem dois campos para o usuario preencher CEP e cupom de desconto, seguido pelo

valor total da compra, e o CTA “Fechar pedido”.

Nao se esqueceu de nada?
l I Muy puff/bai ﬁ’ Muy sofa 2 lugares ‘ Muy poltrona Set round puff
<« RS 7997 RS 1.699°° RS 1.199%° RS 1997° >

Figura 57: Fluxo de compra (Tok&Stok, abril 2023)

Novamente, ao final da pagina de carrinho, oferecem uma sec¢do de recomendacdes de produtos

da mesma linha do produto que esta sendo adquirido.

1.carrinhoe 2. Id entiﬁcagéo 3.Pagamento 4.Confirmagao

CONTINUAR

Usamos seu e-mail de forma 100% segura para

Identificar seu Notificar sobre Gerenciar seu histérico de Preencher suas
perfil pedidos compras informagdes

Figura 58: Fluxo de compra (Tok&Stok, abril 2023)

Secdo de identificagdo por e-mail, com os objetivos descritos. O intuito desta se¢ao, segundo a

pagina, é: identificar perfil do usuario, notificar pedidos e gerenciar o histérico de compras.



1. Carrinho 2. ldentificacio 3. Paga mento 4. Confirmacao

5 2. Entrega Resumo do pedido Voltar ao carrinho
1.Dados pessoais 8 P
E=mail
I “| 3.Pagamento
Aguardando o preenchimento dos dados
Primeiro nome
-
Ultime nome
v
- - Cupom
CPF
. me o codigo do cupe APLICAR
v
@ Condigges de uso
Telefone
v
l Subtotal RS 1.699,00
Montagem RS 44,55
Incluir dados de pessoa juridica Total R$ 1.743,55
B Querc receber e-mails com promogdes.
IR PARA A ENTREGA

Figura 59: Fluxo de compra (Tok&Stok, abril 2023)

Primeira etapa do carrinho: campos para preenchimento dos dados pessoais.

TOK#STOK

1. Carrinhe 2. Identificagio 3. Pagamento 4. Confirmagia

3 i voltar inho
1. Dados pessoais 2. Entrega Resumo do pedido voltar ac carrinho
(1itens)
altarardados MUY SOFA 3 LUGARES Qe
e
cep Nio sei meu CER Ay Rs1e99.00 .
> M commontagem
Pacote do pedido
Moveis
MUY SOFA 3 LUGARES
A~ Com montagem Cupom
APLICAR
Entrega Agendada RS 143,00
Agendada para (@) condicies de use
sequnda-feira, 24 de abril de 2023
Alterar
Pariodo para entreqs Subtotal RS 1.699,00
. Entrega RS 143,00
Hardrio Comercial {das 0BR0O as 18h00)  ~
Montagem RS 4,55
Total RS 1.886,55
Montagem RS 44,55
Realizada na mesma data e periodo da
entrega.
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Figura 60: Fluxo de compra (Tok&Stok, abril 2023)

Segunda etapa do carrinho: campos para preenchimento dos dados de entrega. O usuario pode
optar por receber ou retirar o produto. No caso de receber, o “Pacote do pedido” informa data da
entrega agendada, valor da entrega, e informacGes de montagem. No caso de retirar, a pagina

informa o enderego da loja Tok&Stok mais préxima do usuario.

IR PARA O PAGAMENTO

3.Pagamento

Figura 61: Fluxo de compra (Tok&Stok, abril 2023)

Campos para informar detalhes de entrega, seguidos do CTA “’Ir para pagamento”.
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Receba em Casa

MUY SOFA 3 LUGARES

Bl Rs1e99.00
< 1
% Com mont
Pacote 1de1 (1ite )
o MUY SOPA 1 LUSARES
Modificar opgdes de entrega
Cupom
APLICAR
3.Pagamento
Escolha a forma de pagamento
Cartdo Presente
adicionar
- [ -R%
@ rix e
" 5% de descanta kvista o PIA ». :
B ! oo Total RS 1.801,60*
ax L 4

*Total com desconto Pix aplicade,

FINALIZAR COMPRA

wrmes de Use Tokise

dos de acorde com a Politica

¥
de Privacidade da TakbStok

Figura 62: Fluxo de compra (Tok&Stok, abril 2023)
Terceira etapa do carrinho: selecdo de forma de pagamento. O site oferece pagamento por PIX, PIX
Parcelado, Nubank, ou cartdo de crédito. Ao lado, o site mostra a descri¢do dos valores da compra,

valor total e o CTA “Finalizar compra”.

Todas as etapas do processo de compra sdo feitas em uma mesma pagina, assim, o usuario pode

consultar cada detalhe da compra a todo momento.
A seguir estdo os principais pontos do site TokStok:
e Interface do usuario
o A cor verde caracteristica da marca é utilizada para destacar funcionalidades e
conteldos importantes, ja a cor cinza da marca é vista em componentes de

navegacao;

o As tipografias na interface da pagina sdo menos variadas, em comparagdo com o

site da MadeiraMadeira, o que fortalece a consisténcia visual da marca;



@)

58

O estilo de comunicacdo de marca da Tok&Stok na pagina inicial difere da
abordagem da MadeiraMadeira vista anteriormente, que enfatiza os pregos dos
produtos. Em vez disso, a Tok&Stok adota uma abordagem centrada na entrega de
valor, utilizando imagens de produtos em ambientes reais e com pessoas utilizando
os produtos, o que pode proporcionar uma sensacdao de humanizacdo e

identificagao;

Nos catalogos de produto e na pagina de produto, optam por imagens do produto
em fundo branco, para que o foco da imagem seja apenas as caracteristicas do

produto.

e Funcionalidades

o

@)

A Tok&Stok apresenta uma quantidade menor de op¢des de filtros em comparacao
com o site da MadeiraMadeira, mas ainda oferece op¢oes suficientes para realizar
uma busca avancada. No entanto, a nomeacao dos filtros pode ser um pouco
confusa, sendo necessario passar o mouse sobre o titulo do filtro para entender o
que ele oferece. Esse aspecto pode requerer um esforco adicional por parte do

usuario para compreender as op¢oes de filtragem disponiveis;

Ao acionar a barra de busca no site da Tok&Stok, o site oferece sugestdes de
produtos mais procurados, o que pode minimizar o esforco de digitacao do
usuario. Essa funcionalidade permite que o usuario clique diretamente no produto
desejado e seja direcionado para a pagina do produto, agilizando o processo de

busca.

O usuario pode indicar suas preferéncias em relagdo a montagem dos produtos
adquiridos durante a etapa de compra. Esse recurso oferece ao usuario

flexibilidade na escolha do servigco de montagem.

e Navegacao

o

O site da Tok&Stok utiliza recursos interativos para apresentar os produtos, como
icones no menu de navegacdo e ao longo das paginas, imagens minimizadas de
produtos para fazer recomendacdes e carrosséis com componentes de
apresentacdo estaticos. Essa abordagem singular na forma de apresentar o
contelido do site pode ser um grande diferencial da marca, tornando a experiéncia

de navegacdo agradavel e envolvente para os usuarios;
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o Fluxo de navegacdo sempre visivel na tela, garantindo que os usuarios possam

navegar pelo site de forma eficiente e sem se perderem;

o O menu de navegacdo da Tok&Stok apresenta todos os produtos disponiveis no
site, inclusive os mais especificos. A medida que o usudrio passa o mouse sobre um
item do menu, novos itens relacionados aparecem, oferecendo uma navegacgao

detalhada e abrangente;

o O fluxo de compra da Tok&Stok é feito em uma Unica pagina, que é atualizada e
expandida a medida que o usuario preenche suas informagGes. Esse recurso é
interessante, pois proporciona ao usuario uma maior clareza em sua jornada de
compra, permitindo que ele se concentre em preencher as informagdes necessarias

sem a necessidade de navegar por varias paginas diferentes.

e Conteldo

o 0 ponto forte da Tok&Stok é o design de ambientes. O site conta com uma se¢ao de
recomendacOes de mdveis por designers e servicos de arquitetura. Dessa forma, o
usuario tem a opgdo de escolher produtos com base no design, permitindo que
eles encontrem pecas de mobiliario e decoracdo que se alinhem com suas

preferéncias estéticas e estilo de design favorito;

o O site da Tok&Stok apresenta varias se¢Oes de recomendacdes de moveis,
estofados e decoracBes em varias paginas do site. Essa estratégia visa expor uma
ampla variedade de produtos aos usuarios, para gerar interesse e incentivar a

exploracao do site.

o Assim como o MadeiraMadeira, a Tok&Stok oferece descri¢des detalhadas e fichas
técnicas dos produtos para fornecer uma visdo completa e precisa do produto.
Assim como avaliacdes de outros compradores para garantir mais seguranga na

tomada de decisao.

3.4.3. Sintese da analise de similares

As informacdes coletadas na andlise de similares foram sintetizadas no quadro abaixo para melhor

visualizacao:
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madeiramadeira

TOK& STOK

e Foco em promocgoes; e Foco em design;
e laranja da marca em elementos e Verde da marca em elementos de
de destaque; destaque;
e Azulda marca em elementos de e Cinza da marca em elementos de
Interface navegacao; navegagao;
e Diversas tipografias e e Tipografias selecionadas pela
combinagdes tipograficas; marca, poucas combinagoes;
e Banners personalizados na e Banners personalizados na home.
home.
e Filtros avancgados, lista extensa; e Filtros avancados;
e Sugestdes de busca na barra de e Sugestdes de busca na barra de
busca; busca;
e Ordenacao dos resultados de e Ordenacao dos resultados de
busca; busca;
e Sem opgdo de montagem; e Oferece opgdao de montagem;
Funcionalidades e Favoritar produtos; e Favoritar produtos;
e Avaliar produtos; e Avaliar produtos;
e Areado cliente; e Areadocliente;
e Central de ajuda; e Cartao presente;
e Atendimento via WhatsApp. e Lista de casamento;
e Central de atendimento;
e Atendimento via WhatsApp.
e Menu de navegacao apresenta; e Menu de navegagdo apresenta
todos os produtos; todos os produtos;
e Menu de navegacao separa e Menu de navegacdo separa
Navegacao produtos por ambiente; produtos por ambiente;
e Carrosséis para recomendar e Carrosséis para recomendar
produtos; produtos;
e Etapa de compraem 3 paginas; e Etapa de compra em uma pagina.
e Indica produtos em promocao; e Indica produtos em promocao;
Imagens de produto Imagens de produto ambientadas
ambientadas; apenas em banners;
e Imagens de produto em fundo e Imagens de produto em fundo
branco; branco;
e Imagens de produto em todos os e Imagens de produto em todos os
Conteudo angulos; angulos;
e Descri¢do breve do produto; e Descricao detalhada do produto;
e Ficha técnica do produto; e Ficha técnica do produto;
e Avaliacdo de clientes; e Avaliacao de clientes;
e Perguntas e respostas; e Manual de montagem;
e Informacdes de garantia, troca e

devolugao.
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O quadro da sintese da andlise de similares, assim como as demais consideracdes feitas durante o

plano de estratégia, foram utilizados como guia para criar o plano de escopo do projeto.

4. PLANO DE ESCOPO

No plano de escopo, foi feito um levantamento das principais funcionalidades e requisitos de
conteido do produto, levando em consideragdo os objetivos do produto, necessidades dos

usuarios e analise de similares realizadas na etapa anterior.

4.2. Especificagoes funcionais

Para definir as funcionalidades da interface, foi preciso compreender os principais objetivos dos

usuarios ao acessar e interagir com um site e-commerce de moveis, eles sdo:

e Encontrar produtos do seu interesse ou que podem gerar seu interesse;

e Visualizarimagens e descri¢des de produtos;

e Comparar caracteristicas, precos, dimensGes e demais atributos dos produtos;

e Personalizar pesquisas para encontrar produtos com atributos do seu interesse;

e Salvar produtos do seu interesse destacando-os do restante dos produtos;

e Identificar informagdes de entrega, montagem e condi¢des de garantia;

e Entrar em contato com a empresa para receber suporte e/ou esclarecer dividas;

e Acessar uma area prépria do cliente onde pode consultar informagGes sobre pedidos e
dados pessoais que foram preenchidos no site;

e Realizar uma compra.

As principais a¢es que serdo realizadas pelo usuario dentro do site sdo:

Buscar produtos através da estrutura de navegacgao

Buscar produtos através do contetido fornecido na pagina inicial

Buscar produtos através de um campo de busca por digitacdo

Filtrar resultados de busca para realizar pesquisa avancada

Ordenar resultados de busca

Navegar nos catalogos de produtos

Conferir sugestdes de produtos
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Ler, avaliar e comparar informagdes

Criar conta e consultar area do cliente

Favoritar produtos

Escolher produtos adicionando-os ao carrinho

Entrar com contato com a empresa através do WhatsApp para sanar duvidas;

Preencher informacdes pessoais, de frete e pagamento durante a etapa de compra;

Finalizar compra.

4.3. Requisitos de contetido

Por se tratar de um e-commerce de moveis, que possui uma variedade de produtos com
caracteristicas especificas, 0 mapeamento dos requisitos de conteldo envolveu a identificagdo dos
tipos de produtos anunciados e a categorizagdo dos mesmos, visando proporcionar uma

experiéncia de compra satisfatoria.

Os produtos oferecidos no site sdo méveis e estofados, mais especificamente:

Sofas: sofas fixo, sofds de 2 lugares, sofas de 3 lugares, sofas-cama, puffs, poltronas,

chaises;

Racks e painéis;

Mesas: mesas de jantar, mesas de cozinha, mesas de escritério, mesas de centro, mesas

laterais, mesas de cabeceira;

Cadeiras: cadeiras para mesa de jantar, cadeiras para cozinha, cadeiras para escritorio,

bancos;

Camas e cabeceiras: camas de casal, camas queen, camas king, camas de solteiro, camas

infantis;

Guarda roupas e comodas: guarda roupas de casal, guarda roupas de solteiro, guarda

roupas infantil, cdmodas, comodas infantis;
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Armarios: armarios de cozinha, armarios de banheiro, gabinetes de banheiro, armarios

multiuso, armarios infantis;

Estantes e cristaleiras.

Para facilitar a busca por produtos que comp&em ambientes especificos, os produtos sdo

categorizados por ambiente da seguinte forma:

Sala de estar: sofas, racks e painéis, mesas de centro, mesas laterais, estantes;

Sala de jantar: mesas de jantar, cadeiras de jantar, cristaleiras;

Quarto: camas, cabeceiras, mesas de cabeceira, guarda roupas, comodas;

Cozinha: armarios de cozinha, mesas de cozinha, cadeiras para cozinha, cozinha completa

embutida;

Escritdrio: mesas de escritdrio, cadeiras de escritdrio, estantes;

Banheiro: armarios de banheiro, gabinetes de banheiro.

Na pesquisa avang¢ada por filtros, os usuarios podem selecionar suas preferéncias com base nas

opcoes:

Categoria

Cor

Material

Prego

Altura

Largura

Profundidade
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As opcoes disponiveis na pesquisa avangada por filtros podem variar de acordo com o tipo de

produto que o usudrio estiver buscando, pois alguns produtos possuem propriedades distintas.

Para editar a ordem dos resultados de busca, os usuarios podem optar pelos critérios:

Mais relevantes

Mais vendidos

Maior preco

Menor preco

Nas paginas de catalogo de produtos, os produtos sdo apresentados em cards individuais,
contendo:

Imagem

Descricao breve

Preco

Indicacdo de ofertas (se aplicavel)

Botao para adicionar o produto ao carrinho

Nas paginas do produto, o usuario tem as seguintes informacdes:

Imagens do produto para visualizagao detalhada

Titulo com descrigdo breve do produto

Descricao detalhada do produto

Preco do produto, incluindo op¢des de pagamento e parcelamento

Opgdes de cores disponiveis (dependendo do produto)

Opgdes de tamanhos disponiveis (dependendo do produto)
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Ficha técnica com informagGes como altura, largura, profundidade, peso, tipo de tecido,

tipo de material e nivel de dificuldade da montagem

Condic¢0es de garantia, troca ou devolucao

A pagina de carrinho e fluxo de compra seguem os padrdes ja estabelecidos no mercado.
5. PLANO DE ESTRUTURA

No plano de estrutura, as especificagdes funcionais e requisitos de conteldo estabelecidos na
etapa anterior foram detalhados e refinados. Nesta etapa, o comportamento desejado das
funcionalidades é definido através do design de interacdo. Além disso, um plano de arquitetura da
informacao foi proposto para organizar o contelddo de forma sistematica, a fim de facilitar o acesso

e compreensao das informac&es pelo usuario.
5.1. Design de interagao

Nessa etapa, foi realizado o mapeamento de possiveis agGes e reagbes que ocorrem em cada

pagina, visando criar uma experiéncia fluida e intuitiva.

Utilizei como base algumas funcionalidades mapeadas no “Plano de escopo” para determinar as
principais interacdes no site, assim como o principio de acdo e reagdo para criar a comunicagao
entre interface e usuario. As acgbes sdo interacOes feitas ativamente pelo usuario através da
interface, e reagGes sdo as respostas que a interface fornece ao usudrio.

5.1.1. Mapeamento das intera¢Ges

e Buscar produtos através da estrutura de navegagao:



@ Usudrio vé : (\‘ Usudrio clica

“Méveis e estofados” — ! "Moveis e estofados” P
“Ambientes”

“"Promogoes”

> Usudrio vé

“1000 resultados de busca para

sofas”
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Reag@o  :11111IIlx Ag@o

@ Usudrio vé

"Sofas”, "Racks”, "Painéis”
"Mesas”, "Cadeiras”, "Camas”,
"Cabeceiras”...

O‘ Usudrio clica

"Sofas”

Figura 63: Design de interacdo (Autora, 2023)

e Buscar produtos através do contetdo fornecido na pagina inicial:

@ Usudrio vé : (\k Usudrio clica
+ Banners de produtos _,E Setas do carrossel “Confira : —_
- Carrosseis com sugestoes ! nossos sofds em oferta”

de produtos

@ Usudrio vé

Pagina do Sofé retratil 2 lugares !

suede cinza, com todas as
caracteristicas do produto

Reag@o  :Iiliiiiz Agdo

@ Usudrio vé

Selegd@o de sofas em ofertq,
imagens dos produtos,
descrigoes, precos

O‘ Usudrio clica

"Sofd retratil 2 lugares suede
cinza, R$2.000,00, -20%"”

Figura 64: Design de interacdo (Autora, 2023)

e Buscar produtos através de um campo de busca por digitagdo:



@ Usudrio vé

Pesquisar produtos Q

(\‘ Usudrio clica

Mais buscados

Sofés

€ Usudrio vé

"500 resultados para Mesa de

jantar”
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° Usudrio digita

Mesa Q

Mesa de jantar

Mesa de centro

(\‘ Usudrio clica

"Mesa de jantar”

Figura 65: Design de interacdo (Autora, 2023)

e Filtrar resultados de busca para realizar pesquisa avangada:

@ Usudrio vé

“500 resultados para Mesa de
jantar”

@ Usudario vé

Catdlogo de mesas de jantar
com 4 lugares

(® Usudrio vé

Caixas de selegdo com os
itens: categoria, prego, cor,

material, dimensdes

C\k Usudrio clica

“Mesa de jantar 4 lugares”

Reag@o  :Iiliiiiz Agdo

O‘ Usudrio clica

"Categoria”

@ Usudrio vé

"Mesas de jantar 2 lugares”
"Mesas de jantar 4 lugares”
"Mesas de jantar 6 lugares”

Figura 66: Design de interacdo (Autora, 2023)



@ Usudrio vé

Catdlogo de mesas de jantar
com 4 lugares

@ Usudrio vé

Catdlogo de mesas de jantar
com 4 lugares pelo menor

prego

—

Ordenar resultados de busca:

® Usudrio vé

"Ordenar por: mais relevantes”

O‘ Usudrio clica

“Menor prego”
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O‘ Usudrio clica

"Ordenar por: mais relevantes”

@ Usudrio vé

"Ordenar por:”
"Mais relevantes” "Mais
vendidos” “Menor pre¢o” "Maior

prego”

Figura 67: Design de interacdo (Autora, 2023)

Ler, avaliar e comparar informagdes:

@ Usudrio vé

Catdlogo de mesas de jantar
com 4 lugares pelo menor

prego

C\R Usudrio clica

Mesa de jantar com 4 lugares
modelo X

(& Usudrio vé

Imagens, precos, condigées,
customizagdes e ficha técnica
de cada produto

-

(\K Usudrio clica

Mesa de jantar com 4 lugares
modelo Y

@ Usudrio vé

Paginas dos produtos
selecionados

Figura 68: Design de interacao (Autora, 2023)



e Escolher produtos adicionando-os ao carrinho:

@ Usudrio vé

Produto com caracteristicas —

que mais se adequam & sud

necessidade

C\k Usudrio clica

+ Preferéncia de cor
= Preferéncia de dimenséo

(& Usudrio vé

« Alteragdo visual no icone de
carrinho no topo da pagina
« Notificag@o na pagina

o Usudrio digita

Informacgoes de CEP

O‘ Usudrio clica

"Adicionar co carrinho”

Figura 69: Design de interacdo (Autora, 2023)

e Conferir sugestdes de produtos:

@ Usudrio vé

Pagina de carrinho com

—
produto selecionado
@ Usudrio vé
Pagina de carrinho atualizada —

com novo produto
selecionado

€ Usudrio vé

"Quem compra este produto,
também compra:’

(\‘ Usudrio clica

"Adicionar ao carrinho”

Reagdo SIIIIIIII:

€@ Usudrio vé

Sugestdes de cristaleiras,
armdrios, bares

l

€ Usudrio vé

"Cristaleira 2 Portas com LED
meodelo X, prego Y”

Figura 70: Design de interacdo (Autora, 2023)
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e Preencherinformagdes pessoais, de frete e pagamento durante a etapa de compra; finalizar

compra:

@ Usudrio vé

Pagina de carrinho com
produtos selecionados

@) Usudrio vé

Pagina de entrega com
formuldario solicitando CEP,
numero da residéncia e

complemento

’ Usudario digita

CEP, nUmero da residéncia e
complemento

C\k Usudario clica

“Finalizar compra”

@ Usudrio vé

Pagina de confirmagdo com
detalhes do produto, entrega
e pagamento

(\‘ Usudrio clica

"Prosseguir com a compra”

(\‘ Usudrio clica

"Continuar para entrega”

(\‘ Usudrio clica

"Continuar para pagamento”

D Usudario digita

Dados do cartéo de créedito

Reag@o  :Iiiiiiiiz Agdo

€@ Usudrio vé

Pagina de cadastro com
formulério solicitando nome,
email, telefone, CPF

’ Usudrio digita

Nome, email, telefone, CPF

€ Usudrio vé

Pagina de pagamento com
opgoes cartéo de crédito, PIX
ou boleto bancdario

(\k Usudrio clica

"Cartdo de crédito”

Figura 71: Design de interacdo (Autora, 2023)
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Através das figuras acima, é possivel compreender as comunicagGes entre usuario e interface nas

principais funcionalidades propostas pelo site.

5.2. Arquitetura da informacao

Em Arquitetura da informacao, foi feita a estruturacao das informacdes levantadas nos requisitos
de conteudo, do plano de escopo. O objetivo é organizar e categorizar o contetdo do site de forma
légica e sistematica, para que as informagdes sejam acessadas e compreendidas com facilidade

pelo usuario.

Para criar uma estrutura completa de um site e-commerce de mdveis, foi definido os tipos de

paginas que devem conter na interface, sendo elas:

e Paginainicial;

e Catalogo de produtos;

e Catalogo de produtos por ambiente;
e Paginado produto;

e Pagina de promogdes;

e Pagina de cadastro;

e Areado cliente;

e Pagina de carrinho;

e Pagina de frete;

e Pagina de pagamento;

e Pagina de confirmacdo da compra.

A seguir, é possivel observar a estruturagdo dos contelidos nas paginas listadas acima.

5.2.1. Organizacdo do conteudo



E Pagina inicial

—[ Banner de introdugdo ]

« Imagens de
produtos

« Titulos

« Botdes de acdo

« Titulos dos produtos

« Carrossel de
produtos

« Botdes de acdo

« Titulos dos produtos

« Carrossel de
produtos

+ Botbes de acGo

« Informagdes da
empresa
Informacgdes de
contato

« Links redes sociais

H Pagina de catalogo

H Pagina do produto

4[ Imagens do produto J

« Filtros
» Ordenacédo de
resultados

i« Carrossel com
: imagens do produto
em todos os angulos

« Titulos dos produtos
« Imagens

« Pregos

+ Botdes de agdo

+ Garantia :
« Trocas e devolugdes

« Titulo :
+ Descrigo detalhada !
« Ficha técnica :

« Cor

1

Botdes de acdo ]

+ Garantia :
« Trocas e devolugées |

“ Pagina de promogdes

—[ Banner de introdugéo

« Imagens de
produtos

- Titulos

« Botdes de agdo

« Filtros
« Ordenacgdo de
resultados

« Titulos dos produtos
- Images

« Precos

« Botdes de acéo

- Garantia :
« Trocas e devolugoes )

Figura 72: Arquitetura da informagdo (Autora, 2023)
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Detalhamento do fluxo de contelido durante a etapa de compra:

“ Pagina de compra

4‘ Linha do tempo ’

+ Carrinho
« Entrega
« Frete

Cadastro

Entrega

Pagamento

« Card de produto
selecionado Campo e-mail
« Valor total : Campo CPF
+ Recomendagoes i« Campo telefone
« Botdo de agdo P Card de produto
"""""""""""""""""""" selecionado
» Bot@o de agdio

Campo nome

Campo CEP
Campo namero e
complemento
Card de produto
selecionado
Botdo de agdo

= Campos cartfio

= Selegdo PIX

» Selegdo boleto

» Card de produto
selecionado

» Botdo de agdo
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Card de produto
selecionado
Detalhes entrega
Detalhes
pagamento
Préximos passos

Figura 73: Arquitetura da informacdo (Autora, 2023)
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Proposta de estrutura de contetdo para o menu de navegagao:

E Menu de navegagdo

Méveis e estofados

Sofas Sala de estar

Racks e painéis Sala de jantar _
:.iiiiiiiiiiiii: """""" :.iiiiiiiiiiiiii.’: """" E Pagina de promogdes
i Mesas i Quarto

Figura 74: Arquitetura da informacgao (Autora, 2023)

Com as interagGes e contelidos mapeados e estruturados, é possivel obter uma compreensdo mais
clara de como o produto funcionara e de como as informacdes serdo entregues ao usuario. Na
proxima etapa, chamada de plano de esqueleto, o plano de estrutura sera refinado, permitindo
uma visdo ainda mais concreta do site. Nessa fase, serdo definidos detalhes como a disposicao dos

elementos na interface, a hierarquia visual das informacGes e a navegacdo entre as paginas.

6. PLANO DE ESQUELETO

No plano de esqueleto, as estruturas criadas na etapa anterior foram refinadas e aprimoradas,
explorando detalhes mais especificos de interface, navegacdo e organizacdo das informacdes.
Nesta etapa foram criadas as primeiras representacdes da interface através de wireframes.

6.1. Design de interface

O design de interface foi empregado para definir a aparéncia visual dos elementos, como botoes,

listas, campos de texto e outros, além de organizar esses elementos de forma coesa na interface

como um todo.
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6.1.1. EspecificacOes das paginas

Largura da tela:
1440x1024 px

| L |
12 colunas
L e L L e e e e e et R L e e L L e e E e ECEERR e R L ECEEE L e EELEL e «
>---a [
Largura da coluna: 72px Espaco entre as colunas: 32px

Figura 75: Design de interface (Autora, 2023)

Para definir o tamanho da tela e espacamentos, utilizei como base o site Material Design. Material
design é uma plataforma criada pela empresa Google que relata as melhores praticas de design de

interface.

O tamanho escolhido é chamado “Desktop Large”, de 1440 x 1024 pixels, que segundo a fonte,

entrega responsividade quando o site é acessado por telas de diferentes resolugdes.

Para construir o grid da pagina, ela foi dividida em doze colunas de 72 pixels, com 32 pixels de
espacamento entre as colunas, e margens laterais de 112 pixels. A divisdo em doze colunas permite

versatilidade na construcao da interface, como pode ser observado na figura a seguir:
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Figura 76: Design de interface (Autora, 2023)
O grid de doze colunas permite encaixar o conteudo da pagina de diferentes formas. Os blocos
numerados na figura representam componentes do site, que podem preencher duas colunas, trés
colunas, quatro colunas, seis colunas ou o total de doze colunas.

6.1.2. Componentes da interface

Em componentes da interface, foi criada uma prévia de como as principais funcionalidades do site

aparecem visualmente para o usuario. Elas podem ser vistas nas figuras a seguir:

a) Botdes de agdo:

Figura 77: Componentes da interface (Autora, 2023)
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Botdo primario: se refere as a¢Oes principais dentro do site, como adicionar produtos ao carrinho e
acoes relacionadas ao fluxo de compra. Possui mais destaque visual, e tem como objetivo guiar o
usuario a atingir um grande objetivo.

Botdo secundario: usado em ac¢bes que ndo sdo principais, mas que ainda sdo relevantes. Possui
menos destaque visual. Pode aparecer ao lado do botdo primario para apresentar duas alternativas

de acdo para o usuario, nesse caso, a alternativa do botdo secundario é sempre menos pertinente.

Botdo terciario: usado para a¢Ges menos importantes e que ndo necessitam de destaque na

pagina, como consultar detalhes especificos, acessar links, etc.

b) Barrade busca:

Mesa | Q

Mesa de jantar
Mesa de cozinha

Mesa de escritorio

Figura 78: Componentes da interface (Autora, 2023)

Exemplo da barra de busca sendo utilizada e das recomendacdes que podem aparecer durante a

busca.

¢) Campos de digitacao

Campo habilitado

Amanda |

Campo desabilitado

Figura 79: Componentes da interface (Autora, 2023)
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Os campos de digitagdo sdo usados em formularios, principalmente na etapa de compra. A

funcionalidade segue os padr&es de interface e comportamento ja conhecidos no mercado.

d) Lista vertical de itens:

Iltem 1

Iltem 2
Iltem 3
Item 4

Item 5

Figura 80: Componentes da interface (Autora, 2023)
A lista vertical de itens foi utilizada no menu de navegacado e na interacdo de ordenar os resultados
de busca, o objetivo da funcionalidade é mostrar ao usuario todas as op¢des disponiveis em

determinada area do site.

e) Caixas de selecao

Sofé fixo
Sofé 2 lugares
Sofé 3 lugares
Soféis-cama
Puffs O

Figura 81: Componentes da interface (Autora, 2023)
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As caixas de sele¢do foram usadas na funcionalidade de filtros, o usudrio pode habilitar e
desabilitar as caracteristicas de produtos que lhe interessam, e a lista de mdveis é atualizada

automaticamente.

f) Cards de produto

Titulo do produto Titulo do produto Titulo do produto

Valor do produto Valor do produto Valor do produto

Adicionar ao carrinho Adicionar ao carrinho Adicionar ao carrinho

Figura 82: Componentes da interface (Autora, 2023)

O conteldo principal previsto para os cards de produto sdo imagem do produto, titulo do produto,

descricdo breve, valor e botdo de agdo primario.

Contudo, é valido ressaltar que as figuras acima sdo uma representacdo inicial das
funcionalidades. O design final foi refinado e concluido no plano de superficie, onde foi feita a
aplicacdo da identidade visual da marca e a composicao das funcionalidades com a interface como

um todo.

6.2. Design de navegacao

De acordo com o framework de GARRETT, existem diferentes tipos de design de navegacao que
podem ser utilizados na estruturacdao de um website. No projeto em questdo, optei por utilizar os
modelos de navegacao global e local, descritos a seguir.

6.2.1. Navegacao global

A navegacdo global permite que o usuario navegue pelo site como um todo, independente da

pagina que esteja acessando no momento, é um recurso de navegacdo fixo e apresenta links para

as principais secdes.
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No contexto do projeto, a navegacgdo global é feita por meio do menu de navegacdo, ele esta

presente em todas as paginas do site e apresenta o contetdo principal do site por meio de tdpicos.

Figura 83: Design de navegacao (GARRETT, 2010)

6.2.2. Navegacao local

A navegacdo local permite que o usuario explore op¢des dentro de uma determinada area do site.
No projeto, um exemplo de navegacdo local é a funcionalidade de filtros em paginas de catalogo,
onde o usudrio pode explorar op¢des de produtos de forma mais especifica e de acordo com o
contexto da pagina.

Figura 84: Design de navegacao (GARRETT, 2010)

6.3. Design de informacgao

Na parte de design da informacdo, foi estabelecida a visualizagdo da estrutura do site de forma

mais clara através da criacdo de um mapa do site.
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6.3.1. Mapa do site

Pagina inicial

Exploragdo Menu de
da pagina : navegagéo

Paginas de
catalogo

Paginas de
ambiente

Login e Area do
cadastro cliente

Carrinho

‘ Favoritos ‘

Formas de
pagamento

Condigoes
de garantia

Condigées de
frete e montagem

Paginas de
produto Identificagdo
Confirmagéo

‘ Contato ‘

Figura 85: Mapa do site (Autora, 2023)

O fluxo acima, denominado mapa do site, é uma representacado visual simplificada de como todas

as paginas se relacionam dentro da estrutura.

Na teoria, o primeiro contato do usuario com a interface é feito através da pagina inicial. Nesta
pagina, o usuario pode explorar os contetdos durante a navegacdo vertical, que podem leva-lo
para paginas de catalogo, paginas de produto e rodapé do site. O rodapé oferece informagGes
importantes sobre a empresa, contatos para atendimento, condi¢des de pagamento, garantia, frete

e montagem. Através da pagina inicial, o usuario também tem acesso ao menu de navegacao.

O menu de navegacdo ¢ o principal meio de organizacdo das informacdes dentro da interface, por
conta disso, estd presente em todas as paginas. Através do menu de navegagdo, o usuario tem
acesso a paginas de catalogo, paginas de ambientes, paginas de busca por digitacdo, login e
cadastro, e area do cliente. 0 menu também conta com funcionalidades essenciais para o fluxo de

compra, como carrinho e favoritos.

A pagina inicial, paginas de catalogo e pagina de ambientes sdo os Uinicos meios de levar o usuario
até uma pagina de produto, através dos cards. O usuario pode adicionar um produto ao carrinho
através do card do produto ou da pagina do produto, mas a Unica forma de se direcionar até o

carrinho é interagindo com o menu.
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6.4. Wireframes

Ambientes

Titulo 01 -

Titulo 02 -

Titule do produto Titulo do produto

P
-
-
e Adicionar ao carrinho Adicionar ac carrinho
y
//

Titulo 03

Titulo do produto Titulo do produto Titulo do produto Titulo do produto

Adicionar ao carrinho Adicionar ao carrinho Adicionar ao carrinho Adicionar ao carrinho

Figura 86: Wireframe - Pagina inicial (Autora, 2023)



Categoria

Prego

Material

Dimensoes
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Falecomae

mbientes

Titulo 01 Ordem de exibigéio: mals relevantes

Titulo do produto Titulo do produto Titulo do produto

Adicionar ao carrinho Adicionar ao carrinho Adicionar ao carrinho

Titulo do produto Titulo do preduto Titulo do preduto

Adicionar ac carrinho Adicionar ao carrinho Adicionar ao carrinho

Titulo do produte Titulo do produto Titulo do preduto

Adicionar ac carrinho Adicionar ao carrinho Adicionar ao carrinho

Titulo do produto Titulo do produto Titulo do produto

Adicionar ao carrinho Adicionar ao carrinho Adicionar ao carrinho

Figura 87: Wireframe - Catalogo de produtos (Autora, 2023)



tsapp  Contato

Titulo 01

Produto1 Produto 2 Produto 3 Produto 4
Titulo 02 Ordem de exibigao: mals relevantes
Categoria
Prego
Cor
Material
Titulo do produto Titulo do produto Titulo do produto
Dimensoes

Adicienar go carrinho Adicionar ao earrinho Adicionar ao carrinho

Titulo do produto Titulo do produto Titulo do produto

Adicionar ao carrinho Adicionar ao carrinho Adicionar ao carrinho

Titulo do produto Titulo do produto Titulo do produto

Adicionar ao carrinho Adicionar ao carrinho Adicionar go carrinho

Figura 88: Wireframe - Catalogo de produtos por ambiente (Autora, 2023)
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ntato

// Titulo do produto

-~ Descrig@o do produto

T R$0.000,00

e Condigges de pagamento

/
P
-
- adicionar ao carrinho
L~
e
-

e
-
=

Caleule a previsao de entrega

‘ Digite seu CEP

Ficha técnica do produto

P
e
-
e
>
,'/
Recomendados
Titulo do produte Titulo do produte
Condigdes

Figura 89: Wireframe - Pagina de produto (Autora, 2023)
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7. PLANO DE SUPERFICIE
7.1. Cores

Durante o briefing realizado no plano de estratégia, a sécia da empresa delimitou as cores da
marca. Para determinar a paleta de cores da interface, foi feita uma breve andlise das
comunicagdes visuais da marca em seus principais canais de contato. A identidade da empresa é
caracterizada pelo uso das cores preto, branco e diferentes tonalidades de cinza.
Consequentemente, ao desenvolver a paleta de cores para a interface, as cores da marca foram

mantidas para garantir consisténcia.

Cores da interface

Escala de cores

Preto Cinza 1 Cinza 2 Cinza 3 Branco
#222222 #3C3C3C #6C6C6C #F3F3F3 #FFFFFF
3434 34 60 60 60 108 108 108 243 243 243 255255 255

Cores de fundo

Preto Cinza 1 Cinza 3 Branco

#222222 #3C3C3C #F3F3F3 #FFFFFF

34 34 34 60 60 60 243 243 243 255255 255

Cores de texto Sinalizagao

Preto Cinza 2 Branco Verde Vermelho

#222222 #6C6C6C #FFFFFF #549B68 #CC6464

34 34 34 108 108 108 255255 255 84155104 204 100 100
+ Agdes concluidas + Agdes nao concluidas
« Destaques * Mensagens de erro
+ Promogdes

Figura 90: Cores da interface (Autora, 2023)
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7.2. Tipografia

Merriweather Roboto

Titulos e destaques & Textos em geral

Usada nos tamanhos: Usada nos tamanhos:
26pt 24pt 22pt 20pt 18pt 16pt 14pt 12pt 10pt 8pt

Figura 91: Tipografias da interface (Autora, 2023)

A empresa ndo possui tipografias estabelecidas, no entanto, as tipografias classicas com serifa
estdo muito presentes em suas comunica¢des. Para manter a coeréncia com o estilo visual da
marca, foi preciso buscar uma tipografia serifada para titulos e destaques. A tipografia escolhida foi

a Merriweather.

A escolha da tipografia Merriweather foi feita com base nos seguintes critérios:

e [E uma tipografia com serifa amplamente utilizada no meio digital, semelhante as que a
marca utiliza nos pontos de contato;

e Possui alta legibilidade e contraste mesmo em tamanhos e espessuras menores;

e Familia tipografica abrangente, possui variagdes de pesos e estilos que geram
versatilidade;

e A parte numérica também foi um fator levado em consideracdo durante a escolha da
tipografia, visto que o emprego de nimeros sdo muito recorrentes na interface. A
Merriweather possui numerais legiveis e imponentes. Isso possibilitou usar a tipografia até
mesmo na exposicdo dos precos dos produtos, sem interferir na legibilidade e
compreensao dos mesmos;

e Ajuncado das serifas com o design arredondado da tipografia pode transmitir sofisticagdo e

conforto simultaneamente, conceitos que fazem sentido dentro do contexto de méveis.

Ja no caso dos textos, a tipografia escolhida foi a Roboto. Além da alta legibilidade e versatilidade
de tamanhos e estilos, é bastante utilizada e é familiar para os usuarios. Outro fator que influenciou
na escolha foi seu aspecto contemporaneo, que gera equilibrio junto ao estilo classico da

Merriweather.



7.3. Logo da empresa
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Figura 92: Logo da empresa padrdo e invertida (Leon Mdveis e Estofados, 2023)

7.4. Imagens

As imagens, assim como os detalhes de cada produto, foram coletados através de catalogos de

fornecedores enviados pela empresa. Ao todo, 20 catalogos de produtos foram disponibilizados

pela empresa, através dos catalogos foi possivel coletar informacgGes necessarias para compor o

conteudo do site.

Ao observar os catalogos, foi determinado como faria o tratamento das imagens na interface.

Imagens em fundo transparente

Foi possivel observar que nem todos os fornecedores possuem imagens ambientadas dos

produtos. Logo, para garantir a padronizagdo na apresentacdo dos produtos em paginas de

catalogo, foram inseridas imagens com fundo transparente nos cards de produto, como na

imagem abaixo:

Rack espelhado TB220
MDF, com espelho, 220x57x38¢m

RS 2.220,00
10x de RS 222,20 sem juros

(& Espiar @ Inserir no carrinho

<&

iu‘“f"‘)'“

Sofa Vision
Fixo, 3 lugares, 280cm

RS 6.100,00
Ox de RS 670,00 sem juros

<& Espiar @ Inserir no carrinho

=3 <

Mesa de centro Domo
Madeira maciga, 100x30x50cm

RS 440,00

10x de R$ 44,00 sem juros

<& Espiar @ Inserir no carrinho

Puff Vision
82x44x50cm
RS 580,00

10x de R$ 58,00 sem juros

<& Espiar @ Inserir no carrinho
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Figura 93: Uso de imagens no site 1 (Autora, 2023)

Imagens ambientadas

Na pagina inicial, paginas de produto e paginas de ambientes, imagens ambientadas foram
priorizadas. A ambientac¢do proporciona aos usudrios uma visdo mais realista e envolvente,
uma noc¢ao mais clara de como o produto se encaixa dentro de um contexto, podendo
gerar mais engajamento e conexao. Exemplos de imagens ambientadas podem ser vistos

abaixo:

acks e painéis Jogos de quarto

Figura 94: Uso de imagens no site 2 (Autora, 2023)

Imagens em fundo branco

Nas paginas de produto, além das imagens ambientadas, foi preciso inserir imagens em
fundo branco para oferecer uma visdo focada no produto. Os produtos também foram
apresentados em diferentes angulos para que o usuario possa ter completa compreensdo

de detalhes.
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e Lo g |

Figura 95: Uso de imagens no site 3 (Autora, 2023)

7.5. llustracoes

O Unico recurso de ilustracdo utilizado neste projeto foram os desenhos técnicos dos
produtos, que assim como as imagens, foram retirados dos catalogos de fornecedores. A
finalidade dos desenhos é prover uma representacdo visual da estrutura e detalhes sobre

as dimensdes do produto de forma pratica.

Figura 95: IlustracOes do site (Autora, 2023)

Ao analisar o material dos fornecedores, foi identificado que todos oferecem ilustracoes
dos produtos nos catalogos ou manuais de montagem, tornando possivel o uso das
ilustracdes no site para cada produto sem complicagdes. No entanto, cada fornecedor
entrega um estilo de ilustracdo diferente, logo, os tracos e perspectivas das ilustragdes
podem variar dependendo do produto.
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7.6. Iconografia

Selegao de icones

B 2O 9@ v« @ = 0 B m 2

Menu Ambientes

oo 60 o @ QO 66 O

Selecdo Checkout

Setas

Figura 95: icones do site (Autora, 2023)

Foram criados icones para diversas finalidades: os icones de menu sdo padrdao em sites
e-commerce, ja conhecidos pelos usudrios, estdo presentes em todas as paginas pois servem para

auxiliar a navegacao global.
Os icones de ambientes foram feitos para complementar os textos no menu, a fim de reforcar a
distingdo entre os ambientes. Os icones de check out possuem finalidade semelhante, que no caso

é reforcar em que momento da etapa de compra o usuario se encontra.

Os icones de selecdo sdo interagOes presentes em momentos de tomada de decisdo, podem ser

vistos em cards de produto, filtros e durante o check out.

Por fim, as setas foram utilizadas também como recurso de navegacgdo, principalmente em

carrosséis de imagens e produtos.
8. PROTOTIPOS DE ALTA FIDELIDADE

8.1. Pagina inicial



Leon Estalodos -

0 méaximo de conforto e encanto para o seu lar

Prinh s

< pase acozinha

Produtas mais procuradas

-

T |
il

Sotss Mesis ¢ cacelras

[— Pradutas de esceitio

]t paniss

Novos produtes adicionados

<@ @ 2
- Mesa Bianca waesa lateral £ Double >
3 O 17072115 et recs, eaer
neH90 75 400,
o 25008 2 e v s

Produtos em promocac
até 30% OFF

- Conjunto mesas de conteo Iy -
bbb, s s, vt
530,00 15 4.130,00
Cdem: S0 e e e 5330 s o

© o ) s rocsrans @ (@ waewocaarns © s @ s camine

Nossa misséo é ajudar vocé a
construir a casa dos seus sonhos :)

Figura 96: Pagina inicial (Autora, 2023)
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Na pagina inicial do site, o objetivo foi fornecer uma visdo geral de todos os produtos oferecidos

pela empresa. Produtos considerados de maior valor para o negdcio receberam destaque.

Pagina inicial - Se¢do 1

0 méximo de conforto e encanto para o seu lar 0 méximo de conforto e encanto para o seu lar

0 méximo de confort anto para o seu lar

0 méximo de conforto e el a0 seu lar

Figura 97: Pagina inicial - Secdo 1 (Autora, 2023)

A primeira se¢do do site é composta por um carrossel de imagens destacando ambientes e sele¢Ges
de produtos. A secdo apresenta moveis para cozinha, mesas de jantar, méveis e estofados para sala

de estar, moveis para banheiros, méveis e estofados para quartos.

O usuario pode consultar o nome e o valor dos produtos presentes em cada imagem ao passar o

mouse sobre os produtos de seu interesse, tal interacdao pode ser visto na imagem abaixo:
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Méveis para a cozinha —

Madveis para a cozinha

Figura 98: Pagina inicial - Secdo 1 (Autora, 2023)

No protétipo, é possivel apenas visualizar o nome e o valor do produto, mas a interagdo real prevé
que ao clicar na informagao sobre o produto, a pagina do respectivo produto sera aberta em uma

nova aba.
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Pagina inicial - Se¢do 2

Produtos mais procurados

Produtos de escritorio

Racks e painéis Jogos de quarto

Figura 99: Pagina inicial - Secdo 2 (Autora, 2023)

Durante um alinhamento breve com a sdcia da empresa, feito por meio de rede social, ela solicitou
que na pagina inicial tivesse uma se¢do apresentando os produtos de maior valor para a empresa
atualmente. Os sofds sdo os produtos mais vendidos pela empresa, logo, recebeu destaque na
secdo. Mesas e cadeiras, racks e painéis, jogos de quarto e produtos de escritério também sdo

produtos com alto nimero de vendas e estdo presentes na secdo.

Ao clicar nas imagens, o usuario é direcionado para paginas de catalogo dos produtos.



Pagina inicial - Se¢do 3

T

« Mesa Bianca
100% MDF, 1710x77x110cm

RS 2.920,00

10x de RS 292,00 sem juros

(&> Espiar e Inserir no carrinho

Novos produtos adicionados

i

Cadeira Zoe

Madeira maciga, 57x89x55cm

RS 890,00

10x de s 89,00 sem juras

& Espiar a Inserir no carrinho
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Mesa lateral Era Double -3

Madeira macica, 40x60x20crr

RS 400,00

10x de r% 40,00 sem juros

(& Espiar a Inserir no carrinho

Figura 100: Pagina inicial - Secdo 3 (Autora, 2023)

Na inten¢do de destacar novos produtos e manter o site com aspecto atualizado, foi feita a se¢do

“Novos produtos adicionados”, composta por cards de novos produtos. Desta forma, determinados

produtos ganham destaque assim que forem adicionados ao site.

Pagina inicial - Se¢do 4

(== @

Ug=q

rs Conjunto mesas de centro Ivy
MOF/Metal, 89x35x53cm

RS 530,00

10« cle RS 53,00 sem juros

(&> Espiar @ Inserir no camrinho

Produtos em promocdo

até 30% OFF

30 0r | v}
oy

—

Rack espelhado TB220
MDF, com espelho, 220x57x38cm
RS 2.220,00

10x da RS 222,20 sem juros

& Espiar @ Inserir ne carrinho

(=== ©
Sofa Udine -3

Retratil, 2 lugares, 180cm

R$ 4.130,00

10 de RS 413,00 sem juros

<& Espiar @ Inserir no carrinho

Figura 101: Pagina inicial - Secdo 4 (Autora, 2023)

Secdo para destacar produtos selecionados que entraram em promocao. Neste contexto, selos

contendo o percentual de promogao acompanham os cards de produto.
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Pagina inicial - Se¢do 5

Nossa missdo é ajudar vocé a
construir a casa dos seus sonhos :)

Em caso de dividas, entre em contato nos canais
abaixo para receber um atendimento personalizado

-,

Figura 102: Pagina inicial - Secdo 5 (Autora, 2023)

A secdo 5, Ultima secdo da pagina inicial, teve como objetivo gerar aproximagao com o usuario por
meio do texto e da imagem. Segundo os alinhamentos com a socia da empresa, para eles é
importante manter o contato préximo com clientes ou clientes em prospeccdo mesmo no
ambiente online. Nesta secdo os usudrios sdo convidados para um atendimento personalizado,
caso seja necessario. O texto e a seta para baixo direcionam o usuario para o rodapé do site, onde

foram inseridos todos os pontos de contato para que o usuario busque atendimento caso precise.

8.2. Rodapé

Leon Contato Formas de pagamento Garantia Frete e montagem

Confi
aE
Siga nossas redes sociais!

f

Figura 103: Rodapé (Autora, 2023)

No rodapé do site, foi aplicada a logo da empresa junto com os icones das suas redes sociais. A
empresa é bastante ativa nas redes sociais e atualmente faz vendas para todo o Brasil através deste

meio.

Na parte de contato, foram inseridos e-mail de atendimento, telefone e um link externo para
comunicacdo via WhatsApp. No futuro, havera uma pagina de perguntas frequentes (FAQ) para que

o0 usuario possa sanar dlvidas gerais sem precisar entrar em contato.
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No futuro também haverd modais explicando detalhadamente as condi¢Ges de garantia, frete e

montagem, o usuario terd acesso a essas informagdes através do rodapé fixo em todas as paginas.

8.3. Menu de navegacao

Leon Estofados v Méveis v  Ambientes ~  Promogdes

Figura 104: Menu de navegacao (Autora, 2023)
Na figura acima, é possivel ver o padrdo estabelecido para o menu de navegacdo. Ele é composto
pela logo da empresa e dropdowns denominados “Estofados”, “Mdveis” e “Ambientes”, que ao

serem acionados, apresentam as op¢oes de produto com mais detalhe.

A empresa trabalha ativamente com promoc0es e descontos, por conta disso, havera uma pagina

especifica de promogdes no futuro, que podera ser acessada através do menu.

Outros componentes presentes no menu sdo a barra de busca para pesquisas via digitagdo, icone

de acesso a area do cliente, icone de acesso aos produtos favoritos, e icone de carrinho.

Menu de navegacao - Estofados

Leon Estofados ~  Moveis v Ambientes v  Promogdes

Sofd fixa Puffs
Poltronas
Chaises

Area externa

Sofa-cama

Todos os sofas

Figura 105: Menu de navegacao - Estofados (Autora, 2023)

No menu de estofados, sdo apresentadas opg¢Ges de sofas e variagOes de estofados para que o
usuario possa realizar a busca com agilidade. Ao clicar nas opgdes, o usuario é direcionado para

uma pagina geral de estofados com a opc¢do de produto selecionada por meio de filtros.

Como mencionado, os sofas sdo o produto carro chefe da empresa, entdo foram selecionados
como modelo de estofados neste projeto. No protétipo, em “Todos os sofas”, é possivel acessar a

pagina contendo varia¢Ges de modelos de sofas e os filtros disponiveis.
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Menu de navegacio - Moveis

Leon Estofados v  Méveis A~  Ambientes v  Promogdes

Mesas

Cadeiras

Armarios Mesas de escritério
Estantes e cristaleiras Mesas de centro

Racks Mesas laterais

Camas e iras Mesas de cabeceira

Guarda roupas e comodas

Figura 106: Menu de navegacdo - Mdveis (Autora, 2023)

O comportamento do menu na parte de méveis segue um padrdo semelhante ao de estofados. No
contexto deste projeto, “Mesas de centro” foram os produtos escolhidos como representagao de
moéveis. Ao acionar “Mesas de centro” no menu, o usuario é direcionado para uma pagina de

catalogo contendo apenas mesas de centro.

Menu de navegacao - Ambientes

LEON Estofados v Mévels v  Ambientes ~  Promogdes

D Salade estar ™ Sala de jantar [T) Quarto
Sofds Mesas de jantar Camas
Racks e painéis Cadeiras de jantar
Mesas de centro Cristaleiras de cabeceiras
Mesas laterais Aparadores roupas
Estantes BalcBes Comodas

EE] Cozinha [T Banheiro & Escritério
Mesas de cozinha Armarios de banheiro Mesas de escritdrio

Ci de cozinha Gabinetes

Armarios inha Cubas

Cozinha completa Gaveteiros Estantes

Figura 107: Menu de navegacao - Ambientes (Autora, 2023)

O dropdown de ambientes foi criado para oferecer mais contexto aos usuarios na apresentacdo dos
produtos e facilitar a navegacdo. Desta forma, os usuarios encontram sele¢es de produtos que

pertencem a ambientes especificos.

O ambiente “Sala de estar” foi escolhido como representacdo de pagina de ambientes para este
projeto, ja que nas defini¢cdes anteriores trouxe como foco os sofas e mesas de centro, e ambos

fazem parte deste mesmo ambiente.
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Ao clicar em “Sala de estar” no protdtipo de alta fidelidade, o site direciona o usuario para a pagina

do ambiente.

Menu de navegacao - Produtos adicionados ao carrinho

LEON Estofados v Moveis v Ambientes v  Promogdes

LEON Estofados v Moveis v Ambientes v  Promogdes

Sof4 Vision fixo,

'I__J.[_AA.L‘ 3 lugares, 280cm
|

Cor/tecido: Cinza/Linho

RS 6.100,00

Remover

Mesa de centro
Organica 100% MDF

" 65x35x50cm

Cor: Freijo/Prato

Remover R$ 220,00 +1-

Valor total RS 6.320,00 a vista
até 10x de R$ 632,00 sem juros

Acessar carrinho

Figura 108 e 109: Menu de navegacao - Carrinho (Autora, 2023)
Ao adicionar produtos ao carrinho, o icone de carrinho apresenta mudanca de comportamento
através de uma sinalizacdo verde. Ao clicar no icone, abre um modal com detalhamento dos

produtos adicionados, valor total e um botdo de acesso ao carrinho.

Caso o usuario selecione mais de 2 produtos, o padrdo de comportamento previsto para a

interacdo futuramente é a adi¢do de um scroll dentro do modal.

Menu de navegacio - Area do cliente

Leon Estofados v Mdveis v Ambientes ~  Promogdes

Figura 110: Menu de navegac3o - Area do cliente (Autora, 2023)



101

A Figura 110 mostra uma mudancga de comportamento ao clicar no icone da area do cliente. Caso o

usuario ndo esteja logado, serad direcionado para uma pagina de login e cadastro. Se ja estiver

logado, tera acesso imediato a area do cliente.

Menu de navegacao - Favoritos

Leon Estofados v Modveis v  Ambientes ¥  Promogdes

LEON Estofados v Mévels v  Ambientes v Promogdes

Favoritos

Iu‘_, J-ljd-l-.

Remover

n

Remover

Remover todos

Sofa Vision fixo,
3 lugares, 280cm

Corftecido: Cinza/Linho

R$ 6.100,00

©) mserirno carrinho

Mesa de centro
Orgénica 100% MDF
65x35x50cm

Cor: Freijo/Preto

RS 220,00

@ Inserir no carrinha

@ Inserir todos no carrinho

Figura 111 e 112: Menu de navegacao - Favoritos (Autora, 2023)

As Figuras 111 e 112 mostram a mudanca de comportamento ao clicar no icone de favoritos. Ao

clicar no icone, aparece um modal com detalhamento dos produtos favoritos, a op¢do de inseri-los

no carrinho juntos ou separadamente, assim como remové-|os.

Semelhante a interacdo de carrinho vista anteriormente, caso o usuario selecione mais de 2

produtos, o padrao de comportamento previsto é a adi¢cdo de uma barra de scroll dentro do modal.
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Estofados v  Méveis v Ambientes v  Prom:

LeonN

f Sofés

Sofas
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Categoria v Prego v Cor

v Tecido

Dimensdes v

264 produtos encontrados:

Sofa Milano

Sofa Vision

RS 6.100,00 R$ 5.340,0

em juros 10x de RS 534,00 se

@ Espiar @ Inserir no carrinho ® Esplar @ Inserir no carrinho

Soféa Lord

Retratil, 2 lugare

Sofa Algave
Fixo r ar, 4 08, 250¢

RS 4.590,00

1 jure 0x de R$ 459,00 se

RS 5.120,00

@ Espiar e Inserir no carrinho

Sofa Palermo

Sofé Vancouver

Retratil e reclindvel, 2 lugares, 180cr Fixo de canto, 4 lugares, 2

RS 5.220,00

sros 0x de R 522,00 serr

1S 4.760,00

& Espiar @ Inserir no carrinho & Esplar @ Inserir no carrinho

Contato

Leon

atendimento com

Siga nossas redes sociais! (11)11111-9999

O f

Entre contato via WhatsApp &

Perguntas frequentes

Neular ercio de M6

Formas de pagamento

oo [EEE
(m

o
o=

Q

lm _1‘4..4:

Sofa Torino
Fixo, 2 lugares, 180cm

RS 4.820,00

82,00 sem juro:

10x de R$ 4

® Esplar @ Inserir no carrinho

o

Sofd Aspen

Fixo, 2 lugares, 190cm

1S 7.340,00

0x de RS 734,00 sem jur

® Espiar 0 Inserir no carrinho

Sofd Roma

Fixo com chaise, 3 lug

RS 4.860,0!

® Espiar @ Inserir no carrinho

Garantia

Confira as condigoes
de garantia

Ordenar por: Mais relevantes ~

== ©

Sofa Udine

Retratil, 2 lugares, 180cm

RS 4.130,00

1x de RS 413,00 sem juros

® Espiar @ Inserir no carrinho

Sofé Arezzo

il e reclinavel, 3 lugares, 280cr

Rs 5.590,00

@ Espiar Q Inserir no carrinho

Sofd Bibi

f4 cama casal, 195

rs 1.870,00

0x de R 187,00 sem juras

® Espiar @ Inserir no carrinho

Frete e montagem

Confira as condicbes
de frete e montagem

Figura 113: Pagina de catalogo - Sofas (Autora, 2023)
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A pagina de catalogo de sofds é onde ocorre a exposicdo de todos os modelos de sofas em
conjunto, o usuario pode personalizar sua pesquisa utilizando os filtros ou a interacdo para ordenar

a prioridade dos resultados.

A interface é composta pelos cards de produto. Cada produto possui um card préprio, composto
pela imagem do produto em destaque, nome do produto, descri¢cdo breve do produto, valor total e
parcelado. Na parte superior do card, o usuario pode favoritar os produtos, destacando aqueles
que possui interesse. Ja na parte inferior dos cards, o usuario pode clicar em “Espiar”, sendo

direcionado para a pagina do produto selecionado, ou pode clicar em “Inserir no carrinho”.
Para sofas, a descricdo mostra o modelo, quantidade de lugares e largura total do produto.

Catalogo de sofas - Intera¢bes na pagina

Sofd Vision Sofa Milano
Fixo, 3 lugares, 280cm Retratil e reclindvel, 2 lugares, 210cm
R$ 6.100,00 RS 5.340,00
10x de RS 610,00 sem juros 10x de RS 534,00 sem juros
(S Espiar @ Inserir no carrinho <S> Espiar @ Inserir no carrinho
v =3 % @ ©
« + B —— L 1
ﬂ_.- — — | )]
H f-L;L‘ e . | |\ ) _,LL.I ¥y
Sofé Vision Sofé Milano Sofa Torino Sofa Udine
Fixo, 3 lugares, 280cm Retratil e reclinavel, 2 lugares, 210cm Fixo, 2 lugares, 180cm Retratil, 2 lugares, 180cm
RS 6.100,00 RS 5.340,00 RS 4.820,00 RS 4.130,00
10x de RS 610,00 sem juros 10x de R$ 534,00 sem juros 10x de RS 482,00 sem juros 10x de R$ 413,00 sem juros
@ Espiar @ Inserir no carrinho (@ Espiar @ Inserir no carrinho <@ Espiar @ Inserir no carrinho © Espiar @ Inserir no carrinho

Figura 114 e 115: Pagina de catalogo de sofas - Cards (Autora, 2023)

A fim de tornar a pagina mais interativa e destacar os itens de interesse, os cards mudam de cor ao

passar o mouse sobre um produto.
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Categoria ~ Prego ~ Cor ~ Tecido ~ Dimensdes ~
Categoria ~ Prego ~ Cor ~ Tecido ~ Dimensdes ~
O sof4 fixo Preco minimo O Preto [ ] [ Linho Largura total
[ sofa retratil | | [ Branco _— [ Chenile ‘ |
[ sofd reclinavel T O cinzaclaro [ Suede P v
O sofa 2 lugares |—| O cinza escuro [ ] [ couro ‘—|
[ sofé 2 lugares O Bege O cewrino

Profundidade
O sofa de canto O Marrom [ ] O Courissimo
O sofa modular O Terracota [ ] [0 MNobuck ‘—|
[ Ssofa cama O Azul [ ] O veludo
O Puffs [0 MNude O Pacthwork
O Peltronas Limpar filtros O Jacquard
Limpar filtros

Figuras 116 e 117: Pagina de catalogo de sofas - Filtros (Autora, 2023)

Os filtros de estofados apresentam modelos do produto e caracteristicas para que o usuario possa
personalizar sua busca. A escolha dos tépicos, assim como o contetido que compde cada tdpico,
foram definidos com base nos catalogos de estofados fornecidos pela socia da empresa. Depois de
pronto, os filtros foram aprovados pela mesma. De acordo com alinhamentos e estudos de
catalogos, no contexto de estofados, é essencial que o site ofereca op¢des de modelo de estofado,

tamanho, cor do tecido e tipo de tecido.

Crdenar por: Mais relevantes ~ Ordenar por: Mais relevantes ~

Mais relevantes
Mais vendidos
Menor preco

Maior prego

Figura 118: Pagina de catalogo de sofas - Ordenacdo (Autora, 2023)

A Figura 118 mostra o comportamento e os critérios de sele¢do para ordenar a prioridade dos

resultados.
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Estofados v

Leon

Mévei Ambientes v

Promogdes
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Mesas > Mesas de centro
Mesas de centro
Categoria v Prego v Cor v Material v Dimensdes v
60 produtos encontrados: Ordenar por: Mais relevantes
<L 10% OFF <D [V <
| |
4 o

Mesa de centro Organica
100% MDF, 65x30x5!

R$ 220,00

10x de RS 22,00 sem juros

@ Espiar @ Inserir o carrinho

== @

~<]

Mesa de centro Nadi

Marmore/Metal, 70x27x70cm

R$ 550,00

10% 55,00 sem juros

@ Espiar @ Inserir no carrinho

R$ 530,00
10x de RS 53,00 sem juros

® Espiar @ Inserir no carrinho

Leon

Siga nossas redes sociais!

f

Mesa de centro Fratelli
MDF com puff, 90x40x90cm
R$ 780,00

10x de RS 78,00 sem juros

@ Espiar @ Inserir no carrinho

Mesa de centro Curve triangular

MOF/Metal, 63x30x55cm

RS 859,00

10% de RS 85,90 sem juros

® Espiar @ Inserir no carrinho

Mesa de centro Ivy Grande
MDF/Metal, 89x35x5:

Rr$ 360,00

10x de RS 36,00 sem juros

& Espiar @ Inserir no carrinho

ntato

atendiment

(11) 11111-9999

leon.com

Entre contato via WhatsApp &

Perguntas freguentes

Neular C io de Mdveis LTDA, CNPJ 0

Formas de pagamento

Mesa de centro Elegance
MDF/Espelho, 93x23x63cm
R$ 863,00

10x de RS 86,30 sem juros

@ Espiar @ Inserir no carrinho

Mesa de centro Curve redonda
MDF/Metal, 63x30x55cm

RS 945,00

10x de f

50 sem juros

@ Espiar @ Inserir no carrinho

Mesa de centro Tvy Pequena

MDF/Metal, 67x30x44cm

RS 242,00

10x de RS 24,20 sem juros

® Espiar @ Inserir no carrinho

Confira as condigdes
de garantia

1-40, Rua Coronel Cabral

Garantia

1-050

Mesa de centro Roma

MDF/Metal, 71x30x71cm

R$ 490,00

10x de RS 49,00 sem juros

@ Espiar @ Ingesir no caminho

(= o

Mesa de centro Domo

L:100cm A:30cm P: 50cm

RS 440,00

10x de RS 44,00 sem juros

@ Espiar @ Inserir no carrinho

Mesa de centro Hexagonal
100

% MDF, 70x40x70cm

r$370,00

10x de RS 37,00 sem juros

& Espiar @ Inserir no carrinho

Frete e montagem

Confira as condices
de frete e montagem

Figura 119: Pagina de catalogo - Mesas de centro (Autora, 2023)
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A pagina de catalogo de mesas de centro possui 0 mesmo comportamento do catalogo de sofés. As

Unicas mudangas sdo a descrigado do produto e o contetido dos filtros.

No caso de mdveis, a descricdo nos cards apresenta os materiais do produto e suas medidas.

Catalogo de mesas de centro - Intera¢bes na pagina

Categoria ~ Prego ~ Cor ~ Material ~ Dimensdes ~
Categoria ~ Prego ~ Cor ~ Material ~ Dimensdes ~
[ Retangular Prego minimo O Preto ] O wmoF Largura total

0 quadrada | | [ Branco \:I O wmop ‘ |
[0 Redonda RS O off white | O Madeira .

O ovalada |—| O cinza O Meta |
[J Ripada [0 Madeira clara [ Marmere

O comrodas [0 Madeira média = [ Espeho FL
O comarmazenamento O Madeiraescura (D O vidro ‘—|
[0 Multifuncional Limpar filtros O PinturaUv

D Linha industrial [ Laca

O Linha retrd

O Linha arganica

Limpar filtros

Figura 120: Pagina de catalogo de mesas de centro - Filtros (Autora, 2023)

Os filtros para mdveis possuem algumas particularidades. A sele¢do de cores é diferente em
comparagdo aos sofds, aqui o usudrio pode selecionar cores neutras e tons de madeira. Outra

particularidade do filtro de moéveis é a selecdo de materiais, 0 que ndo existe no caso dos sofas.

Assim como no caso dos sofas, as op¢Ges de cores e materiais para moveis foram baseadas em

catalogos de fornecedores e validadas pela sécia da empresa.
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8.6. Pagina de produto - Sofa

sofa Vision

s e

18 6.100,00 3515t

e 0 aBm -

e e 231003 e e
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Sobre o produto
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Encosto

Fieg om = ~fadea saftza e lbra s conzad
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stz
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At e | Lauratonl
: Leigure s ehase Som
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Cararteristicas gerais Informagses importantes
cor tnza Dificadade demortagem ecia
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Figura 121: Pagina de sofa (Autora, 2023)
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Pagina de sofa - Se¢do 1

Estofadns = Sofds = Sofd Vision

Sofé Vision <o

Layout cldssico e maoderng, encosto com almofadas
soltas e assento fixo, feito com as melhores maténas
primas para Ihe garantir um produto de alta qualidade.

Cores:

o] Bl 1 J
Tecidos:

Suede

Dimensbes:
Caen3zoem

R$ 6.100,00 avista

até 10x de A5 610,00 sem juras

Calcule o prazo e o valor da entrega

Insira seu CEP m

Figura 122: Pagina de sofa - Sec&o 1 (Autora, 2023)

Na primeira se¢do da pagina de produtos, o elemento de maior destaque sdo as imagens que

configuram um carrossel.

Como padrao, foi definido que a primeira imagem deve ser do produto ambientado, com a
finalidade de causar uma primeira impressao amigavel e convidativa. O restante das imagens no
carrossel sdo em fundo branco para focar o produto. No entanto, vale lembrar que as fabricas
fornecedoras sdo responsaveis pelo acesso as imagens, entdo é possivel que nem todos os

produtos sigam o padrao ideal estabelecido neste projeto.

Ao lado daimagem, a interface apresenta o nome do produto, descrigdo, assim como valor a vista e
parcelado em destaque. E possivel editar a quantidade de produtos, calcular o prazo e valor da
entrega, e adicionar o produto ao carrinho.

Um detalhe importante que pode ser observado na interface é que a empresa oferece alternativas
de cores, tecidos e dimensGes para um mesmo modelo de sofa. Logo, o usuario pode selecionar
suas preferéncias na pagina do produto. O valor do produto muda ao selecionar uma dimensao
diferente.
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Estofados > Sofés > Sofé Vision

Sofa Vision \vj

Layout cldssico e moderno, encosto com almofadas
soltas e assento fixo, feito com as melhores matérias
primas para lhe garantir um produto de alta qualidade.

Cores:

ce ee

Tecidos:

Dimens&es:

L: 280cm L: 300cm L: 320cm

RS 6.100,00 avista

até 10x de RS 610,00 sem juros

+
= Adicionar ao carrinho

Figura 123: Pagina de sofa - Secdo 1 (Autora, 2023)

Ao interagir com as imagens em fundo branco, aimagem é ampliada para destacar detalhes do
produto.

Calcule o prazo e o valor da entrega

1T111-111

£ Entrega Padrio RS 120,00
15 dias uteis
*Montagem nao inclusa

Figura 124: Pagina de sofa - Secdo 1 (Autora, 2023)

Afigura acima mostra a interagdo de calculo de frete. Ao adicionar o CEP, a interface mostra o tipo

de entrega, assim como prazo e valor da entrega.

A principio, assim como grande parte das lojas de mdveis online, fica sob responsabilidade do
cliente a montagem dos produtos, a empresa se responsabilizara apenas pela entrega neste
primeiro momento. Por conta disso, a sinalizacdo “Montagem ndo inclusa” foi adicionada a pagina
do produto.
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Pagina de sofa - Se¢do 2

Sobre o produto

Estrutura

Estrutura composta em madeira de eucalipto

100% reflorestada, secagem controlada e
espuma certificada pelo inmetro. Pontos de
tensao fixos antiferrugem. Pés em madeira

Encosto

pro—
h_‘ Fixo comn almofadas soltas em fibra siliconizada

Assento

Assento em espuma D-28 hiper soft, com percintas
elasticas de 60mm, molas bonnel de sustentacao.

Figura 125: Pagina de sofa - Se¢do 2 (Autora, 2023)

Durante a pesquisa com o publico alvo feita no inicio deste projeto, um fator bastante mencionado
pelos entrevistados foi a desconfianga em relacdo a qualidade dos produtos. Segundo os
entrevistados, a falta de detalhes sobre o produto pode impactar negativamente na decisdao de

compra.

Levando isso em consideracao, foi criada uma secdo apontando pontos importantes sobre o
produto. No caso de sofas, os pontos selecionados para apresentar a qualidade foram estrutura,
encosto e assento. Cada tipo de produto no site tem uma configuracdo de tdpicos diferentes nesta

secao.
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Pagina de sofa - Secdo 3

Dimensdes do produto

Altura total 115¢em
Altura total: 115cm ‘ Largura total 280cm
Largura da chaise 100ecm
Largura dos assentos 80cm
P
Largura dos bragos 20cm
Profundidade sofé 280cm
Profundidade com chaise 100cm
Peso 425kg

Figura 126: Pagina de sofa - Secdo 3 (Autora, 2023)

A secdo 3 apresenta todas as dimensdes e peso do produto, as informagdes sdo complementadas

por uma ilustracao do mesmo.

Pagina de sofa - Secdo 4

Caracteristicas gerais Informacdes importantes

Cor Cinza
Tipo de madeira Eucalipto
Material do encosto Fibra sinicolizada

Material do assento Espumna D-28 hiper soft

Percinta elastica

Material dos pés Eucalipto

Pontos de tensao Grampos galvanizados
antiferrugem ou parafusados

Dificuldade de montagem

Manual de montagem

Garantia

Recomendagdes de uso
e manuten¢ao

Média

Sofa Wision Manual

2 anos

Evitar exposigdo direta &
luz solar, limpar apenas
com escova macia e
aspirar o p6, ndo utilizar
predutos quimicos. Evite
exercer pressao
excessiva sobre encosto
e bragos do estofado

Figura 127: Pagina de sofa - Secdo 4 (Autora, 2023)

Ficha técnica que aborda todos os materiais que compdem o produto. Ao lado, em “Informacdes

importantes”, sdo inseridas instru¢cdes de montagem, tempo de garantia, recomendagdes de uso e
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manutencao. Todas essas informacGes foram arquitetadas para garantir transparéncia e seguranca

ao usuario antes de adquirir o produto.

Pagina de sofa - Secdo 5

Outros produtos -
da linha Vision - ‘

Puff Vision
Formato redondo, 82x44x82cm

r$ 360,00
10x de RS 36,00 sem juros

<@ Espiar @ Inserir no carrinho

Poltrona Vision
Fixo, almofadas soltas, 82x69x80cm

Rr$ 760,00
10x de RS 76,00 sem juros

<@ Espiar @ Inserir no carrinho

Figura 128: Pagina de sofa - Secdo 5 (Autora, 2023)

A secdo 5 da pagina de produto apresenta recomendagdes de produtos que pertencem a mesma

linha. Apresentar produtos relacionados aos itens que o cliente esta visualizando é um recurso

bastante utilizado por lojas online para incentivar compras adicionais.



8.7. Pagina de produto - Mesa de centro

s = beses st Wens Ogaricn

Mesa de centro Organica <

centioerm farmata or
modernicads

00% MOF &
i s

i P L 850 35 B 5o

#$220,00 duista

S8 108 e 58 2200 somn fuos

Caloule o free & o prazo de envega

Sobre o produto
Tampe

= Tamao e format organ )
D7, 2 cor frei 3, ey intura

& SECAGA U MAYIOIETa 811 &ME9S 05 (5005,

Base

Basa prera composta por 4 pés, rauestis corm

sintura ¢ secagern ulievislela com & camadas
. Escala e oo

Dimensdes do produto

e -; Largura a5

Aturs e
P

Profuncicsde

Peso s
Caracteristicas gerais Infarmacbes importantes
Cor do tampo Madeira claraiFraid Dificuldade de mentagem Faci
Cor da base: Preto fosco Menual de montagem Mesa Organica manusl
Miaterial 100% Mok Garantia 90 diss
Revestimento Firturs Uy Recomerdagaes de uso “31a lrmpeza use um

& manutenso P ——
Tipo de madeira reo el e dgus
Lo apos, secue 3

Formata Orgericey <operice com um e

sec. Mo Use dgua oo
orodutas de limpeza

Outros produtg '= I ‘

dalinha Organicass Miesa laters] Orginica Rack Organico
0% W S S WDF, 18047255
73 220,00 #$2.850,00

10x 3054200 s6m uros 0 56 28530 30 s

@ Esvior Y Insors o carinia v (Y s cnrinb

Leon omas e pagame s e—

Siga nossas

@

N Comercio

Figura 129: Pagina de mesa de centro (Autora, 2023)



Pagina de mesa de centro - Se¢do 1

Mesas > Mesas de centro > Mesa Organica

Mesa de centro Organica <@

Mesa de centro em formato organico 100% MDF, traz
um toque de modernidade e sofisticagdo para o seu
ambiente. |deal para salas de estar e sala de visitas.

Cores:

@

Dimensdes:

L:65cm A:30cm P: S0cm L:65cm A 35¢cm P: 50cm

RS 220,00 avista

até 10x de RS 22,00 sem juros

+
= Adicionar ao carrinho

Calcule o frete e o prazo de entrega

Insira seu CEP

Figura 130: Pagina de mesa de centro - Secdo 1 (Autora, 2023)

A primeira se¢do da pagina de mesa de centro segue o mesmo padrao da pagina de sofas. Os
fatores diferenciais s0 a apresentac3o das opcdes de cores e opcdes de dimensdes. E possivel
mudar as cores e dimens&es navegando no protétipo.

Pagina de mesa de centro - Se¢do 2

Sobre o produto

Tampo

Tampo em farmato orgénico assimétrico,
100% MDF, na cor freijo, revestido com pintura
e secagem ultravioleta em ambos os lados.

Base preta composta por 4 pés, revestida com

?

pintura e secagem ultravioleta com 6 camadas
de protecdo. Escala de brilho fosca.

Figura 131: Pagina de mesa de centro - Secdo 2 (Autora, 2023)

No caso das mesas de centro, os topicos da se¢do “’Sobre o produto” sdo o tampo e a base do
produto.



Pagina de mesa de centro - Se¢do 3

Profundidade: 50em

Altura: 30cm

Largura: 65cm

115

Dimensdes do produto

Largura 65cm
Altura 30cm
Profundidade 50cm
Peso 20kg

Figura 132: Pagina de mesa de centro - Secdo 3 (Autora, 2023)

Na secdo 3, assim como na pagina de sofas, sdo apresentadas as dimensoes da mesa de centro.

Pagina de mesa de centro - Se¢do 4

Caracteristicas gerais

Cor do tampo Madeira clara/Freijo
Cor da base Preto fosco
Material 100% MDF
Revestimento Pintura UV

Tipo de madeira Freijo

Formato Organico/Oval

Informacdes importantes
Dificuldade de montagem Fécil

Manual de montagem Mesa Orgénica manua

Garantia 90 dias

Recomendacbes de uso Para limpeza use um

e manutengéo pano limpo e levemente
umedecida em dgua
Logo apés, seque a
superficie com um pano
seco. Ndo use agua ou
pradutos de limpeza.

Figura 133: Pagina de mesa de centro - Secdo 4 (Autora, 2023)

Na secdo 4, caracteristicas gerais de materiais e informagdes importantes sobre montagem,

garantia e manutencado da mesa de centro.
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Pagina de mesa de centro - Se¢do 5

<

Outros produtos

da linha Orgamca = Mesa lateral Organica Rack Orgdnico

100% MDF, 65x54x50cm 100% MDF, 180x72x35
RS 420,00 RS 2.850,00

10x de R$42,00 sem juros 10x de RS 285,00 sem juros

@ Espiar @ Inserir no carrinho <@ Espiar @ Inserir no carrinho

Figura 134: Pagina de mesa de centro - Secdo 5 (Autora, 2023)

Na secdo 5, assim como no caso dos sofas, sdo apresentadas recomendacdes de produtos que

pertencem a mesma linha da mesa de centro.
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8.8. Pagina de ambientes - Sala de estar

LECN Estofadas v

Sala de estar

Novalinha

Estofados Mesas de centro Mesas laterais Estantes

V]

VY A

— i
Recentemente
ks J Rack ripado BM454 Mesa de centro Frances a lateral Chaka
adquiridos juntos 1005 Mk s i 008D, A2 e freErR—
RS 4.160,00 &S 530,00 ®$ 999,00

10K e 28 51600 ser juros 10 de 38 550,00 56 juros 05 e 349590 seim juros

@ espler (@) msere o camino @ espiar () meenno caminno @ espar ) meeirno carmnne

Tipa de produts v Prego ~ Cor v Tecido ~ Material ~
5§72 srodutes encontrades Oreienar por: Mais relevantes ~
o V) 163 0FF V) v}

— -

=, - d_.\f.i_

L — [
Rack espelhado TB220 Sofé Vision Mesa de centro Domo Puff Vision
A D=, Coir espe 10, Z20mS Fedder Fing, 3 Méacaira maciga, 100x30x80m E2xAAxS0C
RS 2.220,00 RS 6.100,00 RS 580,00
o ¢ 222 20 e o e 256000 e s o 5500 e .
@ esplar () msei ne carinho @ esplar () mseirno carinho @ esplar (@) mseirno carrinho @ esplar (@) mserirno carrinho

© © © ©

Sofé Aspen Rack com painel TBI51 Mesa de centro Hexagonal Mesa lateral Era Double
iz, 2 lugaes, %0cm FDTcom espe ho, 18835 100% MO 70x40570Cm Madeirs macica, 45E0-2Jcm
£ 7.340,00 25 3.245,00 8 370,00 R 400,00
@ tspiar (@) seivnocarire @ tspiar @) hseivnocari @ tspiar (@) nse o carie @ tspiar (@) nseti o cario

Formas de pagamento saranti ontagem

[~ o [/
o< ([ garantia

Perquntas frequentes

Figura 135: Pagina de ambiente - Sala de estar (Autora, 2023)



Pagina de ambiente - Se¢do 1

Ambientes = Sala de estar

Sala de estar

Nova linha

Sofas Estofados
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Séfa Reyna
1$ 3.280,00

-w »

! ' e \
T

=

el o
AN

o=

[ )

e v “-\;-.

Mesas de centro

Racks e painéis Mesas laterais Estantes

Figura 136: Pagina de ambiente - Secdo 1 (Autora, 2023)

Na secdo 1 da pagina de ambientes, foi inserida uma imagem em destaque com produtos que

compdem uma sala de estar. Assim

como na pagina inicial, ao passar o mouse sobre os pontos

indicadores nos na imagem, os produtos que estdo na imagem podem ser identificados.

Apds a imagem, todos os produtos para salas de estar foram apresentados através de uma lista

horizontal, a lista mostra os tipos de produto e imagens demonstrativas. Ao selecionar algum

produto especifico, o usuario é direcionado para a pagina de catalogo do produto selecionado.

Pagina de ambiente - Se¢do 2

VATTAR AR

Rack ripado BM454
100% MDF, 200x72x40

Recentemente
adquiridos juntos

RS 4.160,00

10x de R$ 516,00 sem juros

<@ Espiar @ Inserir no carrinho

Vv

Mesa de centro Frances
100%MDF, 70x27x70cm

Mesa lateral Chaka
100% MDF, 60x53%60

RS 530,00
10x de RS 530,00 sem juros

7§999,00
10x de R$ 99,90 sem juros

<@ Espiar @ Inserir no carrinho <@ Espiar a Inserir no carrinho

Figura 137: Pagina de ambiente - Secdo 2 (Autora, 2023)
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Na secdo 2, para auxiliar os usuarios que procuram comprar mais de um produto para a sala de
estar, foi criada uma se¢ao chamada “Recentemente adquiridos juntos”, com combinagdes de

produtos selecionados.

Pagina de ambiente - Se¢do 3

Tipo de produte R Prege ~ Cor w Tecida w Materia ~

572 produtos encontrados: Ordenar por Mals relevantes ~

Exa v 1070 | v, vl

m m el T e

Rack espelhado TB220 Sofa Vision Mesa de centro Domo Puff Vision

MEF, com espelha, 220x57x38cm Fixo, 3 lugares, 280cm Madeira macia, 100x30x50c B2ed4uSlom

R$ 2.220,00 ’S 6.100,00 RS 440,00 ®$ 580,00

10k de RS 22220 sem juras 10x de A5 610,00 sem juros 10 de RS 44,00 sem juros 10 de RS 5B,00 sam juros

<2 Espiar @ Inserir no carrinho & Espiar o Inserir no carrinho & Espiar e Inserir no carrinho @ Espiar @ Ingarir no carrinho
© © Q ©

S0fd Aspen Rack com painel TB151 Mesa de centro Hexagonal Mesa lateral Era Double

Fix, 2 lugares, 190cm MOF, com espelho, 180x188x35:m 100% MDF, 71 lerm Madeira macica, 40x60x200m

i 7.340,00 15 3.245,00 1S 370,00 s 400,00

10x de R§ 734,00 sem juros 10x de 73 324,50 gem juros 10w de RE 37,00 sem juros 10x de RS 40,00 s8m juros

{8 Espiar e Inerir no carrinho <E» Espiar e Ingerir no carrinho B> Espiar e Inserir no carrinha (B> Espiar e Inzerir no caminho

Figura 138: Pagina de ambiente - Secdo 3 (Autora, 2023)

A secdo 3 da pagina de ambientes foi direcionada para catalogo, onde produtos variados para sala
de estar sdo apresentados simultaneamente. O usuario pode personalizar a lista através dos filtros

e selecionar apenas os produtos que deseja.
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Tipo de produto Prego Cor v Tecido v Material v
Tipo de produto Prego Cor ~ Tecido ~ Material ~
[ sofas Prego minimo O Preto - O Linho [0 MDF
[ sofsd-cama | [ Branco [ [J chenile O mpP
O Puffs s O cinzaclaro O Suede O Madeira
[ Poltronas | [ Cinzaescuro [ ] O couro O Metal
[J chaises [0 Bege O Ccourino O Mérmore
[0 Racks e painéis O Marom [ ] O courissimo [ Espelho
O Mesas de centro O Terracola [ ] O Mobuck O vidro
O Mesas laterais O Azul [ ] O veludo O Pintura Uv
[ Estantes O Nude [ Pacthwork O Laca
Limpar filtros O off white J O Jacquard Limpar filtros
O Madeira clara
O Madeiramédia (B
[0 Madeiraescura ([

Limpar filiros

Figura 139: Pagina de ambiente - Filtros (Autora, 2023)

Os filtros da pagina de ambientes sdo uma juncdo entre os filtros de estofados e filtros de méveis,

ja que ambos fazem parte do mesmo ambiente.
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8.9. Area do cliente

Leon Estofados v  Moéveis v Ambientes v Promogdes

Area do cliente

014, Maria!
Email
Dados pessoais -
email@email ‘
Enderegos
Nome Sobrenome
Pagamentos Maria ‘ Da Silva
Minhas compras ?PF ‘ Telefone
999.111.999-19 ‘ 99 11111-9999

Favoritos

¢/ Editar dados

LGO n Contato Formas de pagamento Garantia Frete e montagem

atendimento@leon.com u [ percar| Confira as condigdes Confira as condigdes

4 ~E de garantia de frete e montagem
Siga nossas redes sociais! (11)11111-9999 e 21X |]:[|]]]]

Entre contato via WhatsApp &

f Perguntas frequentes

Neular Comercio de Méveis LTDA, CNPJ 04.395.923/0001-40, Rua Coronel Cabral 338, Tubar&o-SC, 88.701-050

Figura 140: Area do cliente - Dados pessoais (Autora, 2023)

A area do cliente é composta por 5 paginas: Dados pessoais, Enderecos, Pagamentos, Minhas
compras e Favoritos. As paginas sdo estruturadas em formato de abas. A interface padrdo da area
do cliente é a que contém os dados pessoais do usudrio. Nesta pagina, a Unica acdo possivel é

realizar a edi¢ao dos dados.
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Estofados v Moveis v Ambientes v Promogdes

Area do cliente

013, Maria!
; Endereco1
Dados pessoais
Nome darua
| Enderegos | Rua Flor Margarida ‘
Pagamentos Numero Complemento
| mmn Em frente a UFSC I
Minhas compras L L
Bairro Cidade
Favoritos ( 1
UFSC Florianépolis

Estado

| Santa Catarina ‘

¢/ Editar enderego '@' Remover enderego

@ Adicionar novo enderego

LGO n ntato Formas de pagamento Garantia Frete e montagem

atendimento@leon.com ) Confira as condictes Confira as condi¢oes

Siga nossas redes sociais! (11) 11111-9999 de garantia de frete e montagem

Entre contato via WhatsApp &
Perguntas frequentes

de Moveis LTDA, CNPJ 04.395.923/0001-40, Rua Coronel Cabral 338, Tubaréo-SC, 88.701-050

Figura 141: Area do cliente - Enderecos (Autora, 2023)

Em enderegos, os usudrios podem adicionar um enderego, assim como remover ou editar um

endereco ja existente.



123

Estofados v Moveis v Ambientes v Promogdes

Area do cliente

013, Maria!

; Meus cartdes
Dados pessoais

Cartéo de crédito
Enderegos
VISA  sokkok dokkk Sxkk 9999

| Pagamentos ekl ok 4o 9999 viIsA ¢ Editar cartao

ko

W Remover cartso

Minhas compras

Favoritos

@ Adicionar novo cartao

LGO n ntato Formas de pagamento Garantia Frete e montagem

atendimento@leon.com Confira as condi¢des Confira as condi¢cdes

Siga nossas redes sociais! (11) 11111-9999 de garantia de frete e montagem

Entre contato via WhatsApp
Perguntas frequentes

de Méveis LTDA, CNPJ 04.395.923/0001-40, Rua Coronel Cabral 338, Tubal

Figura 142: Area do cliente - Pagamentos (Autora, 2023)

Na pagina de pagamentos, os usuarios podem criar, editar ou remover métodos de pagamento

utilizados dentro do site.
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Estofados v Mobveis Ambientes v Promogdes

Area do cliente

013, Maria!
. Histérico de compras
Dados pessoais
Enderegos i o R

Ne do pedido: 191919 Valor total da compra: RS 5.796,00 ® Visualizar pedido

Pagamentos

| Minhas compras

Favoritos

LGO n Contato Formas de pagamento Garantia Frete e montagem

atendimento@leon.com Confira as condi¢des Confira as condi¢cdes

Siga nossas redes sociais! (11) 11111-9999 de garantia de frete e montagem

Entre contato via WhatsApp
Perguntas frequentes

Neular Comercio de Mdveis LTDA, CNPJ 04.395.923/0001-40, Rua Coronel Cabral 338, Tubar&o-SC, 88.701-050

Figura 143: Area do cliente - Minhas compras (Autora, 2023)

Em minhas compras, os usuarios podem ver o histérico de compras, assim como acessar detalhes

e status dos pedidos.
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Estofados v Mobveis Ambientes v Promogdes

Area do cliente

013, Maria!

; Meus produtos favoritos
Dados pessoais

Enderegos (") (")
Pagamentos Mt -
g M ;-L:.L‘ "‘
Minhas compras
Sofa Vision Mesa de centro Organica
I FEEES Fixo, 3 lugares, 280cm 100% MDF, 65x30x50cm
R$ 6.100,00 R$ 220,00
10x de R$ 610,00 sem juros 10x de R$ 22,00 sem juros
<© Espiar @ Inserir no carrinho @ Espiar @ Inserir no carrinho

LGO n Contato Formas de pagamento Garantia Frete e montagem

atendimento@leon.com Confira as condi¢des Confira as condi¢cdes
X g i de frete e montagem
Siga nossas redes sociais! (11) 11111-9999 de garantia de frete e montagem

Entre contato via WhatsApp
Perguntas frequentes

Neular Comercio de Mdveis LTDA, CNPJ 04.395.923/0001-40, Rua Coronel Cabral 338, Tubar&o-SC, 88.701-050

Figura 144: Area do cliente - Favoritos (Autora, 2023)

Quando um usudrio logado adiciona produtos aos favoritos, os produtos ficam registrados na area
do cliente até que o usuario desfaca a interacdo.



8.10. Carrinho e check out
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As paginas de carrinho e check out seguem um padrdo semelhante a todos os sites e-commerce.

PadrGes pré-estabelecidos foram seguidos na criacdo das interfaces para que os usuarios sintam

familiaridade com as telas, facilitando o preenchimento das etapas e a conclusao da compra.

O processo de compra pode ser observado nas imagens a seguir:

Carrinho

2 produtos selecionados:

‘L“J-L‘ﬂ-h

n

Puff Vision

Formato redondo, 82x44x82cm

RS 360,00
10x de RS 36,00 sem juros

® Espiar @ Ingerir o carrinho

Leon

Siga nossas redes sociais!

©f

Duvidas? Fale conosco via WhatsApp &

17 Resumo do pedido

Sofa Vision Unidade
Fixo, 3lugares, 280cm Rr$ 6.100,00 Subtotal produtos £$6.320,00
Cor/Tecido: Cinza/Linho

Remover

Calcule o prazo e o valor da entrega
Insira seu CEP EH“

Mesa de centro Organica Unidade Cupom de desconto
100% MDF, 65x35x50cm RS 220,00
Cor. Freijo/Preto Insira o cupom

Remover

Total R$ 6.320,00

até 10x de RS 632,00 sern juros

Continuar para entrega

Produtos recomendados com base na sua selecdo

t

Mesa lateral Orgénica Poltrona Vision

100% MDF, 65x54x50cm

Rack Organico
100% MDF, 180x72x35 Fixo, almofadas soltas, 82x69x80cm
R$ 760,00

10x de R$ 76,00 sem juros

R$ 2.850,00

10x de RS 285,00 sem juros

RS 420,00
10x de R 42,00 sem juros
® Espiar @ \nserir.no carminho

@ Espiar @ Inserir no carrinho ® Espiar @ Inserir no carrinho

Contato Formas de pagamento Garantia Frete e montagem

[visa| @ || Confira as condicBes
i ﬂ]]]m de garantia

Confira as condiges
de frete e montagem

atendimento@leon.com

(11) 11111-9999

Entre contato via WhatsApp
Perguntas frequentes

Neular Comercio d s LTDA, CNPJ 04.395.923/0001-40, Rua Coronel Cabral 338

Figura 145: Carrinho e check out - Carrinho (Autora, 2023)
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Duvidas? Fale conosco via WhatsApp (@

Identificacdo Ja tem uma conta?
Antes de prosseguir com a sua compra, Escolha um dos métodos para ter acesso rapido a sua conta
precisamos que vocé crie uma conta
G Entrar com Google @ Enviar palavra chave por email
Email
Digite seu email J Ou digite suas credenciais de login:
Email

Nome N
( ‘ Digite seu email
D\gne seu nome L

Senha
Sobrenome -

Digite sua senha

Digite seu sobrenome ‘

CPF
Continuar para entrega
111.111.111-11 ‘

Telefone

11 111111111 ‘

Continuar para e

& Voltar para o carrinho

L on Contato Formas de pagamento Garantia Frete e montagem

atendimento@Ileon.com u Sele Confira as condigées Confira as condi¢des
(11) 111119999 2 ¢ I]]m]] de garantia de frete e montagem

Siga nossas redes sociais!

Entre contato via WhatsApp &

f Perguntas frequentes

Neular Comercio de Moveis LTDA, CNPJ 04.395.923/0001-40, Rua Coronel Cabral 338, Tubar&o-SC, 88.701-050

Figura 146: Carrinho e check out - Identificagcdo (Autora, 2023)
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Duvidas? Fale conosco via WhatsApp

Carrinho
CEP
[ e
£1 Entrega Padrdo R$ 120,00
15 dias Uteis
*Montagem no inclusa
Enderego
[ Rua Flor Margarida ]
Namero Complemento
Bairro Cidade
[ UFSC ] { Floriandpolis ]
Estado

Santa Catarina

@ Salvar enderego para préximos pedidos

ar para pagamento

< Voltar para o carrinho

Contato

LeonN

atendimento@leon.com

(11) 11111-9999

Siga nossas redes sociais!

Entrega

7 Resumo do pedido

Sofa Vision fixo,
3 lugares, 280cm

Cor/tecido: Cinza/Linho

RS 6.100,00

Mesa de centro
Organica 100% MDF
65x35x50cm

Cor: Freij6/Preto

RS 220,00
Subtotal R$ 6.320,00
Frete R$ 120,00
Cupom 10% de descontc
Total R$ 5.796,00

até 10x de R$ 579,60 sem juros

Garantia

mas de pagamento

@
=

Frete e montagem

Confira as condicdes
de frete e montagem

=)
[m

Confira as condicées
de garantia

Entre contato via WhatsApp &9

f

Neular Comercio de Méveis L

Perguntas frequentes

CNPJ 04.395.923/0001-40, Rua Coronel Cabral 338, Tubar&o-SC, 88.701-050

Figura 147: Carrinho e check out - Entrega (Autora, 2023)
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Duvidas? Fale conosco via WhatsApp &9

Carrinho

=)

Entrega

Selecione a forma de pagamento:

o

®

(¢]

(¢]

PIX

Cart&o de crédito

Numero do cartdo

Nome impresso no cartdo

\ J

Data de validade Cédigo de seguranga

[ | |

CPF/CNPJ do titular

Quantidade de parcelas

@ Salvar cartdo para proximos pedidos

Cartéo de débito z D™

Boleto bancario L[]

Efetuar pagamento

< Voltar para a entrega

o n Contato

Siga nossas redes sociais!

f

atendimento@leon.com

(11) 11111-9999

Entre contato via WhatsApp &
Perguntas frequentes

Neular Comercio de Moveis LTDA, CNPJ 04.395.923/0001-40, Rua

Formas de pagamento

=)

Pagamento

7 Resumo do pedido

° Sofé Vision fixo,
. A-!- 3 lugares, 280cm
l J Cor/tecido: Ginza/Linho

RS 6.100,00

(1] Mesa de centro

Organica 100% MDF

n 65x35x50cm

Cor: Freijo/Preto

R$ 220,00
Subtotal R$ 6.320,00
Frete RrR$ 120,00
Cupom 10% de desconto
Total R$ 5.796,00

até 10x de R$ 579,60 sem juros

5 Entrega
em até 15 dias uteis

*Montagem nao inclusa
Rua Flor Margarida, 111
UFSC, Floriandpolis, Santa Catarina

Complemento: Em frente a UFSC

Alterar endereco de entrega

Garantia Frete e montagem

Confira as condi¢ées
de frete e montagem

Confira as condi¢bes

onel Cabral 338, Tubardo-SC, 88.701-050

Figura 148: Carrinho e check out - Pagamento (Autora, 2023)
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Duvidas? Fale conosco via WhatsApp &9

o =) =) ©

Carrinho Entrega Pagamento Confirmagao

() Seupedido foi aprovado!
N° do pedido: 191919

Enviamos um email de confirmagéo para email@email.com com
detalhes da sua compra e informagdes sobre proximos passos

Vocé também pode conferir o status do seu pedido
acessando a pagina Minhas compras

Resumo da sua compra:

7 Resumo do pedido £k Entrega
em até 15 dias (teis

. *Montagem néo inclusa
Sofé Vision fixo,

3 lugares, 280cm

Rua Flor Margarida, 111
Cor/tecido: Cinza/Linho UFSC, Florianopolis, Santa Catarina

R$ 6.100,00 Complemento: Em frente & UFSC

Alterar enderego de entrega

o Mesa de centro

Organica 100% MDF

" 65x35x50cm

Cor: Freijo/Preto £ Pagamento
RS 220,00 Forma de pagamento: cartéo de crédito
VISA sk stk e 9999
Subtotal RS 6.320,00
Frete R$ 120,00 Valor das parcelas: 10x de R$ 579,60
Cupom 10% de nto Valor total da compra R$5.796,00

Total R$ 5.796,00

até 10x de RS 579,60 sem juros

Em caso de duvidas, entre em contato com a Leon através do
WhatsApp (11) 11111-9999 ou demais meios de contato :)

o n Contato Formas de pagamento Garantia Frete e montagem

atendimento@leon.com elc || Hpercar Confira as condigdes Confira as condigdes

Siga nossas redes sociais! (11)11111-9999 ) de frete e montagem

Entre contato via WhatsApp &
f

Perquntas frequentes

Neular Comercio de Moveis LTDA, CNPJ 04.395.923/0001-40, Rua Coronel Cabral 338, Tubarao-SC, 88.701-050

Figura 149: Carrinho e checkout - Confirmagdo de compra (Autora, 2023)
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9. TESTES DE USABILIDADE

A fim de avaliar a efetividade da interface proposta, foi conduzido um teste de usabilidade com
usuarios reais. Os usudrios entrevistados foram escolhidos com base no comportamento de
compra online - os trés ja tiveram experiéncias de compra de mdveis online, e possuem idade

entre 25 e 32 anos, faixa etaria que faz parte do publico alvo da empresa.

Para realizar o teste das telas, foi elaborado um roteiro para guiar os usudrios durante a navegacao,

enquanto executam as principais acdes dentro do site.

9.1. Roteiro dos testes de usabilidade

Para realizar os testes com os usuarios, foram propostas 12 missdes que os mesmos deveriam

concluir para para verificar a usabilidade da interface, as missoes selecionadas foram:

Missao 1: Identificar e apontar os produtos oferecidos pela empresa

Missao 2: Identificar e apontar os meios de contato da empresa

Missao 3: Encontrar a pagina de sofas e adicionar um sofa ao carrinho

Missao 4: Encontrar a pagina de mesas de centro e adicionar uma mesa de centro ao carrinho
Missao 5: Identificar como chegar até a pagina de carrinho

Missdao 6: Apontar os produtos que compdem o carrinho, confirmar informagdes, apontar o valor
do subtotal do pedido e valor total do pedido

Missao 7: Concluir a etapa de identificagado

Missao 8: Concluir a etapa de entrega

Missao 9: Concluir a etapa de pagamento

Missdo 10: Chegar até a pagina de confirmacdo e apontar as informagdes mais relevantes na
pagina

Missdo 11: Encontrar a area do cliente

Missdo 12: Encontrar o ultimo pedido realizado

O fator de sucesso das missGes sera classificado da seguinte forma:
e Concluida
e Concluida com dificuldade

e N3o concluida

Os trés usuarios realizaram os testes por meio de video chamada, e aceitaram fazer

compartilhamento da tela para que a autora pudesse visualizar todo o processo e fazer anotacoes.



9.2. Resultados dos testes de usabilidade e considerac¢des

Usuario 1 - Lucas (25 anos)
Missao 1: Identificar e apontar os produtos oferecidos
pela empresa

Missao 2: Identificar e apontar os meios de contato da
empresa

Concluida

Concluida

Missao 3: Encontrar a pagina de sofas e adicionar um sofd Concluida com

ao carrinho

Missdo 4: Encontrar a pagina de mesas de centro e
adicionar uma mesa de centro ao carrinho
Missdo 5: Identificar como chegar até a pagina de carrinho

Missao 6: Apontar os produtos que compdem o carrinho,
confirmar informagdes, apontar o valor do subtotal do
pedido e valor total do pedido

Missao 7: Concluir a etapa de identificacdo
Missao 8: Concluir a etapa de entrega

Missao 9: Concluir a etapa de pagamento

Missdo 10: Chegar até a pagina de confirmacdo e apontar
as informacgGes mais relevantes na pagina

Missao 11: Encontrar a area do cliente

Missdo 12: Encontrar o ultimo pedido realizado

dificuldade

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida
Concluida

Concluida

Concluida

Concluida com
dificuldade

Concluida
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Observagoes

Identificou
instantaneamente através
do menu de navegacao.

Foi instantaneamente
para o rodapé do site.

Adicionou ao carrinho
com facilidade, mas teve
dificuldade de acessar a

pagina de sofas.

Quis usar barra de busca

primeiramente, mas logo

chegou na pagina através
do menu.

Concluiu com facilidade.

Conseguiu compreender
e descrever as
informacgdes na pagina
facilmente.

Concluiu com facilidade.
Concluiu com facilidade.

Concluiu com facilidade.

Afirmou que a informagéo

mais relevante da pagina

& saber que tera contato
por email.

Apos a compra, retornou
para a pagina inicial e o
icone da area do cliente
nao estava funcionando.
Conseguiu acessar por
outra pagina.

Concluiu com facilidade.



Usuario 2 - Evandro (33 anos)

Missao 1: Identificar e apontar os produtos oferecidos
pela empresa

Missao 2: Identificar e apontar os meios de contato da
empresa

Missao 3: Encontrar a pagina de sofas e adicionar um sofa
ao carrinho

Missao 4: Encontrar a pagina de mesas de centro e
adicionar uma mesa de centro ao carrinho

Missao 5: Identificar como chegar até a pagina de carrinho

Missao 6: Apontar os produtos que compdem o carrinho,
confirmar informacgdes, apontar o valor do subtotal do
pedido e valor total do pedido

Missao 7: Concluir a etapa de identificacdo
Missao 8: Concluir a etapa de entrega

Missao 9: Concluir a etapa de pagamento

Missao 10: Chegar até a pagina de confirmacdo e apontar
as informacgGes mais relevantes na pagina

Missdo 11: Encontrar a area do cliente

Missdo 12: Encontrar o ultimo pedido realizado

Concluida

Concluida

Concluida
com
dificuldade

Concluida

Concluida
com
dificuldade

Concluida

Concluida
Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida
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Observacgoes

Abriu a pagina e navegou por
toda a pagina inicial, ao
perguntar sobre os produtos,
citou mesas, cadeiras, sofas,
jogos de quarto, nesta
respectiva ordem.

Identificou e apontou com
facilidade.

Teve dificuldade de encontrar
a pagina de sofas através do
menu. Tentou adicionar o
produto ao carrinho direto na
pagina de catalogo, o que
ndo é possivel no prototipo.

Concluiu com facilidade.

Voltou para a pagina anterior
sem querer e o prototipo
estava desconfigurado, tendo
que adicionar todos os
produtos novamente.

Clicou varias vezes para
digitar CEP e cupom, mas no
prototipo so6 é possivel ativar

as informagdes pelo botdo.

Concluiu com facilidade.
Concluiu com facilidade.

Concluiu com facilidade.

Apontou os produtos
selecionados, quando vai
receber o produto. Clicou

instantaneamente em

"Minhas compras" para
visualizar o pedido.

Concluiu com facilidade.

Concluiu com facilidade.



Usuario 3 - Julia (29 anos)

Missao 1: Identificar e apontar os produtos oferecidos
pela empresa

Missao 2: Identificar e apontar os meios de contato da
empresa

Missao 3: Encontrar a pagina de sofas e adicionar um sofa
ao carrinho

Missao 4: Encontrar a pagina de mesas de centro e
adicionar uma mesa de centro ao carrinho

Missao 5: Identificar como chegar até a pagina de carrinho

Missao 6: Apontar os produtos que compdem o carrinho,
confirmar informagdes, apontar o valor do subtotal do
pedido e valor total do pedido

Missao 7: Concluir a etapa de identificagdo
Missao 8: Concluir a etapa de entrega

Missao 9: Concluir a etapa de pagamento

Missao 10: Chegar até a pagina de confirmacao e apontar
as informacGes mais relevantes na pagina

Missdo 11: Encontrar a area do cliente

Missdo 12: Encontrar o ultimo pedido realizado

Concluida

Concluida
com
dificuldade

Concluida
com
dificuldade

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida
Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida
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Observagdes

Identificou e apontou os
produtos ao navegar
brevemente pela home e
depois acessar 0 menu.

Procurou os meios de
contato no menu de
navegacgao, apdés nao
encontrar, foi até o rodapé do
site.

Tentou pesquisar pela barra
de busca, que nao esta
interativa no prototipo. Apos
isso, encontrou através do
menu e completou a misséo.

Concluiu com facilidade.

Concluiu com facilidade.

Verificou os produtos no
carrinho, confirmou as
informacdes e os valores do
pedido.

Concluiu com facilidade.
Concluiu com facilidade.

Concluiu com facilidade.

Confirmou as informagoes,
focou em confirmar o
endereco de entrega.

Concluiu com facilidade.

Concluiu com facilidade.

Os trés usuarios tiveram facilidade para completar as missGes, tirando algumas exce¢des. Os

principais problemas identificados durante o teste de usabilidade foram:

e Dois usuarios tiveram dificuldade de encontrar a pagina de sofas através do menu, o que

torna necessario ajustar a posicdo dos elementos no menu de estofados.

e Dois usuarios tentaram utilizar a barra de busca e outras funcionalidades que ndo estavam

disponiveis para interacdo, indicando limitacdo do protétipo.

e Um usuario perdeu todos os itens no carrinho ao voltar a pagina sem querer, indicando

falha de navegacdo no protétipo

e Um usuario ndo conseguiu acessar a area do cliente apds realizar uma compra, indicando

falha de navegacao no protétipo.
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No geral, os testes tiveram um resultado bastante positivo. Além de completar as missGes
propostas pelo roteiro, os usudrios navegaram espontaneamente entre as paginas, interagiram
com elementos que ndo faziam parte do roteiro por curiosidade. Durante o teste foi possivel
analisar se as informacg0es sobre produtos, precos, especificacdes e detalhes da etapa de compra
estavam claras para os usuarios, e todos tiveram bastante facilidade em identificar e descrever

esses conteudos.

Os principais problemas destacados anteriormente, como a posi¢do da pagina de sofas no meu e
dificuldades durante a navegacdo, foram falhas de protétipo simples de resolver e foram

devidamente ajustadas.
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CONCLUSAO

O framework de Garrett foi essencial na construcao deste projeto, permitindo que ele progredisse
de forma organizada e linear. As etapas bem definidas e interdependentes propostas pelo
framework garantiram um embasamento tedrico sélido e forneceram orientagGes claras até chegar

no resultado final alcancado.

O objetivo deste projeto foi desenvolver uma interface de site de e-commerce sobre moéveis e
estofados. Em resumo, acredito que a proposta de interface tenha sido alcangcada com sucesso. As
paginas elaboradas neste projeto desempenharam um papel fundamental ao mostrar como a
empresa pode oferecer seus produtos online. A execucdo do projeto apresentou um fluxo
completo, desde a catalogacdo e identificacdo dos produtos, até a simulagdo de uma confirmacao

da compra, e os testes de usabilidade feitos com usuarios tiveram resultados muito positivos.

No entanto, devido a diversidade do nicho de mdveis e estofados, infelizmente n&o foi viavel incluir
todas as possiveis variagdes de produtos e funcionalidades no projeto. Por esse motivo, o produto

desenvolvido devera ser aprimorado caso a empresa decida prosseguir com sua implementacao.
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Figura 143: Area do cliente - Minhas compras
Figura 144: Area do cliente - Favoritos

Figura 145: Carrinho e check out - Carrinho
Figura 146: Carrinho e check out - Identificacdao
Figura 147: Carrinho e check out - Entrega
Figura 148: Carrinho e check out - Pagamento

Figura 149: Carrinho e check out - Confirmacdo de compra
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APENDICES

APENDICE A - Pesquisa com o publico-alvo
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Primeiramente, qual é a sua idade?

1) Até 25 anos

2) 26 a35 anos

3) 36 a45anos

4) 46 a 55 anos

5) 56 a 65 anos
)

6) Acima de 65 anos

Qual é a sua renda mensal, aproximadamente?
1) Menos de RS 1.000

2) Entre R$ 1.000 e RS 3.000

3) Entre RS 3.000 e RS 6.000

5) Entre RS 6.000 e RS 10.000

6) Mais de RS 10.000

Como vocé costuma escolher mdveis para a sua casa?
1) Pesquiso em lojas online

2) Pesquiso moveis através das redes sociais

3) Visito lojas fisicas

4) Outros

1) Sim, com frequéncia
2) Sim, com pouca frequéncia

3) N&o costumo comprar moveis pela internet

Vocé costuma comprar méveis pela internet? Se sim, com que frequéncia?

Caso a pessoa tenha assinalado as opg¢des 1) Sim, com frequéncia ou 2) Sim, com pouca frequéncia:

Quais sites vocé utiliza para comprar moveis pela internet?

1) Comodidade
2) Buscas personalizadas

3) Variedade de produtos

Quiais sdo os principais motivos que o levam a comprar mdveis pela internet?
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4) Facilidade em comparar precgos
5
6
7) Outros

AvaliacGes de outros clientes

Flexibilidade de horérios

)
)
)
)

Em escala de prioridade, qual aspecto vocé considera mais importante ao adquirir mdveis pela
internet?

1) Prego

2) Qualidade

3) Design

Como vocé avalia a qualidade dos méveis que vocé compra online?
1) Imagens do produto
2) Descricao do produto

3) Especificagdes do produto

5) AvaliacOes de outros clientes

)
)
4) Marca do produto
)
6) Outros

Qual é o seu processo de decisdo ao comprar moéveis online?

Quais sdo os principais desafios ou problemas que vocé encontra ao comprar moveis pela
internet?

1) Produto diferente da imagem

2) Incerteza sobre a qualidade do produto

3) Dificuldade de avaliar cores, texturas, dimensoes

)
)

4) Dificuldade de escolher entre as opg¢des

5) Dificuldade com entrega, montagem e devolugao
)

6) Outros

Caso a pessoa tenha assinalado a opg¢do 3) Ndo costumo comprar méveis pela internet:

Quiais sdo os principais desafios que o impedem de comprar mdveis pela internet?
1) Produto diferente da imagem

2) Incerteza sobre a qualidade do produto

4) Dificuldade de escolher entre as opg¢des

)
)

3) Dificuldade de avaliar cores, texturas, dimensoes
)

5) Dificuldade com entrega, montagem e devolugao
)

6) Outros
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