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RESUMO

O ambiente de trabalho das pessoas modernas estd mudando cada vez mais,
especialmente depois da pandemia da COVID-19 no ano de 2020. Trabalhadores
que passaram a trabalhar em suas casas, ou ainda se desfizeram de seus
escritorios fisicos, passaram a frequentar espacos coworking, uma vez que esses
atendiam todas as suas necessidades de maneira satisfatoria. Acompanhando tal
tendéncia, o numero de lares brasileiros que possuem animais de estimacao
também aumentou exponencialmente, e junto com isso, comércios, hotéis,
escritorios e parques, passaram a agregar em seus servigos o conceito pet-friendly.
Com isso, através da metodologia do Design Thinking, este projeto teve como
objetivo desenvolver um mobiliario para atender as necessidades dos usuarios que
frequentam espagos coworking com seus pets. Para isso, reune informagdes sobre o
mercado pet e o conceito pet-friendly, ambientes coworking, design de mobiliario e
estudos de ergonomia, bem como pesquisas com o publico-alvo e analises de
concorrentes.

Palavras-chave: Mobiliario. Coworking. Pet-friendly.



ABSTRACT

The work environment of modern people is changing more and more, especially after
the COVID-19 pandemic in 2020. Workers who started to work at home, or even got
rid of their physical offices, started to frequent coworking spaces, since these met all
their needs satisfactorily. Accompanying this trend, the number of Brazilian
households that have pets has also increased exponentially, and along with this,
shops, hotels, offices and parks have started to add the pet-friendly concept to their
services. With that, through the Design Thinking methodology, this project aimed to
develop furniture to meet the needs of users who frequent coworking spaces with
their pets. For this, it gathers information about the pet market and the pet-friendly
concept, coworking environments, furniture design and ergonomic studies, as well as
research with the target audience and analysis of competitors.

Keywords: Furniture. coworking. Pet friendly.
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1 INTRODUGCAO

E notério o crescimento exponencial do nimero de animais de estimagéo nos
lares brasileiros. Tendéncia essa que aumentou ainda mais com a pandemia da
COVID-19 e com o aumento do interesse das pessoas em relacdo a adocao de
animais.

A relagdo entre homem-animal existe desde os primérdios da humanidade,
porém foi mudando consideravelmente a forma com que tais animais eram vistos e
tratados, passando do status de "caga" para "companhia e amor".

A presenga de animais de estimagcdo passou a ser considerada uma
caracteristica universal na sociedade humana (Almeida, de Almeida, & Braga, 2009).
Segundo Tipper (2011), atualmente, pelo menos metade das residéncias das
sociedades ocidentais possuem um ou mais animais de estimagao, sendo esses
considerados membros da familia, recebendo amor, prote¢cao e amparo.

Baun et al. (1986) defende que os animais possuem efeitos positivos na
saude mental e fisica das pessoas, como: auxiliar na recuperacdo de certas
doencas, na baixa de pressao arterial e diminuir as chances de criangcas possuirem
alergias quando crescem na presenca de animais em casa.

Com o recorrente crescimento de familias que possuem e amam seus
animais, houve também um crescimento muito significativo e organico de tudo que
envolve esse nicho, sendo o mercado pet o maior deles. De 2019 para 2020, o
instituto Pet Brasil mostrou que o segmento cresceu 13,5%, demonstrando que os
pets conseguiram se manter e inclusive crescer dentro do mercado econdémico
nacional, mesmo com a crise politica e econdmica do pais durante a pandemia do
coronavirus.

Silva (2022) diz que o isolamento social acabou contribuindo para que as
pessoas resolvessem adotar seu primeiro animal de estimagao, e que passassem a
investir mais nos mesmos. O pior da pandemia passou, e tal tendéncia sé aumentou,
mostrando uma boa oportunidade para investir e gerar novos produtos que atendam
a necessidade de usuarios que possuem animais € que procuram por lugares que
valorizem os mesmos.

Analisando tal contexto, outra tendéncia que cresceu junto a esse mercado,
foi o conceito pet-friendly, em que muitos lugares, inclusive espacos de trabalho

passaram a tornar tal fator como diretrizes sociais dos estabelecimentos.
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Tornar tais lugares realmente aceitaveis pelos donos de pets, de modo que
tanto esses como seus animais se sintam verdadeiramente confortaveis se tornou
entdo uma questado para os gestores, que agora procuram solugdes acessiveis e
esteticamente interessantes para seus estabelecimentos.

Dentro de tais, espagos coworkings também cresceram exponencialmente
com a grande quantidade de empresas que se tornaram home office ou deixaram de
ter seu proéprio espaco fisico. Dentro dessas oportunidades, tais ambientes também
vém se tornando pet friendly, aceitando os animais em seus espacgos enquanto seus
usuarios trabalham.

O presente trabalho entdo procura entender as necessidades e dores tanto de
gestores de coworkings como de seus usuarios que possuem animais de estimacéo,
para o desenvolvimento de um mobiliario que atenda de maneira eficaz e

significativa todas as questdes abordadas por ambos.

1.1 OBJETIVOS

Este trabalho se divide em objetivos gerais e especificos, sendo o primeiro
representando a problematica central do projeto, e o segundo os meios utilizados

para que o objetivo geral seja atingido.

1.1.1 Objetivo Geral

Desenvolver um mobiliario com foco em ambientes coworking que possuam o

conceito pet friendly.

1.1.2. Objetivos especificos

e Realizar pesquisa bibliografica sobre conceito pet friendly, ambientes
coworking e a relagdo humanos-pets;

e Analisar o mercado pet e tudo o que o mesmo engloba a nivel nacional e
internacional;

e Identificar as principais dores das pessoas que frequentam coworking e levam

seus pets para tais ambientes;
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e Identificar as necessidades dos donos de lugares coworking que sao pet
friendly;

e Realizar questionario e entrevista com donos de pets e donos de coworkings
pet friendly para compreender mais sobre tais necessidades;

e Definir os requisitos de projeto, os materiais que podem ser utilizados e
conceitos que definem o mobiliario a ser criado;

e Gerar alternativas;

e Desenvolver e testar um prototipo;

1.2 JUSTIFICATIVA

O crescimento exponencial e continuo do mercado pet pode ser observado
através de dados estatisticos, que revelam os numeros impressionantes desse
segmento do mercado ao longo dos 5 anos. Segundo o Euromonitorinternational.org
(2022) houve um crescimento de 87% nos ultimos cinco anos, e esse numero tende
a aumentar cada vez mais.

Isso esta diretamente ligado com o aumento de pessoas que decidiram ter
animais domésticos em suas residéncias, e consequentemente, tornar a presenca
de seus pets, parte de seu dia-a-dia. Com isso, empresas, hotéis, comércios e
ambientes compartilhados de trabalho comegaram a aceitar que seus usuarios
trouxessem seus pets consigo enquanto frequentavam tais lugares.

Pesquisas e estudos de autores como Pohnert (2010) e Barker (2003) ja
demonstram os inumeros beneficios que essa convivéncia proporciona para o0s
donos de animais de estimacgao. Principalmente quando se trata dos mesmos em
seus ambientes de trabalho, seja em empresas, escritdrios ou espacgos
compartilhados, por serem lugares muitas vezes estressantes e com um nivel alto de
tenséo.

Esse projeto, além de demonstrar e aprofundar os conhecimentos adquiridos
ao longo do curso de graduagado de Design de Produto, possibilita a aplicagcédo
pratica do mesmo, e apresenta a oportunidade de trabalhar em uma area altamente
crescente no segmento brasileiro e mundial: 0 mercado pet.

Dentro dessas oportunidades, o presente projeto desenvolveu um mobiliario

com foco em ambientes coworking pet friendly, uma vez que tais ambientes estao
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cada vez mais populares, buscando diferenciais frente a seus concorrentes, e as

oportunidades de criar um mobiliario que envolvam seus donos junto a seus pets.

1.3 METODOLOGIA DE PROJETO

A metodologia escolhida para o desenvolvimento desse projeto foi o Design
Thinking, em o designer posiciona o usuario e suas necessidades como centro de
toda a pesquisa.

Segundo Pazmino (2019) o Design Thinking se trata de um método
exploratorio, em que ndo ha necessidade de seguir uma sequéncia de passos.
Enquanto Filatro e Cavalcanti (2017), defendem que através das ferramentas de tal
método é possivel chegar em solu¢gdes que abrangem diferentes realidades,
estimulando a inovacao, a colaboracéo e a observagcao do usuario.

O Design Thinking pode ser resumido em trés fases: empatia (imersao),
ideacao e implementagao.

A fase de empatia (imersao) é a primeira etapa do processo projetual, em que
o designer deve buscar conhecer as dores, desejos e necessidades dos usuarios.
Para Vianna et al. (2012) é a oportunidade de serem obtidos os insights que trarao
as oportunidades decorrentes da observagao dos usuarios, além de buscar observar
o problema do ponto de vista dos mesmos.

Na fase da ideagdo € onde os insights sdo analisados com a finalidade de
obter informagbdes o suficiente para resultar em geragbes de alternativas para o
projeto em questdo. Segundo Vianna et al. (2012) € nessa etapa que o brainstorming
pode ser utilizado, a fim de estimular a criagdo de um grande numero de idéias em
um curto espaco de tempo. A selecdo de ideias que se destacam é importante para
que se tornem tangiveis, e assim evoluir da geracéo para a prototipagem (BROWN,
2010).

Segundo Santos et al. (2017) a etapa de implementagdo € marcada pelas
acgdes feitas para a ideia se tornar realmente tangivel, dando forma ao que se foi
pensado. Isso acontece na formacao e evolucédo de protétipos, que para Bonini e
Endo (2010), servem para encontrar solu¢gdes que sejam realmente eficazes e
inovadoras.

A Tabela 1 apresenta um resumo de como cada etapa do Design Thinking foi

desenvolvida no presente projeto.
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Tabela 1 — Etapas Design Thinking

ETAPA PROJETO

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Todas essas etapas foram essenciais para o desenvolvimento do projeto até
alcancar seu resultado. Segundo Vianna et. al (2012), o Design Thinking esta
diretamente ligado as ideias mais profundas e empaticas, que surgem muito além de
uma simples pesquisa de mercado. E necessario compreender as principais
necessidades do usuario a ser beneficiado, e cumprindo todas as etapas listadas na
Tabela 1, o resultado adquirido alcanga seu objetivo.
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2 IMERSAO

Neste capitulo é apresentada a reviséo bibliografica sobre os principais temas
a serem tratados durante esse projeto, sendo eles: uma breve histéria sobre os
animais domésticos e sua insergao social, o conceito e mercado pet friendly, pets em
ambientes de trabalho e pets em ambientes coworking, além da pesquisa de publico

e entrevista com os mesmos.

2.1 ANIMAIS DOMESTICOS

Se analisarmos a linha do tempo referente a domesticacdo de animais,
pode-se reparar na relagdo de dominio existente dos homens com os animais.
Primeiro como seus cacadores, em que a carne era utilizada como alimento, e a
pele para vestimentas e abrigos. Depois, como transporte de pessoas ou
mercadorias, assim como para diversdo, em circos e arenas.

Isso retrata como animais sempre foram considerados inferiores aos
humanos, principalmente por serem irracionais, e por se acreditar que deveriam
servir aos homens (BAETA, 2018). Logo, o ato de domesticar surgiu na pré histéria,
em que a palavra “doméstico”, vindo do latim “domus”, significa casa, ou seja,
animais considerados domeésticos vivem sob dominio humano (OLIVEIRA ET AL,
2017).

Com o passar do tempo, passaram a se tornar animais de companhia,
ganhando assim a compaixdo e amor humano, além de respeito e responsabilidade
social, incluindo leis de protecao animal (BELCHIOR e DIAS, 2020).

A presengca de animais de estimagcdo passou a ser considerada uma
caracteristica universal na sociedade humana (Almeida, de Almeida, & Braga, 2009),
sendo muitas vezes considerados como membros da familia, em que seus donos
inclusive tomam decisdes influenciadas pelos mesmos.

A companhia dos pets no cotidiano e dia-a-dia dos seres humanos além de
indiscutivel, é fundamental. Desde 1980, cientistas e estudiosos defendem e apoiam
o fato de que os animais possuem efeitos positivos na saude mental e fisica das
pessoas, como: auxiliam na recuperagcdo de doengas cardiacas, na baixa da

pressdo arterial e diminuem as chances de criangas possuirem certas alergias
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quando crescem na presencga de animais em casa (Baun et al., 1986; Friedman et
al, 1980).

Além disso, outras vantagens sdo consideradas, como por exemplo, o efeito
calmante, em que alguns estudos provaram que a ansiedade e o estresse antes de
um procedimento médico podem ser consideravelmente reduzidos com a presenca
de um aquario com peixes (Rasmussen e Best, 2003). Em geral, nosso
comportamento acalma quando nos encontramos junto ao nosso animal de
estimacao, reduzindo significativamente os sintomas de depressdo (MILLER, et al
2009).

Atualmente, pelo menos metade das residéncias das sociedades ocidentais
possuem um ou mais animais de estimagao, sendo estes tratados como membros
da familia, recebendo amor, protecao e amparo (TIPPER, 2011).

Com o crescimento gradual do numero de casas e familias que possuem e
amam seus pets, houve também um crescimento muito significativo e organico de
tudo que envolve esse segmento, e principalmente o mercado pet. Esse engloba
trés principais eixos: comidas para pets, acessorios e brinquedos, e por ultimo,

banho e tosa.

2.1.1 Mercado pet

O conceito de mercado engloba néo sé as transagbes econémicas nacionais
e mundiais, mas também a troca de bens e servigos entre empresas, organizagdes e
pessoas. O desenvolvimento da economia e da sociedade dependem dele, sendo
assim, a principal atividade econ6mica do ser humano. Nos ultimos anos, o
segmento pet vem crescendo exponencialmente dentro do mercado, sendo uma
area que esta em alta na economia nacional e mundial.

Segundo o Abinpet, em 2019, a populagao pet mundial alcangou a marca de
1,6 bilhées de individuos. No Brasil, esse numero € de aproximadamente 141,6
milhdes de animais, sendo 55,1 milhdes de caes e 24,7 milhdes de gatos, ocupando
o segundo lugar no ranking mundial de paises que abrigam mais pets, perdendo

apenas para os Estados Unidos (Abinpet, 2020), como mostra na Figura 1:
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Figura 1 — Populagéo de animais no Brasil em 2019
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Fonte: Instituto Pet Brasil. Elaboragao: Abinpet, 2020.

De 2019 para 2020, o instituto Pet Brasil mostrou que o segmento cresceu
13,5%. Segundo Sergio Zimerman, fundador e diretor executivo da rede de lojas
Petz, mesmo que o ano tenha sido desafiador para todos os setores, os resultados
de seus estabelecimentos mostraram um crescimento significativo e reforgcaram a
forca desse mercado. Suas lojas cresceram 46,6% em 2020 em comparagdo com
2019, faturando 1,7 bilhdo de reais, com destaque a aposta nas vendas on-line.

Isso demonstra que mesmo com a crise econémica e politica no pais durante
a pandemia do coronavirus, os pets conseguiram se manter e inclusive crescer
dentro do mercado econb6mico nacional. Segundo Silva (2022), o isolamento
contribuiu para que as pessoas resolvessem adotar seu primeiro animal de
estimagdo, e mesmo as que ja possuiam um, passassem a investir mais em seus
bichinhos.

Todo esse cenario retrata o grande crescimento e a grande ascensdo do
mercado nesse segmento, sendo uma O6tima oportunidade para investir e gerar
novos produtos que atendam a necessidade de pessoas que possuem animais de

estimacéao, e que procuram por lugares que valorizem os mesmos.

2.1.2 Pets no ambiente de trabalho

A insercéo e a afetividade dos animais na sociedade se contextualizam ainda

mais no fato de que o numero de donos de pets que levam seus animais junto a si
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na maioria ou em todos os lugares que frequentam vém crescendo
exponencialmente (AFONSO; BERDASCO; MEDEIROS; REJOWSKI, 2008, p.107).

Dentre esses ambientes, incluem-se os espacgos de trabalho, em que séo
cada vez menos raros de se encontrar as empresas que aceitam animais de
estimacdo dentro de seus estabelecimentos, e isso funciona tanto na comunicacao
externa quanto interna (ESPERANCA, 2018). No ambiente externo, além do
marketing positivo, comprova o intuito da empresa em se adequar e caminhar junto
as tendéncias comportamentais de seus clientes e funcionarios, destacando o
exemplo da Google Brasil e Nestlé (Esposito, 2019), e das que atendem o segmento
pet, como Zee Dog, Royal Canin e Petz (BASILIO, 2019). No ambiente interno, séo
inumeros fatores que podem ser abordados, desde o estimulo ao relacionamento
interpessoal e ao senso de comunidade, até maior motivacdo e sensacado de
acolhimento (ESPERANCA, 2018).

Pohnert (2010), defende que o comportamento humano pode ser diretamente
influenciado pelos animais, que podem ter efeitos diretos e indiretos na saude fisica
e mental de seus donos. Sdo também facilitadores sociais, companheiros, e
conseguem prover aos humanos beneficios como: sensagdo de seguranca,
sentimento de amor e apego, interagao social entre pessoas, sensag¢ao de confianga
e valor. Por essas e outras razdes, caes, por exemplo, ja estdo fazendo companhia
para seus donos em locais de trabalho, uma vez que funcionarios estdo submetidos
a longas horas de trabalho e veem em empresas pet-friendly a oportunidade de
tornar essa jornada menos exaustiva.

Esses ambientes podem ser uma grande fonte de estresse, em que muitas
vezes o0 funcionario nao consegue explorar toda sua criatividade e
consequentemente sua produtividade. Barker (2008), redigiu um estudo em que foi
provado que os donos que levam seus caes para seus locais de trabalho, sdo mais
satisfeitos, comprometidos e menos estressados que aqueles que nao levam. A
equipe observou também uma melhora significativa na comunicagdo entre
funcionarios, concluindo os inumeros beneficios de ter animais de estimacao
presentes nas empresas.

Outros estudos afirmam que levar seu pet para o trabalho aumenta o lucro da
empresa, ja que reduz o estresse e aumenta a confianga do funcionario. Além disso,

pessoas que convivem com animais liberam mais ocitocina (horménio responsavel
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pelo bem-estar) e se mostram mais simpaticas, relaxadas e confiaveis (Hughes,
2016).

Com a popularidade da aceitagcdo de pets em ambientes triviais, mas
principalmente de trabalho, e como isso possui um efeito realmente positivo na
produtividade e qualidade de vida das pessoas, emergiu 0 que € chamado de
conceito pet friendly, que vém revolucionando a maneira do mundo ver e sentir a

companhia de pets na sociedade.

2.1.3 Conceito pet friendly

Compreender como o0s animais estdo inseridos e possuem impacto
significativo na vida de seus donos € o pilar para o conceito pet friendly, que surgiu
justamente pela vontade e muitas vezes necessidade dos donos estarem com seus
animais por perto, seja onde eles estiverem.

A descricdo mais usufruida em pesquisas brasileiras e pelo mercado para a
definicdo do termo é a de Machado, Pereira, Oliveira e Cunha (2017), que propdem
que pet friendly é o termo utilizado para definir os lugares em que os animais sao
bem-vindos e podem permanecer. Vale salientar a importancia em adequar e manter
a estrutura do local, bem como seguranga e higiene devem ser adequados (SILVA et
al, 2022).

Para ser considerada realmente pet friendly, a estrutura deve ser
minimamente adaptada, e alguns itens e objetos basicos sao primordiais nesses
ambientes, como mostra a Figura 2. Porém, ainda assim, ndo é raro encontrar
estabelecimentos em que os pets sao autorizados a frequentar, porém com regras
bastante restritivas, como serem proibidos de ficar no chao, por exemplo (SILVA et
al, 2022).
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Figura 2 — Itens e objetos basicos em ambientes pet friendly
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A necessidade e popularizagdo do termo se deu principalmente pelo decreto
No 48.914, de 8 de novembro de 2007, determinado pela Secretaria Municipal da
Saude (SMS), por meio da Divisdo de Vigilancia de Produtos e Servigos de Interesse
da Saude (DVPSIS) da Coordenadoria de Vigilancia em Saude (Covisa), que proibe
ou libera a entrada de animais em estabelecimentos comerciais, desde que as leis e
normas de higiene e saude sejam devidamente obedecidas.

Essa nova tendéncia emergida junto a economia mundial criou entdo esse
segmento pet friendly, que surgiu principalmente pela demanda por lugares publicos
que pudessem ser compartilhados por pessoas e animais de estimacado e pela
necessidade da sociedade em obter estabelecimentos que incluissem os animais na
rotina de seus donos (NEPOMUCENO, 2020).

Ambientes e lugares que recebem animais de estimagao vém crescendo e se
tornando cada vez mais populares no Brasil, se tornando também um diferencial a
frente de seus concorrentes. Com isso, viu-se a necessidade de se adaptar a essa
nova tendéncia mundial que se tornou ainda mais evidente apds a pandemia da
COVID-19.

Essa nova onda de produtos voltados a linha pet resultou também em
produtos que integrem seus donos e seus animais de estimagao, visando n&o s6 o

bem-estar humano mas também o bem-estar animal.
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2.1.4 O bem-estar animal e o enriquecimento ambiental

Muito se fala sobre bem-estar animal, principalmente focado em animais de
producao, porém, com o passar do tempo, passou-se também a se falar sobre o
bem-estar dos animais de companhia, que passaram a fazer parte do ambito
familiar. Essa area inclusive se tornou uma ciéncia, sendo atribuida a uma area
académica importante para quem se profissionaliza na area animal.

Para quem possui pets em casa, a busca pelo bem-estar de seu animal de
estimacao é constante e se da em diferentes formas. Seja na adaptacédo da casa,
dos moveis, nos alimentos saudaveis ou brinquedos e areas especificas para eles
se sentirem confortaveis e amados.

Em 1964, a autora Ruth Harrison langou o livro “Maquinas-animais” (Animal
Machines) que tratava sobre a industria de produgéo animal e de como os mesmos
eram tratados com crueldade, proporcionando o inicio do que seria um longo
caminho para conquistas e debates sobre o bem-estar animal (BROOM, 2011).

Em 1965, o veterinario Rogers Brambell liderou o “Comité Brambell” do
governo britanico, criado justamente em resposta devido a grande repercussédo da
obra de Harrison, enfatizando que para realmente promover o bem-estar animal, a
compreensao de suas necessidades e de sua biologia eram fundamentais, bem
como seus comportamentos especificos (BROOM, 2011). Esse evento, abriu as
portas para a origem do “Conselho de Bem-Estar dos Animais de Producao” (Farm
Animal Welfare Advisory Committee - FAWAC), em 1979, surgindo entdo o termo “As
Cinco Liberdades”, usadas desde entdo como um guia para as praticas de
bem-estar animal (MCCULLOCH, 2012).

Essas defendem que os animais devem ser (FAWAC, 2010):

1. Livres de fome e sede - com acesso a agua fresca e alimentos que
provenham saude e vigor.

2. Livres de desconforto - proporcionando um ambiente apropriado, com abrigo
e area de descanso.

3. Livres de dor, ferimento ou doencga - prevengao e diagndstico e tratamento.

4. Livres para expressar seu comportamento normal - proporcionando espago

suficiente, instalagées apropriadas e companhia de seus iguais.
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5. Livres de medo e estresse - assegurando condigdes e tratamento que evitem

sofrimento mental.

A partir desse ponto, muitos conceitos sobre bem-estar animal foram
aparecendo, Barry O. Hughes (1982 apud BROOM, 2011), por exemplo, propds que
0s animais devem estar em harmonia com a natureza, ou com seu ambiente. Ja
Broom e Johnson (1993), definem como sendo “o estado de um individuo durante
suas tentativas de se ajustar ao ambiente”, sendo essa a definicdo mais usada
atualmente, e tornando assim o bem-estar possivel de ser medido cientificamente
(DUNCAN, 1993; FRASER, 2008), tornando possivel que as “Cinco Liberdades” seja
escalonadas, variando de muito bom até muito ruim (BROOM, 2011). A partir dai,
uma hierarquia foi definida, sendo essa “manter a vida > manter a saude > manter o
conforto” (HURNIK; LEHMAN, 1985).

Todos esses pontos passaram a fomentar um outro conceito, o de
enriquecimento ambiental, envolvendo outros detalhes que os animais realmente
precisam para seu desenvolvimento, focado em criar um ambiente que busca similar
ou aproximar o animal de seus habitats naturais.

Segundo Martin (1999), tal conceito passou a ser praticado em diversos
zoolégicos do mundo, buscando aumentar a qualidade dos cuidados com os
animais, buscando identificar e fornecer estimulos ambientais que seriam essenciais
para o bem-estar fisioldgico e psicologico dos mesmos.

Esse conceito passou a ser difundido e hoje em dia donos de pets buscam
enriquecer e adequar suas casas para que seus pets vivam em plena harmonia, de
maneira saudavel e confortadvel em suas residéncias. Proporcionar um ambiente
acolhedor, pode ser capaz de reduzir o estresse, a ansiedade, ao mesmo tempo que

estimula as capacidades mentais e fiscais do animal.
2.2 DESIGN DE MOBILIARIO

A palavra mobiliario € um derivado da palavra mével, que por sua vez provém
da palavra mobilidade, significando algo que seja ativo e portatil. Segundo Kabaagac
& Alova (1995) o mobiliario poderia definir o parametro que condiz a condigao de
humanamente habitavel.

Com o comeco da escola Bauhaus, esses parametros foram também levando

em consideragdo o material, a ergonomia, a economia, a cor, € a durabilidade,
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tornando a produgdao de mobiliario mais consciente entre seu meio e utilizador. O
passar das décadas e as revolugcdes industriais tornaram os moéveis altamente
variados e segmentados, criando assim um grande processo de democratizacdo do
design de mobiliario, buscando-o tornar um design para todos (SOUSA, 2017).

No Brasil, desde sua colonizagao, a fabricacido e produ¢ao de modveis varia
entre métodos artesanais e industriais. Isso pode ser notado quando Santi (2013)
traz dados fornecidos pelo Centro Tecnolégico do Mobiliario Senai RS, em que 95%
da producao desse setor no pais € proveniente das micro e pequenas empresas.

Segundo Santi (2013) as empresas que possuem mais destaque sdo as
artesanais, em que utilizam m&o de obra manual e usufruem de tecnologias
tradicionais, sendo a maneira o material mais utilizado para tais produgoes.

Durante a década de 60 houve um momento significativo para a industria
brasileira e representou um grande passo no desenvolvimento do mobiliario
nacional. A produgdo de moveis se intensificou e se modernizou, passando a

agregar formas leves e jungao de outros materiais (SANTI, 2013).
2.2.1 Mobiliario para animais domésticos

O avancgo da industria moveleira no Brasil é notavel e constante, bem como o
avango do segmento Pet, como vimos no topico 2.2 deste presente projeto.

Segundo Tonetti (2011), os lares brasileiros vém se tornando cada vez mais
menores e verticalizados, isso pelo rapido crescimento populacional associado as
mudangas nas arquiteturas de todo o mundo, que fez com que o tamanho das casas
e apartamentos diminuissem, porém mantendo o conforto e a versatilidade.

O desejo e a vontade das pessoas de terem um animal de estimagcédo nao
diminuiu por conta disso, pelo contrario, vém aumentando gradativamente com o
passar dos anos, havendo inclusive uma potencializacdo durante e apds a pandemia
da COVID-19. Mais que isso, o grande investimento e faturamento desse segmento
do mercado é real e crescente.

Todas essas questdes mencionadas acima, somadas com o fato dos pets
estarem cada vez mais inseridos como membros de suas familias humanas, fez com
que diversos produtos para esse mercado passassem a serem pensados e
produzidos, inclusive dentro do mercado moveleiro. Esses, por sua vez, buscam
integrar o bem estar do animal com o bem estar de seus donos, de modo que sejam

funcionais, versateis e aproveitem de maneira eficaz os espacgos. Na figura 3, pode
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ser observada como um design simples pode integrar o conforto do animal agregada

a funcionalidade para seu tutor.

Figura 3 — Moveis que integram animais

Fonte: hitps://dicasdearquitetura.com.br, 2022.

Na figura 4, pode-se perceber como elementos estéticos com agregacgao de
materiais como metal e tecidos podem passar ainda mais beleza e sofisticacao para
0s moveis, e incluir os animais de estimagdo em seu design ndo é necessariamente

uma limitagao.

Figura 4 — Mdveis modernos com conceito pet friendly

Fonte: revistacasaejardim.globo.com, 2020

Analisando as figuras 3 e 4, percebe-se que projetar um movel duravel,
esteticamente bonito, moderno, confortavel, pratico e funcional € completamente
possivel e podem facilmente ser integrados em lares que possuem pouco espaco,

incluindo os animais de estimagao de forma natural e eficaz.


https://dicasdearquitetura.com.br
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Analisando e observando os produtos existentes nas maiores lojas
especializadas em pets no Brasil, pode-se constatar os diferentes tipos de materiais
utilizados nas confecgdes dos mesmos. E importante se atentar para que nao
contenham elementos toxicos para os animais, definindo os tipos de tintas a se
utilizar, tipos de tecido, madeira, e claro, os acabamentos que sao essenciais para a
seguranga do pet. Vale lembrar, que optar por materiais de facil limpeza é
fundamental para manter a higiene do produto e do ambiente em questao.

Na figura 5 pode-se analisar alguns exemplos de produtos pets e os
diferentes tipos de materiais utilizados nos mesmos. Observa-se que para casinhas
os materiais mais utilizados sdo: MDF (1), plastico (2), compensado (3) e tecido (4).
Ja em caminhas e colchonetes podemos encontrar a fibra siliconada (5), algodao

(6), poliéster (7) e espuma (8) como preenchimento interno.

Figura 5 — Exemplos de materiais em produtos pets

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com os produtos da loja PetLove (2022)

<https://www.petlove.com.br/>

Pensando nas novas tendéncias nacionais e internacionais, agregar
mobiliarios que possua a versatilidade em integrar os pets e seus donos em outros
ambientes, como em espacos de trabalho, por exemplo, abre a oportunidade de
tornar tal ambiente pet friendly, agregando valor e grande diferencial, buscando

sempre o conforto e a seguranga do animal.


https://www.petlove.com.br/
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2.3 ESPACOS COWORKING

Atualmente, os espagos coworking sdo uma tendéncia crescente no mundo
empresarial e vém ganhando mais adeptos a cada ano. Em tempos de crise, eles se
tornaram vitais para empresas e empreendedores que muitas vezes nao possuem
condigbes financeiras para investirem em seus proprios escritérios, ou ainda para
aderirem ao estilo home office sem precisar necessariamente permanecer em casa,
percebendo nesses espag¢os uma oportunidade de trabalharem em um ambiente
corporativo e coletivo.

Segundo Gandini (2015), espagos coworking servem como escritorios, onde
0s coworkers (usuarios desses espagos) podem contratar uma ou mais mesas com
acesso a internet, sala de reunibes, impressoras, cafés, entre outros suportes.
Geralmente sao procurados por trabalhadores autbnomos, micro empresas e
freelancers que também procuram interagao social, formagao de parcerias e trocas
sociais (SPINUZZI, 2012).

Os coworkings tém como principal proposta ser um novo modelo de trabalho,
oferecendo um ambiente mais acolhedor, menos estressante, visando aumentar a
criatividade, produtividade, troca de experiéncias e ideias, e alcangando a satisfagao
dos usuarios que buscam por um ambiente compartilhado (HENRIQUES, 2020).

Em 2007, com a maior crise econdmica que o Brasil experienciou, esses tipos
de espacgos vieram ganhando forga, principalmente por conta dos pregos de aluguéis
de espacos de trabalho, e pelas dificuldades financeiras enfrentadas pelos
trabalhadores e micro empresas naquela época (BARRETO; FERRAZ, 2014). O
contrato de aluguel de um espago de trabalho é substituido por um contrato de
aluguel da posicao de trabalho do coworker, sendo assim menos burocratico, em
que nao ha preocupacao com licencas da prefeitura e despesas fixas de um
escritdrio tradicional, como luz, agua e internet (SZENKIER, 2018).

Com a crescente popularizagdo dos coworkings, uma realidade acabou
ganhando ainda mais forga durante a pandemia da COVID-19: coworkings pet
friendly. Pode-se observar que uma vez que profissionais foram direcionados a
trabalhar nesses tipos de ambientes, suas preocupagdes sobre onde deixar seus
pets aumentam.

Segundo o Censo Coworking Brasil (2017), 21% dos coworkings ja séo pet

friendly, em que permitem que seus usuarios levem seus pets para 0 espago
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compartilhado. Cada empresa, porém, possui sua politica de conduta para auxiliar
na boa convivéncia entre todos os envolvidos.
Em sua maioria, alguns pontos sao:
e Apenas animais de pequeno e médio porte;
e O espaco € minimamente preparado, com tapetes higiénicos e plaquinhas
avisando que o ambiente é pet friendly;
e Espaco arejado;
e \Vacinas e vermifugos em dia;
Os beneficios da interagao entre pessoas e seus animais de estimagao sao
muito relevantes, como visto no tépico 2.3. Pets no ambiente de trabalho
proporcionam uma reducao da tensao e do estresse, além de elevar a produtividade

e tornar o espago mais leve e agradavel.

2.3.1 Andlise de Espaco - Espago Coworking Nex - Curitiba PR

Para melhor analise de um espacgo coworking pet friendly, foi realizada a visita
presencial ao espaco coworking Nex Casa de Pedra, localizado na cidade de
Curitiba - PR. A Nex tem duas sedes em Curitiba, sendo a Casa de Pedra, retratada

na figura 6, a maior e a que mais recebe pets.

Figura 6 — Imagem da fachada da Nex Coworking
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Fonte: Lucas Sloniak, google fotos
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A Nex possui um grande espago externo (Figura 7), muito querido pelos
donos de pets, que aproveitam tal espago para seus animais de estimagao

brincarem e correrem.

Figura 7 — Espaco externo da Nex Casa de Pedra

Fonte: Fotografado pela autora

Apesar do espago amplo do jardim externo para os pets brincarem, ndo ha
qualquer playground ou area que possua algo especifico para os animais usufruir,
mesmo que isso tenha sido apontado como util por alguns usuarios que
responderam o questionario aplicado, a grande maioria ainda n&o apontou isso
como uma necessidade essencial a ser resolvida, uma vez que na maioria do tempo
trabalham dentro do coworking.

As figuras 8, 9, 10 e 11 retratam as diferentes areas de trabalho que a Nex
possui, que seriam salas privativas, salas de reunido, sala de escritérios e estacdes

de trabalho. Todas elas sao pet allowed.
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Figura 8 — Salas de escritorio

Fonte: Fotografado pela autora

Figura 9 — Sala de escritorio

Fonte: Fotografado pela autora

Tanto as salas de escritério quanto as salas privativas possuem um bom

espago para trabalho, e algumas inclusive um espago com puffs e almofadas para
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descanso e relaxamento. Apesar de o coworking oferecer potes de agua para os
caes, nao possui nenhum tipo de mobiliario ou espago especifico que inclua os

animais no convivio com seus donos enquanto trabalham.

Figura 10 — Sala de reunido

Fonte: Fotografado pela autora

Figura 11 — Salas privativas

Fonte: Fotografado pela autora

Ao analisar os espagos disponiveis no coworking em questao, agregar valor
aos ambientes com mobiliarios que incluam os animais de estimagao junto aos seus

donos seria conveniente, integrativo e confortavel.
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2.3.2 Analise de Espacgo - SandBox Coworking - Florianépolis SC

A SandBox Coworking (figura 12), € um espaco localizado em Florianépolis,
no bairro Rio Tavares, estando situado no 3 andar do Bloco B do Multi Open

Shopping.

Figura 12 — Fachada do Multi Open Shopping

e ]

Fonte: José Somensi Fotografia, Google fotos.

O espago do SandBox fica no terceiro andar do bloco B do Multi, em 3 salas
comerciais, ndo sendo um espago muito amplo, porém bem dividido entre salas
privativas e espago compartilhado. Seus clientes e seus pets podem usufruir dos
espacos abertos do shopping quando sentem necessidade.

A Figura 13 retrata o espaco compartilhado, em que normalmente € usufruido

por clientes que ndo séao fixos e que preferem utilizar o coworking esporadicamente.
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Figura 13 — Entrada/Espago compartilhado
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Fonte: Fotografado pela autora

A recomendacao € de nao se levar os pets quando o cliente esta nesse
espaco, para que nao corra o risco de atrapalhar outros coworkers, porém, se o
animal colaborar, os gestores ndo vetam a sua permanéncia ali.

As figuras 14 e 15 sdo das salas privativas que a SandBox oferece,
geralmente utilizadas por clientes fixos, mas também servem como salas de reuniao

ou para clientes esporadicos
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Figura 14 — Sala clientes fixos

Fonte: Fotografado pela autora

Figura 15 — Sala privativa

Fonte: Fotografado pela autora

A recomendacao € que quando o pet acompanha seu dono na jornada de
trabalho, o espaco utilizado seja esse, ja que é privado e nao oferece risco de

atrapalhar de alguma forma outros coworkers.
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Percebe-se que mesmo sendo pet-friendly, ndo ha qualquer estrutura para
receber, acolher e integrar os cachorros dentro do espacgo de trabalho, sendo assim,

desenvolver um mobiliario que atenda essa necessidade € de grande valia.

2.4 PESQUISA DESK

A pesquisa desk consiste em compilar alguns dos mobiliarios que agregam o
conceito pet-friendly e que ja estdo disponiveis no mercado. S&do mobiliarios que
pensam em incluir os animais de estimagao no conforto e na decoragao do lugar,
principalmente em residéncias, mas que facilmente podem ser agregados em
escritorios, hotéis, pousadas e espagos coworking.

As figuras 16 e 17 apresentam a pesquisa desk realizada.

Figura 16 — Pesquisa Desk parte 1

5 —r & Mesa (abetceira pet

m « Material: MDP

« (ores:

« Tamanho: LxAXP: 45x49x45cm

« (3beceira de cama com espaco para
descanso do pet;

« Marca: MadeiraMadeira
« Preco: 179,90

- W
M Fonte: https://www.madeiramadeira.com.br/

Mesa Lateral Pet Inno

« Material: MDP 15mm e Aco 25mm;
Laminado Melaminico BP e Pintura Epoxi

« (ores: oo oo

« Tamanho: L x Ax P:56x65x50,5cm

« Possui nichos e espaco pensado para
abrigar pet de pequeno porte;

« Marca: WestWing

« Preco: 1289,00

Fonte: https://now.westwing com.br/

Happy Place

« Material: Polietileno Rotomoldado -
material atoxico e reciclavel

« (ores: o’.’o o’.’o .’.‘o

o Tamanho: L X Ax P: 42 x 44 x 55 cm

« Banco Multifuncional, com (ama para
0 Pet.

- Marca: Charlie Pet

Fonte: Happy Place - Charlie Pet Design Love & Fun

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Figura 17 — Pesquisa Desk parte 2

We
- Material: Madeira - tipo
Multilaminado, tratada.

« (ores: % o’.‘o 0'.’0
e Tamanho: Lx AxP:70x 60 x40
cm

Mesa Auxiliar Multifuncional,
com (ama para o Pet.
Marca: Charlie Pet

Fonte:We - Charlie Pet Design Love & Fun
PUFF com cama
- Material: Aluminio Rigido e Leve com
revestimento em fibra sintética
« (ores: o
« Tamanho: L x Ax P:65x 50 x 65 cm
- Puff multifuncional, com caminha para
cachorro ou gato
- Marca: BedFurPets
« Preco: 599,00

Fonte: Comprar Caminha para Cachorro e Caminha para Gato PUFF - Fibra Sintética - Veludo Marrom Base MDF (bedfurpets.com.hr)

(ama Solteiro Pet Puppy
« Material: MDF/MDP - Ripas Pinus - Sarrafo
Madeira Multilaminado, tratada.
« (ores: oige
« Tamanho: LxAxP:109,5X97,5x 213,4 cm
- (ama solteiro com espaco para pet
« Marca: Framar Moveis

« Preco: 1359,00

Fonte:Cama Solteiro Pet Puppy 88 cm Framar Moveis em Promogao | Ofertas na Americanas

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Com os produtos selecionados na pesquisa Desk, pode-se perceber um
interesse crescente na criacédo e inovacao de méveis que incluam os pets moradores
das residéncias.

Em sua maioria, tais méveis buscam explorar o momento de descanso do pet,
com almofadas e estofados que servem justamente para o animal dormir ou ficar
tranquilo. Além disso, em sua grande maioria, analisando tamanhos e estrutura,
buscam atender animais de pequeno ou médio porte.

Indo além de moveis que sirvam exclusivamente para eles, as novas

tendéncias consistem em que tais produtos englobam tanto os donos, quanto os
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animais, se tornando assim multifuncional e eficaz no que se diz respeito em
aproveitar espaco e atender a necessidade de ambas as partes, buscando

principalmente o bem-estar animal.
2.5 PESQUISA DE PUBLICO

No Design Thinking, compreender o universo do publico-alvo é essencial para
o desenvolvimento de qualquer projeto, uma vez que todas as etapas do mesmo sao
baseadas em suas necessidades.

No projeto em questdo, o publico-alvo se concentra em trés beneficiarios,
sendo eles: donos de espagos coworking, que irdo possuir o mobiliario em seu
empreendimento. Coworkers, ou seja, as pessoas que utilizam os espagos
coworking para trabalhar. Os pets dos coworkers, que serao integrados no mobiliario
desenvolvido.

Nessa etapa, além de visitas em espagos coworking para melhor observagao
e levantamento de dados, foram realizadas entrevistas com dois gestores de
coworkings, um situado na cidade de Curitiba-PR e um situado na cidade de
Florian6polis-SC. Além de um questionario aplicado para os coworkers, ou seja,
usuarios de tais espacos, para entender suas necessidades e obter mais

informacdes sobre seus pets.
2.5.1 Entrevistas com os gestores

Foram realizadas entrevistas (figura 18 e 19) com donos de dois coworkings
pet-friendly diferentes, podendo assim compreender melhor como é o funcionamento
dos espacgos e entender melhor o publico que o frequenta, bem como expandir o
conhecimento sobre as reais necessidades de quem gere tal empreendimento e a

percep¢ao dos mesmos sobre 0s espacgos.



2.5.1.1 Gestor NEX coworking

Figura 18 — Entrevista 1

UNIDADE CASA DE PEDRA

desses usudrios?

pequenas empresas.

Tem um espago pet friendly?

Todas as dreas de ambas as unidades do Nex, inclusive de nossa
unidade no Rio de Janeiro até dois anos atras, sao pets allowed.
Temos areas especiais que foram planejadas e idealizadas para que
fossem atrativas para tutores de pets, como nosso deck na Unidade
Batel e jardim na Unidade (asa de Pedra.

S30 espagos a céu aberto, grandes, que permitem que os cdes
brinquem e se distraiam enquanto seus tutores tomam um café. 0s
clientes que necessitam trabalhar durante o dia todo podem levar
seus pets para dentro das dependéncias do coworking sem
problemas.

Oferecemos também pequenos utensilios de auxilio e cuidado com
0s pets, como potes de dgua e racdo e sacolas descartaveis para
higienizacao.

Quais animais podem ser recebidos?

Aprincipio, caes e gatos

Vocés tém restrig8io quanto ao tamanho do
animal?

N3o. Recebemos animais de pequeno, médio e grande porte.
Deixamos nitido aos tutores 3 responsabilidade do comportamento
de seu cdo - tanto com relacdo 3 preservacdo do espaco quanto aos
outros animais

Seus donos podem ficar com seus pets em
seus ambientes de trabalho: no espaco
comum ou possui salas espeol’ficas para isso?

Podemn sim.
Em que ambiente vocés percebem que os

pets ficam mais durante as horas que
permanecem no coworking?

No jardim e deck (ambientes a céu aberto) e dentro dos Escritorios
com seus tutores.

ENTREVISTA 01 - NEX COWORKING

27/M/2022 - Curitiba - PR

Gestor: Cezar Felipe Moreira

Quem normalmente frequenta o espago? Qual a profisséo

0s profissionais que frequentam nossos espacos sao de diversos segmentos do mercado
Entretanto, é possivel destacar como principais: arquitetos, advogados, analistas de
investimentos e profissionais de marketing e comunicaggo.

Grande parte de nossos clientes residentes, com contratos fixos, sao empresas de médio e
grande porte. J3 s empresas que consomem Nossos Servicos avulsos - sem a necessidade
de um contrato pré-existente - sdo em sua maior parte compostos por auténomos, micro e

Como é a estrutura do local? Os pets possuem
um lugar para brincar, ficar e se alimentar?

Ngo possuimos um local 100% para pets, como um espaco-pet ou
relacionados.  Em  nossos  projetos  arquitetdnicos, buscamos
enxergar cada espaco como uma experiéncia que pode ser vivida
por nossos clientes e seus animais de estimagao.

Em nossos jardins, areas externas e em alguns espacos de nNossos
prédios possuimos potes de agua e comida.

Qual o fluxo médio de pets por dia/semana?

De segunda a sexta creio que esse nimero chegue a mais o Menos
uns 20 pets recebidos, com predomindncia na (asa de Pedra, local
este que possui um enorme jardim. J& nos finais de semana o jardim
da (3sa de Pedra recebe dezenas de pets de pessoas que buscem
aproveitar nosso café e eventualmente também trabalhar em nossos
£pacos.

O que vocés sentem que talvez seja necessdrio
no coworking de vocés pra melhorar o
ambiente para os pets e seus donos?

Aumentar um pouco mais os potes de 3gua pelos espacos e
potencializar a comunicacdo de que aceitamos pets. Indo um pouco
mais além: tentar entender o0s espacos a30s quais podemos
substituir degraus/escadas por rampas.

Como vocés percebem seus clientes que levam
os pets consigo? Como eles se sentem?

Sentem-se realizados. Gostam de desfilor com seus pets e
apresentar aos outros coworkers. £ possivel também sentir uma
leveza e despreocupagao da possibilidade de trazer seu animal de
estimacdo e ndo precisar ficar com 3 consciéncia pesada de deixa-
los sozinhos ou terem que perder um dia de trabalho quande
necessitam cuidar do animal. Sinto que é algo que faz uma enorme
diferenca em suas vidas.

Fonte: Elaborado pela autora
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2.5.1.2 Gestor SandBox Coworking

Figura 19 — Entrevista 2

UNIDADE RIO TAVARES
Gestor: José Albrecht

desses usuarios?

escritorio.

Tem um espago pet friendly?

Ndo possuimos um espaco exclusivo ou especifico para quem opta
por trazer seus pets. Como estamos localizados em um Open
Shopping em que também é petfriendly e possui jardim, nossos
clientes estdo aptos a utilizarem desses espagos abertos quando
precisam de um respiro ou gastar um pouco da energia do pet.
Porém, a grande maioria dos pets que frequentam aqui sao calmos e
tranquilos, ficando junto a seus donos em suas salas em toda 3
parte do tempo.

Também aconselnamos que os clientes que trazem seus pets
utilizem das salas privadas e nao do espaco compartilhado, para que
nao atrapalhe o trabalho de outras pessoas que utilizam o local.
Mas ja aconteceu do pet utilizar tambem do espaco compartilhado.
Pedimos apenas bom senso quanto a3 isso.

Quais animais podem ser recebidos?
A principio, cdes.

Vocés tém restrigéio quanto ao tamanho do
animal?

Sim e ndo. Aconselhamos que os animais sejam de pequeno e médio
porte. Porém ja aconteceu de clientes trazerem animais de grande
porte, o qual ndo barramos, j& que o animal era calmo, tranquilo e
nao teve nenhum problema quanto ao seu tamanho.

Seus donos podem ficar com seus pets em
seus ambientes de trabalho: no espaco
comum ou possui salas especificas para isso?

Nao temos salas especificas para isso.

Em que ambiente vocés percebem que os
pets ficam mais durante as horas que
permanecem no coworking?

Juntoa seus donos, s3o geralmente pets tranquilos.

07/02/2023 - FLORIANGPOLIS SC

ENTREVISTA 02 - SANDBOX COWORKING

Quem normalmente frequenta o espago? Qual a profisséo

0s profissionais que frequentam nosso cowarking geralmente sdo empresarios,
profissionais do ramo de T, arquitetos que ndo possuem espaco fisico e engenheiros.
Porem estamos abertos para qualquer tipo de profissional que queira utilizar o nosso
espago, seja para reunioes pontuais ou para salas privetivas fixas.

No momento temos mais de 10 profissionais fixos que utilizam nosso espaco como

Qual o fluxo médio de pets por dia/semana?
Ndo chegamos a ter um fluxo diario de pets por aqui. Porém
recebemos com muita frequéncia, sendo em média em torno de 10
por Semana.

O que vocés sentem que talvez seja necessdrio
no coworking de vocés pra melhorar o
ambiente para os pets e seus donos?

Moveis que atendam a necessidade dos pets de se sentirem mais
confortaveis seria muito interessante. Percebemos que como na
maioria sao cachorros tranquilos, um lugar de descanso seria 0 mais
ideal. Talvez pequenas mudangas nos ambientes e nas salas ja teria
um grande valor, camo colchonetes acoplados.

Como vocés percebem seus clientes que levam
os pets consigo? Como eles se sentem?

Com certeza se sentem tranquilos e leves em saberem que seus
pets estdo com eles, além disso, poupam dinheiro 3o ndo precisarem
deixa-los em qualquer outro lugar e poupam tensao e estress por
ndo ficarem preacupados com seus cachorros sozinhos em casa
Também é um Gtimo refugio para quando querem pausar UM pouco
do trabalho e saem no jardim do shopping para passear um pouco

Fonte: Entrevista pela autora
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Ao realizar as entrevistas, foi possivel obter respostas e dados relevantes
para o desenvolvimento do projeto, obtendo um entendimento de como funcionam
tais espacos, que tipo de pets frequentam, como sdo as estruturas, e qual a
percepc¢ao dos donos sobre as necessidades de seus usuarios.

Diferente do NEX coworking, situado em Curitiba-PR, o qual tem um amplo
jardim e espago para a interagcdo e brincadeira entre cachorros e seus donos, o
SandBox se situa em um prédio com 3 andares, em cima de um OpenShopping, nao
possuindo assim um espaco aberto dentro do coworking. Em decorréncia disso, o
que se percebe € que os cachorros que frequentam tais espacos sdo calmos,
tranquilos e gostam do fato de estarem perto de seus donos, estando relaxados na
imensa maioria do tempo em que seus donos estéo trabalhando.

Conversando com os gestores, foi possivel perceber que o que se espera do
usuario € exatamente essa quietude enquanto trabalha, com seu pet confortavel e
tranquilo. Dito isso, chamou a ateng¢ao para a necessidade de um moével que torne

esse momento mais acolhedor para ambos.

2.5.2 Infografico

Para melhor demonstrar o resultado do questionario aplicado aos coworkers
que frequentam coworkings pet friendly, foi desenvolvido um infografico compilando
as informacdes mais relevantes para o levantamento de dados, como mostra a
figura 20. Foram coletadas 40 respostas, via google forms, os quais foram
distribuidos via internet (redes sociais: WhatsApp e Instagram), entre os periodos de
10/11/2022 e 12/12/2022.
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Figura 20 — Infografico

INFOGRAFICOY

Area de profissdo:

Direito
3.3%

Arquitetura/Design
433%

Engenharia
133%

Tipo de carreira:

X N %
o b
Empresa Academica Empreendedor
40% 30% 30%

H4& quanto tempo utiliza espago coworking:

@ Menos de 3 meses
® 3 a6 meses

@ 6 meses a1ano
® 12a2anos

® 2a3anos

@ Mais que 3 anos

Se o pet é cachorro, o tamanho dele é:

Pequeno - 34,6%
[t bt | Medic - 385%
bl 6rende - 34.6%

O que sente falta na estrutura do espago:

X

R goevEeay
Moveis adaptados ~ Playground  Lugar para descanso
30% 36,7% 46,7%

o

K

@

© ol
ol

Marketing
16,7%

Administracdo
6,7%

Comunicagdo
16,7%

Frequéncia que frequenta espacos coworking:

1
4

Qual seu pet:

® 1 a2 vezes nasemana
® 3 vezes na semana
 Todos os dias da semana
® 1a2vezes nomeés

® 3 a4 vezes no més

) fé
o\l
82% 18%

O que sente quando o pet ndo estd junto:

46,7% - Preocupacdo
13,3% - Ansiedade
Tensao - 6,7%

=
o0
-

O que sente qucmdo o pet estd junto:

~~
A 4

-

36,7% - Alivio
60% - Prefere ndo levar

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

O questionario permitiu com que se pudesse coletar informacdes relevantes

para o desenvolvimento do projeto, como tragar um perfil geral tanto de pessoas que

frequentam espagos coworking, como de seus pets.
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Dos profissionais que frequentam esses ambientes compartilhados, 40% sao
empresas, enquanto 30% sao empreendedores e académicos. Foi observado que a
maioria leva seus cachorros junto a si, sendo os de médio porte representando
38,5% dos entrevistados, enquanto 34,6% leva seu animal de pequeno porte.

A maior necessidade percebida nesses espagos € a falta de um lugar
adequado para o descanso do animal enquanto o seu dono trabalha. Tal
necessidade também foi percebida nas entrevistas feitas com os gestores de

espacgos coworkings.

2.5.3 Personas e painéis de estilo de vida

O uso de personas é uma técnica eficaz e popular para visualizar e sintetizar
melhor as caracteristicas e necessidades dos usuarios do publico-alvo do produto
que esta sendo desenvolvido, bem como a realizagdo dos painéis de estilo de vida,
que permitem uma melhor visualizagdo do contexto em que o usuario se encontra.

Segundo Chasanidou et. al (2015) as personas sao ferramentas para
conectar os designers e projetistas ao publico-alvo em questao, fazendo com que
estejam ainda mais empatizados com suas dores. Stickdorn e Schneider (2014)
definem as personas como uma maneira de tornar os dados abstratos em vontades
e dificuldades reais, em que é possivel entdo gerar solugbes eficazes com as reais
caracteristicas e dores do usuario.

O desenvolvimento da pesquisa até entdo resultou na elaboragdo de duas
personas: dono de coworking e usuario de coworking.

As figuras 21 e 23 apresentam Roberto e Maria, o principal contexto em que
vivem, bem como motivagdes, frustracbes e objetivos de vida, de acordo com
informacgdes coletadas nos questionarios e entrevistas aplicadas. Os painéis de
estilo de vida (figuras 22 e 24) condizem com as duas personas criadas, e retratam

seus comportamentos e necessidades.



Figura 21 — Persona 1

Motivag()es
- Amar o que faz;
- Ser um homem bem sucedido;
- Se sentir organizado;
- Viver de seu empreendimento
proprio;

0|9jetivos
- Conseguir organizar melhor seu
negocio e sua vids;
- Ser feliz;
- Ser realizado profissionalmente;

Passatempos
- Passear com sua familia;
- Ver filmes e séries;
- Ir 3 academia;

Frustragﬁes
- N3o se sentir no controle de
certas situagoes;
- N8o encontrar méveis funcionais
Que agreguem valor em seu
empreendimento;

Roberto, 37 anos

Contexto e personalidade

Roberto é um homem focado, centrado e sério. Porém, é
alegre, divertido e com personalidade brincalhona desde
pequeno. Mora em uma casa grande e confortavel, fazendo
parte da classe média alta de sua cidade.

Apesar de passar @ maior parte do tempo sozinho em sua
casa, adora estar na companhia de seus amigos e familia. £
organizado e possui formacdo em arquiteturs, tendo assim
uma 6tima intuicdo quando o assunto é estruturar projetos.

Depois de alguns anos atuando na area, decidiu comegar 3
empreender. Percebeu 3 alta crescente dos espacos
coworRing e abriu seu proprio negdcio. Com o passar do
tempo, organizou 0 espaco para ser também pet-friendly,
quando notou o interesse dos usudrios em levar seus animais
de estimacdo.

£ metédico, organizado e muito criativo. Gosta de ter tudo sob
controle e em seu devido lugar, por isso para ele foi um
desafio gerir um coworRing que passou a ser pet friendly. De
inicio, ndo preparou o espaco adequadamente para receber 0s
animais de estimacdo, e passou 3 colocar isso como
prioridade em seu negcio.

Assim, percebeu que falta maveis e objetos que incluam esse
nicho de maneira inteligente, pratica e acessivel.

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 22 — Painel estilo de vida 1
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Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 23 — Persona 2

Motivagées
- Ser reconhecida;
- Théo, seus amigos e sua familia;
- Ajudar pessoas e animais
abandonados;

Olajetivos
- Ser bem sucedida;
- Ser feliz;
- Ter uma familia;

Passatempos
- DIY crafts;
- Assistir videos no youtube;
- Ir 30 parque com Théo;

Frustragﬁes
- Irem lugares que ndo sdo pet-
friendly;
- Théo n3o se sentir e ndo ficar
confortdvel em ambientes que se
dizem pet-friendly;

Maria, 28 anos

Contexto e personalidade

Maria é muito dedicada e apesar de recém-formada j3 é
independente e corre atrds do que quer. O sonho dela é
expandir seus negocios e ser muito bem sucedida. Formada
em Arquitetura, abriu seu proprio studio onde trabalha junto
com 2 sécios, formados em design.

f carinhosa, amorosa e apaixonada por cachorros desde
pequena. Seu pet Théo tem 7 anos e apesar de ainda enérgico,
¢ muito obediente e demanda da companhia de Maria na maior
parte do tempo.

Desde que viveu 3 pandemia da COVID-19, Maria se viu ainda
mais apegada a Théo, e quando procura restaurantes, hotéis
e lojas para visitar, faz questdo que sejam pet-friendly, para
poder levar Théo consigo sempre.

Quando abriu o studio com seus sécios, ainda em home office
durante a pandemia, se sentia confortavel por estar em casa
na companhia de Théo. Porém, com o fim do isolamento,
percebeu 3 necessidade e a importancia de um ambiente de
trabalho descontraido e diferente, que 3 tirasse um pouco de
(3sa e a fizesse interagir com seus colegas e outras pessoas.

Assim, Maria deu prioridade em achar um coworRing pet-
friendly em que pudesse trabalhar junto ao Théo. Porém, fica
um tanto frustrada com o fato do ambiente compartilhado
ainda ndo ser preparado para receber os pets. Precisa por
exemplo, levar 3 caminha de Théo junto para 0 mesmo ndo ter
que ficar no chdo, bem como o potinho de 3gua e o tapete
higiénico.

Fonte: Elaborada pela autora

Figura 24 — Painel estilo de vida 2

Fonte: Elaborada pela autora
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Com a aplicagéo da ferramenta de personas e painéis de estilo de vida, foi
possivel identificar de maneira clara e objetiva informacbes e caracteristicas
relevantes do publico-alvo, permitindo que o desenvolvimento do projeto seja de

acordo com as necessidades do mesmo.

2.6 ERGONOMIA E HEDONOMIA

Estudos de ergonomia s&o essenciais para o desenvolvimento de um projeto,
uma vez que investiga e auxilia nos aspectos que podem causar algum tipo de
desconforto no trabalho, buscando solugbes para que o mesmo seja 0 mais
confortavel e saudavel possivel.

Segundo lida (1991), a ergonomia é o estudo que envolve o homem, seu
trabalho, ambiente e equipamentos utilizados, em que ha a aplicagdo de
conhecimentos como anatomia, fisiologia e psicologia, a fim de solucionar provaveis
problemas que surgem a partir desse relacionamento homem-trabalho.

Para Oliveira (2013), a ergonomia se aplica em diversas areas da vida, seja
de trabalho, doméstica ou atividades de lazer, em que seu maior objetivo € promover
saude, seguranca e bem-estar entre os usuarios e os objetos que os cercam.

Ja a Hedonomia & um conceito criado a partir da Ergonomia, sendo
considerado um projeto ergonémico afetivo. Segundo Mont'alvao (2008), foi na
conferéncia internacional CAHD (International Conference on Affective Human
Factors Design) que se iniciou as pesquisas e conhecimentos sobre esse conceito.
O mesmo busca atender as necessidades socioldgicas e psicoldgicas dos usuarios
finais, considerando também a prépria Ergonomia.

Enquanto a Ergonomia foca na interacdo do homem com diversos
componentes de sistemas do dia-a-dia, a Hedonomia tem énfase no prazer e na
satisfacdo que os consumidores/usuarios possuem em relagcdo a esses mesmos
sistemas (MONT'ALVAO, 2008). Na Figura 25 é possivel visualizar o infografico

hierarquico da ergonomia e hedonomia.
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Figura 25 — Infografico Hierarquia da Ergonomia e da Hedonomia
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Fonte: hitps://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/28209/21/PetCaféAmbiente.pdf (2019)

No presente trabalho, a analise ergondmica é aplicada considerando tanto o
usuario humano como o usuario animal, uma vez que o produto a ser desenvolvido
busca a interatividade e bem-estar de ambos. Respeitando o infografico da Figura
25, o projeto desenvolvido considera a seguranca, a funcionalidade, a usabilidade, a
boa experiéncia e a individualidade dos usuarios em questdo. Além disso, busca-se
atender as necessidades sociais e psicolégicas de ambos os usuarios, sendo
também considerado o conceito de hedonomia. Tal projeto buscara atender tanto

ergonomicamente, quanto funcionalmente, esteticamente e emocionalmente.

2.6.1 Analise ergondmica de mobiliario para escritério

Considerando que o projeto desenvolvido tem foco em espagos coworking, a
analise ergonbmica considerara o usuario em seu ambiente de trabalho, em que
passa a maior parte do tempo sentado trabalhando.

Segundo Costa (2016), trabalhadores de escritorio podem desenvolver lesdes
musculo-esqueléticas que podem ser associadas com fatores fisicos e psicossociais,
onde a melhor estratégia para corrigir tais fatores seria a melhor configuracédo e
ergonomia dos espacgos de trabalho.

Cavassotto (2016) defende que a postura inapropriada exposta por longas


https://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/28209/21/PetCaf%C3%A9Ambiente.pdf

52

horas por conta da falta de ergonomia em um mobilidrio pode afetar de maneira
negativa a saude dos trabalhadores. Nesse contexto, Barreto (2014) conclui que um
mobiliario ergonomicamente correto possui um custo-beneficio melhor tanto em
relagdo a saude e bem-estar, promovendo uma melhor jornada de trabalho, quanto a
aspectos que agregam valor, como maior durabilidade, facilidade para montagem e
desmontagem e flexibilidade na combinagado de possiveis designs alternativos para
0 mesmo mobiliario.

A escolha do mobiliario pode influenciar diretamente na dor e desconforto do
trabalhador, por conta disso, a escolha do mobiliario mais adequado é essencial,
levando sempre em consideracéo o tipo de trabalho a ser realizado, considerando a
longa jornada de trabalho a ser realizada, na posi¢ao sentada ou em pé, buscando
diminuir os efeitos de doencas decorrentes do trabalho (BARROSO; GALVAO,
2015).

Analisando tais informacdes, pode-se considerar que a insatisfagcdo do
trabalhador e inadequagao dos espagos de trabalho pode resultar na perda de
produtividade. Assim, proporcionar um ambiente em que o0s usuarios se sintam
confortaveis é fundamental para a sua satisfacdo pessoal, bem como para sua
saude fisica e bem-estar emocional, sendo isso diretamente influenciado pela
ergonomia dos mobiliarios a serem utilizados para a realizagao de suas tarefas.

Nesse sentido, para Vieira e Pacheco (2016) o design possui um papel
importante para a adequag¢ao de um mobiliario, de modo a considerar a relagéo
entre ergonomia, percepgao, tecnologia e antropologia, com o bem-estar do homem.
A distribuicdo de um espago de trabalho & percebido além da estética, sendo
necessario trazer inovagcao e conforto de maneira que seja apropriado com o
dia-a-dia do trabalhador (RODRIGUES, 2017).

Martins (2018) defende que o design do mobiliario pode contribuir diretamente
com o bem-estar dos usuarios, pois contribui com suas atividades e com a
realizacdo de tarefas em um ambiente que seja adequado e favorece o rendimento
profissional.

Levando em consideragao as informagdes dispostas, segue nas Figuras 26 e

27, bem como na Tabela 2, as dimensdes gerais da mesa de trabalho.



Figura 26 — Dimensdes gerais da mesa de trabalho

ver figura 3
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Fonte: NBR 13966:1997

Figura 27 — Dimensdes gerais da mesa de trabalho (Vista frontal)

Fonte: NBR 13966:1997

Tabela 2 — Dimensdes gerais da mesa de trabalho

Dimensdes em milimetros

2 i3 Valor
Codigo Nome da varidvel — =
minimo | maximo

h1 Altura da mesa de trabalho 720 750

1 Largura da mesa de trabalho 800

P1 | profundidade da mesa de trabalho 600 | 1100

a Altura livre sob o tampo 660

b |Pprofundidade livre para os joelhos 450

c Profundidade livre para os pés 570

e Largura livre para as pernas 600
NOTA - As dimensdes da tabela referem-se a mesas sem regulagem
do tampo. As alturas minimas e maximas para mesas de trabalho
com regulagem podem exceder estes limites, desde que
contemplem o intervalo indicado.

Fonte: NBR 13966:1997
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A Figura 28 considera diferentes alturas e tamanhos para mesas e bancadas,

ja considerando também as alturas das cadeiras adequadas para tais.

Figura 28 — Dimensdes mesa
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Fonte: Site Lider Interiores

Vale ressaltar que o projeto desenvolvido podera contemplar uma mesa de
apoio para computador, que nao necessitara ter as dimensdes totais de uma mesa
de trabalho, uma vez que podera servir apenas para comportar um notebook. Os
valores de referéncia considerados, serdo determinados a partir do tamanho do
mesmo, em que a largura varia de 260 mm a 380 mm e a profundidade de 203 mm a
254 mm.

Considerando que o ambiente de trabalho deve oferecer um lugar confortavel
para o trabalhador, o movel a ser desenvolvido considerara que 0 mesmo consiga
apoiar seus pés no chao.

Para definir as caracteristicas dimensionais e classificar as cadeiras para
escritério, ha a norma NBR 13962:2006 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2011) que determina medidas e padrdes minimos de especificagdo de

cadeiras, como expressa a Tabela 3.



Tabela 3 — Medidas norma técnica assento trabalho

leg | Nome da variavel Valor min. | Valor max.

A | Altura da superficie do assento (intervalo de regulagem) 420mm 500mm

B | Largura do assento 400mm &

C | Profundidade da superficie do assento 380mm -
Profundidade (dtil do assento:

Para cadeiras sem regulagem dessa varidvel 380mm 440mm
Para cadeiras com reqgulagem dessa variavel 400mm 420mm
Faixa de regulagem 50mm

Distdncia entre a borda do assento e o eixo de rotacdo 270mm =
Angulo de inclinagdo do assento

Para cadeiras sem regulagem dessa varidvel 0° x i
Para cadeiras com reqgulagem dessa varidvel -2° -7°

D | Extens3o vertical do encosto 240mm -

E | Altura do ponto X do encosto (intervalo de regulagem) 170mm 220mm

F | Altura da borda superior do encosto 360mm -

G | Largura do encosto 305mm %
Raio de curvatura do encosto 400mm -
Faixa de regulagem de inclinagdo do encosto ise -

H | Altura do apdia-braco 200mm 250mm

I | Distdncia interna entre os apdia-bragos 460mm =
Recuo do apdia-brago 100mm =

1 | Comprimento do apdia-braco 200mm -

K | Largura do apdia-brago 40mm %
Projecdo da pata
Para cadeiras com rodizios = 415mm
Para cadeiras com sapatas = 365mm

confortavel.

Ndmero de pontos de apoio da base

Fonte: NBR 13962:2006

Figura 29 — Representagao da cadeira

Fonte: NBR 13962:2006
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A figura 29 retrata a identificacdo dos itens na norma apresentada na Tabela

3, sendo possivel definir entdo as medidas ideais para uma cadeira ergonémica e
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A qualidade e planejamento do mobiliario através de um design e estudo
ergondmico torna-se uma estratégia fundamental, eficaz e positiva, uma vez que
proporcionando bem-estar e qualidade de vida ao usuario reflete diretamente em
melhores resultados e produtividade.

O uso cada vez mais frequente da Ergonomia deve ser sempre incorporado
em todos os ambitos do dia-a-dia, seja em objetos e mobiliarios domésticos, de
trabalho ou lazer, pois é fator determinante para uma boa relagdo com o corpo, €

consequentemente com a mente.

2.6.2 Analise dimensional do mobiliario para pets

Para a realizagdo de uma analise ergonémica para os pets foi necessario
definir primeiro o porte e o tipo de animal que o projeto considerara. Tendo em vista
as pesquisas e levantamento de dados realizados, de acordo com as entrevistas,
questionario e estudo de campo, foi definido como publico-alvo cachorros de
pequeno e médio porte.

A analise de comportamento dos tipos de pets também foi considerada,
através de observagado propria em visitas a coworkings: NEX e SandBox, e cafés
que funcionam como ambientes colaborativos. Cachorros, por exemplo, quando
estdo em companhia de seus donos em ambientes mais tranquilos, como de
trabalho, ficam calmos e tendem a ficarem deitados. Informagcdes como essa sao
interessantes para compor um briefing levando em consideragéo o tipo de espago
utilizado, quais animais irdo utiliza-lo e por fim, qual linha o projeto a ser
desenvolvido seguira.

Visto isso, pesquisas de dimensdes dos tipos de cachorros e das casas e
caminhas disponiveis a venda foram realizadas para compor a analise ergondmica
ideal para cachorros de pequeno e médio porte. Na tabela 4, é possivel observar na
tabela os tipos de ragas e seus tamanhos na vida real. Os portes em destaque sao

os que serao trabalhados no presente projeto.
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Tabela 4 — Tipos de racas e seus tamanhos

Muito pequeno Pequeno Grande
Maltes, Shih Tzu, Beagle, Cocker Spaniel, Bulldog, Boxer, pug Akita, Doberman, Pastor
IDachshund, Chihuahua, Lulu Terrier Escocés aleméo, Labrador,
da Pomeranea, Pinsher Retrievers, Rottweiler
Peso 4,5kg ou menos 5kg a 11kg 12 kg a 34kg 34kg a 45kg

Obro ao chéo 25cm 38cm 50cm 63cm
Nariz a calda 40cm 60cm 76cm 8%cm
Cabeca ao chéol 30cm 40cm 60cm 76cm

Fonte: elaborado pela autora com referéncia a:

https://www.estimacao.com.br/qual-tamanho-ideal-para-casinha-cachorro/

A tabela 5 é referente as dimensbes de camas e casinhas presentes no

mercado, na loja online da PetLove.

Tabela 5 — Camas e casas presentes no mercado

Tamanho P A0cm | 35cm| 8cm | 70cm| 47cm | 7ecm X X X X X X

TamanhoM | 53cm| 48cm| 8cm | 80cm|57¢cm | 8em X X X X X X

Tamanho G 68cm | 58cm| 8cm | ?0cm| é67cm | 9cm X X X X X X
Tamanho Uni?? X X X X X X 40cm| 45cm |42cm)40cm| 45cm| 42¢cm
Porte pequeno e Médio

Fonte: elaborado pela autora com referéncia a:

https://www.petlove.com.br

Ja a tabela 6, apresenta as dimensdes do que existe de mobiliario pet friendly

no mercado.


https://www.estimacao.com.br/qual-tamanho-ideal-para-casinha-cachorro/
https://www.petlove.com.br
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Tabela 6 — Mobiliario pet friendly

C L H C C L H
Porte Pequeno | 56cm |50,5¢m| 65cm | 50cm | 34em | 34em]| X X X X X X
Porte Médio X X X X X X 55cm| 48cm |35cm ] 5lem| 5lcm |47¢em

Fonte: elaborado pela autora com referéncia a: www.westwing.com.br e www.mobly.com.br

A elaboragao das tabelas em questao permite a melhor visualizagdo do que
seria mais confortavel e ergondmico para cachorros de pequeno a médio porte
quando o assunto é um espaco para descanso integrado a um produto.

Quando analisa-se as imagens referentes ao mobiliario que integra o animal,
percebe-se que a altura e comprimento total nem sempre correspondem a altura e
largura total do pet. Mas quando analisa-se a profundidade, ela quase sempre

considera o tamanho do nariz a cauda, comportando assim todo o corpo do mesmo.

2.7 ANALISE SINCRONICA

A fim de organizar as informagdes dos produtos similares ou concorrentes, foi
realizada a analise sincrénica. segundo Pazmino (2013), s&o considerados
concorrentes, os produtos que satisfazem as mesmas necessidades do usuario, e
portanto, disputam o mesmo mercado.

Foram selecionados seis produtos de mobiliario pet-friendly que podem servir
em espagos coworking ou empresas, mas que nao foram produzidos
especificamente para tal fungcédo, sendo assim, considerados concorrentes indiretos.
Os mesmos foram analisados a partir de critérios estabelecidos como: Marca ou
Designer; Material; Dimenséo; Cor; Preco e Fungao.

A figura 30 e 31 apresentam tais analises. Algumas informacdes nao foram
encontradas, uma vez que tal mercado é novo e a maioria dos produtos séo feitos

sob encomenda, nio especificando por exemplo, o preco e as dimensoes.


http://www.westwing.com.br
http://www.mobly.com.br

Figura 30 — Analise Sincronica

Empresa: Mackey
‘ Material: MDF
- Descrigdo: Mesa para escritorio que
permite que os pets possam descansar nas
—== partes inferiores.
"~ Dimensées: Largura 127cm; Profundidade
' | 127 cm; Altura 74 cm;
~ Cor: Branco, madeira, verde e Laranja
b Capacidade de Peso: x
- Prego: x

https://www.mackey.com.br

Designer: WestWing

Material: MDP 15mm e Ago 25mm; Laminado
Melaminico BP e Pintura Epéxi

Descrigdo: Mesa lateral com nichos e espago
pensado para abrigar pet de pequeno porte;
Dimens8es: Largura 56cm; Profundidade 65¢cm;
Altura 50,5 cm

Cor: Branco, rosa, azul e cinza

Capacidade de Peso: 50kg

Precgo: RS 582,90

Empresa: UFOU

Material: Laminado de bétula russa

' Descrigéo: Redondo e oco por dentro, com uma
prateleira superior e superficie multifuncional.
Dimensé&es: x

Cor: Madeira nogueira ou carvalho
Capacidade de Peso: x

Prego: x

Fonte: https://www.homeofficebits.com

Designer: Sulakshana S

Material: Compensado naval e couro branco
Descrigéo: Cadeira multifuncional com espagos
laterais e inferiores para pets descansarem
junto & seus donos.

Dimensées: x

Cor: Madeira

Capacidade de Peso: x

Prego: x

https://www.yankodesign.com

Designer: Hyun Jin Oh

Material: Metal e tecido

Descrigdo: Sofd multifuncional para casa ou
escritorio, com espago para pet

Dimensées: x

Cor: vermelho e cinza

Capacidade de Peso: x

Preco: x

Designer: Cazu

Material: MDP

Descrigdo:Cabeceira geométréica com
divisérias distintas para objetos e para o
descanso do pet.

Dimensdes: x

Cor: Branca

Capacidade de Peso: x

Preco: x

https://www.cazu.com.br

Fonte: Elaborado pela autora
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Segundo Pazmino (2013) é possivel definir de forma mais concreta e definida
o principal concorrente através da aplicacdo da Lista de Verificagdo, encontrando
pontos positivos e negativos do produto, analisando-o de forma mais dindmica e
objetiva.

O primeiro produto a ser verificado foi a mesa para escritério da marca

Mackey, uma pega com ideia inovadora e moderna, apresentada no quadro 1.

Quadro 1 - Lista de verificacdo Mesa Escritério Mackey

Mesa para escritorio Mackey PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS
+ Design moderno; * Nd&o apresenta muito
1  Multifuncional; conforto nos nichos que
- * Nichos para guardar servem para o descanso
= objetos; do pet;

Funciona tanto para o
' escritério como para
-

Home office;

Fonte: Elaborado pela autora

A Mesa Lateral da Westwing (Quadro 2), é esteticamente agradavel e além de
cumprir a fungcdo de mesa, também tem um espaco confortavel para o descanso do

pet.

Quadro 2 - Lista de Verificagdo Mesa Lateral WestWing

Mesa lateral WestWing PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS
‘ / + Design nérdico; + Cores estéticamente
R * Possui gaveta e nicho desfavoraveis;
lateral; « Quinas ndo
» Compacto e arredondadas;

estéticamente bonito;
+ Fdcil manutencéo e
limpeza;

Fonte: Elaborado pela autora

O sofa projetado pela designer japonesa Hyun Jin Oh, apresentado no

Quadro 3, é moderno, elegante, e traz o conceito pet friendly de maneira clean e
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confortavel. Porém, por ser um moével feito para escritérios, € notério a falta de uma

mesa de suporte ou apoio para notebooks, por exemplo.

Quadro 3 - Lista de Verificagao sofa Hyun Jin Oh

Sofé Hyun Jin Oh PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS
+ Designcleane » Sem mesa de apoio para
moderno; notebook ou objetos de
¢ Ajusta a altura do trabalho;
assento;

« Cores vivas;
* Estéticamente
agradavel;

Fonte: Elaborado pela autora

O Quadro 4 apresenta a cadeira desenhada por Sulakshana e possui um

design clean, moderno e atraente. Com dois nichos para pets, € multifuncional e
confortavel.

Quadro 4 — Lista de Verificagdo Cadeira por Sulakshana

Cadeira Sulakshana S PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS
an ¢ Design clean e e Alguns detalhes e
Sty g g
/\f" moderno; formas parecem néo
| \ e Bordas arredondadas; serem favordveis para
"IA; (\ P ¢ Formas orgdnicas; a |impezc1;
——— + Espagos para Pets

confortdveis;

Fonte: Elaborado pela autora

A mesa lateral da Cazu (Quadro 4) é feita para a casa, mas seu design pode
servir como referéncia para ideias de mesas para espacos compartilhados de
trabalho. E compacta e a maneira que foi desenhada permite que guarde objetos
como livros e cadernos no espaco inferior onde ficaria o pet.
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Quadro 5 — Lista de Verificacdo Mesa Lateral Cazu

Mesa lateral Cazu PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS

——— —_—

! ““ + Diferentes espagos + Cantos e quinas que
para guardar dificultam a limpeza;
— m— diferentes coisas; * Sé comporta pets de
* Compato; porte muito pequeno;
* Nd&o possui cantos e
quinas arredondados;

Fonte: Elaborado pela autora

O suporte lateral da UFOU (Quadro 6) é versatil, esteticamente agradavel e

possui um design organico e minimalista, que poderia facilmente ser incorporado em
ambientes compartilhados.

Quadro 6 — Lista de Verificagao suporte lateral UFOU

Suporte lateral UFOU PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS
——— 4
? - \ * Design minimalista; * Espago para o pet
: e Formas orgdnicas e relativamente
estéticamente pequeno demais.
agraddveis

¢ Compacto;

Fonte: Elaborado pela autora

Analisando cada quadro e os principais pontos positivos e negativos de cada
concorrente secundario, foram selecionados a Cadeira Sulakshana (Quadro 4), a
mesa para escritério da Mackey (Quadro 1) e o Suporte lateral UFOU (Quadro 6)
como os produtos com caracteristicas mais fortes e que serdo levados em
consideragao na ideagao do produto que sera desenvolvido neste projeto. Os pontos

positivos serao observados para serem agregados ao projeto, e os pontos negativos
para nao serem repetidos no mesmo.
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2.7.1 Analise Estrutural

Nessa etapa, como as informagdes dos produtos concorrentes analisados sao
escassas dificultando uma analise estrutural eficaz, optou-se por fazer tal analise de
uma cadeira e uma mesa de escritdério, uma vez que serdo esses 0s principais
componentes do projeto que acarretardo no conforto do usuario. As partes,

componentes e pegcas dos mesmos estéo presentes na Figura 31 e Figura 32.

Figura 31 — Analise estrutural cadeira IKEA

BINGSTA Armchair
IKEA

70 em (27 ")

Possui parafusos e
sistema de encaixe

Sistema simples de
montagem

76 cm (29 7s")

33 cm
(13)
45 cm (17 %")

Fonte: Elaborado pela autora



Figura 32 — Analise Estrutural mesa de trabalho TokStok

Mesa estagéio de trabalho
TokStok

1.Tampo (2x)

2.Tampo Canto (1x)
3.Pé (4x)

4.Apoio Canto(1x)
5.Travessa Central (2x)
6.Apoio Tampo (4x)

B- Parafuso C- Parafuso
A- Sapata (8) MExSS (4x) M6x30 (12x)
D- Ventosa (12x) E- Chave Allen (1x)

Fonte: Elaborado pela autora
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Tanto a Figura 31 quanto a Figura 32 demonstra como € feita a montagem
dos produtos em questdo e quais componentes sdo utilizados, auxiliando na
construgao do mobiliario a ser desenvolvido.

Considerando as analises feitas, tanto sincronica como estrutural, este projeto
tem como objetivo desenvolver um produto para ambientes compartilhados que seja
multifuncional, mas principalmente ergonémico e integrativo entre o usuario e o seu

pet, que seja pratico de montar e estéticamente atraente.

2.8 MATERIAIS

Pelo projeto desenvolvido se tratar de um mobiliario com mais de um tipo de
material, e levando em consideracdo a importancia da boa escolha dos mesmos, se
viu a necessidade de realizar uma analise dos potenciais materiais que poderao vir a
ser utilizados para a materializagao do projeto.

Segundo Booth e Plunkett (2015), a sele¢cao de materiais ndo envolve apenas
as questdes visuais, mas também questdes tateis, ja que sentir a textura das coisas
através do toque é um desejo inerente do ser humano, que ao longo do tempo
comeca a ter a capacidade de sentir a textura apenas visualizando-a. Dito isso, os
autores defendem que os materiais tém a capacidade de influenciar o ambiente e
criar atmosferas convidativas e aconchegantes.

Analisando algumas etapas do projeto em questdo (analise sincrénica,
pesquisa desk e painéis de conceito) e considerando que o desenvolvimento do
projeto prevé uma poltrona ou cadeira, um apoio para o computador, um espaco
para o animal de estimacdo e um isolamento acustico, os materiais analisados

serdo: madeira, metal e os que compdem tal isolamento.

2.8.1 Madeira

A madeira € um dos materiais mais utilizados para a fabricacdo de moéveis,
podendo ser encontradas no mercado com facilidade, desde os tipos mais simples
até os mais nobres. Compreender que cada tipo tem suas préprias caracteristicas e
aplicagdes é essencial para uma boa utilizagdo das mesmas.

Levando em consideracdo que o projeto ndo tratara em utilizar madeira

macigca, mas sim madeira processada, a presente analise traz uma comparagao
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entre os tipos de madeira processada que existem no mercado (FORMOBILE,

2021), como pode ser visto na Figura 33.

Figura 33 — Tipos de Madeiras Processadas

Madeira em laminas (compensado)

o Utilizado para produzir méveis das mais variadas formas
o Possui variedade de tamanho, espessura, densidade e
processos de fabricacéo

Resistente & umidade

Sarrafeado: tapumes e portas

Laminado: dreas internas

Naval: alta resistencia, dreas externas

o 0o o o

MDP (Medium Density Particleboard - Particulas de Média Densidade

o Indicado para produgao de prateleiras, mesas, cadeiras,
armdrios e polnels decorativos
o Ut|||zado para méveis em linhas retas e superficies planas

OSB (Oriented Strand Board - Tiras de Madeira Orientadas)

o Utilizado para a construgdo civil, podendo ser ap|icado em
lumindrias, mesas, cadeiras, paletes, bancadas e sofds.

o Resistente & umidade.

o Baixo custo

MDF (Medium Density Fiber Board - Fibras de Média Densidade)

Utilizada em todo tipo de mével

Aspecto homogeneo, diversas cores e acabamentos
Maledvel, indicada para pegas arredondadas
Acqquento pode ser fosco, brilhando ou amadeirado

o 0 o o

HDF (High Density Fiber Board - Fibras de Alta Densidade)

o Geralmente utilizada no fundo de méveis, fundo e lateral
de fcwe|o.s, nichos e paine’is tipo colmeia

o Alta densidade e estabilidade dimensional

o Superficie lisa e uniforme

Chapa Dura

o Produgéio do fundo de armdrios e gavetas, méveis
residenciais e paletes

o Pode ser estampada, usinada, moldada, curvada, pintada e
cisalhada.

o Alta resisténcia fisica e quimica

Fonte: Elaborado pela autora
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Analisando os tipos de madeiras processadas, a que mais se enquadra com o
desenvolvimento do projeto € o MDF, por ser um material acessivel, com bom
custo-beneficio e com 6tima maleabilidade, se enquadrando perfeitamente aos

requisitos de projeto.

2.8.2 Metais

Entre os tipos de metais presentes no mercado, os mais utilizados para a
fabricacdo de modveis sdo o aco e o aluminio. Esses sdo muito utilizados em perfis
tubulares em estruturas, podendo ter seu acabamento aprimorado ou natural, e
gracas a sua versatilidade, funcionalidade, elegancia e resisténcia podem ser
aplicados em diversos tipos de moveis.

A figura 34 entdo, trata de apresentar uma comparagao entre os metais mais
utilizados em moveis (ATELIER CLASSICO, 2021).

Figura 34 — Tipos de metais

Aluminio

o Geralmente possui acabamento prateado fosco.
/ o Leve e acessivel.

o E resistente & corros@o mas pode oxidar.

o Mais indicado para drea externa.

Ago inoxidavel

o Lliga de carbono, ferro, cromo e outros metais.
o Resistente & corros@o, & Ferrugem ed oxw’dqg&o.
o Baixa manutencdo.

Aco Carbono

o Resisténcia, durabilidade e valor estético aos produtos.
o Visual moderno e arrojado, leveza e flexibilidade.

Cobre

o Possui cor laranja avermelhada
o Resistente & corroséc e é antimicrobiano.
o Com a oxidag@io, adquire uma pétina azul esverdeada.

‘ o Latéao
\; ; CY o Combinagé&o das ligas de cobre e zinco.
% ‘h&?\g o Resistente & corrosdio e antimicrobiane.
. =
s ‘Q{‘y’;
Vi i

Fonte: Elaborado pela autora.



68

Analisando os tipos de metais, o metal escolhido para o presente projeto foi o
aco carbono, por ser acessivel, elegante, resistente, e com uma estética
contemporanea e leve.

2.8.3 Materiais para isolamento acustico

Pelo projeto apresentar um isolamento espacial e acustico, procurou-se quais
s&o os principais materiais utilizados para tal fim (Figura 35).

Figura 35 — Tipos de materiais para isolamento acustico

Espuma acustica

o Encontrada em diversos tamanhos, espessuras e cores.

o Sua célula aberta ameniza as ondas sonoras do ar,
reduzindo sua amplitude e controlando e reduzindo os
ruidos.

Borrachas sintéticas

o Fabricadas a partir de pneus reciclados.
o Apelo sustentdvel.
o Utilizada em pisos para redugdo de ruidos.

L& de Vidro

o L& leve, de facil manuseio e com boa eficigncia
termoacustica.

o Feita a partir de silica e sédio a altas temperaturas, sendo
esses aglomsradcs por resinas sintéticas.

L& de Rocha

o Material flexivel disponivel em forma de manta, painel,
feltro, flocos e tubo.

o Produzida a partir de rochas vulcanicas.

o Considerada uma excelente opgéo para isolante térmico,
permiiindo assim um alto indice de absorgéo acustica.

L& de PET

o Forte ape|o sustentavel.
o Produzida a partir de garrafas PET recicladas.
o Resistencia ao fogo aceitdvel para dreas comerciais.

/ o Tem um bom desempenho termoaciistico.

Fonte: Elaborado pela autora.

Levando em consideragcdo a comparagao apresentada na figura 35, o material
escolhido foi a La de PET, que além de cumprir com eficacia sua fungao de absorcao
e reducdo de ruidos, possui uma leveza maior em relagdo aos outros materiais.
Além disso, tem um grande apelo sustentavel, por ser produzida com uma matéria
prima reciclada e por ser 100% reciclavel.
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2.9 REQUISITOS DE PROJETO

Os requisitos de projeto é uma ferramenta em forma sintese, utilizada antes
do processo de ideacdo e criacdo, contendo especificagcdes técnicas de como
satisfazer as necessidades do publico-alvo (PAZMINO, 2013).

O Quadro 7 apresenta os requisitos, a origem de onde foram obtidos, € a

classificagdo dos mesmos, se sao obrigatorios ou desejaveis.

Quadro 7 — Requisitos de projeto

. Unidade . - »
Categoria isi Obrigatério Desejavel Fonte
(¢] medida Requisito g j
Geométrica o Andlise
Forma S
Arredondadas L] Sincrénica
MDF o
Andli
Material Algodéo o Singgl:ie::a
Metal o
Largura:
Min. 260 L
Dimensdes Profundidade: 'y Andlise
apoio para mm Min. 203 Ergonémica
computador Altora:
Min. 720 [~
Max. 750
Largura:
Min. 200 e
- Andlise
Espago pet: Profundidade: .
Dimensdes e mm Min. 450 * Ergondmica
caracteristicas Altura: *
Min. 300
Facil limpeza o Pesquisa
Apoio dos pés
no ché&o L
Largura:
Assento: Min. 400 L Andlise
Dimensdes e mm Profundidade: Ergonémica
caracteristicas Min. 380 o>
Max. 440
Altura:
Min. 430 )
Max. 450
Protec&o )
acustica @ Pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora

Os requisitos de projeto auxiliam a visualizar e compreender melhor quais as
maiores necessidades do usuario, além do que o projeto precisa para se tornar
realmente eficaz em seu objetivo. Todos os requisitos serdo levados em
consideragdo, mas principalmente os obrigatorios, que s&o essenciais para o

desenvolvimento do produto final.
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3 IDEAGAO

A etapa de ideacao consiste em realizar o processo criativo que ira definir o
desenvolvimento do projeto. Nesta fase, serdo apresentados os conceitos que irao
definir o mesmo, bem como a geracéo de ideias que irdo culminar em uma etapa de
selecdo dessas ideias, para entdo se chegar na solugédo final, visando atender as
necessidades do publico-alvo dentro do contexto e diretrizes estabelecidos na fase

de Imerséao.

3.1 CONCEITOS

Analisando a pesquisa realizada, bem como a andlise de espago e a
entrevista com gestores de ambientes coworkings, os conceitos definidos para o
projeto sdo "Contemporaneo", "Integrativo" e "Acolhedor" (Figura 36). Através da
semantica, desempenham funcbes que sao consideradas norteadoras para o

projeto, expressas em palavras-chaves.

Figura 36 — Conceitos

Conceito Conceito Conceito
CONTEMPORANEO INTEGRATIVO ACOLHEDOR
Modernidade Equilibrio Uniéao Leveza Aconchego Pertencimento
| | N b I I
Minimalismo Fluidez Harmonia Conforto Calma

Fonte: Elaborado pela autora.

O conceito "Contemporaneo" se refere a valorizagdo do simples e marcante
no mobilidrio a ser desenvolvido, definido através da analise da pesquisa
exploratoria sobre mobiliarios para animais domésticos (topico 2.2.1 deste relatério).
Tratando da énfase em projetar o mesmo para ambientes coworking, tal conceito
remete a fluidez, ao clean e minimalista, sendo praticos e basicos, essenciais para

ambientes de trabalho.
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O conceito "Integrativo”, definido a partir da analise de espaco realizada nos
ambientes coworkings nas cidades de Curitiba/PR e Florianépolis/SC, remete a
unido e harmonia, nesse caso principalmente focando no objetivo de integrar o
usuario ao seu animal de estimacao dentro de sua rotina de trabalho.

O conceito "Acolhedor", definido principalmente pelas entrevistas realizadas
com os gestores de coworking, se refere ao sentimento de pertencimento, de
conforto e calma, tanto do usuario e seu bem-estar durante suas horas de trabalho,

como do seu pet, que possa se sentir devidamente acolhido naquele ambiente.

3.1.1 Painel de expressao do produto e Painel Visual

Segundo Baxter (2000), o painel de expressdo do produto serve para
transmitir as expressdes e emogdes que o produto devera transpassar. Imagens que
representam o que o usuario sentiria a primeira vista do produto. Ja o Painel Visual é
onde se capta as referéncias de conceito e design que se quer passar através do
produto a ser desenvolvido, nesse momento, as referéncias podem ser bem
diversas, de quaisquer outros objetos ja produzidos.

Para Pazmino (2015), um painel que ira representar o significado do produto,
tanto em sua expressao, como em seu tema visual, tem a capacidade de guiar o
designer para que caracteristicas como cores, texturas e formas identificadas
possam ser diretamente aplicadas no produto a ser desenvolvido.

As Figuras 37 a 42 apresentam os painéis de expressao e painéis visuais de
cada conceito.

A Figura 37 mostra o painel de expressdao do produto para o conceito
Contemporaneo, em que passa o0 sentimento de modernidade, equilibrio,
minimalismo e fluidez. As cores sao percebidas principalmente em tons neutros
(preto, bege e cinza) e em tons que puxam para os terrosos (amarelo e azul

esverdeado).
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Figura 37 — Painel de expresséo do produto - conceito contemporaneo

Painel de express&o do produto CONTEMPORANEO

Fonte: Elaborado pela autora - imagens via Pinterest

A Figura 38 mostra o painel visual do produto para o conceito
Contemporaneo, em que pode-se observar a presenga de formas geométricas,
arredondadas e cilindricas. Os materiais mais notados sdo o metal, a madeira e o

tecido (couro e sintético). Em sua maioria, sdo de estruturas simples e minimalistas.

Figura 38 — Painel Visual do produto - conceito contemporaneo
Tema Visual do Produto CONTEMPORANEO

Fonte: Elaborado pela autora
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A Figura 39 mostra o painel de expressao do produto do conceito Integrativo.
Percebe-se a presenga de cores mais vibrantes (laranja e verde), com componentes
que remetem a natureza e também ambientes corporativos, e a integridade presente

nos mesmos. Os sentimentos despertados sdo de unido, leveza, equilibrio e
harmonia.

Figura 39 — Painel de expressao do produto - conceito integrativo

Painel de expressé&o do produto INTEGRATIVO

Fonte: Elaborado pela autora

A Figura 40 apresenta o tema visual do produto, do conceito Integrativo,
trazendo produtos com formas geométricas, possuindo mais de uma combinagao de
formatos, que possuem versatilidade e de alguma forma integram em seu design
mais de uma fungado, seja visual ou funcional. Os mecanismos observados sao
simples (em sua maioria, de abrir e fechar, encaixar e conectar). Quanto aos
materiais, 0 mais evidente € a madeira.
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Figura 40 — Tema visual do produto - conceito integrativo

Tema Visual do Produto INTEGRATIVO

Fonte: Elaborado pela autora

A Figura 41 mostra o painel de expressao do produto com o conceito
Acolhedor. Nota-se novamente e ainda com mais intensidade os tons terrosos
(marrom, azul escuro, vermelho-vinho, amarelo queimado) nas imagens

selecionadas. Os sentimentos evidenciados sdo de aconchego, pertencimento,
harmonia, conforto e calma.

Figura 41 — Painel de expresséo do produto - conceito acolhedor

Painel de express&o do produto ACOLHEDOR

Fonte: Elaborado pela autora
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A Figura 42 mostra o tema visual do produto de conceito Acolhedor,
apresentando produtos que destacam as cores terrosas mencionadas no painel de
expressao, como 0 marrom e o azul escuro, além do bege, cinza e preto. Pode-se
notar a presenca de metal, madeira e palhinha indiana em suas composi¢des, além
de formas bastante geométricas e arredondadas, com evidéncia no oval e no

circular.

Figura 42 — Tema visual do produto - conceito acolhedor
Tema Visual do Produto ACOLHEDOR

Fonte: Elaborado pela autora

Analisando todos os painéis, pode-se notar a presenca dos tons terrosos e
tons neutros como maioria (marrom, amarelo, laranja-terracota, azul escuro, verde
escuro, preto, bege e cinza). As formas mais evidenciadas sdo as geométricas, com
bordas e pontas arredondadas. Com relacdo aos materiais, 0os que mais se
destacam sdo a madeira e o metal, que trazem o conceito de contemporaneidade a
tona quando utilizados.

Com os conceitos e requisitos de projeto definidos, foi possivel iniciar a etapa
de ideacado e geracao de alternativas, aplicando diretamente todas as informagdes e

necessidades levantadas anteriormente.
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3.2 GERAGAO DE ALTERNATIVAS

Essa etapa apresenta a geragao de possiveis solugdes para as necessidades
previamente pesquisadas e estabelecidas durante o desenvolvimento do projeto,
atendendo aos requisitos de projeto e buscando representar os conceitos definidos
de forma visual.

Primeiramente, foram feitos esbogos simples gerais (Figura 43), para a partir

disso ir desenvolvendo novas ideias e refinando as mesmas.

Figura 43 — Geracgao de alternativas iniciais

Fonte: Elaborado pela autora

Esses primeiros esbogos foram importantes para analisar quais caminhos
poderiam ser seguidos desenvolvendo as ideias mais vidveis e quais materiais
poderiam ser convenientes para cada proposta.

Além disso, a partir desses esbogos iniciais e respeitando as pesquisas
realizadas, bem como os requisitos de projeto e painéis seméanticos, chegou-se a
conclusdao de que tipo de mobiliario poderia ser explorado na geragdo das
alternativas. Aqui, definiu-se que as ideias seriam geradas a partir da premissa que
o trabalhador deveria ter um assento e encosto confortavel, uma mesa de apoio para
o0 computador e um isolamento acustico adequado, uma vez que tal mébvel é
pensado para espacos compartihados de trabalho. Levando também em

consideragdao um espago adequado para o animal de estimagao, buscou-se gerar
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alternativas que pudessem ser modulares, e ndo s6 uma pega Unica. Tais

alternativas estao apresentadas na Figura 44.

Figura 44 — Geragao de alternativas secundarias

|

Fonte: Elaborado pela autora

A geracéo de alternativas teve a finalidade de definir o tipo de movel a ser
desenvolvido, bem como analisar como o espaco para o pet, a poltrona de trabalho
€ 0 apoio para o computador seriam dispostos. O arredondamento dos cantos e
formas mais geométricas e curvas sdo compativeis com os conceitos definidos,
assim como a ideia de introduzir tanto a madeira como o metal em suas
composigoes.

Foram levados em consideragao alguns pontos fundamentais definidos nos
requisitos de projeto, como: dimensdes adequadas, protecédo acustica, facil limpeza
€ manuseio, poltrona para trabalho, apoio para o computador, espaco para o pet e
apoio dos pés no chéo. Dito isso, e analisando os conceitos definidos junto a
viabilidade de producdo, foram selecionadas quatro alternativas que foram
consideradas mais viaveis e coerentes com a proposta do projeto, detalhadas na

Figura 45, Figura 46, Figura 47 e Figura 48.
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Figura 45 — Alternativa 1

ALTERNATIVA 1

Pecga unica

‘ Isolamento acustico
|

Revestimento.tecido \

Apoio para PC

Estrutura madeira {1

Revestimento tecido

Fonte: Elaborado pela autora

A alternativa 1 apresenta uma proposta com um espaco para trabalho mais
fechado, tendo isolamento acustico traseiro e em ambas as laterais, formando assim
uma pecga unica, composta por uma poltrona e um apoio para computador com o
espaco pet abaixo da mesma.

As formas s&o curvas com cantos arredondados, com madeira no apoio para
o computador e no espaco pet. O isolamento acustico pode ser decidido entre

madeira e revestimento com tecido.
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Figura 46 — Alternativa 2

ALTERNATIVA 2
MOdUlCH’ /\
| |
: | Isolamento acustico

Revestimento tecido ou
estrutura de madeira

Revestimento tecido

Suporte giratério
J de metal
-

Apoio para PC

Estrutura de metal

Madeira

W M <. Estrutura de metal

Fonte: Elaborado pela autora

A segunda alternativa tras o metal na estrutura da poltrona, bem como no
apoio do computador e no espaco para o pet. O isolamento acustico compreende
uma lateral e a parte de tras da poltrona, tendo os lados iguais para a possibilidade
de rearranjo do mesmo.

O espacgo para o animal de estimagdo funciona como um compartimento
embaixo da poltrona, com rodas que possibilitem seu movimento, podendo ser
puxado para onde o usuario queira. Nao possui tampa, e suas laterais sdo abertas.

A base de madeira com um puxador facilita seu manuseio.



80

Figura 47 — Alternativa 3

ALTERNATIVA 3
Modular

Peca 2 em1:
Espago pet e
apoio para PC

Madeira

Revestimento tecido Laterais abertas

Madeira

Rodinhas

w /L/ Estrutura de metal
Base madeira

Fonte: Elaborado pela autora

A alternativa 3 apresenta uma proposta mais aberta, podendo ainda ser
acoplada ao isolamento acustico como nas outras opgdes. O material predominante
€ o0 metal, e as formas e desenho da poltrona trazem referéncias do BauHaus. O
espacgo para o animal doméstico é composto por rodinhas e uma base superior que

permite que o usuario o use como area para trabalho.



Figura 48 — Alternativa 4

ALTERNATIVA 4
Modular

Revestimento tecido ou

estrutura de madeira

Chapa de metal

Peca 2 em 1:

Espago pet e
apoio para PC

Rodinhas

Revestimento tecido

Estrutura de metal

e Estrutura de metal

A Ultima alternativa apresenta um espaco pet que permite ser utilizado como

3.2.1 Matriz de decisao

Fonte: Elaborado pela autora

laterais, podendo ser de madeira ou revestido em tecido.
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0 apoio para o computador, assim como na alternativa 3, porém suas formas sao
mais curvadas e sua estrutura inteira de metal. O isolamento acustico, assim como

na alternativa 2, esta posicionado de forma que possa ser rearranjado em ambas as

Tendo em vista quatro boas alternativas a serem analisadas, viu-se a

desejaveis, em cor acinzentada, tém peso 1.

A matriz esta apresentada na Figura 49.

necessidade de utilizar da matriz de decisdo para definir qual das solu¢des atende
melhor a proposta e os requisitos do projeto. Para isso, os critérios a serem
analisados serao pontuados com indicadores de 0 a 3, sendo 0 o mais fraco e 3 0

mais forte. Critérios obrigatorios, em cor esverdeada, tém peso 2 e critérios
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Figura 49 — Matriz de decisao

(1 \ 2 K//\\T‘w
N I
=
Fi\
4\\\\:\\
Mesa minimo
260x720mm S S 2 2
Espago pet minimo
450x300mm 3 2 3 3
Apoio dhows pés no 3 3 3 3
chdo
Iso|a[m.ento 3 2 1 2
acustico
Fécil limpeza 2 2 3 2
Cantos
arredondados 5 5 5 5
EstetlcoA 2 1 3 1
contemporanea
Confortavel 3 2 2 2
Promove, |.ntegrctgao 2 3 3 3
usudrio-pet
Permite uso
individual e coletivo z ¢ ¢ ¢
Possui mobilidade 2 3 3 3

TOTAL \ 37 / 35 \ 37 / 36

Fonte: Elaborado pela autora

Com a aplicagao da Matriz de decisao (figura 49), se destacaram duas das
alternativas apresentadas. Analisando cada uma foi possivel gerar uma nova
alternativa que mesclasse o que elas tinham de melhor. Com essa, comegou-se a
fase de refinamento, necessario para ajustar, remover ou incluir elementos, incluir
cores, possiveis posicionamentos e rearranjo do mobiliario e ainda, definicdo das

dimensodes finais do produto, tornando a solugéo ainda mais viavel e promissora.

3.2.2 Refinamento

Primeiramente, comegou-se a pensar em uma nova alternativa (Figura 50),
juntando a estrutura metalica da Alternativa 3, com o conceito da mesa de apoio e

espaco pet da Alternativa 1.
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Figura 50 — Refinamento parte 1

REFINAMENTO
parte 1

Revestimento tecido ou
estrutura de madeira

Fonte: Elaborado pela autora

Nesse primeiro refinamento foi possivel construir uma nova solugao ao
projeto, aumentando a area de trabalho, aproveitando melhor o espacgo oferecido,
além da possibilidade de mobilidade de todas as pecas, podendo ser realojado de
diversas maneiras.

Porém, analisando a mesa de trabalho e o fato da necessidade do usuario
conseguir usa-la de maneira confortavel, ergondmica e otimizando espago para
poder rearranja-la de diversas maneiras, alguns novos ajustes foram necessarios,

como apresentado na Figura 51.
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Figura 51 — Refinamento parte 2

REFINAMENTO

pa rte 2 Mesa trabalho

Revestimento tecido ou

estrutura de mV

Mesa apoio

""""""""" Estrutura de metal

Fonte: Elaborado pela autora

Nesse segundo refinamento, a solugdo encontrada foi dividir a area de
trabalho em uma mesa de apoio e uma para a utilizagado ativa do usuario. Ambas
possuem rodinhas para a melhor disposicdo das mesmas. Dessa maneira também,
foi possivel delimitar melhor a area para o pet.

O passo seguinte consiste em realizar um mockup de baixa fidelidade para
garantir que todas as medidas estejam de acordo com o planejado, validando assim

o projeto final.

3.2.3 Mockup de Baixa Fidelidade

Essa etapa consiste em avaliar as dimensdes e os aspectos ergondmicos a
partir da construgdo do produto em tamanho real utilizando materiais de baixo custo,
no caso, o papelao.

O desenvolvimento de mockups em escala 1:1 possibilita a visualizagéo e a
avaliagdo de testes que se aproximam a realidade, podendo verificar dimensdes

comparando-as com pessoas reais em simulagcdo de uso. Além de testar niveis de
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conforto e em certas condi¢cdes, avaliar a experiéncia e comportamento do usuario
(PAZMINO; PUPO; MEDEIROS, 2014).

Para a realizagdo da construgdo do mockup foram consideradas todas as
medidas que compdem o projeto, sendo cada parte (mesa, apoio de mesa/espago
pet e poltrona) representada em formato de caixotes, ja que a principal intengao era

conferir a dimensao e o posicionamento de cada uma delas (Figura 52).

Figura 52 — Mockup (parte 1)

Fonte: Da autora.

O papelao foi cortado e fixado com fita crepe para ser possivel representar as
pecas com suas devidas medidas.
Foram confeccionadas 3 pecas representando poltrona, mesa para trabalho,

apoio de mesa com espacgo pet, além do isolamento acustico (Figura 53).
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Figura 53 — Mockup (parte 2)

Fonte: Da autora

Assim foi possivel analisar as dimensdées dos mesmos comparando com uma
pessoa real, e se de fato, as medidas adotadas estavam ergonomicamente corretas.
(Figura 54 e 55)

Figura 54 — Mockup (parte 3)

o
e

Fonte: Da autora.
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Figura 55 — Mockup (parte 4)

Fonte: Da autora.

Com isso, definiu-se a altura do isolamento acustico (130 cm), bem como as
dimensdes da poltrona e da mesa de trabalho segundo os requisitos de projeto. A
mesa de apoio que também serve como espaco para o pet pode ser devidamente
ajustada para nao ficar em um tamanho desproporcional em relagdo aos outros

elementos do projeto.

3.3 MODELAGEM 3D

Apos a analise do mockup e as definices finais das dimensodes, foi possivel
executar a modelagem do projeto em um software 3D, no caso, o Rhinoceros. Nessa
etapa, houve o refinamento do mobiliario de maneira geral, bem como a adi¢cao de
alguns detalhes, como: (1) um painel de pegboard com acessorios que facilitam a
vida do usuario na hora do trabalho, (2) um porta mochila, (3) um acabamento
indicativo no espacgo pet, (4) um formato mais favoravel para o isolamento acustico,
(5) adicao de uma barra de metal que permite uma melhor sustentagao para a mesa
de trabalho, (6) adigdo de tomadas com entrada USB e (7) rodinhas em ambas as
mesas. Tanto a modelagem quanto os ajustes podem ser conferidos na Figura 57.
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Figura 56 — Modelagem 3D

Fonte: Da autora.

Com a modelagem concluida pode-se ter uma nogdo melhor de como ficaria
o mobiliario depois de produzido, tendo sido uma etapa essencial para a
visualizagédo e validagdo do mesmo, além de permitir que as adi¢cdes e ajustes dos
elementos fossem concluidas de maneira mais concreta. A modelagem foi feita de
acordo com as dimensdes reais do produto, sendo possivel assim gerar os

desenhos técnicos apresentados nos Apéndices C, D, E, F, G e H.

3.3.1 Renderings

Os Renderings foram executados no software KeyShot, onde foi possivel
aplicar os materiais escolhidos. Para essa etapa, viu-se a necessidade de realizar
uma analise das cores observadas nos painéis visuais (topico 4.1), definindo assim

uma paleta que ornasse com o projeto e consequentemente, com seus conceitos.
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3.3.1.1 Paleta de cores

Considerando que um dos conceitos definidos no projeto refere-se ao
Acolhedor e que a escolha das cores é primordial para determinar o tipo de estimulo
que vocé pretende provocar naquele ambiente, percebeu-se a necessidade da
realizacdo de uma pesquisa cromatica para a escolha da paleta de cores do projeto,
uma vez que se trata de um ambiente de trabalho.

Segundo Fonseca e Mont'alvao (2006), nos locais de trabalho e estudo, as
cores se apresentam como um elemento ambiental que atuam como estimulo,
provocando emogdes, sensagdes e percepgdes. Além disso, para Gurgel (2005), por
intervir diretamente no ambiente, a adequada escolha de uma paleta cromatica pode
determinar o sucesso de um determinado projeto, uma vez que afeta também a
concepgao espacial, podendo alterar visualmente as dimensdes do ambiente (para
maior ou menor), atuando também diretamente nas sensagdes e estimulos, podendo
eles serem negativos ou positivos, como: bem-estar e mal-estar, alegria e tristeza,
produtividade e improdutividade, comodidade e incomodo.

Dito isso e levando em consideracdo a sensacgao acolhedora trazida nos
conceitos no projeto, a escolha da cor deve ser devidamente adequada, no ponto de
vista psicofisico do usuario, para que este desenvolva suas atividades em um
ambiente que realmente lhe oferega acolhimento e concentragdo. Para melhor
entendimento de cada cor, a Figura 57 apresenta o que cada uma proporciona para

o0 ambiente e para o usuario.
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Figura 57 — Comparacao entre cores

Amarelo
o Cor otimista, ‘\|urninc1, estimula o inte|ecto, a criatividade e
ajuda na digestéo. O excesso pode estimular demais,
causando estresse. Ideal para salas de estudos, de leitu ra,
tendendo a estimular o cérebro e gerar a|egriq (GURGEL,
2009)

Laranja

o Estimula o otimismo e eleva oespirito. Cor da criatividqde,
da u|egricl e do humor. Ajudq na criagdo de ambientes mais
aconchegantes. E estimulante e aguga o apetite. (GURGEL,
2009)

Vermelho

o AjUdCl na racionalidade das pessoas, tendendo a deixa-las
mais objetivas e diretas nas conversas. Em excesso em
lugares pequenos podem causar a sensagdo de
claustrofobia. (GURGEL, 2009)

Violeta

o Boa sugestdo para dreas de estudo, de misica e
relaxamento, sendo indicados tons neutros ou fracos.
Representa sensibilidade, estimula a intuigéio e a
espiritualidade. (GURGEL, 2009)

Azul

o Relaxante, fresca, tranquilizante, pacifica e ajuda a acalmar.
Tende a desacelerar os batimentos cardiacos e diminvir a
press&o sanguinea. Tons mais claros ajudam a diminuir o
estresse e a ansiedade. Indicados para salas de estudo

juntamente com laranja ou amarelo. (GURGEL, 2009)

Verde

) Re|clxc1nte, fresca, 1ranqui|izqnte, pacifica e ajuda a acalmar.
Tende a desacelerar os batimentos cardiacos e diminuir a
pressdo sanguinea. Tons mais claros ajudam a diminuir o
estresse e a ansiedade. Indicados para salas de estudo
juntamente com laranja ou amarelo. (GURGEL, 2009)

Preto

o Associado ao luto, aofim, a dor, auteridade e elegancia.
(HELLER, 2013)

o Quando utilizado com leveza a aplicagéio dd um toque de
requinte, mas em excesso pode deixar o ambiente triste
(FONSECA, 2004)

L LR

Branco

o Associada a pureza, inocéncia, simboliza a paz ao
nascimento e a morte (IIDA, 2005).

o Quando em excesso se torna uma cor irritante e intensa
(FARINA, 201).

Fonte: Elaborado pela autora.

Considerando as cores mais indicadas para ambientes de estudo, que
proporcionam estimulos correspondentes a uma area de trabalho e conforto do
usuario, bem como analisando as cores observadas nos painéis visuais, e alinhando
com o conceito Acolhedor, Contemporaneo e Integrativo, foi possivel definir a paleta

de cores a ser utilizada no mobiliario, podendo ser conferida na Figura 58.



91

Figura 58 — Paleta de cores

#C66B21 #D4A121 #4A6BAA #000000 #EBAG656 #F1D272 #93AB93

Fonte: Elaborado pela autora

Para esse projeto, definiram-se as cores laranja, amarelo e verde, puxando
para tons mais terrosos. Dessas, ha também as op¢des menos saturadas e mais
suaves, as quais serao testadas na etapa de rendering.

Como visto na Figura 57, o laranja é a cor que estimula a criatividade, e ajuda
na construgdo de ambientes mais aconchegantes, o0 que remete ao conceito
Acolhedor do projeto. O amarelo, além de estimular o intelecto e a criatividade, &
considerado ideal para salas de estudo. O verde, auxilia na reducdo do estresse e
junto com o laranja ou amarelo, também se torna ideal para ambientes que precisam
de foco e concentragdo. O preto, por trazer elegancia e modernidade, podera ser
utilizado em detalhes que agregarao no resultado final.

Com a modelagem 3D e a analise das cores prontas, € possivel agora

renderizar o modelo para se ter uma visualizagao ainda mais concreta do projeto.

3.3.1.1 Render

Nessa etapa os renderings foram gerados em diferentes op¢des de
combinagao de cores e revestimentos, e podem ser conferidos nas Figuras 59 a 62.
A escolha da paleta pdode ser aplicada no software, o que permitiu determinar quais

variagdes e combinagdes poderiam ser aplicadas no produto.
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Figura 59 — Render em perspectiva (parte 1)

Fonte: Da autora

Figura 60 — Render em perspectiva (parte 2)

Fonte: Da autora
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Figura 61 — Opc¢ao de distribuicédo (parte 1)

Fonte: Da autora

Figura 62 — Opc¢ao de distribuicado (parte 2)

Fonte: Da autora
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As rodinhas das mesas possibilitam o facil rearranjo das mesmas dentro do
isolamento acustico, assim como a maneira com que o mesmo foi projetado permite
diversos tipos de distribuicdo e opgao de trabalho, tanto individual como em
conjunto. No proximo item sera apresentado o produto em contexto de usabilidade

no ambiente.

3.4 AMBIENTACAO

Esta etapa consiste em inserir o mobiliario no contexto real de uso, sendo
necessario para a melhor visualizagao grafica do mesmo. Sendo assim, com 0s
renders da modelagem 3D, foi possivel simular, de forma mais realista, as op¢des de
acabamento do produto em seu ambiente de uso. As Figuras 63, 64, 65 e 66
mostram o projeto inserido em coworkings, bem como simulando o usuario fazendo

0 uso do mesmo.

Figura 63 — Ambientagdo coworking

Fonte: Da autora (2023)
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Figura 64 — Ambientagdo coworking vista superior

Fonte: Da autora (2023)

Figura 65 — Ambientagdo com usuario 1

Fonte: Da autora (2023)
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Figura 66 — Ambientacdo com usuario 2

Fonte: Da autora (2023)
4 PROTOTIPAGAO

Esta etapa se refere a construgcdo do modelo de apresentagao do projeto.
Para tal, foi elaborado um modelo de escala 1:5, feito em MDF e metal. Além de
permitir maior nocdo dos detalhes do produto final, a prototipacdo tem como
principal finalidade a validagédo do projeto, fazendo com que 0 mesmo passe de uma

idéia abstrata para um objeto tangivel, representando assim, a realidade.

4.2 CONSTRUGAO DO MODELO

Para a elaboracdo do modelo apresentado e para o mesmo ser o mais fiel
possivel a ideia gerada, foram utilizados os desenhos técnicos gerados a partir da

modelagem 3D. Todas as etapas podem ser conferidas na Figura 67.
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Figura 67 — Construgdo do modelo

Fonte: Da autora (2023)

O modelo foi confeccionado na escala 1:5 e pode ser conferido por completo
na Figura 68.

Figura 68 — Modelo completo

Fonte: Da autora (2023)
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5 MEMORIAL DESCRITIVO

O Memorial Descritivo tem como principal objetivo descrever de forma
detalhada, clara e objetiva, todas as caracteristicas do produto final. Isso auxilia na
compreensao de quem ira produzi-lo e de quem ira utiliza-lo. Segundo Pazmino
(2015), esse é um documento explicativo e descritivo das caracteristicas do produto
e de todo seu processo de fabricagdo, podendo conter infograficos, tabelas,
quadros, fotos e descricbes através de textos explicativos, abrangendo todo o
detalhamento que permitira compreender o produto.

Neste projeto, o Memorial Descritivo se organizou em: conceito; fator de uso;
fator estrutural; fator técnico e construtivo; fator estético e simbdlico e fator

comercial.

5.1 CONCEITO

Partindo da necessidade de desenvolver um movel focado na integragao do
usuario com seu pet em ambientes coworking pet-friendly, o mobiliario deste
presente projeto € modular, oferecendo privacidade acustica, visual e fisica, e
promovendo um espacgo para trabalhar de forma tranquila na companhia de seu pet,

podendo ser conferido na Figura 69.

Figura 69 — Mobiliario completo

Fonte: Da autora (2023)
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O mobiliario oferece alguns tipos de acessérios que contribuem na
organizagao do usuario, bem como na proximidade do mesmo com seu animal de

estimacao, refletindo assim também, em sua produtividade.

5.2 FATOR DE USO

Tendo como base fatores ergondémicos e antropométricos, o mobiliario
consiste em uma poltrona confortavel para assento, uma mesa para trabalho, uma
mesa de apoio onde também esta inserido o espaco para o pet, um isolamento
acustico que contém um pegboard com acessorios para organizagao de material,
dois suportes para mochila/maleta/bolsa e duas tomadas com entrada USB. Todos

esses elementos podem ser conferidos na Figura 70.

0

Figura 70 — Elementos do mobiliario

=

.

Fonte: Da autora (2023)

O isolamento acustico possui 1300 mm, ideal para a fixagdo do pegboard de
1200 x 900 mm. Esse, é fixado com duas madeiras em suas extremidades (Figura
71) e possui acessorios proprios para melhor organizagao e praticidade do usuario
(Figura 72).
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Figura 71 — Madeiras pegboard
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Fonte: Da autora
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Fonte: Da autora (2023)

Além disso, ainda visando maior conforto e praticidade, tanto a mesa de apoio

com espaco pet, quanto a mesa para trabalho, possuem rodinhas 360 graus (Figura

73) que permitem que sejam dispostas e realojadas da maneira que o usuario

preferir.
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Figura 73 — Rodinhas mesas

Fonte: Da autora (2023)

A mesa de apoio (Figura 74) foi projetada para também ser o espacgo do
animal de estimagdo, possuindo o tamanho ideal para comportar um cachorro de
porte pequeno e meédio, de acordo com as medidas levantadas na analise
ergondmica e constatadas nos requisitos de projeto. Somado a isso, foi pensado

para ser de facil acesso e limpeza, essencial para garantir a seguranga dos pets.

Figura 74 — Mesa de apoio/espaco pet

Fonte: Da autora (2023)
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O isolamento acustico é composto por suportes (Figura 75) estabilizadores de
metal, e por ser confeccionado por um material leve (feltro PET, MDF cru e
laminacao), pode ser facilmente removido ou arranjado de diferentes formas ou em
outros ambientes. Além disso, seus suportes de sustentagdo permitem que o painel
de isolamento ndo encoste no chdo, garantindo que nao seja afetado por umidade

ou produtos de limpeza.

Figura 75 — Suporte do painel de isolamento acustico

Fonte: Da autora (2023)

O painel também possui energia integrada (Figura 76) em dois lugares
(abaixo do pegboard), com 2 tomadas e 2 entradas USB cada uma, facilitando o
trabalho do usuario, sem que ele precise se preocupar com a bateria de seus

dispositivos. Também possui suportes para mochilas/bolsas/maletas (Figura 77).
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Figura 76 — Tomadas e entradas USB.

Fonte: Da autora (2023)

Figura 77 — Suporte mochilas/bolsas/maletas.

Fonte: Da autora (2023)

Por fim, o mobilidrio também pode ser agrupado e realojado de diversas
maneiras, se adequando assim em diferentes ambientes e possuindo diferentes
usabilidades. E possivel arranja-lo para uso individual ou coletivo, proporcionando
maior adaptabilidade em diferentes contextos de trabalho, e contribuindo na

personalizacéo e otimizagcdo do espago de acordo com as necessidades do usuario.
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Os arranjos, tanto individuais quanto coletivos, podem ser conferidos nas Figuras 78,
79 e 80.

Figura 78 — Arranjo Individual 1

Fonte: Da autora (2023)

Figura 79 — Arranjo individual 2

Figura: Da autora (2023)
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Figura 80 — Arranjo para uso coletivo.

Fonte: Da autora (2023).
5.3 FATOR ESTRUTURAL E FUNCIONAL

O mobiliario consiste em quatro partes principais (poltrona, mesa de trabalho,
mesa de apoio e painel de isolamento acustico), sendo também incluido acessérios
(pegboard, e porta-mochila). A vista explodida de cada parte sera apresentada nas
Figura 81, 82, 83 e 84.

Figura 81 — Vista Explodida Poltrona de Trabalho.

-

Fonte: Da autora (2023)
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Como visto na Figura 81, a poltrona de trabalho consiste em uma estrutura de
metal, uma base de MDF fixada a essa estrutura por meio de parafusos, um assento

estofado e uma almofada de encosto.

Figura 82 — Vista Explodida Mesa de Trabalho.

Fonte: Da autora (2023)

Como apresentado na Figura 82, a mesa de trabalho consiste em uma
estrutura de metal, uma base superior em MDF para trabalhar, duas bases de MDF

para a fixagcao da estrutura e das rodinhas.

Figura 83 — Vista Explodida da Mesa de apoio/espago pet

Fonte: Da autora (2023)
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A Figura 83 apresenta a vista explodida da mesa de apoio que também serve
como espacgo pet, e consiste em uma base superior, uma base intermediaria € uma
base inferior, bem como o detalhe que indica que ali € onde o pet pode ficar, todas

elas em MDF. Além disso, possui uma estrutura de metal e quatro rodinhas.

Figura 84 — Vista Explodida do Painel de Isolamento Acustico e acessorios

Fonte: Da autora (2023)

Por fim, o painel de isolamento acustico, apresentado na Figura 84, possui 5
suportes de sustentagcédo, bem como duas madeirinhas para a fixagdo do pegboard e

duas tomadas com entrada USB.

5.4 FATOR TECNICO-CONSTRUTIVO

O Fator técnico-construtivo implica em apresentar os aspectos sobre a
confecgdo e montagem do produto, levando também em consideragao os processos
de producgéo, sistemas de montagem e acabamentos.

A Figura 85 apresenta alguns elementos de fixagdo que serdo necessarios

para a montagem de cada parte do mobiliario.
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Figura 85 — Elementos para montagem.

Fonte: Da autora (2023)

Como visto na figura acima, para a montagem da mesa de apoio/espaco pet
sdo necessarias cavilhas e parafusos. A primeira para a fixagado das bases de MDF
na estrutura vertical que indica o acesso do pet, e os parafusos para a fixacdo das
rodinhas na base inferior de MDF e a base intermediaria que devera ser fixada na
estrutura de metal. A base superior é fixada por encaixe na estrutura de metal.

Para a poltrona de trabalho serdo necessarios apenas parafusos, esses
servirao para fixar a base de MDF na estrutura de metal. Bem como na mesa de
trabalho, em que os parafusos servirdo para fixarem as rodinhas e as bases de MDF
na estrutura de metal.

Por fim, para o pegboard sugere-se cavilhas ou parafusos que permitirdo a
fixagdo do mesmo no painel acustico. E esse, por sua vez, precisara de parafusos
para a fixacdo dos suportes de sustentagao.

Em relacdo aos processos de fabricagdo (Figura 86), de acordo com as
pesquisas realizadas anteriormente, concluiu-se que as partes de metal em ago
carbono poderao ser dobradas, soldadas e parafusadas, para depois serem polidas

e aderirem um melhor acabamento estético.
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Figura 86 — Processos de fabricacado

Dobragem e
Soldagem de metal

Cortes KERF Laminagdo

Fonte: Da autora (2023)

Para a curva do MDF do painel de isolamento acustico, optou-se pelos cortes
Kerf, sendo esse o método mais utilizado na fabricagdo em marcenarias, sem a
necessidade da utilizacdo de maquinarios ou grandes moldes. Tal método consiste
em fazer cortes espagados em uma das faces, e aplicado forca e cola entre os
cortes € possivel realizar a curva desejada. Para melhor acabamento, é
aconselhado que depois receba um laminado melaminico ou um revestimento em
tecido, no caso, para este projeto, os tons de tecido definidos foram: verde, laranja e
amarelo, e o laminado de madeira Freijo6.

Os desenhos técnicos foram gerados pelo open software onshape, no qual o
desenho técnico geral esta apresentado na Figura 87 e os detalhados com cada
parte estdo apresentados nos apéndices C, D, E, F, G e H nas ultimas paginas deste

projeto.
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Figura 87 — Desenho técnico geral
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5.5 FATOR ESTETICO-SIMBOLICO

Os fatores estéticos e simbdlicos sao referentes a seméntica e estilo do
produto, no que se refere a formas, cores e acabamentos. Pode-se ressaltar que o
uso de linhas curvas (Figura 88) transmite conforto e aconchego aos elementos,
bem como a mistura amistosa de materiais como o MDF e o metal (Archtrends
Portobello, 2021).

Figura 88 — Detalhe formas gerais
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Fonte: Da autora (2023)
As cores foram devidamente pesquisadas e escolhidas para contribuirem no

estilo de ambiente no qual o movel esta inserido, no caso, espacos para trabalhar.
Todas possuem caracteristicas que estimulam a concentragdo, produtividade e
criatividade, contribuindo para um ambiente imersivo e colaborativo.

Outro fator estético relevante e que deve ser levado em consideracéao, é o
fato da versatilidade do mobiliario, que pode ser utilizado de forma coletiva (Figura
89) e individual (Figura 90), agregando valor e possibilidades ao ambiente,

otimizando espaco.

Figura 89 — Possibilidade de uso coletivo

Fonte: Da autora (2023)

Figura 90 — Possibilidade de uso individual
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Fonte: Da autora (2023)
Tais possibilidades de agrupamento, tanto de uso individual quanto coletivo,
proporcionam valor ao mobiliario, pois o torna funcional e pratico, tanto para o

usuario quanto para os donos dos coworkings.

5.6 FATOR COMERCIAL

O projeto apresentado representa uma oportunidade de mercado, uma vez
que o mercado pet vem crescendo exponencialmente, juntamente com o conceito
pet-friendly e espagos compartilhados para trabalho. Se torna inovador quando
comparado a concorrentes e novas tendéncias, uma vez que suas caracteristicas
nao s&o vistas ou encontradas no mercado facilmente.

Sua venda pode estar associada a lojas online ou fisicas especializadas em
vendas de moveis e/ou artigos para escritérios, podendo também ser vendidas para
empresas, aeroportos e cafés que contemplam o conceito de coworking. Esses
ultimos, podem encontrar nesse projeto oportunidades de oferecer a seus clientes
que precisem utilizar essas dependéncias por quaisquer motivos, um espaco mais
privativo para realizar suas tarefas enquanto aguardam, e um diferencial por possuir

um espacgo para aguardar com seu pet confortavelmente.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente projeto apresenta um mobiliario modular e integrado, focado em
espacgos coworking pet-friendly, mas que também pode ser utilizado em outros
locais. Cumpre assim com seus objetivos, atendendo as necessidades tanto dos
usuarios desses ambientes de trabalho, como dos donos dos mesmos,
apresentando uma solugéo para a justificativa e problematica apresentada no inicio
deste relatorio.

Em relagéo ao percurso e processo da realizagado deste projeto, as pesquisas
relataram a relagdo do homem com seus animais de estimac&o, como isso evoluiu
no decorrer dos anos, e os beneficios que tal relacdo acarreta na produtividade e
qualidade de vida dos mesmos. Relataram também as mudangas de comportamento
em relagao aos estilos de trabalho, e como espacgos compartilhados vem ganhando
cada vez mais espacgo na vida de empresas e funcionarios.

Nesse processo também, analisou-se a tendéncia pet em mobiliarios, bem
como a realizagao de analises sincronicas, verificando a existéncia de concorrentes
diretos e indiretos. Todas essas pesquisas, unidas com analises ergondmicas,
definicdo do publico-alvo, conceitos e requisitos acerca desse projeto, possibilitaram
a fundamentacéo tedrica que permitiu chegar na solugéo final.

Tal solugdo, por fim, atende todas as propostas iniciais deste relatério,
entendendo que os processos de desenvolvimento de um produto passam por
evolugdes, etapas e refinamentos, em que cada parte € essencial para a
contribuicdo do resultado.

Algumas melhorias podem ser feitas futuramente se houver necessidade,
como substituir a poltrona por cadeiras convencionais de escritério, ou ainda analisar
a possibilidade de se obter cada parte individualmente, montando o espago a ser
trabalhado como o usuario ou dono do coworking preferir. Além disso, estudar a
possibilidade de montar um protétipo em escala 1:1, para testar e validar de forma
ainda mais concreta o conforto, o espaco e as dimensdes conferidas, bem como

realizar estudos de fluxo de pessoas entre um espacgo e outro entre o mobiliario.
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APENDICE A - Entrevista Donos de Coworking

Qual o nome do Coworking?

Local de funcionamento (cidade- bairro)

Quem normalmente frequenta o espago? Profissédo?

Qual estrutura € oferecida atualmente? Tem um espaco também pet friendly?

Caso sim. A opcéo pet friendly foi citada desde quando idealizaram o

coworking?

Quais animais podem ser recebidos? Vocés tém restricdo quanto ao tamanho

do animal?

Como ¢é a estrutura do local? Os pets possuem um lugar para brincar, ficar e

se alimentar?

Seus donos podem ficar com seus pets em seus ambientes de trabalho: no

espago comum ou possui salas especificas para isso?

Qual o fluxo médio de pets por dia? semana?

10. O que vocés sentem que talvez seja necessario no coworking de vocés pra

melhorar o0 ambiente para os pets e seus donos?

11. Em que ambiente vocés percebem que os pets ficam mais durante as horas

que permanecem no coworking? No geral, vocés percebem os pets mais

agitados ou mais calmos?

12. Como vocés percebem seus clientes que levam os pets consigo? Como eles

se sentem?
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APENDICE B - Questionario geral para usuarios de espagos coworking

1. Qual seu género?

2. Qual é a area de sua profissao?

3. Seu tipo de carreira?

@ Feminino
@ Masculino
@ Prefiro néo dizer

@ Area da saude

@ Engenharia

@ Direito

@ Marketing e Vendas

@ Recursos Humanos

@ Administragdo/Finangas
@ Tecnologia da Informagéo
@ Comunicagéo;

@ Arquitetura/Design

@ Empreendedor
@ Empresa

@ Academico

@ Politico

4. Com qual frequéncia vocé frequenta espagos coworking?

>

<

@ 1a2vezes nasemana
@ 3 vezes na semana

@ Todos os dias da semana
@ 12a2vezes només

@ 3 a4 vezes només
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5. Ha quanto tempo utiliza espagos coworking?

@ Menos de 3 meses
@ 3 a6 meses

@ 6 mesesa1ano
46,7% @® 1a2anos
| @ 223anos

@ Mais que 3 anos

6. Qual é o seu pet?

Cachorro

24 (80%)
Gato 6 (20%)
Tartaruga 0 (0%)
Fancy rats

Peixe 1(3,3%)
nao tenho 1(3,3%)

Filho 1(3,3%)

7. Se o seu pet é cachorro, o tamanho dele corresponde a:

Porte pequeno (pug, lulu da
pomerania, yorkshire, pinsher,

9 (34,6%)
shih tzu, beagle, maltes, poodl...

Porte medio (bulldog ingles,
poodle, schnauzer, pit bull,

10 (38,5%)
bulldog frances, bull terrier, dal...

Porte grande (rottweiler, husky,
golden retriever, pastor alemao,

9 (34,6%)
labrador, dobermann, cane cor...

0 2 4 6 8 10

8. Quando vocé procura um coworking, vocé leva em consideragao o fato de ele
ser pet-friendly?
® Ssim

® Nzo
@ Pra mim tanto faz




9. Vocé costuma levar seu pet com vocé para o coworking?

@ Sim, sempre

@ Sim, as vezes

@ Sim, mas raramente
@ Na3o, nunca levei

10. O que vocé sente quando seu pet nao vai com vocé?

Tranquilidade

Ansiedade

Inquietagéo

Preocupagéo

Tensao

fico preocupada, mais ainda qu...
Fico com muita dé de deixar el...
Nada, ela fica bem em casa as...
Tristeza

nada

Normal

1(3,3%)
1(3,3%)
1(3,3%)
1(3,3%)

Alivio

Quietude

Me estresso mais

Prefiro néo levar

2 (6,7%)

9 (30%)

10

10 15

12. O que vocé costuma levar junto com vocé para seu pet?

Ragao

Bicoito
Brinquedos

Itens para higiene
nada

Nao levo meu pet
Nao levo junto

Agua
Nunca levei 1(3,3%)
néo levo 1(3,3%)

Agua no maximo
Cama, potes, agua, coleira

1(3,3%)
1(3,3%)

10

20

11 (36,7%)

14 (46,7%)

18 (60%)

14 (46,7%)

13 (43,3%)
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13.Do que vocé sente falta em espagos coworking no que se diz respeito a

estrutura do espago?

Moveis adaptados 9 (30%)

Lugar para brincar 11 (36,7%)
Lugar para descanso 14 (46,7%)
Brinquedos

Espaco para higiene

Espaco para o pet brincar e

0,
descansar sem contato com ou... 1(3:3%)

14. Na sua opinido, como seria um espago adequado para vocé e seu pet no

coworking?



APENDICE C - Desenho Técnico (Cadeira)
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APENDICE D - Desenho Técnico (Mesa Trabalho)
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APENDICE E - Desenho Técnico (Mesa Apoio/Espacgo pet)
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APENDICE F - Desenho Técnico (Isolamento Acustico)
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APENDICE G - Desenho Técnico (Pegboard)
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APENDICE H - Desenho Técnico (Acessério Mochila)
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