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RESUMO

A atividade de reformas de apartamentos vem crescendo cada vez mais no cenario
brasileiro, porém, os estudos e pesquisas sobre o tema ndo acompanharam essa
evolugdo. Ademais, o trabalho desenvolvido nesses locais € diferente das demais
obras de construcao civil. Assim, a produtividade, também, ndo € a mesma. Dessa
forma, as empresas do ramo tém procurado solu¢gdes de méo de obra que sejam mais
produtivas e menos onerosas. E nesse contexto que o presente Trabalho de
Concluséo de Curso objetiva analisar a produtividade dos servigos de pintura de teto
e parede, colocagao de forro de gesso comum e acabamento em forro de gesso
(sanca), em trés obras de reformas de apartamentos em Florian6polis/SC. Além disso,
o autor realizou uma analise financeira entre a contratacdo de servicos na modalidade
“‘empreitada” e “diaria”. O método usado foi o estudo de caso, partindo da escolha das
obras, para a coleta e processamento dos dados (através de quatro servigos
analisados em trés obras, totalizando 186,5 horas de estudo), analise dos resultados
e conclusdes finais. Os dados de produtividade obtidos em obra foram processados e
comparados com o SINAPI, por ser um parametro oficial. Como resultado, obteve-se
indicadores de produtividade das obras de reformas dos apartamentos analisados.
Além disso, com base na analise dos dados obtidos, conclui-se que a mao de obra
mais produtiva foi a “empreitada” e que a menos onerosa para a empresa foi a “diaria”.
O autor concluiu que os indicadores de produtividade demonstram que os servigcos
desenvolvidos pela empresa estudada nao sao satisfatorios quando comparados com
o SINAPI. Espera-se que os resultados obtidos no presente trabalho fomentem novos
estudos na area de reformas de apartamentos e que ajudem as empresas a
escolherem melhor a mao de obra, levando em conta a produtividade e o custo de
cada uma.

Palavras-chave: Produtividade; Reforma Residencial; Construgao Civil; Estudo de
Caso; Pintura; Forro de Gesso.



ABSTRACT

The area of apartment remodeling has been growing more and more in the Brazilian
scenario; however, the studies and research on the subject have not kept up with this
evolution. Moreover, the work developed at these sites are different from other civil
construction sites. Thus, productivity is also not the same. Thus, companies in the
industry have been looking for labor solutions that are more productive and less
expensive. It is in this context that the present This study aims to analyze the
productivity of the services of ceiling and wall painting, placement of common plaster
ceiling tiles and ceiling finishing, in three apartment remodeling projects in
Florian6polis/SC. In addition, the author performed a financial analysis between the
hiring of services under the "job-order" and "daily rate" modality. The method used was
the case study, starting with the choice of construction sites, to the data collection and
processing (through four services analyzed in three construction sites, totaling 186.5
hours of study), interpretation of results and final conclusions. The productivity data
obtained on site was processed and compared with SINAPI in order to compare them
with an official parameter. As a result, productivity indicators were obtained from the
analyzed apartment remodeling projects. In addition, based on the analysis of the data
obtained, it was discovered that the most productive labor was contract-based and that
the least costly for the company was the "daily rate". The author concluded that the
productivity indicators show that the services developed by the company studied are
not satisfactory when compared with SINAPI. It is hoped that the results obtained in
this study will encourage new studies in the area of apartment remodeling and that
they will help the companies to better choose their labor, taking into account the
productivity and cost of each one.

Keywords: Productivity; Residential Remodeling; Civil Construction; Case Study;
Painting; Plasterboard.
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1 INTRODUGAO
1.1 JUSTIFICATIVA

A construgao civil, por ser intensiva de mao de obra, muito pode contribuir para
a geracao de emprego e renda no Pais. Além de fortalecer a economia, o setor é
também capaz de proporcionar desenvolvimento social (Camara Brasileira da
Industria da Construgdo, 2021). Porém, um sério problema da construgdo civil
continua sendo a falta ou o alto custo dos insumos. A taxa de juros elevada e a falta
ou o alto custo do trabalhador qualificado também sao destaques (Agéncia Brasil,
2022).

Nesse sentido, Leite (2019) relata que usar indicadores de produtividade na
construcao civil para medir a eficiéncia dos processos dentro e fora da obra ndo é um
habito ainda tdo consolidado no setor. Assim, entender a importancia de esses
indicadores pode mudar para sempre a forma com que os projetos de engenharia civil
sdo concluidos e os resultados sao obtidos (BEDIN, 2021). Algumas analises seréo
abordadas no presente trabalho.

De acordo com Cushman e Wakefield (2021), a demanda por reformas de
apartamentos no Brasil tem crescido significativamente nos ultimos anos, com a
necessidade de melhorar a qualidade de vida em espacos residenciais cada vez mais
compactos. As reformas vdo desde pequenas mudangas estéticas até grandes
transformacdes estruturais, buscando maximizar a funcionalidade e o conforto dos
ambientes. Além disso, para Santos e Corréa (2021), a valorizagao imobilidria também
tem sido um fator motivador para que proprietarios invistam em reformas. A industria
de reformas de apartamentos no Brasil oferece uma ampla gama de solugdes
personalizadas, desde empresas especializadas em pequenas reformas até grandes
empreiteiras capazes de lidar com projetos complexos. A busca por reformas de
apartamentos no Brasil € uma tendéncia em constante crescimento e o setor
apresenta oportunidades tanto para proprietarios quanto para profissionais e
empresas especializadas.

Da mesma maneira, para Lopes (2021), o segmento de reformas de
apartamentos de alto padrdo no Brasil tem se destacado como uma tendéncia
crescente, atendendo a demanda de proprietarios que buscam elevar ainda mais o

padrao de luxo e sofisticagdo de seus imoveis. Estas reformas exigem mao de obra
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qualificada e materiais de alta qualidade, visando criar ambientes que transmitam
conforto, elegancia e tecnologia avancada. Para Mendonga e Ramos (2011),
empresas especializadas em reformas de alto padréo possuem equipes capacitadas
e experientes em desenvolver projetos personalizados que atendam as expectativas
dos clientes mais exigentes. Além disso, estes profissionais possuem conhecimento
de tendéncias e tecnologias atuais, garantindo resultados satisfatérios aos clientes. O
segmento de reformas de apartamentos de alto padrdo no Brasil tem se consolidado
como uma oportunidade de investimento para aqueles que buscam valorizar seus
iméveis e melhorar a qualidade de vida.

Segundo a Casa Abril (2019), a realizagédo de reformas em apartamentos no
Brasil pode apresentar varios desafios e problemas, que podem prejudicar o resultado
final e até mesmo a satisfagdo dos moradores. Alguns destes problemas incluem:

a) orcamento inadequado: muitas vezes, o orgamento para a reforma é
insuficiente para cobrir todas as necessidades e expectativas, o que pode
resultar em solugdes precarias ou inadequadas;

b) planejamento insuficiente: O planejamento inadequado da reforma pode
levar a erros na execucgao dos trabalhos, o que pode resultar em atrasos e
aumento dos custos;

c) mao de obra inadequada: A contratagédo de méao de obra inadequada pode
levar a trabalhos mal executados, o que pode prejudicar a durabilidade e a
qualidade da reforma;

d) problemas de legalizagdo: Algumas reformas podem demandar
autorizagdes e regularizagdes junto as autoridades competentes, e a falta
destas pode resultar em sancdes e até mesmo a interrupg¢ao dos trabalhos;

e) atrasos na entrega: Atrasos na entrega da reforma podem prejudicar a
rotina dos moradores e causar transtornos.

De acordo com Oliveira et al. (2020), "o planejamento e a contratacdo de
profissionais qualificados s&o fundamentais na construgdo civil para garantir a
eficiéncia, a seguranga e a qualidade das edificagdes, além de minimizar riscos e
prejuizos financeiros. A auséncia desses elementos pode levar a atrasos, retrabalhos,
desperdicio de materiais, aumento de custos e até mesmo a interdigdo das obras".

No mesmo sentido, a produtividade da m&o de obra na construgao civil no Brasil

tem sido um desafio que vem sendo enfrentado ha muitos anos. Apesar de ser um
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setor importante para a economia do pais, a construgao civil enfrenta uma série de
obstaculos que afetam a produtividade da m&o de obra (MOBUSS CONSTRUCAO,
2015).

De acordo com Han (2011), um dos principais fatores que afetam a
produtividade é a falta de investimento em tecnologia e capacitacdo dos
trabalhadores. A falta de treinamento adequado e de ferramentas e equipamentos
modernos limita a eficiéncia dos trabalhadores, reduzindo sua capacidade de produzir
mais em menos tempo. Outro fator € a falta de planejamento adequado, o que leva a
atrasos e erros na execugao dos trabalhos (AMARAL, 2014).

Porém, existem iniciativas e programas para aprimorar a produtividade da mao
de obra na construgao civil no Brasil. O investimento em treinamento e capacitagao
dos trabalhadores, a implementagao de tecnologias avangadas e a adog¢ao de praticas
mais eficientes tém contribuido para a melhoria da produtividade (COSTA,;
FERNANDES, 2021).

De acordo com o Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil (2018), a falta
de treinamento e capacitacédo dos trabalhadores pode levar a erros na execugao dos
trabalhos e a um ritmo mais lento de produc¢ao, o que pode causar atrasos e aumentar
os custos da obra. Além disso, a falta de planejamento adequado pode resultar em
dificuldades para coordenar as diferentes etapas da obra e para garantir a qualidade
dos trabalhos.

Outro fator importante é a falta de investimento em tecnologias, como
ferramentas e equipamentos. A utilizacdo de tecnologias ineficientes e antigas pode
limitar a produtividade dos trabalhadores (SILVA; SOUSA, 2018).

Ainda, a falta de integracdo entre as equipes e a falta de comunicagao clara
podem também afetar negativamente a produtividade da mao de obra em obras de
reformas de apartamentos. A falta de coordenacgao entre as equipes pode resultar em
duplicacdo de esforcos e em atrasos na execucdo dos trabalhos (LOPES;
MEDEIROS, 2017).

De acordo com Oliveira, Bezerra e Rossi (2016), a falta de estudos sobre
reformas de apartamentos € um problema que afeta negativamente o setor de
construgéo civil no Brasil. Embora a reforma de apartamentos seja uma atividade
importante e crescente, ainda ha poucos estudos que busquem compreender e
aprimorar os processos e resultados deste tipo de obra. Isso ainda limita a capacidade
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de se compreender as tendéncias e os desafios enfrentados pelo setor, bem como de
identificar as melhores praticas para garantir a eficiéncia e a qualidade dos trabalhos.
Além disso, a falta de pesquisas pode impedir o desenvolvimento de solugdes
inovadoras e eficazes para os problemas enfrentados pelo setor.

Para Silva (2019), a quantidade de estudos também afeta a formagao dos
profissionais envolvidos na reforma de apartamentos. Sem conhecimento baseado em
estudos e pesquisas, fica mais dificil para os profissionais aperfeicoarem suas
habilidades e aumentarem sua competéncia.

Dessa forma, de acordo com Oliveira, Arantes e Moura (2019), a escassez de
investigacdes sobre reformas de apartamentos pode prejudicar o setor em termos de
desenvolvimento econdmico e de crescimento sustentavel. Dessa forma o setor
enfrenta dificuldades para acompanhar as tendéncias e inovagdes do mercado e se

adaptar as mudancas e desafios.

1.2 OBJETIVOS

Nos topicos abaixo serdo abordados os objetivos gerais e os objetivos

especificos deste Trabalho de Conclusao de Curso.

1.2.1 Objetivo geral

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar a produtividade e
comparar custos de servicos de construcido civil executados por uma empresa de

reformas na cidade de Floriandpolis/SC.

1.2.2 Objetivos especificos

A fim de concretizar o objetivo geral foram elencados os seguintes objetivos
especificos:
a) analisar reformas de apartamentos de alto padrao;
b) identificar lacunas nos estudos de reformas no Brasil;
c) apontar fatores que influenciam a produtividade da mao de obra;

d) encontrar qual modalidade de m&o de obra é mais viavel economicamente;
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e) obter indicadores de produtividade;

f) comparar a produtividade dos servigos com a literatura de dados nacionais.

1.3 LIMITAGOES E DELIMITAGOES

Segundo Al-Khaleefa et al. (2014), uma das principais limitagdes do estudo de
produtividade em obras de reforma é a falta de dados precisos para comparacéo. Ao
contrario das obras novas, que sdo projetadas e construidas com base em um
conjunto bem definido de documentos, as reformas geralmente envolvem uma série
de mudancgas ao longo do tempo, o que pode tornar dificil obter dados precisos sobre
o trabalho realizado e o tempo necessario para realiza-lo.

Além disso, para Bosch-Sijtsema et al. (2016), a natureza das reformas muitas
vezes torna dificil estabelecer padroes claros de produtividade. Cada reforma
apresenta seus proprios desafios e obstaculos. Isso significa que é dificil comparar a
produtividade de uma obra de reforma com outra, ou mesmo com as normas
estabelecidas para obras novas.

Outra limitagao importante do estudo de produtividade em obras de reforma é
a complexidade dos processos envolvidos. As reformas geralmente envolvem uma
série de etapas, incluindo a demoli¢ao, a instalagdo de novos materiais e a integragéao
desses materiais aos sistemas existentes. Cada uma dessas etapas pode apresentar
desafios particulares que podem afetar a produtividade da obra como um todo
(BRAGANCA et al., 2017).

Além disso, as obras de reforma s&o muitas vezes realizadas em edificios ou
estruturas existentes, o que pode apresentar desafios adicionais. Por exemplo, pode
ser necessario trabalhar em espacgos confinados, com acessibilidade limitada ou com
horarios de trabalho reduzidos, o que pode afetar a produtividade dos trabalhadores
na edificagao.

Dessa forma, o trabalho em questao foi desenvolvido com foco nas atividades
mais praticas de serem analisadas, que mais se repetiram na empresa onde o autor
atua, que pudessem ser comparadas monetariamente e que a mao de obra fosse

diferente para o mesmo servigo em diferentes obras.
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O autor era o unico estagiario da Empresa X durante o estudo, portanto, esteve
presente em todas as obras analisadas em todos os dias de estudo, mas n&o estava

100% do tempo em cada uma.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho € composto por cinco capitulos. O primeiro capitulo &
formado pela justificativa de realizacdo desse estudo, além dos objetivos e das
limitagdes do trabalho.

O segundo capitulo é composto pela revisdo bibliografica dos assuntos
abordados no estudo e pela descricdo das atividades da construcao civil estudadas
pelo autor.

No terceiro capitulo estdo apresentadas as etapas de trabalho desenvolvidas
pelo autor para realizacao do estudo, descricado da empresa estudada, além das obras
analisadas e das modalidades de méo de obra envolvidas.

O quarto capitulo foi destinado aos resultados obtidos, sendo apresentados o
tipo de mao de obra em cada obra, os servigos que foram executados e os resultados
obtidos através das analises do autor.

O quinto capitulo € composto pelas conclusées do trabalho desenvolvido e por

sugestdes para futuros trabalhos.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 PRODUTIVIDADE - DEFINIGOES

Segundo Loturco (2022), produtividade € um conceito amplo que pode ser
aplicado em diferentes campos, mas tem o mesmo significado em todas as areas. O
termo refere-se a relagcédo entre entrega, qualidade, tempo e recursos. Isso significa
que produtividade € quando tentamos entregar algo da mais alta qualidade no menor
tempo possivel usando a menor quantidade de recursos necessarios. A produtividade
na construcao civil esta preocupada com a melhor forma de utilizar os recursos
disponiveis no canteiro. Significa, entdo, desenvolver estratégias para melhor
aproveitamento do espaco fisico, das ferramentas, dos insumos, dos processos de
transporte, das técnicas de gestao e, claro, da méo de obra.

Ainda para Loturco (2022), é importante que as empresas do setor invistam em
treinamentos e capacitacdes para seus funcionarios, buscando sempre aprimorar
suas habilidades e conhecimentos. Além disso, uma gestao eficiente dos recursos
disponiveis, como materiais e equipamentos, pode otimizar o tempo e reduzir
desperdicios, contribuindo para uma maior produtividade.

Na opinido de Souza (2006), a avaliagao da produtividade da mao de obra é de
grande importancia e serve como base para a melhoria da construgdo em geral. Além
disso, ele acredita que esses indicadores podem resolver um problema comum nos
sistemas de certificacdo de empresas, que é a falta de avaliagcdo de desempenho.
Para que essa avaliagao seja feita de forma precisa, é necessario definir claramente
como padronizar a mensuragao da produtividade da mao de obra.

Mattos (2006) cita que cada empresa de constru¢cdo deve desenvolver sua
prépria composicao de prego por producao que reflita a produtividade no local de sua
equipe. Isso se deve ao fato de cada empresa ter um valor diferente para o indicador
de produtividade, levando em consideracdo as diferentes caracteristicas das
construtoras.

Para Suda (2018), a populagao brasileira tem o habito de contratar servigos de
mao de obra profissional ndo qualificada, principalmente na construgao civil, o que
impacta negativamente a produtividade do setor. Além disso, ha uma falta de
programas de treinamento nas empresas, baixo investimento na formagé&o profissional

e poucos programas de capacitagao para trabalhadores de nivel operacional.
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Segundo Librais (2001), com o intuito de auxiliar na gestao da mao de obra, o
estudo da produtividade da mao de obra torna-se um mecanismo de gestado muito
importante nas construtoras, pois possibilita mensurar sua eficiéncia.

Souza (2006) define que, do ponto de vista fisico, a produtividade do trabalho
pode ser definida como a eficiéncia com que o esforco de um trabalhador é
transformado em um produto de construgéo (obra ou partes dela). A figura 1 mostra a

transformacao do trabalho dos funcionarios.

Figura 1 - Produtividade da m&o de obra

Esforgo dos ‘ = Obra ou
trabalhadores EIEnSionnacio suas partes

Eficiéncia na transformacgao

Fonte: Souza (2006)

No mesmo trabalho, Souza (2006) dissertou que dentro de uma perspectiva
analitica, é possivel analisar a produtividade da m&o de obra n&o apenas de forma
global para o edificio, mas também de maneira parcial para cada uma de suas partes.
Dessa forma, é viavel examinar a eficiéncia em diferentes servicos que compdem a
transformacao geral, tais como formas, armagao, concretagem, assentamento de
alvenaria, revestimento, execucao de sistemas prediais, entre outros. Além de avaliar
a produtividade da constru¢do como um todo, € possivel discutir a produtividade em
cada um desses servicos individualmente.

A figura 2 ilustra as transformagdes dos esforgos da méo de obra na construgao

civil.
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Figura 2 - Transformacgdes de esforgos dos trabalhadores

Esforco de
méo-de-obra Produtos
Em geral - | | - coonl;::u(:;‘;o
De carpintaria » A ‘ Férmas
De armagao - ‘ Armadura

< - Sistemas de agua,
De sistemas prediais . esgoto, aguas pluviais etc.
Revestimentos de
De revestimento - » argamassa, ceramica,

de gesso etc.

Fonte: Souza (2006)

2.2 INDICADORES DE PRODUTIVIDADE

Para analisar a forma como os recursos sado utilizados na construgao sao
usados os indicadores de produtividade. E através deles que podem ser interpretadas
as situagdes dos usos de recursos na construcio.

Na construcdo civil existem dois indicadores principais, o primeiro deles € a
RUP (Razao Unitaria de Produtividade). Loturco (2022) define RUP como uma medida
da produtividade do local com base na carga de trabalho total cumulativa em relagao
ao numero total de servicos executados. Portanto, € uma medida da produtividade do
trabalho.

De acordo com Souza (2006), existe a necessidade de padronizar a coleta de
dados de mao de obra para obter indicadores. Para esse fim, Souza (2006) define a
forca de trabalho presente na RUP como a forca de trabalho que efetivamente executa
os servigos. Nesse sentido, sdo desconsideradas as horas trabalhadas pelos mestres
e encarregados, que ndo compdem efetivamente a equipe.

Para existir um parametro de comparacao, utiliza-se a RUP, desenvolvida por

Souza (1996), definida pela equacgao (1) abaixo:

RUP = Hh/(Quantidade de servico) (1)
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Onde,

Hh = quantidade de horas trabalhadas

De acordo com Souza (2006), a mensuragao das horas trabalhadas deve levar
em consideragao o tempo total em que a mao de obra esta disponivel para executar
as tarefas. Além disso, horas paradas devido a ma gestao, como falta de insumos, por
exemplo, ndo devem ser excluidas do calculo.

Segundo Souza (1996), existem alguns tipos de RUP relacionadas ao periodo
de trabalho:

a) o dia de trabalho, ao realizar medigdes diarias de entrada e saida de
servigo, é possivel calcular a RUP diaria (RUPd), que corresponde a
relagdo entre essas duas variaveis para cada dia util de trabalho;

b) um periodo acumulado, quando as quantidades de entradas e saidas
consideradas correspondem ao acumulado desde o inicio do estudo até a
data da avaliagédo, podemos obter a RUP cumulativa (RUPcum);

c) um ciclo de servigo, a RUP ciclica (RUPcic) é adotada em servigos que
possuem ciclos bem definidos, como € o caso de um determinado servigo
para andares repetitivos de prédios de multiplos pavimentos.

Além disso, Marchiori (2009) cita que existe a RUP potencial (RUPpot) que é
um valor diario de RUP associado a sensagcao de bom desempenho e que, ao mesmo
tempo, é factivel com base nos valores de RUP diaria detectados. Para calcular a RUP
potencial, € necessario encontrar o valor da mediana das RUPd inferiores a RUPcum
ao final do periodo de estudo.

Para fazer essa medicdo, € preciso considerar os momentos ruins e 0s
momentos positivos do trabalho. Em geral, essa métrica € usada para definir quantos
profissionais sdo necessarios para desempenhar suas fungdes com eficiéncia. Uma
RUP ideal € aquela em que nada atrapalha a execucédo de um processo.

Além disso, Souza (2006) contextualiza que podem existir diferentes
possibilidades para a mao de obra utilizada, sao elas:

a) oficiais: quando somente se consideram os oficiais diretamente envolvidos;

b) mao-de-obra direta: quando se acrescentam os ajudantes diretos ao grupo
dos oficiais;

c) mao-de-obra global: quando o esforgo de apoio é acrescido ao da méo-de-
obra direta.
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A figura 3 mostra a divisdo de trabalho na obra.

Figura 3 - Esquema da organizagado da méo de obra
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Fonte: Librais (2001)
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O segundo indicador é o Consumo Unitario de Materiais (CUM), que é uma
métrica relacionada ao material que mede o desperdicio, ou seja, todo material que &
subutilizado, danificado ou perdido de alguma forma. Também pode-se chamar essas
perdas de desperdicio (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2010). Quando da perda
de materiais, os autores acima se referem como sendo:

a) entulho: tudo que sobrou da obra, como restos de materiais que nao seréo
utilizados, recursos quebrados ou que, por algum motivo, ndo podem mais
ser usados etc.;

b) incorporada: aquilo que foi utilizado além do necessario, por exemplo
quando excesso de cimento previsto para uma tarefa é incorporado em
alguma outra atividade;

c) furtos/roubos: quando ndao ha seguranga no canteiro de obras e os
materiais sao furtados ou roubados, levando a necessidade de compra de
mais materiais para substitui-los.

No presente trabalho sera adotada a RUP como base de comparagao.
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Librais (2001), disserta que € possivel realizar comparagdes de desempenho
tanto dentro de um servigo especifico em uma unica obra, buscando melhorias, quanto
entre servigos semelhantes em diferentes obras, com o intuito de padronizar a coleta,

processamento e analise dos dados obtidos.

2.3 QUANTIFICAGAO DO SERVIGO REALIZADO

Para Marchiori (2009), existem diferentes abordagens para quantificar o
trabalho realizado em uma obra. Uma delas é medir a area liquida executada, que
leva em conta apenas a area fisica produzida. Outra abordagem é adicionar a area
liquida uma quantidade de servigo que reflita a dificuldade da execucéo, por exemplo,
considerando pequenos vaos existentes na parede como se fossem fechados. Essa
abordagem é conhecida como area bruta.

Ainda segundo a autora, as unidades e regras para medir o trabalho no local
variam dependendo do tipo de servico, mas devem estar em conformidade com o
contrato e com o que foi estabelecido no orcamento antes do inicio da obra. Ao realizar
a medicao da produtividade, € importante deixar claro a qual das quantidades de
servico a medicao se refere.

No presente trabalho, o autor usou, para fins de calculo, a area liquida

executada de servigo.

2.4 INDICADOR DE PRODUTIVIDADE

A avaliagdo da produtividade esta relacionada ao controle, enquanto a previsao
da produtividade esta ligada a programagdo. Ambos estdo envolvidos no
planejamento, que fornece suporte para a tomada de decisbes. Portanto, o estudo da
produtividade deve ser visto como um sistema de informacdes que pode auxiliar na
tomada de decisdes. (SOUZA, 2006). A figura 4 abaixo ilustra isso:
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Figura 4 - Faixa de produtividade
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Fonte: Souza (2006)

2.4 .1 Fatores que alteram a produtividade

De acordo com Souza (2006) em condi¢gbes normais, a produtividade pode ser
influenciada por fatores relacionados tanto ao conteudo quanto ao contexto do servico
em questao. Além disso, a ocorréncia de anormalidades pode alterar a produtividade.
Geralmente, os fatores relacionados ao conteudo referem-se as caracteristicas do
produto em execucgao e dos recursos transformados, enquanto os fatores de contexto
geralmente estao relacionados aos recursos de transformacéao e as condigdes usuais.
As anormalidades sao desvios significativos das caracteristicas regulares do conteudo
e contexto mencionados.

A figura 5 mostra como a produtividade pode ser alterada.

Figura 5 - Fatores que alteram a produtividade

/ Fatores ligados ao contetdo

/ Condigoes normais

N

\ Fatores ligados ao contexto

' Anormalidades

Fonte: Souza (2006)

Ainda de acordo com Loturco (2022), ha seis fatores de impacto principais para

a produtividade na construgao civil. Sdo eles:
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a) capacitagao e treinamento da mao de obra: funcionarios bem capacitados,
adequadamente remunerados e que criam vinculos com a empresa tendem
a apresentar melhor produtividade;

b) retrabalho: quando o trabalho n&o precisa ser refeito o desperdicio é
reduzido e os prazos atendidos;

c) matéria-prima: bons materiais proporcionam menos retrabalho e controle
sobre o estoque proporciona continuidade ao fluxo de trabalho;

d) layout do canteiro de obras: ao planejar o espacgo de trabalho a circulagao
de trabalhadores e maquinas ¢é agilizada, com facil acesso dos materiais a
frente de trabalho;

e) seguranga do trabalho: quando um funcionario se machuca, além do custo
humano imensuravel, ha prejuizos financeiros e impactos na produgéo e
Nnos prazos;

f) planejamento e controle de obras: com um plano afinado de execugao sua
obra ndo vai enfrentar desabastecimento nem desperdicio de materiais.
Também serdo menos graves eventuais atrasos ou erros.

Ja para Carraro (1998) existem dois conjuntos de fatores que influenciam a
produtividade da mao de obra. O primeiro conjunto se refere as tarefas que devem ser
realizadas, incluindo os aspectos fisicos do trabalho, detalhes do projeto, ambiente de
trabalho e requisitos especificos. Ja o segundo conjunto esta ligado a organizagéo e
gerenciamento do processo de trabalho, bem como a fatores ambientais externos, tais
como condicdes climaticas, disponibilidade de equipamentos e materiais.

De acordo com Thomas e Yiakoumis (1987), demonstragdes indicam que o
efeito cumulativo de perturbagées pode levar a uma forma irregular na curva de
produtividade real, tornando sua interpretacéo dificil. Se essas perturbagdes forem
matematicamente subtraidas, & possivel obter uma curva de produtividade de
referéncia para o servico em questao. Essa curva representa o desempenho basico,
sendo ele definido por uma condicao de referéncia, para a execuc¢ao do servigo e pode
ser complementada por componentes resultantes de melhorias na repetitividade

intrinseca do servigo. A figura 6 abaixo ilustra isso.
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Figura 6 - Curvas dos modelos dos fatores
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2.5 PRODUTIVIDADE DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

A pandemia da Covid-19 trouxe impactos significativos para a economia global
e para diversos setores, incluindo a construcio civil. A restricdo da circulacdo de
pessoas, a interrupcao das atividades comerciais € as medidas de distanciamento
social afetaram diretamente o setor da construcdo, reduzindo a produtividade e
desacelerando o ritmo das obras (ARRUDA, 2021).

A mesma autora cita alguns pontos centrais de dificuldade durante o periodo
de pandemia, destacando-se a escassez € o aumento dos custos dos materiais de
construgéo, explicado, segundo Arruda, pois a produgao da industria de insumos foi
reduzida, porque se esperava uma menor procura por materiais de construcao.
Contudo, a realidade foi outra e o setor se recuperou de maneira rapida. No ano de
2020, o setor de construcao apresentou resultados positivos e a procura por insumos
aumentou. Dessa forma, houve um aumento desses insumos, como mostra o quadro

1 abaixo.
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Quadro 1 - Variagao no prego dos insumos

Material Aumento no Preco
(jul/2020 — jun/2021)
Tubos e conexdes de ferro e ago 91,66%
Vergalhdes e arames de aco ao 78.35%
carbono

Condutores elétricos 76,19%
Tubos e conexdes de PVC 64,91%
Eletroduto de PVC 52,06%
Esquadrias de aluminio 35,21%
Tijolo/telha ceramica 33,82%
Compensados 30,47%
Cimento Portland comum 27,62%
Produtos de fibrocimento 26,96%

Fonte: Arruda (2021)

Ainda como dificuldade para esse periodo, a autora ainda cita a importancia de
garantir a continuidade dos contratos, a fim de buscar um ajuste financeiro e uma
reorganizagao do cronograma das atividades para restabelecer o equilibrio econémico
do projeto.

De acordo com informagdes da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) COVID-19, referente aos dados do més de maio de 2020, dos 84,4 milhdes
de trabalhadores ocupados no Brasil, 77,5% (65,4 milhdes) ndo estavam afastados
de suas atividades laborais. Dentre esse grupo, 13,3% (8,7 milhdes) estavam
exercendo suas fung¢des de forma remota, em regime de home-office.

Para Pereira e Azevedo (2020, apud MALKOWSKI, 2021), o processo de
planejamento e gerenciamento de obras tornou-se ainda mais complicado devido a
pandemia. Com a incerteza sobre a construcio civil, incluindo a paralisagcéo de obras
e atrasos na entrega, o Governo Federal publicou um decreto designando a
construcdo civil como atividade essencial. Como resultado, varias medidas foram
tomadas, incluindo a suspensao de obras por construtoras em todo o pais devido a
decretos governamentais, e novos planos de agdo, como a reprogramagao de

cronogramas fisico-financeiros, foram necessarios.
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Para Malkowski (2021), algumas estratégias foram adotadas para mitigar os
impactos da pandemia na produtividade, cita-se a utilizagdo de uma metodologia de
planejamento grafico que proporciona uma melhor visualizagdo, maior clareza,
facilidade de replanejamento e agilidade, a equipe pode agir de forma rapida e
replanejar seus cronogramas para minimizar o impacto no prazo. Além dos
replanejamentos dos servigos, a revisao do cronograma de compras, também, foi uma
estratégia importante para evitar atrasos na entrega de materiais, que poderiam afetar
o projeto. Além disso, vale destacar os estudos logisticos realizados para aumentar o
numero de equipes mesmo durante periodos com restricoes de distanciamento e
outras medidas sanitarias preventivas. Em relagéo as estratégias para minimizar os
custos, embora algumas empresas tenham buscado criatividade na busca por
produtos e técnicas construtivas alternativas, as estratégias foram focadas em obter

melhores negociagdes nas compras de materiais.

2.6 TRABALHOS ACADEMICOS DE MEDIGAO DE PRODUTIVIDADE

Ao longo dos anos, varios autores tém se dedicado ao estudo e andlise da
produtividade de servigos na industria da construgao civil. Suas pesquisas tém sido
fundamentais para compreender os desafios e identificar estratégias que visam
melhorar a eficiéncia e o desempenho desse setor. Esses autores tém contribuido
significativamente para o conhecimento nessa area, explorando diferentes aspectos
que influenciam a produtividade dos servicos na construgao civil. A analise dessas
obras é fundamental para embasar o presente trabalho, fornecendo uma base sdlida
de estudos passados e evidenciando a importancia de abordar essa tematica em um
contexto atual e relevante.

Otto (2022) realizou um estudo sobre a produtividade na execugéo do servigo
de revestimento ceramico de piso e parede em uma obra localizada na cidade de
Florian6polis/SC. Sua pesquisa investigou os principais fatores que influenciam a
eficiéncia desse processo, incluindo a selecdo adequada de materiais, a capacitagao
da mao de obra, a utilizacao de ferramentas e equipamentos apropriados, bem como
a organizacao do fluxo de trabalho. Ao analisar em detalhes cada etapa desse servigo
especifico, Otto foi capaz de identificar oportunidades de melhoria e propor estratégias
que resultassem em ganhos significativos de produtividade. Seus resultados
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destacaram a importancia da implementacdo de praticas eficientes e do uso de
técnicas adequadas para otimizar o desempenho na execucdo de revestimentos
ceramicos, fornecendo conclusdes valiosas para profissionais e empresas do setor da
construcao civil.

Ja Walter (2018) realizou uma analise sobre a produtividade da mao de obra
no servico de execucdo da alvenaria. Seu estudo envolveu uma avaliacio critica dos
dados obtidos, que foram comparados com informagdes presentes na bibliografia
especializada. Além disso, foram geradas estratificacdes da produtividade da mé&o de
obra em categorias de ocupacgao especificas na execugao do servigo de alvenaria de
vedacdo. Essas estratificagdes permitiram a identificacdo de indicadores de
produtividade expressos em homens-hora por metro quadrado (Hh/m?) de alvenaria
elevada.

Além das contribui¢des de Otto (2022) e Walter (2018), € importante mencionar
o estudo de Fuck (2015) que analisou a produtividade na fabricagdo de armaduras
fornecidas pré-montadas para os canteiros de obra. A pesquisa de Fuck investigou os
principais fatores que afetam a eficiéncia desse processo especifico. Ao examinar
criticamente esses aspectos, Fuck pbde identificar oportunidades de melhoria,
visando reduzir o tempo e os custos envolvidos na fabricacdo das armaduras, bem

como aumentar a produtividade e a qualidade desse servigo.

2.7 SERVICOS

Os servicos que foram estudados neste trabalho sdo baseados em pintura e

gesso. Abaixo estdo apresentadas essas areas da construgao civil.

2.7.1 Gesso

Para Silva (2013), o uso de gesso é uma pratica antiga na construgao civil,
porém, com o progresso tecnoldgico, houve um aumento na demanda de recursos
naturais. A criagdo de novas tecnologias de constru¢ao pode consumir e esgotar os
recursos naturais de forma direta e, além disso, gerar residuos que interferem no meio

ambiente.



34

A extragao do gesso comega com a remogao cuidadosa do solo superficial, que
€ separado e preservado para posterior recuperacdo. Quando se trata de uma rocha
dura, o processo envolve a criagdo de bancadas ou terragcos com 10-20 metros de
altura para permitir o facil acesso de escavadoras, dumpers ou correias
transportadoras. A rocha é fragmentada em pequenos pedagos através de técnicas
como prospecgao, rebentamento ou meios hidraulicos, realizados em locais afastados
da area de extragdo. Em seguida, o material é calcinado em um forno rotativo a cerca
de 160°C, com o grau de aquecimento variando de acordo com a finalidade do gesso.
Por exemplo, um aquecimento a 250°C ¢ ideal para a produgéo de gesso calcinado.
Durante o processo de aquecimento, o material perde agua, resultando em sulfato de
calcio semi-hidratado (CaSO4 2 H20), também conhecido como estuque para
construgdo (FERREIRA; VISENTIM; PINTO, 2016)

Para Silva (2013), a construcéo civil esta sempre evoluindo com a incorporagao
de novos materiais e técnicas. Ao longo dos anos, diversos materiais ganharam
espago e passaram a ser utilizados em detrimento de outros. Entre os ligantes
inorganicos disponiveis no mercado da construgéo civil, 0 gesso, que ja € amplamente
utilizado ha anos na Europa, ganhou for¢a no mercado brasileiro. Embora seja menos
utilizado em comparacgao a outros ligantes, como cimento e cal, a pasta de gesso é
tradicionalmente utilizada no revestimento interno de edificacbes no Brasil.

Segundo Antunes (1999, p. 3), o gesso é considerado uma alternativa que
oferece maior rapidez de execugao, contribuindo para aumentar a produtividade dos
servigcos, principalmente em revestimentos. O autor ainda destaca que esse material
tem se destacado como uma opcao eficiente e econdmica, o que justifica o aumento
de sua utilizagado em projetos de construgédo civil. O autor ainda escreve que além das
caracteristicas do material, a forte concorréncia na industria da construgdo civil € um
fator que tem impulsionado o uso do gesso como revestimento. Isso porque a melhoria
na qualidade das paredes resulta em superficies mais uniformes e planas. Uma das
vantagens do revestimento de gesso € a sua espessura reduzida, o que tem um
impacto positivo na produtividade.

Segundo a 3TC (2022), existem dois tipos de forros de gesso na construgao
civil: o tradicional e o acartonado. O tradicional é composto por placas de gesso de
variados tamanhos, ja o tradicional trata-se de uma placa que consiste em um nucleo

feito de gesso natural e aditivos, recoberto por duas camadas de cartdo duplex. O
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forro de gesso tradicional ainda é mais barato que o acartonado e € mais resistente a
umidade, sendo apropriado para ambientes menores. No entanto, € mais sensivel aos
efeitos da variag&o térmica, podendo estalar ou trincar com facilidade. Além disso, o
processo de instalagdo produz muita sujeira, ha possibilidade de surgirem manchas
amareladas e ataque de fungos e € mais pesado que o acartonado, demandando méo
de obra especializada. Caso precise de manutengao, o forro tem que ser destruido.

Por outro lado, o forro de gesso acartonado apresenta vantagens como a
facilidade de instalagao e a produgdo de menos sujeira que o tradicional. Além disso,
a manutencao é simples, se precisar remover alguma placa é possivel remendar, ha
chapas que podem ser curvadas e é menos sujeito a manchas. No entanto, é mais
oneroso que o tradicional, necessitando de mao de obra qualificada para a sua
instalagao (3TC, 2022).

Nas obras analisadas pelo autor foi utilizado o forro de gesso convencional. A

Empresa X optou por esse tipo por ser mais barato.

2.7.1.1 Acabamento em forro de gesso (sanca)

A sanca/cortineiro € uma técnica de modelagem do gesso utilizada para criar
uma transicdo suave entre a parede e o teto de um ambiente. Essa técnica pode ser
aplicada de diversas maneiras, permitindo que sejam criadas diferentes opgdes de
acabamento. Além disso, podem ser utilizados como elementos decorativos e para

melhorar a distribui¢do da iluminagdo no ambiente (PLACO, 2020).

2.7.2 Pintura

De acordo com Polito (2006), a histdria da pintura e do uso de cores remonta a
propria histéria da humanidade. Na pré-histéria, quando a comunicagao verbal era
limitada, os seres humanos desenvolveram alternativas para complementar e
perpetuar a informacéo.

De acordo com a Associacgao Brasileira dos Fabricantes de Tintas (ABRAFATI)
(2005), a énfase no processo de produgado de pigmentos teve origem nos egipcios.
Durante o periodo de 8000 a 5800 a.C, os egipcios foram pioneiros no uso de artes
decorativas em pinturas de paredes, sarcofagos e papiros. Foi neste periodo que
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surgiram os primeiros pigmentos sintéticos, além das cores naturais, como ocres,
vermelhos e amarelos, carvao e gesso natural. Os egipcios, também, iniciaram o
desenvolvimento de pigmentos organicos, feitos a partir de uma base preparada com
plantas da regido misturadas com gesso natural. Como ligantes, utilizavam goma
arabica, clara e gema de ovos, gelatina e cera de abelha. Para proteger as pinturas,
utilizavam piches e balsamos como revestimento.

A historia da industria de tintas no Brasil comecgou por volta de 1900, quando
dois imigrantes alemé&es, Paulo Hering, fundador das Tintas Hering, e Carlos Kuenerz,
fundador da Usina Sao Cristévao, deram inicio as suas atividades no pais. Esses
pioneiros foram seguidos por outras empresas que viram o potencial desse novo
mercado, levando ao forte desenvolvimento do setor (POLITO, 2006).

Mattos (2013) disserta que uma superficie pintada pode proporcionar conforto
luminoso, como pode ser observado em uma parede branca sob a luz do sol. A luz
solar incide sobre a parede e é refletida para o ambiente interno, proporcionando mais
iluminacdo. Além disso, a tinta também pode fornecer conforto térmico, pois
dependendo da cor, ela pode absorver mais ou menos radiagdo térmica, que € uma
consequéncia da radiacao solar. Geralmente, as cores mais claras possuem menor
absorcao térmica, o que proporciona maior conforto para os ambientes internos de
uma edificagao localizada em um clima tropical, como o do Brasil.

ABRAFATI (2005) ainda explica que os seguintes componentes sao
importantes na composicao de tintas:

a) resina: € a parte nao-volatil da tinta que serve como aglutinante para as
particulas de pigmentos;

b) pigmento: € um material sélido finamente dividido e insoluvel no meio. Sua
funcdo é conferir cor, opacidade, resisténcia e outros efeitos a tinta;

c) aditivo: € um ingrediente adicionado a tinta para fornecer caracteristicas
especiais e melhorias em suas propriedades;

d) solvente: € um liquido volatil geralmente com baixo ponto de ebuligéo,
usado para dissolver a resina na tinta e em produtos correlatos.

Segundo Polito (2006), existem duas classificagdes basicas para tintas: base
de Oleo ou solvente e base de agua. As tintas a base de solventes tém algumas
vantagens, como proporcionar uma melhor cobertura na primeira demao, aderir

melhor a superficies que ndo estdo muito limpas, ter um tempo de abertura maior
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(espago de tempo em que a tinta pode ser aplicada com pincel antes de comecgar a
secar) e apresentar maior resisténcia a aderéncia e abrasao depois de seca. Por outro
lado, as tintas a base de agua tém vantagens diferentes. Polito destaca que elas
apresentam melhor flexibilidade em longo prazo, maior resisténcia a rachaduras e
lascas, maior resisténcia ao amarelecimento em areas protegidas da luz do sol,
exalam menos cheiro, podem ser limpas com agua e nao sao inflamaveis.

A tinta utilizada para os servigos de pintura de teto e parede analisados neste

trabalho foi a tinta latex acrilica a base de agua.
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3 METODO DE PESQUISA

A estratégia de pesquisa utilizada neste trabalho foi a de estudo de caso.

Para Yin (2015), um estudo de caso é uma pesquisa empirica que envolve a
analise detalhada e aprofundada de um caso especifico dentro de um contexto real.
Geralmente, o objetivo de um estudo de caso é entender como um fenébmeno funciona
em um ambiente natural, com base em evidéncias coletadas de varias fontes, como
entrevistas, observacgdes e documentos.

Um estudo de caso € "uma investigacao empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites
entre o fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos". Yin, ainda, sugere
que um estudo de caso pode ter uma abordagem exploratéria, descritiva ou
explanatéria, dependendo dos objetivos da pesquisa (YIN, 2015).

O uso de estudos de caso em pesquisa € amplamente difundido em varias
areas do conhecimento, como ciéncias sociais, saude, negodcios, educagao e
engenharia. Os estudos de caso sdo particularmente uteis para investigar fenébmenos
complexos e multifacetados, onde a compreensao de cada elemento individual pode
ser essencial para entender o todo (BAXTER; JACK, 2008).

3.1 ETAPAS DO TRABALHO

Para desenvolvimento claro do trabalho foram seguidas as seguintes etapas,

ilustradas na figura 7 abaixo, desenvolvida pelo autor.
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Figura 7 - Fluxograma do método
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Para aprofundar mais cada etapa, as mesmas serdo explicadas abaixo.

3.1.1 Definicao do tema

Para definicdo do tema, foi realizada uma pesquisa prévia, buscando
informagdes sobre o assunto de interesse, sua relevancia e as possibilidades de
abordagem. Foram observadas possiveis lacunas em trabalhos académicos para a
escolha do tema, bem como as suas habilidades e a disponibilidade de recursos para
a realizacdo da pesquisa. Além disso, para essa definicdo foi levado em conta o
interesse e afinidade do autor com o tema.

3.1.2 Revisao bibliografica

Para realizar a revisdo bibliografica, foram utilizadas diversas fontes de
informagédo, como livros, artigos cientificos, teses e dissertagdes, além de fontes
eletrdnicas, como bases de dados e portais de pesquisa.

Para selecionar as fontes de informacdo mais relevantes, foram utilizados
critérios como a atualidade das publica¢des, a credibilidade dos autores e a relevancia

dos assuntos abordados. Além disso, foi realizada uma analise critica das informacoes
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obtidas, a fim de identificar possiveis lacunas no conhecimento sobre o tema, bem
como aspectos controversos ou divergentes entre os autores pesquisados. Com base
na revisdo bibliografica, foi possivel construir um embasamento teorico sdlido e

consistente, que serviu como base para a elaboragao desse trabalho.

3.1.3 Escolha da obra

Para definicdo da obra da Empresa X que serviria de estudo de caso foram
considerados alguns pontos, tais como possibilidade de acompanhamento diario,
atividade a ser desenvolvida na obra, caracteristicas do prestador de servigco e
qualidade do trabalho.

Sendo assim foram analisadas trés obras da empresa de estudo, todas
situadas em Floriandpolis. Duas delas aconteceram no bairro Centro e outra no bairro

Campeche.

3.1.4 Escolha das atividades envolvidas

A fim de determinar quais atividades seriam escolhidas para o estudo de caso
foram levados em consideracao a importancia delas na curva ABC da obra, a falta de
estudos sobre as mesmas e a possibilidade pratica de mensurar os trabalhos, pois
foram estudados os servigos que estavam sendo desenvolvidos nas obras durante o
estagio do autor.

Dessa forma, as atividades escolhidas foram a de pintura manual interna com
duas demaos de tinta acrilica em teto e em parede, a colocacao de forro de placas de
gesso comum residencial e o acabamento em forro de gesso (sanca).

As figuras 8, 9, 10 e 11 abaixo ilustram os servigos selecionados:



Figura 8 - Servigo de pintura de teto
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Fonte: SINAPI (2022)

Figura 9 - Servigo de pintura de parede
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Figura 10 - Servigo de forro de gesso
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Figura 11 - Servigo de acabamento em forro de gesso (sanca)
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3.1.5 Producao de planilha para obtencao de dados

Para centralizar e salvar as informacgdes coletadas na obra foi utilizada a
planilha abaixo, a qual concentra todos os dados a serem analisados. Estdo presentes
na planilha a data e horario da anotagao, quais funcionarios trabalharam no dia e a
quantidade de horas, a quantidade de servico executado, o calculo da RUPdireta,
RUPcum, RUPpot e um campo para eventuais observagdes. A planilha foi adaptada
de Librais (2001) (ver figura 12).

Figura 12 - Planilha modelo para quantificagdo dos servigos

Servigo xx na Obra xx
Dia Horario Funcionario x Horas totais trabalhadas (h) Quantidade de servigo realizado (m?) RUPdia (Hh/m?) RUPcum (Hh/m?) RUPpot (Hh/m?) Observagao

8:00 - 9:00

9:00 - 10:00

10:00 - 11:00

11:00 - 12:00

12:00 - 13:00

13:00 - 14:00

14:00 - 15:00

Xx/xx/2023

16:00 - 17:00
Horas trabalhadas/funcionario

Fonte: Adaptado de Librais (2001)

3.1.6 Coleta de dados

As informacdes foram obtidas em obra pelo autor nos dias de execucao dos
servicos. Ao todo foram 23 dias e 186,5 horas analisadas para quatro servigcos

diferentes. Foram anotados os dias em que cada trabalho foi feito, o total de horas
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empregadas e a quantidade de servigo executado. Para fins académicos foi anotado
o total de funcionarios (quando existia mais de um), sendo todos oficiais.

Para o servigo de forro de gesso residencial, foram acompanhados 10 dias de
trabalho, totalizando 80h de estudo. A pintura de parede com duas demaos foi
acompanhada durante 7 dias, resultando em 56h de dados. Ja para a execugao da
pintura de teto foram estudados 6 dias, com o total de 48h analisadas. O servigo de
acabamento em forro de gesso (sanca) foi estudado por 2h30min. Todos os dados
foram anotados em repassados para a planilha a fim de organizar os mesmos em um

s6 lugar.

3.1.7 Processamento e interpretagdo de dados

Com os dados obtidos na obra, foi utilizada a planilha no software Excel para o
célculo das RUPs. Em seguida, foi realizado um processo de tratamento dos dados,
a fim de garantir que estivessem consistentes e padronizados.

Com esse processamento foi possivel a obtencao de interpretacbes sobre os

servicos realizados relevantes para o trabalho.

3.1.8 Conclusoes e analise final

Depois de ter todos os materiais e resultados em maos, o autor pdde chegar a
conclusdes sobre como os servigos foram executados, sobre quais fatores alteraram
a produtividade dos trabalhadores, sobre as diferengcas de produg¢do do mesmo
servico entre diferentes funcionarios e comparacgao entre parametros de produtividade
e dados obtidos na pratica.

3.2 AEMPRESA X

A Empresa X estudada nesse trabalho € responsavel pelas obras analisadas
no presente trabalho. E uma empresa focada em reformas residenciais em
condominios. Ela esta presente no mercado de construcao civil de Floriandpolis ha 5

anos e ja realizou mais de 30 projetos. Grande parte dessas obras sédo repassadas
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por escritorios de arquitetura parceiros, ou seja, o escritdrio produz os projetos e indica
alguma empresa para realizar os servigos, no caso, a Empresa X.

A empresa era composta por um engenheiro/proprietario e um estagiario. A
mesma terceiriza a maioria dos prestadores de servi¢o, sendo grande parte pagos na
modalidade empreitada, na qual € combinado um valor fixo por obra para a realizacao
de determinada atividade.

A minoria dos trabalhos € paga na modalidade diaria, na qual o prestador de
servico recebe um valor fixo pelo seu dia trabalhado, independente, assim, da
quantidade de servigo feito naquele dia.

O autor deste trabalho realizou estagio na Empresa X e trabalhou nas obras
em questdo durante o periodo de obtencdo dos dados, com autorizagdo do

responsavel pela empresa.

3.3 OBRAS ESTUDADAS

O primeiro apartamento reformado que foi estudado esta localizado no Centro
de Floriandpolis e nele foram analisados os servigos de colocagéo de forro de gesso
comum, o servigo de acabamento em forro de gesso (sanca) e a pintura interna com
duas demaos de tinta acrilica em teto e parede.

De acordo com a construtora que realizou o empreendimento, os apartamentos
variam entre 95,49m? e 103,95m? e possuem 3 suites ou 3 quartos com 1 suite, todos
possuem 2 vagas de garagem. A figura 13 ilustra a planta da obra em questdo e a
figura 14 mostra a fachada do mesmo prédio.

Esse apartamento sera nomeado como Obra 1, para fins académicos.



Figura 13 - Pavimento tipo da obra 1

Fonte: Construtora do prédio da Obra 1

Figura 14 - Fachada do prédio da Obra 1

Fonte: autor (2023)
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O segundo apartamento reformado que foi estudado, também, esta localizado
na regido central de Floriandpolis e possui 153m?, com 3 suites e 2 vagas de garagem.
Para essa obra foram analisados os servigcos de pintura interna com duas deméos de

tinta acrilica em teto e parede. A figura 15 ilustra a planta do pavimento tipo do prédio.

Figura 15 - Planta baixa do pavimento tipo da Obra 2
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Fonte: Arquiteto da Obra 2

Esse apartamento sera nomeado como Obra 2, para fins académicos.

O terceiro apartamento estudado esta localizado no bairro Campeche, possui
1 suite e 1 vaga de garagem. O objeto de estudo nesse local foram os servigos de
colocacao de forro de gesso comum e o acabamento em forro de gesso (sanca).

Abaixo, na figura 16, encontra-se a planta do apartamento.
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Figura 16 - Planta baixa da Obra 3
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Fonte: Arquiteta responsavel pela reforma (2023)

Esse apartamento sera nomeado como Obra 3, para fins académicos.

3.4 MODALIDADES DA MAO DE OBRA

A quantidade de obras analisadas se deu pelo objetivo de confirmar os dados
de servigo, tendo, assim, uma maior base de dados e fatores para comparagao. Além
disso, foram analisados os mesmos servigos em diferentes obras, porém com uma
variagdo no pagamento da méo de obra (diaria e empreitada). Esse ultimo fator,

também, sera comparado em relagéo a produtividade.
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4 DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS

Esse tépico sera dedicado para a apresentacao dos resultados e analise dos
dados obtidos ao longo do estudo. Como ja comentado, foram 23 dias analisados para
quatro servigos diferentes (colocacao de forro de gesso convencional, servigo de
acabamento em forro de gesso (sanca), pintura de teto e de parede), totalizando
186,5h de estudo, que aconteceram entre 12 de janeiro de 2023 e 14 de margo de
2023.

4.1 MAO DE OBRA

A mao de obra do forro de gesso da Obra 1 foi contratada na modalidade
empreitada com fornecimento de material, ou seja, o realizador do servigo fornecia
tudo que era necessario para a colocagdao do forro. Para esse servigo foram
observadas 48h de trabalho, no decorrer de 6 dias, e 1h para o servico de acabamento
em forro de gesso (sanca).

Ao todo foram colocados 66,16m? de forro em gesso comum e 0,915m?
detalhes em gesso (sanca). Para o calculo da area da sanca foram utilizados os 9,15m
lineares multiplicados pela largura das sancas, 10cm. Dessa forma, tem-se uma média
para o forro de gesso comum de 11,03m?/dia/funcionario. Para o acabamento em forro
de gesso (sanca) a média foi de 7,32m?/dia.

Para a realizagdo do servigo, o valor cobrado foi de R$6500 (R$5800 referente
ao gesso e R$700 em relagédo aos detalhes em gesso). O custo médio do forro de
gesso comum para a Empresa X foi de R$87,67/m2. Ja o custo médio para os detalhes
em gesso foi de R$765,02/m2.

Ainda para a Obra 1, os servicos de pinturas também foram contratados na
modalidade empreitada sem o fornecimento de material, ou seja, todos os produtos
eram fornecidos pela Empresa X. Foram pintados 101m? de teto e 66m? de parede.
Assim, a média encontrada para a pintura de teto foi de 50,5m?/dia/funcionario. Ja
para a pintura de parede a média foi de 24m?/dia/funcionario. O preg¢o cobrado pelo
empreiteiro foi de R$9090, resultando em um custo médio para a Empresa X de
R$54,43/m?2.
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Na obra 2, os servicos de pintura foram contratados na modalidade diaria e a
Empresa X fornecia os materiais. Foram observados 9 dias de trabalho, totalizando
72h. Ao todo foram pintados 153m? de teto e 185,92m? de parede.

Assim, o autor obteve para pintura de teto a média de 25,5m?/dia/funcionario.
Ja para a pintura de parede foi de 20,66m?/dia/funcionario. O custo para a Empresa X
do Pintor 1 foi de R$163/dia. Para o Pintor 2 e para o Pintor 3 foi de R$200 a diaria.
Totalizando 9 diarias para o Pintor 1, 5 diarias para o Pintor 2 e 1 diaria para o Pintor
3. O valor somado chega a R$2667, resultando num custo médio de R$7,87/m?2.

O empreiteiro de pintura da Obra 1 ndo fez a separacao entre teto e parede no
valor que cobrou para realizar o servigo, assim, para fins de comparagao, o autor
somou os custos de pintura de parede e teto da m&o de obra da diaria de pintura da
Obra 2. Dessa forma, comparando-se o custo para a Empresa X entre as duas maos
de obra para as pinturas analisadas, tem-se que a diaria foi 85,54% menos onerosa.

Na Obra 3, os servigos de colocagao de forro de gesso comum foram
contratados na modalidade empreitada com fornecimento de material, ou seja, o
realizador do servigo fornecia tudo necessario para a colocagao do forro. Foram
estudados 4 dias de trabalho, totalizando 32h de acompanhamento. Para o servigco de
acabamento em forro de gesso (sanca) foram analisadas 1,5h.

Ao todo foram colocados 38,1m? de forro em gesso comum e 0,537m? detalhes
em gesso (sanca). Foram utilizados os 5,37m lineares multiplicados pela largura das
sancas, 10cm. Dessa forma, tem-se uma média para o forro de gesso comum de
10,88m?/dia/funcionario. Para o acabamento em forro de gesso (sanca) a média foi de
2,86m?/dia.

Para a realizagdo do servigo o valor cobrado foi de R$3500 (R$3000 para a
colocacgao de gesso e R$500 para os detalhes), resultando em um custo médio do
forro de gesso para a Empresa X de R$78,74/m2. Ja o custo médio para os detalhes
em gesso foi de R$931,10/m2.

A figura 17 abaixo mostra a planta de gesso da Obra 3.
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Figura 17 - Planta baixa de gesso da Obra 3
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Fonte: Arquiteta responsavel pela Obra 3 (2023)

4.2 SERVICOS REALIZADOS

Os servicos de pintura foram realizados de acordo com a experiéncia dos
trabalhadores e n&o existia tipo algum de treinamento por parte da Empresa X. Os
detalhes seguidos eram de acordo com o projeto fornecido pela arquiteta responsavel
pelas Obras, que era a mesma para as trés obras. A funcdo dos funcionarios da
Empresa X era de fornecer os materiais, controle de qualidade da pintura e,
eventualmente, tirar algumas duvidas dos pintores.

As regides pintadas foram feitas da seguinte forma: aplicagdo da massa corrida
em todas as areas que receberam pintura, lixamento com maquina especifica dessas
areas e, por ultimo, aplicacao da pintura em duas deméaos. Importante salientar que a
Unica atividade estudada foi a pintura de teto e parede com duas demaos.

A tinta usada foi a tinta acrilica premium, cor branco fosco, para o teto das
Obras 1 e 2. Para as paredes foi utilizada a tinta acrilica premium, cor Crémio,
também, para as Obras 1 e 2.

Para realizar a pintura foram utilizados os componentes adequados para cada
etapa do processo. A bandeja de diluigao foi usada para diluir a tinta de acordo com
as especificacbes do fabricante, permitindo que a aplicagado fosse feita de forma

homogénea e sem falhas. Ja a trincha e o pincel foram utilizados para pintar areas
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menores, cantos e detalhes especificos, enquanto o rolo antigota de 9cm e 15cm
foram essenciais para as areas maiores, garantindo uma aplicagao uniforme e sem
respingos.

Além disso, a fita crepe foi importante para proteger areas que n&o foram
pintadas, como rodapés, batentes e outros objetos fixados a parede. Essa fita é de
facil aplicagao e remocgéo, evitando manchas e sujeiras indesejadas na pintura.

Acerca dos servigos de colocagédo de gesso comum em forro residencial, ndo
existia, também, treinamento algum da Empresa X e os servigos eram executados
baseados na experiéncia dos trabalhadores. Nesse caso, os funcionarios da Empresa
X faziam o controle de qualidade da obra e tiravam as duvidas dos trabalhadores sobre
os projetos de gesso. Os gesseiros trabalhavam de acordo com o projeto fornecido
pela arquiteta. O servigo analisado foi o de colocag&o das placas de gesso comum e
o servigo de acabamento em forro de gesso (sanca).

Para a instalacdo de gesso comum, foi necessario o uso de alguns
componentes especificos para que o processo fosse feito de forma adequada e
segura. Um dos itens foi a placa de gesso para forro, que possui medidas de 60cm x
60cm e espessura de 12mm. Essa placa é feita de gesso natural e pode ser cortada
de acordo com o tamanho desejado para o projeto. Além disso, foi utilizado o arame
galvanizado 18bwg, com espessura de 1,24mm, para fixar a placa no teto.

Outro componente importante foi a estopa de sisal em fibra, que € utilizada para
a aplicagéo geral em gesso. Esse material foi utilizado para reforgar a unido entre as
placas de gesso e o arame galvanizado, proporcionando maior estabilidade e
resisténcia ao sistema. Por fim, o0 gesso de fundi¢ao foi usado para o acabamento das
juntas entre as placas de gesso, garantindo uma superficie uniforme e lisa.

Para o servigo de acabamento em forro de gesso (sanca), foram utilizados os

mesmos materiais do forro de gesso.
4.3 APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS
As comparacgdes da produtividade dos servicos e o SINAPI estdo apresentadas

no decorrer desse item, bem como, no item 4.4. O primeiro servigco analisado foi o de

pintura de teto com duas demé&os de tinta acrilica na Obra 1. Os dados estao
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compilados na tabela 1 e na figura 18, que apresentam os dados das RUPs diaria,
cumulativa e potencial.

Para os calculos comparativos entre as produtividades obtidas nas Obras e o
SINAPI foram usados os dados e valores fornecidos por esse ultimo. Os valores e

tabelas do SINAPI estao presentes nos Anexos A, B, C e D.

Tabela 1 - Dados do servigo de pintura de teto na Obra 1

Servico de pintura de teto na Obra 1
Dia Horario Funcionario 1 Funcionario 2 Horas totais trab das (h) Qi idade de servico realizado (m®) RUPdia (Hh/m*) RUPcum (Hh/m?) RUPpot (Hh/m?) Observacéo
8:00 - 9:00
9:00 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00 Almoco Almoco
13:00 - 14:00
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00
16:00 - 17:00
Horas trabalhadas/funcionério 3 0

15/2/2023 3 1325 02264150943 = 0,2264150943 0,1831

Servico de pintura de teto na Obra 1
Dia Horario Funcionario 1 Funcionario 2 Horas totais (h) Qi i de servico realizado (m?) RUPdia (Hh/m?) RUPcum (Hh/m?) RUPpot (Hh/m?) Observacao
8:00 - 9:00
9:00 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00 Almoco Almoco
13:00 - 14:00
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00

16/2/2023 14 76.47 0,1831 02047 0,1831

16:00 - 17:00
Horas trabalhadas/funcionario 7

L " Presente
ogenca Ausente

~

Fonte: Autor (2023)

Figura 18 - Grafico com as RUPs da pintura de teto na obra 1
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Fonte: Autor (2023)
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Os trabalhos foram executados nos dias 15 e 16 de fevereiro, na semana que
antecede o carnaval, por dois oficiais. A empresa de pintura em questao possui outras
obras em outros lugares, por isso nao ficou todo o tempo disponivel na Obra 1.

A produtividade nos dois dias foi parecida, ndo apresentando grandes
irregularidades.

Os servicos indicados foram realizados por uma empresa especializada em
pintura, composta por duas pessoas, pai e filho, ambos pintores, que atuam no
mercado de construgdo civil ha mais de 6 anos. Por serem contratados no modelo de
empreitada, os profissionais buscam o maximo de rapidez na finalizagao do servigo,
pois ndo ganham nada a mais para ficarem mais tempo na obra.

De acordo com o SINAPI a produtividade esperada para esse servico € de
0,244Hh/m?, sendo assim, a Obra 1 apresentou 0,205Hh/m?, um resultado 15,98%
melhor que o parametro oficial nacional.

Dessa forma, as RUPs foram calculadas apenas contando as horas em que os
trabalhadores estavam na obra, com a finalidade de fornecer a Empresa X a
produtividade da mao de obra por empreitada. Haja vista que os funcionarios da
empreitada s6 iam para a obra quando estava tudo pronto para eles executarem os
servigos, bem como, pagamento pelo servigo nao varia com as horas trabalhadas, nao
é relevante para a Empresa X (contanto que nao prejudique o cronograma da obra)
se os trabalhadores chegaram fora do horario ou foram embora antes.

O segundo servigo analisado foi o de pintura de parede com duas demaos de
tinta acrilica na Obra 1. Os dados estdo compilados na tabela 2 e na figura 19, que
apresentam os dados das RUPs diaria, cumulativa e potencial. Os servicos foram

realizados pelos mesmos trabalhadores da pintura de teto da Obra 1.



Tabela 2 - Dados do servigo de pintura de parede na Obra 1

Servico de pintura de parede na Obra 1
Dia Horario
8:00 - 9:00
9:00 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00 Almoco Almoco
13:00 - 14:00
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00
16:00 - 17:00
Horas trabalhadas/funcionario 6 6

17122023

Servico de pintura de parede na Obra 1
Dia Horario
8:00 - 9:00
9:00 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00 Almoco Almoco
13:00 - 14:00
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00
16:00 - 17:00
Horas trabalhadas/funcionario 6

P——— Presente
9 Ausente

20/2/2023

o

Fonte: Autor (2023)

Figura 19 - Grafico com as RUPs da pintura de parede na Obra 1

Funcionario 1 Funcionario 2 Horas totais trabalhadas (h) Quantidade de servico realizado (m?) RUPdia (Hh/m?) RUPcum (Hh/m?)

12 41,87 0,2866013852  0,2866013852 | 0,2486531289

6 2413 0,2486531289  0,2676272571 | 0,2486531289

54

 RUPpot (Hh/m?) Observacéo

Funcionario 1 Funcionario 2 Horas totais traball (h) Q i de servico i (m?) RUPdia (Hh/m?) RUPcum (Hh/m?) RUPpot (Hh/m?) Observacéo

18/2/23 |

4 RUPdir 4 RUPcum RUPpot
0,300
0,275
£
£ 0,250
Q.
)
(V4
0,225
0,200 - }
17/2/23
Data

Fonte: Autor (2023)

Os servigos foram analisados nos dias 17 e 20 de fevereiro, por dois oficiais,

na sexta feira pré-carnaval e na segunda de carnaval. Como foram contratados na

empreitada, os funcionarios queriam finalizar o quanto antes, para estarem livres para

outra obra. Assim, trabalharam no feriado da segunda de carnaval.
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De encontro ao SINAPI, que apresenta uma produtividade esperada para esse
servico de 0,187Hh/m?, os servicos de pintura de parede apresentaram o resultado de
0,267Hh/m? e, portanto, foram menos produtivos que os de teto, cerca de 30,43%,
bem como, quando comparado com o SINAPI, uma piora de 43,1%. Um dos motivos
deve ter sido a complexidade maior das paredes, pois na Obra 1 existiam muitos
requadros e menos vao livres (como os tetos). Além disso, ha uma questao
ergondmica que pode ter afetado a produtividade do servigo de pintura. Enquanto o
pintor trabalha em um teto, ele pode ficar em pé, facilitando o acesso a todas as areas
a serem pintadas. Na obra em questdo, o maior cbmodo para a pintura de teto era de
22,68m?, representando 25,28% do total. Essa regido era uma parede de consideravel
extensdo e sem requadros, facilitando a pintura do local e, possivelmente,
aumentando a produtividade desse servico.

Ainda para a obra 1, foi analisado o servigo de forro de gesso comum, abaixo
seguem as tabelas 3 e 4 obtidas na obra, que apresentam os dados das RUPs diaria,

cumulativa e potencial. Além disso, a figura 20 ilustra essas RUPs.

Tabela 3 - Dados do servigo de forro de gesso na Obra 1

Servico de forro de gesso na Obra 1
Dia Horario Funciondrio 1 Horas totais trabalhadas (h) Quantidade de servico realizado (m?) RUPdia (HVm?) RUPcum (Hh/m?) RUPpot (Hh/m?) Observacdo
8:00 - 9:00
9:00 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00 Almoco
13:00 - 14:00
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00
16:00 - 17:00
Horas trabalhadas/funcionario

20/1/2023 1,307189542 1307189542  0,6550218341

oo.
o
o
-
N

Servico de forro de gesso na Obra 1
Dia Horario Funcionario 1 Horas totais trabalhadas (h) Quantidade de servico realizado (m?) RUPdia (Hh/m?) RUPcum (Hh/m?*) RUPpot (Hh/m?) Observacdo
8:00 - 9:00
9:00 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
" 12:00 - 13:00
231112023 (413,00 - 14:00
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00
16:00 - 17:00

Horas trabalhadas/funcionario

Lanoco 8 7.75 1032258065 | 1169723803 = 0,6550218341

oo.

Servico de forro de gesso na Obra 1

Dia Horario Funcionario 1 Horas totais trabalhadas (h) Quantidade de servico realizado (m?) RUPdia (Hh/m?) RUPcum (Hh/m?) RUPpot (Hh/m?) Observacdo
8:00 - 9:00
9:00 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00 Almoco
13:00 - 14:00
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00
16:00 - 17:00

24/1/2023 8 75 1,066666667 1135371425 = 0,6550218341

oo.

Horas trabalhadas/funcionario

Fonte: Autor (2023)
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Tabela 4 - Dados do servigo de forro de gesso na Obra 1

Horario Funcionario 1 Horas totais (W]

Servico de forro de gesso na Obra 1

8:00-9:00

9:00 - 10:00

10:00 - 11:00

11:00 - 12:00

12:00 - 13:00

113:00 - 14:00

14:00 - 15:00

15:00 - 16:00

116:00 - 17:00

Horas trabalhadas/funcionario

5

o

8
(-]

"Horario ‘Funciondrio 1 Horas totais () Q

de servico realizads (m’)VRUPaa'(HhIm‘) VRUPcum(HMn:)VRUFpot(HnIm’) Vobsewagéo

11,03 0,725294651

Servico de forro de gesso na Obra 1

1,032852231

Comecou sala (vdo maior e menos requadros)

0,6550218341

de servico realizado (m?) RUPdia (H/m?) RUPcum (Hh/m?) RUPpot (Hh/m?) Observacdo

8:00-9:00
9:00 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00
13:00 - 14:00
14:00 - 15:00
115:00 - 16:00
16:00 - 17:00
Horas trabalhadas/funcionario |

r3

3
.8.

S

o

"Horario ‘Funcionario 1 Horas totais ) Q

9,16 0,6550218341

Servico de forro de gesso na Obra 1

0,9572861517

08550218341 ¢ i50u de problemas pessoais pos almoco

de servico realizado (m?) RUPdia (Hh/m?) RUPcum (Hh/m?) RUPpot (Hh/m?) Observacdo

8:00-9:00

9:00 - 10:00

10:00 - 11:00

11:00 - 12:00

12:00 - 13:00

13:00 - 14:00

14:00 - 15:00

15:00 - 16:00

16:00 - 17:00

Horas trabalhadas/funcionario

Presente
sente

5

g

8
y

1448 04834254144

Fonte: Autor (2023)

08783093622

0,6550218341

Figura 20 - Grafico com as RUPs do forro de gesso na Obra 1
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24/1/2023 25/1/2023

Data

26/1/2023 27/1/2023

Fonte: Autor (2023)
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O servigo foi analisado durante seis dias, entre os dias 20 e 27 de janeiro. Ao
todo foram acompanhadas 48h de trabalho. Esse servigo de gesso foi efetuado por
uma empresa terceirizada especializada em gesso comum e acartonado, tendo mais
de 20 anos de experiéncia no mercado da construcdo civil. O servigo foi feito por um
oficial.

A RUP diaria ndo apresentou valores muito distantes uns dos outros, portanto
o formato do grafico n&o ilustrou o chamado “dente de serra”, ndo havendo grandes
irregularidades. A produtividade aumentou com o tempo, pelo fato de que nas
primeiras horas de servigo houve a estruturagédo do forro de gesso, ja nos dias finais,
aconteceu a colocagao das placas de gesso em si.

De acordo com o SINAPI, a produtividade média do servigo de colocagao de
gesso € de 0,7974Hh/m?. O servigo analisado resultou num valor médio de
0,878Hh/m?, sendo assim, a empresa especializada em gesso teve uma produtividade
10,10% menor do que o parametro utilizado.

Na sequéncia, foi estudado o servigo de sanca de gesso na Obra 1, realizado
pela mesma empresa responsavel pela colocagdo do gesso. Os dados das RUPs
diaria, cumulativa e potencial estdo apresentados na tabela 5 e na figura 21, porém,
sdo iguais, pois o trabalho foi feito em apenas em uma hora no ultimo dia. Para o
célculo, foi usada a metragem linear dos acabamentos, 9,27m, multiplicada por 0,1m,

assim como diz o SINAPI.

Tabela 5 - Dados do servigo de detalhe de gesso na Obra 1

Servigo de sanca de gesso na Obra 1

Dia Horario Funcionario 1 |Horas totais|Quantidade de servigo realizado (m*)RUPdia (Hh/m?)|RUPcum (Hh/m?) |RUPpot (Hh/m?)|Observacéo
8:00 - 9:00
9:00 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00
13:00 - 14:00
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00
16:00 - 17:00
Horas trabalhadas/funcionario | 1|

Lsgenda [Presente
= Ausente

27/1/2023

1 0,927 1,078748652 | 1,078748652 1,078748652

Fonte: Autor (2023)
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Figura 21 - Gréafico com as RUPs do acabamento em forro de gesso (sanca)

& RUPdir ¢ RUPcum RUPpot
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— 15
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0,0 -

27/1/2023
Data

Fonte: Autor (2023)

A colocagédo dos acabamentos foi realizada apenas no dia 27 de fevereiro,
entre as 16h e 17h. O servigo foi feito pelo mesmo trabalhador do forro de gesso.
Nesse trabalho, foram unificados os servigos de sancas e cortineiros, pois o SINAPI
nao apresenta essa diferenciagéo.

Dessa maneira, a produtividade do servico acabamento em forro de gesso
(sanca) na Obra 1 pela empresa especializada foi de 1,08 Hh/m2. Segundo o SINAPI,
a produtividade média esperada para esse trabalho é de 1,074Hh/m2. Dessa maneira,
a empresa de gesso apresentou resultados similares ao da norma, no qual o valor
encontrado na Obra 1 para esse servi¢o foi 0,56% menos produtiva que o SINAPI.
Essa similaridade pode ser explicada pelo fato de a mao de obra por empreitada focar
na agilidade da produgao. Além disso, o horario reservado para a produgao desse
servico foi a ultima hora do ultimo dia, portanto o trabalhador acelerou o trabalho para
nao ter que voltar na obra no outro dia, estando “livre” para comecgar outra obra.

Foi analisado, em seguida, o servigo de pintura de teto com duas demaos de
tinta acrilica na Obra 2. Os dados estdao compilados nas tabelas 6 e 7. A figura 22
mostra a variacdo das RUPs. Os servigos de pintura da Obra 2 foram realizados por

mao de obra contratada pela modalidade diaria, ou seja, os funcionarios vao receber
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seus salarios independente da produg¢ao. Sendo assim, ao longo da coleta de dados,
aconteceram fatos que alteraram a produtividade dos servicos. Em varios dias os
funcionarios chegaram depois do horario previsto (8:00), foram embora antes das
17:00, trancaram a obra com a chave dentro e, além disso, faltou material. Na visdo
da Empresa X, esses fatores contribuem negativamente para a produtividade da méao
de obra na modalidade diaria.

Dessa forma, os servicos de pintura Obra 2 foram analisados de duas
maneiras: contabilizando na produtividade o tempo em que os funcionarios poderiam
trabalhar, mas nao o fizeram, e contabilizando apenas as horas em que eles, de fato,
executaram o servigo. Dessa forma, poder-se-a ter uma ideia de quanto os fatores
externos prejudicam a produtividade da m&o de obra na modalidade diaria.

Os dados a seguir foram calculados com o tempo total em que os funcionarios

tiveram para executar os servigos.

Tabela 6 - Dados da pintura de teto na Obra 2

Servico de pintura de teto na Obra 2

Dia Horario Funcionério 1 Horas totais trabalhadas (h) Quantidade de servico realizado (m?) RUPdi& (Hh/m?) RUPcum (Hh/m?) RUPpot (Hh/m?) Observacéo
8:00 - 9:00 Faltou material
9:00 - 10:00 Faltou material
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00

271212023 [12.00 - 13:00 Snoco 8 195 04102564103 0,4102564103 = 0,2726253286
13:00 - 14:00
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00
16:00 - 17:00 _ Foi embora antes
Horas trabalhadas/funcionario

@

Servico de pintura de teto na Obra 2

Dia Horario Funcionario 1 Horas totais trabalhadas (h) Quantidade de servico realizado (m?) RUPdia (Hh/m?) RUPcum (Hh/m?) RUPpot (Hh/m?) Observacéo
8:00 - 9:00
9:00 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00 Almoco
13:00 - 14-00 8 32,72 0,2444987775 0,3273775939  0,2726253286
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00
16:00 - 17:00 ] Foi embora antes
Horas trabalhadas/funcionéario 8

Presente
Legenda Ausente
Poderia trabalhar, mas n&o o fez

Fonte: Autor (2023)

28/2/2023




1/3/2023

2/3/2023

Presente
Legenda Ausente
Poderia trabalhar, mas n&o o fez
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Tabela 7 - Dados da pintura de teto na Obra 2

Servico de pintura de teto na Obra 2
Funcionario 1 Funcionario 2 Horas totais (h) Q de servico (m?) RUPdia (Hh/m?) RUPcum (Hh/m?) RUPpot (Hh/m?) Observacdo
Chegaram atrasados

Horario

8:00 - 9:00
9:00 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00 Almoco Almoco
13:00 - 14:00

14:00 - 15:00

15:00 - 16:00

16:00 - 17:00

Horas trabalhadas/funcionario

47,58 0,3362757461  0,3303436446  0,2726253286

Foram embora antes

©
©
>

Servico de pintura de teto na Obra 2
Horario Funcionario 1 Funcionario 2 Horas totais trabalhadas (h) Quantidade de servico realizado (m?) RUPdia (Hh/m?) RUPcum (Hh/m?) RUPpot (Hh/m?) Observacdo
8:00 - 9:00
9:00 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00
13:00 - 14:00
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00
16:00 - 17:00
Horas trabalhadas/funcionario

16 532 0,3007518797 0,3229 0,2726253286

Foram embora antes

©
©

Fonte: Autor (2023)

Figura 22 - Grafico com as RUPs de pintura de teto na Obra 2

RUP (HWm?)

4 RUPdir 4 RUPcum RUPpot
0,5

04

0.3 /+ Bt

0.2
0,1
0,0 - { : t }
27/2/2023 28/2/2023 1/3/2023 2/3/2023
Data

Fonte: Autor (2023)

O servigo de pintura de teto da Obra 2 foi desenvolvido entre os dias 27 de

fevereiro e 2 de margo, contando com 32h de analise. Como ja citado anteriormente,

o trabalho foi elaborado por dois funcionarios da Empresa X, que receberam na

modalidade diaria.
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A RUP diaria ndo apresentou valores muito distantes uns dos outros, portanto
o grafico ndo apresentou o formato “dente de serra”, ndo havendo grandes
irregularidades. A produtividade se manteve constante com o tempo, pelo fato de que
0s vaos de teto pintados eram padrodes.

A produtividade encontrada para esse servico, contabilizando o tempo total que
os trabalhadores tinham para fazer o servico foi de 0,3229Hh/m?. Ao compararmos
com os dados obtidos no SINAPI, tem-se o valor de 0,244Hh/m?, sendo 31,14% menos
produtivo. Fato que pode ser explicado pela maioria dos cdmodos terem muitos
requadros, tornando a produtividade menor, bem como, a falta de
comprometimento/entusiasmo para os trabalhadores finalizarem o servico o quanto
antes.

Analisou-se o0 mesmo servigo, porém, contabilizando apenas as horas em que
os funcionarios executaram o trabalho, excluindo as horas “perdidas”. O autor definiu
esta RUP como especial (RUPesp), apenas para fins académicos. As tabelas 8 e 9
representam os dados obtidos na obra, com o calculo das RUPs. A figura 23 mostra
a variagao da produtividade ao longo dos dias analisados.

Tabela 8 - Dados da pintura de teto especial na Obra 2

Servico de pintura de teto na Obra 2
Dia Horério Funcionario 1 Horas totais trabalhadas (h) Quantidade de servico realizado (m?) RUPesp (Hh/m?) RUPcum (Hh/m?) RUPpot (Hh/m?) Observacéo
8:00 - 9:00 Faltou material
9:00 - 10:00 Faltou material
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00 Almoco
13:00 - 14:00 |
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00
16:00 - 17:00 _ Foi embora antes
Horas trabalhadas/funcionario 5

271212023 5 195 0,2564102564 = 0,2564102564 ' 0,2139364303

Servigo de pintura de teto na Obra 2

Dia Horario Funcionério 1 Horas totais trabalhadas (h) Quantidade de servico realizado (m?) RUPesp (Hh/m?) RUPcum (Hh/m?) RUPpot (Hh/m?) Observacéo
8:00 - 9:00

9:00 - 10:00

10:00 - 11:00

11:00 - 12:00

12:00 - 13:00 Almogo

13:00 - 14:00

14:00 - 15:00

15:00 - 16:00

16:00 - 17:00 _ Foi embora antes
Horas trabalhadas/funcionario 7l

Presente
Legenda Ausente
Poderia trabalhar, mas n&o o fez

Fonte: Autor (2023)

28/2/2023 i 32,72 0,2139364303 = 0,2351733434 | 0,2139364303
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Tabela 9 - Dados da pintura de teto especial na Obra 2

Servico de pintura de teto na Obra 2
Funcionario 1 Funcionario 2 Horas totais trabalhadas (h) Quantidade de servico realizado (m?) RUPesp (Hh/m?) RUPcum (Hh/m?) RUPpot (Hh/m?) Observacéo

- —

Almoco Almoco

12 47,58 0,2522068096 = 0,2408511654 ~ 0,2139364303
- Foram embora antes
6 6

Servico de pintura de teto na Obra 2
Funcionario 1 Funcionario 2 Horas totais trabalhadas (h) Quantidade de servico realizado (m?) RUPesp (Hh/m?) RUPcum (Hh/m?) RUPpot (Hh/m?) Observacéo

Almoco Almogo
16:00 - 17:00

14 532 0,2631578947 0,2464 0,2139364303
- Foram embofa antes
Horas trabalhadas/funcionario 7 7l
Presente
Legenda Ausente
Poderia trabalhar, mas n&o o fez

Fonte: Autor (2023)

Dia Horario
8:00-9:00
9:00 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00
13:00 - 14:00
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00
16:00 - 17:00
Horas trabalhadas/funcionario

1/3/2023

Dia Horario
8:00-9:00
9:00 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00
2/3/2023 1300 1400
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00

A produtividade encontrada, para esse caso em que foram eliminadas as horas
desperdicadas, foi de 0,2464Hh/m2. Nesse caso, o resultado foi idéntico ao
encontrado no SINAPI (0,244Hh/m?) e 31,04% melhor que a RUP normal. Ou seja,
caso fossem excluidos os atrasos e demoras da equipe, bem como, a melhor
organizagdao da Empresa X em prover os materiais, a produtividade seria 31,04%
melhor.

Figura 23 - Grafico com as RUPs de pintura de teto na Obra 2

& RUPesp & RUPcumesp RUPpot

03—+
02 <4
c_ RE
]
01 4
RS
Es

0,0 } } ¢ t

271212023 28/212023 1/3/2023 2/3/2023
Data

Fonte: Autor (2023)
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O grafico na figura 24 representa a comparagdo das RUP’s diarias e
cumulativas normais e especiais.

Da mesma maneira que a RUP normal, A RUP diaria ndo apresentou valores
muito distantes uns dos outros, o chamado “dente de serra”, ndo havendo grandes

irregularidades.

Figura 24 - Grafico com as RUPs de pintura de teto na Obra 2

4 RUPdrr 4 RUPcum RUPesp 4 RUPcumesp
0,5
0,4
& —

~ 03 ==
£
% 0,2
(74

0,1

0.0 f ] f f

27/2/2023 28/2/2023 1/3/2023 2/312023
Data

Fonte: Autor (2023)

Os resultados entre os diferentes tipos de méo de obra para o servigo de pintura
de teto serao discutidos no item seguinte.

Analisou-se, entéo, o servigo de pintura de parede com duas deméaos de tinta
acrilica na Obra 2. O método usado foi 0 mesmo da analise da pintura de teto,
separando a RUP normal e especial. Os dados estdo compilados nas tabelas 10, 11
e 12. A figura 25 representa a variagdo da produtividade dos trabalhadores ao longo

dos dias em questéo.



Dia

3/3/2023

Dia

6/3/2023

7/3/2023

81312023

Dia

9/3/2023

Legenda

Legenda Ausente

Legenda Ausente
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Tabela 10 - Dados da pintura de parede na Obra 2

Servico de pintura de parede na Obra 2
i0 2 Horas totais (h) Q i de servico D (m?) RUPdia (Hh/m?) RUPcum (Hh/m?) RUPpot (Hh/m?) Observacdo

Trancaram o apartamento
com a chave dentro

Horario Funcionario 1 F
8:00 - 9:00
9:00 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00 AImoco AImoco
13:00 - 14:00
14:00 - 15.00
15:00 - 16:00
16:00 - 17.00
Horas trabalhadas/funcionario 8 8

16 46,3 0,3455723542  0,3455723542 = 0,366580113

Foram embora antes

Presente
Ausente
Poderia trabalhar, mas n&o o fez

Fonte: Autor (2023)

Tabela 11 - Dados da pintura de parede na Obra 2

) ) Servico de pintura de parede na Obra 2 . ) ) )

Horario Funcionario 1 Horas totais trabalhadas (h) Quantidade de servigo realizado (m?) RUPdia (Hh/m?) RUPcum (Hh/m?) RUPpot (Hh/m?) Observagéo
18:00 - 9:00 Faltou material
9:00 - 10:00 Faltou material
110:00 - 11:00 Faltou material
11:00 - 12:00

12:00 - 13:00

13:00 - 14:00

14:00 - 15:00

15:00 - 16:00

116:00 - 17:00

Horas trabalhadas/funcionario

8 21,65 0,3695150115 = 0,3575436829 = 0,366580113

) Servigo de pintura de parede na Obra 2
'Horério Funcionario 1 Horas totais trabalhadas (h).Quantidade de servigo realizado (m?*) RUPdia (Hh/m?) RUPcum (Hh/m?) RUPpot (Hh/m?) Observacéo
8:00 - 9:00

9:00 - 10:00

10:00 - 11:00

111:00 - 12:00

12:00 - 13:00

13:00 - 14:00

114:00 - 15:00

15:00 - 16:00

116:00 - 17:00

Horas trabalhadas/funcionario

18,2 0,4395604396 0,3848826018  0,366580113

Saiu antes

oa.
©

Presente

Poderia trabalhar, mas n&o o fez

Fonte: Autor (2023)

Tabela 12 - Dados da pintura de parede na Obra 2

Servico de pintura de parede na Obra 2
Funciondrio 1 Funcionario 2 Horas totais trabalhadas (h) Quantidade de servico realizeRUPdia (Hh/m?) RUPcum (Hh/m?)RUPpot (Hh/m?) Observacdo
Atrasados

Horario
8:00-9:00
9:00 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00
13:00 - 14:00
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00
16:00 - 17:00
Horas trabalhadas/funcionario 8

16 3436 0,4656577416 0,4050763867  0,366580113

Foram embora antes

o]

Servico de pintura de parede na Obra 2
Horas totais trabalhadas (h) Quantidade de servico realizado (m?) RUPdia (Hh/m?) RUPcum (Hh/im?) RUPpot (Hh/m?) Observacéo
Atrasados

Horério

8:00 - 9:00
9:00 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00 Almoco Almoco Almoco
13:00 - 14:00
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00
16:00 - 17:00
Horas trabalhadas/funcionario 8 8

Funciondrio 1 Funciondrio 2_Funcionario 3

24 6547 0,366580113  0,397377132 0,366580113

3

Presente

Poderia trabalhar, mas n&o o fez

Fonte: Autor (2023)
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Figura 25 - Grafico com as RUPs de pintura de parede na Obra 2

& RUPdia ¢ RUPcum RUPpot
05
N,
' — '———v"‘
L 03 -
é
g 02
0,1
0,0 } } } f }
3/312023 6/3/2023 71312023 8/3/2023 9/3/2023
Data

Fonte: Autor (2023)

Os dados foram coletados durante 5 dias, entre 3 e 8 de margo. Ao todo foram
acompanhadas 40h. Os trabalhos foram executados por trés trabalhadores da
Empresa X, que ja trabalham ha mais de um ano na mesma. Frequentemente, esses
trabalhadores desenvolviam fungdes auxiliares na empresa, como limpezas,
instalacdes hidraulicas e compra de materiais. Porém, a fungao principal é a pintura.

A RUP diaria ndo apresentou distorcbes entre si, ndo havendo grandes
irregularidades. A produtividade se manteve constante com o tempo, pelo fato de que
as paredes pintadas eram padronizadas, havendo o mesmo numero de “pareddes” e
requadros em todos os dias.

A produtividade média encontrada para a pintura de parede da Obra 2 foi de
0,397Hh/m?. Comparando com a produtividade do mesmo servigo para a Obra 1,
porém na modalidade empreitada temos uma piora de 32,65%. Ja se for comparado
com o SINAPI, a piora é ainda maior, de 112,29%.

Na sequéncia foi estudada a produtividade especial dos trabalhadores na
modalidade diaria, ou seja, descontando todas as horas improdutivas. As tabelas 13,

14 e 15 representam os valores das RUP especial, cumulativa especial e potencial.



Dia Horario
8:00-9:00
9:00 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00-13:00

31312023 113.00 - 14:00
14:00-15:00
15:00 - 16:00
16:00-17:00

Horas trabalhadas/funcionario 5

Dia Horario
8:00 - 9:00
9:00 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00
13:00 - 14:00
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00
16:00 - 17:00

6/3/2023

Horas trabalhadas/funcionario

Legenda

Dia Horario

8:00 - 9:00
9:00 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00
13:00 - 14:00
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00
16:00 - 17:00

71312023

Horas trabalhadas/funcionario

Dia Horario

8:00 - 9:00
9:00 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00
13:00 - 14:00
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00
16:00 - 17:00

8/3/2023

Horas trabalhadas/funcionario

Legenda

Dia Horario
8:00 - 9:00
9:00 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00

91312023 14300 - 14:00
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00
16:00 - 17:00

Horas trabalhadas/funcionario

Legenda
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Tabela 13 - Dados da pintura de parede na Obra 2

Funcionario 1 Funcionario 2

Horas totais trabalhadas (n) Quantidade de servico realizado (m?)RUPesp (HVm?) RUPcum (Hh/m?) RUPpot (HVm?) |Observacéo

Trancaram o apartamento
com a chave dentro

Almoco L 10 463 02159827214  0,2159827214 = 0,2234648018

Foram embora antes

o

Servico de pintura de parede na Obra 2
idade de servico realizado (m?) RUPesp (Hh/m?)

1 Horas totais ha RUPcum (Hh/m?) RUPpot (Hh/m?) |Observaco
Faltou material
Faltou material

Faltou material

5 21,65 0,2309468822 0,2234648018  0,2234648018

5|

Presente
Ausente
Poderia trabalhar, mas n&o o fez

Fonte: Autor (2023)

Tabela 14 - Dados da pintura de parede na Obra 2

Servico de pintura de parede na Obra 2

Funcionario 1 Horas totais trabalhadas (h) Quantidade de servico realizado (m*) RUPesp (Hh/m?) 'RUPcum (Hh/m?) RUPpot (Hh/m?) Observacdo

182 0.3346153846 02771816627 = 0,2234648018

Saiu antes

=
3
3
8
=
~

Servico de pintura de parede na Obra 2
Horas totais trabalhadas (h) Quantidade de servico realizado (m*) RUPesp (Hh/m?) RUPcum (Hh/m?) RUPpot (Hh/m?) Observacao
Atrasados

Funcionario 1 Funcionario 2

12 3436 03492433062 = 0,2951970736 = 0,2234648018

Foram embora antes

Presente
Ausente
Poderia trabalhar, mas n&o o fez

Fonte: Autor (2023)

Tabela 15 - Dados da pintura de parede na Obra 2

Servico de pintura de parede na Obra 2
Funcionario 1 Funcionario 2 Funcionario 3 Horas totais (h) Qi de servico (m?)RUPesp (Hh/m?) RUPcum (Hh/m?) RUPpot (Hh/m?) Observacio

_ —

Amoce _Amoce _Amoco 03207575989 | 03003091787 | 0,2234648018

_ 21 h
7] 7 7]

Presente

Ausente
Poderia trabalhar, mas n&o o fez

Fonte: Autor (2023)
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A RUP diaria ndo apresentou distor¢des entre si, da mesma forma que a RUP
normal, ndo havendo grandes irregularidades. A produtividade se manteve constante
com o tempo, pelo fato de que as paredes pintadas eram padronizadas, havendo o
mesmo numero de “pareddes” e requadros em todos os dias.

Nota-se que a RUP especial encontrada foi de 0,3Hh/m? sendo cerca de
32,45% melhor que a RUP normal. Ou seja, caso fossem excluidos os atrasos e
demoras da equipe, bem como, a melhor organizagdo da Empresa X em prover os
materiais, a produtividade poderia ser 32,45% melhor.

Essa melhora é bem parecida com o valor encontrado para a pintura de teto.
Nas duas analises entre o servico normal e o servigo especial, o incremento de
produtividade fica proximo da casa dos 32%. A figura 26 representa a variagdo da

produtividade do servigo de pintura de parede.

Figura 26 - Grafico com as RUPs de pintura de parede na Obra 2

& RUPesp & RUPcumesp RUPpot
04
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/ —~—
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& 02 <+
01 4
00 -1 } ¢ $ } }
3/3/2023 6/3/2023 7/3/2023 8/312023 9/3/2023

-

Data

Fonte: Autor (2023)

O seguinte servigo analisado foi o de gesso comum para forro residencial na
Obra 3. Os dados das RUPs diaria, cumulativa e potencial estdo apresentados nas
tabelas 16 e 17. A figura 27 mostra a variagdo da produtividade ao longo dos dias

estudados. A empresa responsavel pela execug¢ao do servico foi contratada no modelo
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empreitada. Essa empresa estd no mercado de construgao civil ha mais de 15 anos e

€ focada em servigos de gesso.

9/3/2023

116:00 - 17:00

8:00 - 9:00
9:00 - 10:00

10/3/2023 |

115:00 - 16:00

Legenda

Dia

13/3/2023

Dia

14/3/2023

Tabela 16 - Dados do servigo de forro de gesso Obra 3

Servigo de forro de gesso na Obra 3
Funcionério 1 Horas totais trabalhadas (h) Quantidade de servigo realizado (m?) RUPdia (Hh/m?) RUPcum (Hh/m?) RUPpot (Hh/m?) Observacéo
Na&o trabalhou

Horario

8:00 - 9:00
9:00 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00
13:00 - 14:00
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00

9,12 0,6578947368 = 0,6578947368  0,5713514696

Né&o trabalhou
Horas trabalhadas/funcionério

m.
o

Servigo de forro de gesso na Obra 3

Horario Funcionério 1 Horas totais trabalhadas (h) Quantidade de servigo realizado (m?) RUPdia (Hh/m?) RUPcum (Hh/m?) RUPpot (Hh/m?) Observacéo

10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00
13:00 - 14:00
14:00 - 15:00

7 12,87 0,5439005439 = 0,6008976404  0,5713514696

16:00 - 17:00
Horas trabalhadas/funcionario 7

Presente
Ausente

Néo trabalhou

Fonte: Autor (2023)

Tabela 17 - Dados do servigo de forro de gesso Obra 3

Servigo de forro de gesso na Obra 3
Horario Funcionario 1 Horas totais trabalhadas (h) Quantidade de servigo realizado (m?) RUPdié& (Hh/m?) RUPcum (Hh/m?) RUPpot (Hh/m?) Observacéo
8:00 - 9:00
9:00 - 10:00
110:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00
13:00 - 14:00
14:00 - 15:00
115:00 - 16:00
116:00 - 17:00
Horas trabalhadas/funcionario

11,69 0,5988023952 = 0,6001992253 = 0,5713514696

Nao trabalhou

\l.
-y

Servigo de forro de gesso na Obra 3
Funcionario 1 Horas totais trabalhadas (h) Quantidade de servigo realizado (m?) RUPdia (Hh/m?) RUPcum (Hh/m?) RUPpot (Hh/m?) Observagéo
Néo trabalhou

Horério

8:00 - 9:00
9:00 - 10:00
110:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00
13:00 - 14:00
114:00 - 15:00
115:00 - 16:00
116:00 - 17:00
Horas trabalhadas/funcionario

3 4,42 06787330317 = 0,6198326769 = 0,5713514696

w.

{ogerida Presente
g Ausente

Fonte: Autor (2023)
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Figura 27 - Grafico com as RUPs de forro de gesso na Obra 3

& RUPdia ¢ RUPcum RUPpot
08
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9/3/2023 10/3/2023 13/3/2023 14/3/2023
Data

Fonte: Autor (2023)

O servico foi realizado entre os dias 9 e 14 de margo de 2023 por um oficial. Ao
todo foram 32h de analise. A produtividade média encontrada foi de 0,62Hh/m?. Esse
valor foi 22,24% mais produtivo do que o SINAPI. Na Obra 3 o forro de gesso foi
instalado, apenas, em dois cémodos, que tinham grandes vaos, diminuindo o numero
de “negativos” (encontros do forro de gesso com a parede, onde & necessario um
trabalho adicional), isso pode explicar o motivo da agilidade do servigo.

O ultimo servigo analisado foi o de acabamento em forro de gesso comum
(sanca) para forro residencial na Obra 3, os dados das RUPs diaria, cumulativa e
potencial estdo apresentados na tabela 18 e na figura 28, porém, sdo iguais, pois o
trabalho foi feito em apenas uma hora no ultimo dia. Para o calculo, foi usada a
metragem linear dos acabamentos, 10,07m, multiplicada por 0,1m, assim como consta
nos dados do SINAPI.
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Tabela 18 - Dados do servigo de acabamento em forro de gesso (sanca) na Obra 3

Dia Horério

8:00 - 9:00
9:00 - 10:00

10:00 -
11:00 -
12:00 -

14/3/2023

13:00 -
14:00 -
15:00 -
16:00 -
Horas trabalhadas/funcionéario

11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00

Servigo de acabamento de gesso na Obra 3
Funcionério 1 Horas totais trabalhadas (h) Quantidade de servigo realizado (m?) RUPdia (Hh/m?) RUPcum (Hh/m?) RUPpot (Hh/m?) Observacéo

15 1,007 1,489572989 1,489572989 1,489572989
Trabalhou até 14:30

1,5

Presente
Ausente

Fonte: Autor (2023)

Figura 28 - Grafico com as RUPs de acabamento em forro de gesso (sanca) na Obra

RUP (Hhim?)

1,75

1,50

1,00 <

3

& RUPdia ¢ RUPcum RUPpot

|

L]

14/3/2023

Data

Fonte: Autor (2023)

A atividade foi desenvolvida apenas no dia 14 de margo de 2023 durante 90min.
A produtividade encontrada foi de 1,4895Hh/m?, sendo 38,68% menos produtiva que

o valor fornecido pelo SINAPI. Fato que pode ser explicado pelas duvidas do

funcionario que realizou o servi¢o, nas quais o autor teve que se deslocar até a obra

para sana-las, influenciando na produtividade.
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4.4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste topico serdo apresentadas as analises referentes aos resultados
encontrados para os trés diferentes servigos estudados, comparagdes entre eles e

entre os valores de bibliografia.

4.4 1 Pintura de teto

Para o servigo de pintura de teto da Obra 1, com funcionarios contratados no
modelo empreitada, foi encontrado o valor de RUP cumulativa de 0,2047 Hh/m2. Para
0 mesmo servigo na Obra 2 com funcionarios contratados na modalidade diaria o valor
da RUP cumulativa encontrado foi de 0,3229 Hh/m?2. Para o servico de pintura de teto
a RUPcum especial da Obra 2 teve uma produtividade 31,04% melhor em relacao a
RUPcum normal. Assim, isso representa que a RUP cumulativa da pintura de teto da
Obra 1 foi 36,6% menor que da Obra 2. A RUP especial foi usada para fins
académicos. Se forem considerados os valores encontrados para a pintura de teto da
Obra 1 por empreitada, a pintura da Obra 2 (normal e especial) e os valores

encontrados no SINAPI, temos o seguinte grafico mostrado na figura 29:

Figura 29

Comparativo entre produtividades da pintura de teto
0,4000 -

0,3000

0,2000

Hh/m?

0,1000 +

0,0000 <

RUPcum Obra 1 RUPcum Obra2 RUPcum esp Obra 2 SINAPI

Fonte: Autor (2023)
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Nota-se que apenas o servico de pintura de teto por empreitada da Obra 1 foi
mais produtivo que o SINAPI, isso indica que, de maneira geral, a produtividade dos
servicos da Empresa X ndo estdo satisfatorios. Em seguida, percebe-se que a
modalidade empreitada foi a mais produtiva entre as analisadas, sendo 57,74% mais
produtiva que a produtividade normal da Obra 2; 16,91% mais produtiva que a
produtividade especial da Obra 2; e 16,08% mais produtiva que o SINAPI.

Para os servicos da Obra 2, normal e especial, obteve-se a diferenca de
31,04%, ou seja, a cada 10 dias trabalhados pelos funcionarios na modalidade diaria,

cerca de 3 dias sao desperdicados e improdutivos.

4.4.2 Pintura de parede

Para o servico de pintura de parede da Obra 1, no modelo empreitada, foi
encontrado a RUP de 0,2676Hh/m?, a qual foi o valor mais proximo do SINAPI. Para
a Obra 2 obteve-se a RUP normal de 0,3973Hh/m? e para a RUP especial de
0,30Hh/m2. Em linha com a diferenca encontrada para o servigo de pintura de teto, a
diferenga entre RUP normal e especial na Obra 2 foi de 32,43%, indo de acordo com
as observacoes feitas pelo autor na analise dos resultados da pintura de teto de que
a cada 10 dias trabalhados por funcionarios na modalidade diaria, 3 dias sao
desperdigados. A figura 30 mostra a comparagao entre os valores encontrados de
produtividade cumulativa e os valores encontrados no SINAPI.
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Figura 30

Comparativo entre produtividades de pintura de parede
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Fonte: Autor (2023)

Nota-se que todos os valores calculados foram maiores do que o encontrado
no SINAPI, isso indica que, de maneira geral, a produtividade dos servigos da
Empresa X nao foram satisfatérios. Em seguida, percebe-se que a modalidade
empreitada foi a que menos se distanciou do SINAPI, sendo 43,12% menos produtiva.
A modalidade por diaria especial na Obra 2 foi a segunda que menos se distancia do
parametro oficial, o resultado encontrado foi 60,6% menos produtiva. Ja a modalidade
diaria normal da Obra 2 foi a menos produtiva de todas as estudadas, sendo 112,5%
mais improdutiva que o SINAPI. Assim como no servigo de pintura de parede, a
modalidade empreitada foi a mais produtiva, sendo 48,48% melhor que a modalidade
diaria. Pode-se explicar esse fato, pois esse tipo de contrato foca na agilidade do
trabalho, através da motivagcdo pelo pagamento, fazendo o possivel para acabar o

servigo antes e estar disponivel para outra obra.
4.4.3 Forro de gesso
Para o servigo de forro de gesso residencial, ambas as Obras usaram a

modalidade empreitada para a realizacdo dos trabalhos, fato que pode ser ilustrado
na figura 30, na qual os valores nao divergem muito do SINAPI. Se for comparada a
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produtividade do servigo na Obra 1 (0,8783Hh/m?), na Obra 3 (0,6198Hh/m?) e no
SINAPI (0,7974Hh/m?), temos que a mais produtiva foi a Obra 3, sendo 22,24% melhor
que o SINAPI. Essa melhora pode ser justificada pelos maiores vaos livres da Obra 3,
bem como, a maior experiéncia do trabalhador nessa obra. Ja a Obra 1 teve um
resultado pior que o SINAPI, sendo 10,15% menos produtiva. O grafico apresentado

na figura 31 mostra a comparacgao entre os valores encontrados e o SINAPI.

Figura 31

Comparativo de produtividade de forro de gesso
1,00

0,75

Hhim?

RUPcum Obra 1 RUPcum Obra 3 SINAPI

Fonte: Autor (2023)
Se comparados aos outros servigos estudados pelo autor, a colocagao de forro

de gesso residencial foi 0 mais satisfatorio, isso se explica, porque foi utilizada apenas

a mao de obra por empreitada.

4.4.4 Acabamento em forro de gesso (sanca)

Para o servigo de acabamento em forro de gesso (sanca), na comparagao entre
o servigo na Obra 1 (1,0787Hh/m?), Obra 3 (1,4895Hh/m?) e SINAPI (1,0741Hh/m?), a
Obra 1 foi a mais produtiva entre as obras, sendo, apenas, 0,43% menos produtiva
qgue o SINAPI. Como citado pelo autor, o funcionario da Obra 3 teve algumas duvidas
quanto ao acabamento de gesso, algo que gerou certa improdutividade. O grafico
apresentado na figura 32 abaixo mostra esse comparativo.
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Figura 32

Comparativo de Produtividade de Acabamento de Gesso
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Fonte: Autor (2023)

4.4.5 Mao de obra

Para os servigos de pintura de teto e parede realizados, a Obra 1, feita através
de empreitada, teve a média de custo de R$54,43/m2. Ja a Obra 2, através da diaria,
obteve o resultado de R$7,87/m2. Sendo assim, a mao de obra diaria foi 85,54% mais
barata, porém, foi, em média, 53,11% menos produtiva.

A mao de obra contratada na empreitada se mostrou mais eficiente comparada
a modalidade diaria. Isso pode ser explicado por alguns motivos, tais como, os
funcionarios da empresa contratada sdo mais experientes e especializados para
realizar o servigo. Outro motivo € a agilidade, ou seja, como recebem o valor do
servigo completo, os funcionarios procuram acabar o trabalho o mais rapido possivel,
para poderem iniciar outra obra. Além disso, existe o fato de que os funcionarios da
empreitada so se deslocam para a obra quando todo o material necessario ja esta no
local, ou seja, nao perdem tempo pela falta de material e isso ndo prejudica a
produtividade deles.

Os funcionarios da modalidade empreitada, como ja comentado pelo autor, s6
se deslocavam para a obra quando todos os requisitos (projetos definidos, material
necessario, acesso ao apartamento) estavam cumpridos, ou seja, ndo desperdigavam
tempo. Para fins académicos e de comparagéao, o autor do presente trabalho utilizou

a denominada RUP especial, para existir uma equivaléncia entre a produtividade real
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(tempo que, de fato, foram exercidas as atividades) entre os trabalhadores das duas
modalidades de mao de obra analisadas. Nesse cenario, a produtividade da mao de
obra por empreitada, ainda, se mostrou mais eficaz. Nos servigos de pintura de teto o
resultado foi 16,92% melhor, bem como, para a pintura de parede a melhora da
empreitada foi de 10,79%.

Portanto, mesmo que todos os problemas que prejudicam a mao de obra diaria
fossem excluidos, a produtividade ainda seria pior que a empreitada. Sendo assim, os
dados indicam que a pior produtividade pode estar enraizada na modalidade “diaria”,
pois esses nao dependem da agilidade na produgao para receberem seus salarios,
bem como, possuem, nos casos estudados, menos experiéncia e pratica que a
modalidade empreitada.

Para a colocagdao de forro de gesso todos os servigos foram através de
empreitada, a Obra 1 teve a média de custo de R$87,67/m? para a Empresa X, ja a
Obra 3 obteve R$78,74/m2. Dessa maneira, o empreiteiro responsavel por esse
trabalho na Obra 1 foi 10,18% mais oneroso e, ainda assim, teve uma produtividade
41,7% pior do que o empreiteiro da Obra 3.

Como ja comentado pelo autor, a Obra 3 possuia mais vaos livres (grandes
areas de teto sem requadros) e menos “negativos” para serem colocados. Porém,
mesmo assim, os resultados ilustram grandes diferengas entre os empreiteiros, bem
como, sao informacgdes valiosas para Empresa X tomar decisdes para as proximas
obras.

Para o servigo de colocagao de acabamento em forro de gesso (sanca), ambas
as obras foram através dos mesmos empreiteiros do forro de gesso, a Obra 1 teve o
custo médio de R$765,02/m? e a Obra 3 obteve R$931,1/m2. Sendo assim, o
empreiteiro da primeira obra foi 17,87% mais barato e, ainda, foi 27,58% mais
produtivo. Mesmo que o empreiteiro da Obra 1 tenha obtido um resultado melhor nos
acabamentos em gesso e pior no forro de gesso, os resultados podem auxiliar na
tomada de decisdes da Empresa X para as préoximas obras.

Para fins ilustrativos, o presente capitulo € encerrado com a apresentacéo das
figuras 33, 34, 35, 36, 37, 38 e 39, com imagens dos servigos realizados pela Empresa

X nas Obras.
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Figura 33 - Forro de gesso na Obra 3. Figura 34 - Forro de gesso na Obra 3.

Fonte: Autor (2023) Fonte: Autor (2023)

[

Figura 35 - Forro de gesso na Obra 3. Figura 36 - Pintura na Obra 1

e

Fonte: Autor (2023) Fonte: Autor (2023)
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Figura 37 - Pintura na Obra 1 Figura 38 - Pintura na Obra 1
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Fonte: Autor (2023) Fonte: Autor (2023)

Figura 39 - Forro de gesso na Obra 1

Fonte: Autor (2023)
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5 CONCLUSAO
5.1 CONCLUSOES GERAIS

Os objetivos gerais propostos foram alcangados, haja vista que conseguiu-se
apresentar a analise de produtividade para os servicos executados em obras de
reformas de apartamentos.

Em relagdo aos objetivos especificos apresentados:

a) foram analisadas e identificadas as lacunas nos estudos sobre reformas de
apartamentos no Brasil;

b) os fatores que influenciam a produtividade nos servigos das obras de
reforma foram encontrados e pontuados no item 4.3 do trabalho, sendo os
principais a qualificagdo do profissional e a modalidade da m&o de obra;

c) foi encontrado no item 4.4 qual mao de obra é mais viavel do ponto de vista
econdmico, em que a modalidade de mao de obra por diaria foi a menos
custosa para a empresa;

d) destacou-se no item 4.4 qual foi a modalidade de mao de obra mais
produtiva, a modalidade por empreitada;

e) foram encontrados indicadores de produtividade para os servigos
estudados e esses foram comparados com a literatura de dados de
produtividade nacional, assim como apresentado no item 4.4.

Na analise dos dados obtidos, nota-se que as produtividades dos servigos
executados (pintura de teto, colocacao de forro de gesso e detalhes em gesso) pela
Empresa X foram piores que a fonte nacional para orcamentos de obras publicas
(SINAPI), exceto pelo forro de gesso na Obra 3 e a pintura de teto da Obra 1,
independente da modalidade de mao de obra utilizada. Isso pode se dar pelos motivos
apresentados no item 4.3.

Os valores de produtividade encontrados melhores que os do SINAPI foram
apresentados no item 4.4, mas, em suma, para o servi¢co de pintura de teto da Obra
1, foram mais produtivos pela rapidez que as obras de reforma demandam, pela
capacitacao profissional dos funcionarios e pelos grandes vaos da pintura de teto.
Para os servigos de gesso, a produtividade foi melhor que o SINAPI na Obra 3, porque
a atividade foi desenvolvida pelo modelo “empreitada”, pelos grandes vaos dos
cdmodos e pela experiéncia dos trabalhadores.
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Em relagdo a mao de obra, a mais produtiva foi a modalidade por empreitada,
cerca de 53,09% mais eficiente que a modalidade diaria. Essa analise, combinada
com o estudo econémico, que apresenta que a mao de obra diaria foi 85,54% menos
onerosa para a Empresa X, permite que as empresas avaliem o tipo de mao de obra
que contratardo. Esses dados s&o valiosos para a tomada de decis&do de construtoras,
pois, assim, podem analisar o cronograma da obra e o orgcamento, para que a
contratagdo dos funcionarios seja de maior custo-beneficio para a mesma.

Percebeu-se que a modalidade de contratagcdo de mao de obra por empreitada
foi mais rapida, pois era do interesse desses trabalhadores que o trabalho fosse dessa
forma. Para isso, os funcionarios dessa modalidade s6 iam para a obra quando todos
0s requisitos para que eles executassem o trabalho estivessem prontos (material no
local, todas as protegdes de piso, projetos finais ja revisados). Assim, ndo perdem
tempo com situagdes alheias aos seus trabalhos.

Notou-se que os valores de produtividade encontrados sdo muito diferentes dos
numeros do SINAPI, isso se deve pelo fato de que o parametro nacional retrata obras
novas, e nao obras de reformas. Dessa forma, faz-se necessario a criagdo de
parametros que abordem a produtividade de obras de reformas, pois essas sao obras
com aspectos unicos, bastante diferentes da construgao civil convencional.

Sobre a qualidade dos servicos dos diferentes tipos de mao de obra, a Empresa
X avaliou que a modalidade empreitada obteve um padrdo superior quando
comparado a modalidade diaria. Esse fato foi explicado pela experiéncia maior dos
funcionarios do primeiro tipo e, também, porque esses realizaram o trabalho mais
atenciosamente, com a intencdo de nao terem que voltar na obra para refazer a
pintura, o que geraria retrabalho e transtorno para o empreiteiro.

Foram identificados alguns fatores que influenciaram na RUP na mé&o de obra
diaria, dentre eles, a falta de material, expondo um problema de organizacéo da
Empresa X, que era a responsavel por fornecé-los. Outro fator foi a falta de
organizagao da equipe de trabalho, que trancou a obra com a chave dentro e gerou
um transtorno e atraso da obra. Além disso, os constantes atrasos dos funcionarios e
as saidas antes do horario, também, influenciaram a produtividade dos mesmos. Esse
ultimo fator influenciador pode ser explicado pela falta de algum engenheiro ou

responsavel diariamente na obra. Como ja comentado pelo autor, a Empresa X era
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composta por duas pessoas, o que dificultava a presenga de um responsavel a todo
tempo na obra.

Assim, as empresas, em maos dos resultados encontrados no presente
trabalho, podem tomar decisées sobre o equilibrio entre gastar mais e ter o servigo
concluido de forma mais rapida ou gastar menos e ter um servigo que demore mais

tempo para ser realizado.

5.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como sugestdes para trabalhos futuros, recomenda-se que sejam analisadas
outras obras de reforma de apartamentos, em outras empresas, cidades e estados.

Indica-se, também, que sejam estudados outros servigos executados, além dos
estudados nesse TCC.

Outra sugestdo é que seja analisada uma base maior de dados, para se ter
maior robustez na analise final e para que a comparagao dos servigos seja de maior
confiabilidade.

Por fim, o autor recomenda que haja um estudo mais aprofundado sobre o
historico laboral de cada trabalhador, a fim de verificar se isso pode ou nao influenciar

na produtividade de cada servigco executado por ele.
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ANEXO

Anexo A: Descricdo do SINAPI para a pintura de teto
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Cédigo / Seq. Descrigdo da Composicdo Unidade
01.PINT.INTE.007/01 M2
APLICAGAO MANUAL DE PINTURA COM TINTA LATEX
Cédigo SIPCI ACRILICA EM TETO, DUAS DEMAOS. AF_06/2014 Situacao
88488 ATIVO
Vigéncia: 06/2014 Ultima Atualizagao: 04/2021
COMPOSICAO

Item Caodigo Descrigdao Situagao Unid. Coef.

I 7356  |TINTA LATEX ACRILICA PREMIUM, COR BRANCO FOSCO ATIVO L 0,33000

C 88310 |PINTOR COM ENCARGOS COMPLEMENTARES ATIVO H 0,24400

C 88316 |SERVENTE COM ENCARGOS COMPLEMENTARES ATIVO H 0,08900

Fonte: SINAPI (2022)
Anexo B: Descricdo do SINAPI para a pintura de parede
Cédigo / Seq. Descricao da Composicao Unidade
01.PINT.INTE.008/01 M2
APLICAGAO MANUAL DE PINTURA COM TINTA LATEX
Cédigo SIPCI ACRILICA EM PAREDES, DUAS DEMAOS. AF_06/2014 Situacao
88489 ATIVO
Vigéncia: 06/2014 Ultima Atualizagao: 04/2021
COMPOSICAO

Item Cédigo Descricdo Situacao Unid. Coef.

| 7356  |TINTA LATEX ACRILICA PREMIUM, COR BRANCO FOSCO ATIVO L 0,33000

C 88310 |PINTOR COM ENCARGOS COMPLEMENTARES ATIVO H 0,18700

C 88316 |SERVENTE COM ENCARGOS COMPLEMENTARES ATIVO H 0,06900

Fonte: SINAPI (2022)



Anexo C: Descrigdo do SINAPI para forro de gesso residencial

90

Cédigo / Seq. Descrigdo da Composicdo Unidade
01.REVE.FORR.005/01 M2
FORRO EM PLACAS DE GESSO, PARA AMBIENTES
Cédigo SIPCI RESIDENCIAIS. AF_05/2017_PS Situacao
96109 ATIVO
Vigéncia: 05/2017  litima Atualizagao® 09/2022
COMPOSIGAO
Item Cédigo Descri¢cdo Situacao Unid. Coef.
| 345 |ARAME GALVANIZADO 18 BWG, D = 1,24MM (0,009 KG/M) ATIVO KG 0,02500
GESSO EM PO PARA
: 3315 | REVESTIMENTOS/MOLDURAS/SANCAS E USO GERAL _— i e
PLACA DE GESSO PARA FORRO, *60 X 60" CM,
' 4812 |-SPESSURA DE 12 MM (SEM COLOCACAO) AT = 1.02890
| 20250 |SISAL EM FIBRA / ESTOPA SISAL PARA GESSO ATIVO KG 0,00780
| 40547 |PARAFUSO ZINCADO, AUTOBROCANTE, FLANGEADO, 4,2 = cento | o.03080
MM X 19 MM
C 88269 |GESSEIRO COM ENCARGOS COMPLEMENTARES ATIVO H 0,79740
e 88316 |SERVENTE COM ENCARGOS COMPLEMENTARES ATIVO H 0,39870

Fonte: SINAPI (2022)

Anexo D: Descrigao do SINAPI para acabamento em forro de gesso (sanca)

Cédigo / Seq. Descricdo da Composicdo Unidade
01.REVE.FORR.035/01 M2
ACABAMENTOS PARA FORRO (SANCA DE GESSO
Cédigo SIPCI MONTADA NA OBRA). AF_05/2017_PS Situacao
99054 ATIVO
Vigéncia: 05/2017 Ultima Atualizagao: 09/2022
COMPOSICAO
Item Codigo Descricao Situagao Unid. Coef.
I 345  |ARAME GALVANIZADO 18 BWG, D = 1,24MM (0,009 KG/M) ATIVO KG 0,02500
GESSO EM PO PARA
: 3315 | REVESTIMENTOS/MOLDURAS/SANCAS E USO GERAL i i i
PLACA DE GESSO PARA FORRO, *60 X 60* CM,
: 4812 e SpESSURA DE 12 MM (SEM COLOCACAO) e b2 i
I 5066 |PREGO DE ACO POLIDO COM CABECA 12 X 12 ATIVO KG 0,00370
I 20250 |[SISAL EM FIBRA / ESTOPA SISAL PARA GESSO ATIVO KG 0,00780
| 40547 |PARAFUSO ZINCADO, AUTOBROCANTE, FLANGEADO, 4,2 ATIVO CENTO 0.03070
MM X 19 MM
C 88269 |GESSEIRO COM ENCARGOS COMPLEMENTARES ATIVO H 1,07410
c 88316 |SERVENTE COM ENCARGOS COMPLEMENTARES ATIVO H 0,53710

Fonte: SINAPI (2022)
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