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RESUMO

Objetivo: Avaliar o impacto do Curso de Aperfeicoamento Atencdo as Pessoas com DCNT
Método: Utilizou-se o Método de Avaliagdo em Multiplas Dimensdes, que incluiu a analise
da abrangéncia das formagdes, adesdo, efetividade e contribui¢des pessoais. Foram
entrevistados 26 dos 260 participantes do curso, ¢ os dados foram analisados usando o
software MAXQDA. O projeto foi aprovado por um comité de ética e financiado pelo CNPq.
Resultados: Os resultados mostraram que 16,53% dos participantes eram do sexo masculino
e 83,46% do sexo feminino. Em relacdo a profissao, 40,86% eram enfermeiros, 15,38% eram
técnicos ou auxiliares de enfermagem, 6,15% eram médicos, 7,69% eram fisioterapeutas,
6,15% eram nutricionistas e 23,84% pertenciam a outras profissdes da area da satde. A
maioria dos participantes era da capital de Santa Catarina (27,6% de Floriandpolis), seguidos
por profissionais de Sdo José (12,3%), Itajai (5,38%), Joinville (5,38%) e outras localidades
do estado (49,23%). Quanto ao local de atuacdo na Rede de Atencdo a Saude, a maioria
trabalhava em Unidades Basicas de Saude (59,61%), enquanto outros atuavam em hospitais
(16,15%), policlinicas (3,07%) e gestao (3,07%). Em relacdo a efetividade e implementacao
de mudangas, constatou-se que 34,61% dos participantes implementaram acdes
imediatamente apds o curso, enquanto 14,61% planejavam implementar acdes em longo
prazo. As areas de foco das agdes incluiram politicas e indicadores de atencdo as doengas
crOnicas ndo-transmissiveis, estratégias de combate a obesidade, hipertensao arterial, diabetes
mellitus e cessagao do tabagismo. Os egressos relataram que a educagdo foi identificada
como um elemento fundamental para aprimorar a atencdo as pessoas com condigdes cronicas
de saude, e a formagdo continua ¢ acdes de mudanga foram consideradas essenciais para
enfrentar esses desafios. Conclusdo: Os resultados apontam a educagdo como um elemento
fundamental para qualificar a atencao as pessoas com CCS, conforme retratado nas entrevistas
e nas agoes de intervengdo dos egressos.
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ABSTRACT

Objective: To evaluate the impact of the Continuing Education Course on Attention to People
with NCDs (Non-Communicable Diseases). Method: The Multiple Dimensions Evaluation
Method was used, which included analyzing the scope of the training, adherence,
effectiveness, and personal contributions. Interviews were conducted with 26 out of 260
course participants, and the data were analyzed using the MAXQDA software. The project
was approved by an ethics committee and funded by CNPq (National Council for Scientific
and Technological Development). Results: The results showed that 16.53% of the participants
were male and 83.46% were female. In terms of profession, 40.86% were nurses, 15.38%
were nursing technicians or assistants, 6.15% were doctors, 7.69% were physiotherapists,
6.15% were nutritionists, and 23.84% belonged to other healthcare professions. The majority
of participants were from the capital city of Santa Catarina (27.6% from Floriandpolis),
followed by professionals from Sao José (12.3%), Itajai (5.38%), Joinville (5.38%), and other
locations in the state (49.23%). Regarding their work placement within the Health Care
Network, most worked in Basic Health Units (59.61%), while others worked in hospitals
(16.15%), polyclinics (3.07%), and management positions (3.07%). In terms of effectiveness
and implementation of changes, it was found that 34.61% of participants implemented actions
immediately after the course, while 14.61% planned to implement actions in the long term.
The areas of focus for these actions included policies and indicators for NCD attention,
strategies to combat obesity, hypertension, diabetes mellitus, and smoking cessation. The
graduates reported that education was identified as a fundamental element to improve
attention to people with chronic health conditions, and continuous training and change
initiatives were considered essential to address these challenges. Conclusion: The results
highlight education as a fundamental element to enhance attention to people with NCDs, as
reflected in the interviews and intervention actions taken by the graduates.
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1 INTRODUCAO

As Condigdes Cronicas de Saude (CCS) sao umas das principais responsaveis pela
morbimortalidade da populagdo global, representando assim um dos principais problemas de
satide publica do mundo. Com o aumento da longevidade, ocorre exposigao a diversos fatores
de riscos, 0 que aumenta a incidéncia de adoecimento (DRAEGER, 2022; LOPES-JUNIOR,
2022; NYBERG, 2021).

Possui progressdo gradativa, ¢ caracterizada por flutuagdes no quadro clinico de
saude e, na maior parte das vezes, sem cura esclarecida, assim sobrecarregando o sistema de
satde com uma progressao lenta, com flutuagdes das condigdes de saude, para pior ou melhor,
sendo, na sua maioria sem cura, as CCS sobrecarregam o sistema de saide (PASQUETTI et
al.,2021).

Com este contexto os déficits relacionados a CCS tém alavancado de forma
progressiva o numero de pessoas com algum tipo de impossibilidade fisica que impacta na
realizagdo de atividades de vida didria, ocasionando piora na qualidade de vida (TAN, 2021;
NYBERG, 2021).

No Brasil, as CCS correspondem a 75% das causas de morte e afetam em sua
maioria grupos socioeconomicos vulneraveis, idosos e pessoas com baixa escolaridade,
criando uma correlagdo direta com a pobreza (BERNAL et al., 2019, MALTA et al, 2019).

Tendo inimeras causas multifatoriais, modificaveis ou nao, as CCS sao conjuntos de
condi¢des que necessitam de um esfor¢o continuo, ndo somente do tratamento e os cuidados
exigidos a longo prazo, mas também de agdes em saude, apoio social e emocional para
individuos portadores deste contexto contexto (LIMA; RATTI, 2021).

Compreende-se que, considerando as particularidades da condi¢ao cronica, cabe
aperfeicoamento dos profissionais atuantes neste cuidado. Assim, conforme a Constituicao
Federal (1988), ¢ determinado no art. 200 que compete ao SUS “[...] o ordenamento da
formagdo de recursos humanos da area da satde”, ainda que a Politica de Educacao
Permanente em Saude (EPS) “deve considerar as especificidades regionais, a superagao das
desigualdades regionais, as necessidades de formagao e desenvolvimento para o trabalho em
saude]...]” (BRASIL, 2009). Tal enfoque passa a ser papel fundamental para as mudangas na

concepgdo e nas praticas de capacitacao dos profissionais de saude.
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O ato de educar ¢ uma a¢do humana necessaria a existéncia e ao funcionamento de
todas as atividades realizadas. A educacdo soma para a constru¢do de conhecimentos e essa
busca permite a constru¢do de profissionais criticos com competéncias éticas, politicas e
técnicas (COSWOSK et al, 2018).

As Condigdes Cronicas sdo o maior desafio dos profissionais de satide neste século e
apresentam grande impacto nas politicas publicas. Para que se possa enfrentar tal problema ¢
necessario adotar estratégias intersetoriais, juntamente com uma formacao transformadora de
profissionais que estejam diretamente ligados a essa tematica.

Neste enredo, cabe destacar que o estudo em tela emergiu a partir das atividades
propostas como bolsista do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao Cientifica (PIBIC),
financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) e
com a participac¢ao ativa desta autora como Tutora no Curso de Aperfeicoamento Atengado a
Pessoa com Doenga Cronica Nao-Transmissivel. Mais que um estudo, este Trabalho de

Conclusdo de Curso sela uma trajetoria académico-profissional com chave de ouro.

2 OBJETIVO

2.1 Geral

Avaliar o impacto provocado pelo Curso de Aperfeicoamento Atengdo as Pessoas com
Doencas Cronicas Nao-Transmissiveis em egressos trabalhadores da satde, a partir do

Meétodo de Avaliagdo em Multiplas Dimensdes.

2.2 Especificos

e Analisar a dimensdo adesdo: a partir da caracterizagdo e dimensionamento das
institui¢des publicas que participaram da RAS, ao qual os egressos sao vinculados;

e Analisar a dimensio abrangéncia das formagdes: a partir da caracterizagdo dos egressos
do curso;

e Analisar a dimensio efetividade: compreendendo como as formacdes se integraram as
praticas de satde dos egressos, por meio do plano de agdes e/ou agdes na realidade

(atividade final do curso); e
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e Analisar a dimensdo contributos técnicos-profissionais e pessoais: considerando a
educagdo nao apenas como um bem privado, mas um bem publico; e que o ciclo do

desenvolvimento profissional completa-se com a formagao continuada.

3 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo serad apresentado o referencial tedrico necessario para o entendimento
do tema a ser abordado. Por este motivo serd utilizado a revisdo narrativa da literatura pois,
este tipo de revisdo € amplo, agregando diversos estudos, ndo seguindo um padrao nem sendo
estruturado, com a finalidade de haver uma interpretagcdo narrativa dos estudos encontrados na
literatura (SOUZA, et al.; 2018).

Esta revisdo apresenta dois pontos, sendo o primeiro intitulado “Condig¢des Cronicas
Nao Transmissiveis” onde serd abordado uma visdo geral da literatura sobre o assunto no
Brasil e no Mundo. No segundo, “Educacdo Permanente" serd exposto aspectos da educagao
de profissionais de satde como politica publica e os resultados da formacgdo desses

trabalhadores com enfoque nas CCNT.

3.1 Condicoes Cronicas De Saude (CCS)

As CCS constituem um importante problema de saude ndo s6 no Brasil como no
mundo, sendo a principal causa de mortes, incluindo mortes prematuras, perda expressiva da
qualidade de vida e com uma sobrecarga expressiva nos sistemas de saude (WHO, 2020).

Sendo conhecidas como doengas silenciosas, as CCS podem levar décadas para se
manifestar, se iniciando na juventude e gradualmente se instalando ao longo da vida das
pessoas. Segundo WHO (2005), as doencas cronicas mais prevalentes sdo o cancer, doengas
cardiovasculares, a diabetes e as doencas cronicas respiratorias.

No mundo existem diversas iniciativas foram implementadas para reduzir o impacto
das CCS, em 2011 a ONU realizou uma reunido com o objetivo de discutir os compromissos
globais em relacdo a essas doencas. Nesta reunido, teve como resultado uma declaragao
politica na qual os paises-membros se comprometeram a conter o crescimento das CCS, por
meio de acdes abrangentes e multisetoriais, incluindo um conjunto de indicadores passivel de
aplicagdo em diferentes contextos, regionais e nacionais, com o intuito de avaliar os
progressos a partir da implementacao das estratégias nacionais e planos de enfrentamento das

CCS (MALTA et al., 2022b; MALTA; SILVA JUNIOR, 2013 ). Cabe destacar ainda que o
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Brasil apresentou nesta reunido seu Plano de Acdes Estratégicas para o Enfrentamento das
Doencas Cronicas Nao Transmissiveis (DCNT) do Brasil, 2011-2022 (BRASIL, 2011).

Atualmente, no Brasil, esta em vigor ¢ até o ano de 2030, o “Plano de Acgdes
Estratégicas para o Enfrentamento das Doengas Cronicas e Agravos Nao Transmissiveis no
Brasil”, que define e prioriza a¢des e indicadores para enfrentar e deter os avangos das CCS
no Brasil. O plano, conforme as recomendagdes da Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) e
Organizagao Mundial da Satde (OMS), contém as 4 principais doengas cronicas, seus fatores
de risco e se estruturando em quatro eixos: Promoc¢do da Saude, Atencdo Integral a Satde,
Vigilancia em Saude e Preven¢do de doengas e agravos (BRASIL, 2021).

Sendo a CCS uma das maiores incidéncias na popula¢do, o cancer ¢ um grave
problema de satde, se caracterizando pelo crescimento celular desordenado que invade
tecidos e 6rgdos. Uma previsdo do Instituto Nacional do Cancer (INCA) aponta que podem
ocorrer 625 mil casos novos de cancer apenas em 2022, o que refor¢a a importancia de
politicas publicas para combater e prevenir (GOMES et al. 2022).

A portaria n° 874 de 16 de maio de 2013, instituiu a Politica Nacional para a
Prevencao e Controle do Cancer (PNPCC), com a finalidade de diminuir a incidéncia de
algumas neoplasias e reduzir a mortalidade e melhorar a qualidade de vida dos cidadaos
acometidos por essa CCS. O intuito dessa portaria ¢ de reconhecer o cancer como condi¢do
cronica com a necessidade do cuidado integral e principalmente de combater por meio da
promocao da saude, vigilancia, prevencao e descentralizagdo do cuidado (BRASIL, 2013).

O cancer e as doengas cardiovasculares (DCV) possuem o tabagismo, a hipertensao,
diabetes, obesidade e outros fatores de risco em comum. O estudo de Mansur e Favarato
(2021), aponta que tanto o cancer quanto as doengas cardiovasculares estdo interligadas, ja
que o controle dos fatores de risco para DCV reduz a taxa de mortalidade por cancer.

Segunda a Organiza¢do Pan-Americana da Satide (OPAS), as DCV sao um grupo de
doencas que acometem o coragdo e os vasos sanguineos, podendo ser congénitas ou nao
(OPAS, 2022). As DCV sao responsaveis por pelo menos 20% das mortes entre a populagao
adulta com mais de 30 anos de idade, sua alta incidéncia e prevaléncia impacta principalmente
as populagdes com menor renda per capita (PELLENSE et al., 2021).

Rossaneis et al.(2019) define a Diabetes Mellitus (DM) como “um grupo de

distarbios metabolicos caracterizados por defeitos na sintese e/ou agdo da insulina, o que gera
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um estado de hiperglicemia constante”, sendo considerado uma epidemia e um dos principais
fatores de risco para as DCV.

Estudos comprovam que um bom manejo da DM na Atencdao Priméria a Saude
(APS) evita hospitalizagdes e mortes por DCV. Por isso, as a¢des voltadas ao controle da DM
precisam se desenvolver de forma efetiva e eficiente na APS com profissionais atualizados e
capacitados para o manejo dessa CCNT (BORGES; LACERDA, 2018).

As Doencas Respiratérias Cronicas (DRC), como a asma, fibrose cistica, hipertensao
pulmonar e outras, sdo as combinagdes de diversos fatores genéticos, fisioldgicos, ambientais
e comportamentais. Segundo a OPAS, as DRC representam cerca de 7% da mortalidade
global e causando cerca de 4,2 milhdes de Obitos anualmente (SANTOS; MARTINEZ;
CORREIA, 2019).

3.2 Educac¢ao Permanente Em Saude

A EPS surge no Brasil em meados da década de 1980, com foco principalmente na
constru¢do de uma nova abordagem pedagogica que trouxesse para mais perto o profissional
de saude no processo produtivo da satide com o intuito de incluir novos modelos de ensino
que mesclasse a o processo de trabalho com as transformagdes das praticas de saude
(FERREIRA et al., 2019).

A Portaria GM/MS n° 1996/2007 traz como conceito da educacao permanente:

A Educagdo Permanente é aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o
ensinar se incorporam ao cotidiano das organizagoes e ao trabalho. A
educagdo permanente baseia-se na aprendizagem significativa e na
possibilidade de transformar as praticas profissionais.[...] Ela é feita a
partir dos problemas enfrentados na realidade e leva em consideragdo os
conhecimentos e as experiéncias que as pessoas jd tém. Propoe que os
processos de educagdo dos trabalhadores da saude se facam a partir da
problematizagdo do processo de trabalho, e considera que as necessidades
de formagdo e desenvolvimento dos trabalhadores sejam pautadas pelas
necessidades de saude das pessoas e populagoes. (BRASIL MS, 2007)

Ferreira ef al. (2019) demonstra que 40,7% das publicacdes voltadas para iniciativas
de EPS na Atencdo Priméria a Satde mencionam pontos positivos e facilitadores que
compreendem como aspectos as circunstancias e/ou fendmenos que contribuiram para o

sucesso da atividade ou resultado, que atuam como uma ferramenta necessaria a qualificacio

dos profissionais de saude e da reorganizagao dos processos de trabalho.
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No mesmo estudo, os pontos frageis relacionados a iniciativas de EPS nas APS,
constatam que 63% dos estudos selecionados citam dificuldades como:

inadequagdes no cotidiano de trabalho, como sobrecarga de trabalho e
quadro de pessoal aquém do necessario, a falta de planejamento para
realizacdo das iniciativas de EPS, a ndo valorizacdo das iniciativas de EPS
pela gestdo e as caracteristicas inadequadas das iniciativas de EPS
desenvolvidas (FERREIRA et al., 2019).

Campos (2019), em seu estudo demonstra que os profissionais de satde
correlacionam, de forma positiva, o processo da EPS com as praticas profissionais do dia a
dia. Apesar do estudo ndo poder afirmar mudangas no modelo assistencial, ele demonstra a
transformagdao que a EPS pode trazer tanto para o trabalhador quanto para o paciente.
Respaldando, Sampaio et al. (2020), traz o aumento da qualidade do atendimento aos
pacientes, principalmente aqueles em condi¢des cronicas, gerando assim, contribuigdes
positivas para os profissionais de saude.

Uma pesquisa realizada no Parana trouxe a 6tica dos gestores em saude sobre a
tematica da EPS como estratégia para a implementacdo do modelo de atengdo as condi¢des
cronicas. Evidenciou-se que as mudancgas no processo de trabalho, utilizando-se da educacao
para ampliar o entendimento e aumentar a instrumentalizagdo dos profissionais envolvidos,
contribuindo ndo sé para a melhoria da formacgao dos trabalhadores, mas como fortalecimento
das Equipes de Saude da Familia (ESF) (THEIS; WESTPHAL; MOYSES, 2021).

Ainda sobre a visdo dos gestores de satude, Ribeiro ef al. (2019), mostra que apenas
com a EPS em CCS pode-se obter resultados transformadores na organizacdo e na gestdo do
cuidado desses pacientes. Sendo a EPS, um conceito pedagdgico capaz de gerar relagdes vivas
entre os servicos, a gestdo, o social e o ensino, trazendo dessa forma, uma visdo critica e uma
potencializagdo da atuacgdo profissional a partir da relagdo entre educagao e trabalho.

Lemos et al. (2019), expde que os trabalhos de conclusdo de curso de profissionais
em uma especializacdo em atengdo basica, sdo predominantemente sobre CCS, o que gera
uma coeréncia, como sendo uma das principais causas de morte no Brasil. Destacando-se
ainda uma predominancia de 68,11% de trabalhos nessa tematica entre os profissionais de
Santa Catarina que realizaram o curso. O que nos demonstra a necessidade de fortalecer os
trabalhadores no manejo clinico e na satide publica para que se tenha capacidade de enfrentar

os desafios das CCS na APS (LEMOS et al., 2019).
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Ferreira (2021a) traz a importancia da EPS para a promog¢do da saude através dos
Agentes Comunitarios de Saude (ACS). Transversalmente a atualizagdo desses profissionais
traz o usuario para perto da ESF sendo capaz de promover o autocuidado quanto as agdes em
satde na comunidade. Outros autores chegam a mesma conclusio, como no estudo de Ferreira
(2021b), onde se apresenta o contexto de Enfermeiros frente a EP dos ACS sobre o
tabagismo, uma vez que se evidencia a importancia desses profissionais para o combate e
controle da CCS em questao.

Para Goulart et al. (2020) a qualidade de vida dos usudrios com CCS estd
diretamente ligada a EPS, para os profissionais que acompanham esses pacientes, ja que
somente com a educagdo o trabalhador vai entender as particularidades das CCS. Uma vez
que a partir de uma equipe capacitada ¢ possivel refor¢ar a manuten¢ao do autocuidado e
efetivar a educagao em satide com usuarios e familiares/cuidadores, promovendo o aumento

gradual e constante da qualidade de vida das pessoas com CCS que acessam a APS.

4 METODO

Este capitulo tem por finalidade fornecer uma descri¢ao das caracteristicas gerais da
metodologia adotada nesta pesquisa, bem como dos procedimentos metodoldgicos que

sustentaram o estudo para alcangar os objetivos propostos.

4.1 Tipo De Pesquisa

Trata-se de uma pesquisa de Avaliagdo de Impacto ex post facto, cuja avaliagdo tem
como enfoque os resultados de uma acdo, neste caso o Curso de Aperfeicoamento Cuidado a
Pessoas com Doencas Cronicas Nao-Transmissiveis. Nesse contexto, ¢ importante ressaltar
que a andlise do impacto deste curso nos egressos permitird obter dados diagndsticos sobre os
resultados da politica ptblica de Educacdo Continuada no ambito do SUS.

Para avaliar o impacto pos qualificacdo profissional desses profissionais, serd usado
0 Método de Avaliacdo em Multiplas Dimensdes (AMD) (UGAYA, NETO, FIGUEIREDO,
2019). Esse método ¢ participativo e envolve diferentes agentes, com o objetivo de gerar
conhecimento ¢ inovagao. As dimensdes sdo: (i) Adesdo: Caracterizagdo ¢ dimensionamento
das institui¢des publicas que participaram da rede, a qual os egressos sdo vinculados; (ii)

Abrangéncia das formacgdes: caracterizacdo dos formandos do curso; (iii) Efetividade:
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avaliacdo das formacgdes a partir da integragdo das praticas de saude, por meio do plano de
acdes e/ou acdes na realidade dos egressos; e (iv) Contribuicdes técnicos-profissionais e
pessoais: considerando a educagdo ndo apenas como um bem privado, mas um bem publico; e

que o ciclo do desenvolvimento profissional completa-se com a formacgao continuada.

4.2 Contexto e Participantes do Estudo

No ano de 2022 foi realizado o Curso de Aperfeicoamento intitulado: Atengdo as
Pessoas com Doengas Cronicas Nao-Transmissiveis. O Curso ocorreu de forma online pela
plataforma Moodle Grupos da Universidade Federal de Santa Catarina e contou com o
acompanhamento de tutores, destinados a auxiliar os estudantes.

Este curso foi destinado para os profissionais de saide que trabalham na APS no
Estado de Santa Catarina e possuia a carga horaria de 180 horas divididas em doze modulos e
um trabalho final. Os participantes do estudo em tela sdo egressos do Curso, ou seja, que

obtiveram certificacdo.

4.3 Coleta de Dados

Para a coleta de dados, adotou-se a triangulacao de coleta por meio da aplicacao de
um questiondrio estruturado por meio da plataforma Google Forms, da realizacdo de
entrevistas semi-estruturadas com egressos € de analises documental (material didatico do
curso e dos trabalhos finais que abordaram as propostas de intervenc¢do na realidade local). O
formulario foi encaminhado para todos os concluintes do curso e a entrevista foi aplicada com

10% dos egressos, contemplando 26 participantes.

4.4 Analise dos Dados

A andlise dos dados foi conduzida com auxilio do Software MAXQDA, que permitiu
a realizagdo focalizada. O processo de andlise foi dividido em duas etapas: dimensdes de
adesdo e abrangéncia por meio de uma abordagem descritiva dos resultados, enquanto as
etapas de efetividade e da andlise de implementacdo de mudanca e contribuigdes pessoais
foram submetidas a uma analise de conteudo e interpretacdo inferencial.
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Dentre os 260 egressos, 26 participaram da etapa qualitativa, através de entrevistas
semi-estruturadas. A coleta de dados foi concluida com base no critério de satura¢do de

dados, ou seja, quando ndo surgiam novas informagoes relevantes durante as entrevistas.

4.5 Aspectos Eticos

Obteve-se aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (Anexo
1) da Universidade Federal de Santa Catarina (CEPSH-UFSC), conforme a Resolucdo 466 de
12 de dezembro de 2012 do Ministério da Saude (BRASIL, 2012). Adotou-se os pseudonimos
E (de Egresso) seguido de um nimero nas ilustragdes das falas dos participantes da etapa
qualitativa, de modo a preservar o anonimato. Este estudo faz parte do Macro Projeto

financiado pelo CNPq através do processo 443751/2020-0

5 RESULTADOS
5.1 Manuscrito

IMPACTOS GERADOS PELA EDUCACAO PERMANENTE EM
TRABALHADORES DA SAUDE EGRESSOS DE UM CURSO DE
APERFEICOAMENTO EM ATENCAO AS PESSOAS COM DOENCAS CRONICAS
NAO-TRANSMISSIVEIS

Objetivo: Avaliar o impacto do Curso de Aperfeicoamento Atencao as Pessoas com DCNT.
Método: Adotou-se o método de Avaliacao de Multiplas Dimensdes, que incluiu: anélise da
participagdo das instituicdes publicas da Rede de Atencdo a Saude ao qual os egressos se
vinculam, caracterizacdo dos egressos, avaliagdo da efetividade em relacdo aos planos de
acdes e a avaliacdo das contribui¢des técnico-pessoais. Os dados foram coletados de um
questionario online e a andlise dos dados foi realizada utilizando o software MAXQDA, com
duas etapas: uma analise descritiva dos resultados e uma andlise de contetido. Dos 260
egressos, 26 participaram da fase qualitativa. Resultado: Sobre a caracterizag¢do, 16,53%
eram homens e 83,46% mulheres. Quanto a profissao, 40,86% enfermeiros, 15,38% técnicos
ou auxiliares de enfermagem, 6,15% médicos, 7,69% fisioterapeutas, 6,15% nutricionistas,
23,84% de outras profissdes. Nos locais de atuagdo, 27,6% eram de Florianopolis, 12,3% Sao
José, 5,38% Itajai, 5,38% Joinville e 49,23% outras cidades. As UBS sdo o local de trabalho
de 59,61%, seguido por hospitais (16,15%), policlinicas (3,07%), gestao (3,07%) e outras
(18,07%). Verificou-se que 34,61% ja tinham realizado uma intervengao, 14,61% planejavam
implementar a médio prazo, 27,53% até curto prazo e 2,30% ndo tinham intencdo de
implementar. Observou-se que 23,07% direcionaram suas ac¢des para indicadores de CCNT,
13,95% obesidade, 25,38% HAS, 16,92% a DM, 13,84% tabagismo e 6,92% nao tinham
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interesse em implementar agdes. Entre as acdes realizadas: qualificacdo do atendimento
(27,6%), a educacdo em saude para a comunidade (29,23%), educacdo permanente (6,92%),
monitoramento de indicadores (8,46%), aplicagdo de protocolos (8,46%), qualificacdo da
gestao (3,07%) e a criacdo de grupos (10,76%). Os egressos indicam um impacto positivo do
curso, tanto profissional quanto pessoal, influenciando no contexto de cuidado & populacao.
Conclusao: Conclui-se que a capacitacdo dos profissionais amplia as possibilidades de
intervengdo, trazendo a educagdo como elemento fundamental para qualificar a atengdo as
pessoas com CCS.

Palavras-chave: Condi¢des Cronicas de Saude; Pessoal de Saude; Educacdo em Saude;
Educacao Continuada.

INTRODUCAO

As condigdes cronicas nao transmissiveis sdo condi¢des cronicas, complexas e
multifatoriais que sdo demarcadas por um inicio lento, gradual e incuravel. Devido aos
pacientes viverem anos com essas condigdes, o quadro clinico pode apresentar periodos de
oscilacdo, com quadros de agudiza¢do, incapacitantes e morte precoce (THEIS et al., 2021).

A OMS considera como CCS o cancer, doencas do aparelho circulatério, DM e
doengas cronicas respiratorias, essas condi¢des partilham dos mesmos fatores de risco
modificaveis, como alimentacdo ndo saudavel, inatividade fisica, tabagismo e o consumo de
alcool (WHO, 2020).

Sendo a maior causa de morbimortalidade no Brasil e no mundo, o Ministério da
Saude langou o “Plano de Ac¢des Estratégicas para o Enfrentamento das Doencas Cronicas e
Agravos Nao Transmissiveis no Brasil” que visa criar e fortalecer politicas publicas voltadas
ao tema. A educacdo Permanente entra nessa estratégia como o objetivo de garantir e
incentivar a discussdo e a reciclagem dos profissionais na tematica nos estados e municipios
(BRASIL, 2021).

A Politica Nacional de Educacdo Permanente em Satide (PNEPS) foi estabelecida
em 2014, como uma nova ferramenta para a melhor capacitagdo na area da saude. Visando
promover a formagdo continua e o desenvolvimento dos profissionais que atuam no SUS, por
meio do enfoque na aprendizagem significativa e na possibilidade de transformar as préaticas
profissionais (BRASIL, 2018).

A PNEPS traz a importancia da atualizagdo constante dos profissionais diante dos
avancos cientificos, tecnoldgicos e das demandas sociais das regides. Através da educacao

permanente, se busca impulsionar a constru¢do de um sistema de saude mais efetivo, que seja
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capaz de enfrentar as mudangas presentes e futuras, promovendo a equidade, integralidade e
qualidade no atendimento a populagdao (BRASIL, 2018).

Dado o contexto supracitado, o presente estudo teve como objetivo avaliar o impacto
do Curso de Aperfeicoamento Atencao as Pessoas com Doengas Cronicas Nao-Transmissiveis

em trabalhadores da saude egressos.

METODO

O Curso de Aperfeicoamento sobre Atencdo as Pessoas com Doenca Cronica
Nao-Transmissiveis foi desenvolvido pela Universidade Federal de Santa Catarina, com uma
carga horaria de 180h, ocorreu entre 02/05 a 04/11/2022, online com o acompanhamento de
tutores, destinados a trabalhadores da saude com a escolaridade a partir do ensino médio que
atuassem na Rede de Atencdo a Saude de Santa Catarina, contando com polos nas regides de
Blumenau, Criciima, Joinville, Chapecd, Floriandpolis e Lages. O curso foi desenhado com
doze moddulos e um trabalho final, que consistiu num plano de acdo na realidade.

Para avaliar o impacto, ex post facto do curso, foi adotado o Método de Avaliacao de
Multiplas Dimensdes, abrangendo (i) Caracterizacdo e dimensionamento das instituigdes
publicas da RAS, ao qual os egressos sdo vinculados; (ii) Caracterizagdo dos egressos; (iii)
Efetividade, que avaliou as a¢des de implementagdo de mudangas, ou seja, como o curso foi
integrado as praticas e politicas publicas de saude relacionadas ao cuidado de pessoas com
CCS; e (iv) Contribui¢des ao aspecto profissional e pessoal (UGAYA, NETO, FIGUEIREDO,
2019).

A coleta de dados foi realizada através da triangulacdo de métodos, por meio de um
questionario estruturado online aplicado ao universo de egressos, entrevistas semiestruturadas
e analise documental do material do curso e dos trabalhos de conclusdo, que abordaram
intervengdes na realidade local. Dos 260 egressos, 26 participaram da fase qualitativa da
pesquisa. A coleta dos dados foi concluida com base no critério de saturacdo dos dados por
repeti¢do, ou seja, quando ndo surgiram mais informagdes relevantes ou novas durante as
entrevistas.

A andlise dos dados foi realizada com o auxilio do sofiware MAXQDA,
contemplando duas etapas. As dimensdes de adesdo e cobertura foram analisadas por meio de

uma andlise descritiva dos resultados. Ja as dimensdes de eficacia, anélise da implementagao
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de mudanca e contribuigdes pessoais foram submetidas a uma analise de conteido e
interpretacdo inferencial.

A pesquisa foi aprovada pelo comité de ética (Anexo 1) e o projeto foi financiado
pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq - Processo
443751/2020-0). Para ndo identificar os participantes entrevistados, nos recortes textuais das

entrevistas adotou-se o pseudonimo E, de Egresso, seguido de um numero.

RESULTADO

Os resultados estdo organizados em quatro eixos, conforme o Método de Multiplas
Dimensdes. Quanto a dimensao adesido, o curso contou com 409 inscritos. Destes, 83
estavam matriculados em um Curso de Especializagdo sobre o mesmo tema,
concomitantemente, optando por realizar a Especializa¢do ao invés do Aperfeigoamento em
tela; 46 cumpriram parcialmente as 180h de curso, certificando como "Atualizagdo" ¢ 20
desistiram. Ao final 260 trabalhadores da saude concluiram o curso com éxito e certificaram.

O dimensionamento das instituigdes publicas que participaram da RAS, ao qual os
egressos sdo vinculados, sdo apresentados na Tabela 1, assim como a dimensiao abrangéncia

das formacdes, com a caracterizacdo da populagdo estudada.

Tabela 1. Dados sociodemograficos dos profissionais de satde egressos do curso de Aperfeicoamento Atencao

as Pessoas com Doengas Cronicas Nao-Transmissiveis. Floriandpolis, Santa Catarina, Brasil, 2023. (n=260)

VARIAVEL N (260) %
Sexo
Feminino 217 83,46%
Masculino 43 16,53%
Profissao - Nivel Superior
Enfermeiro 106 40,86%
Fisioterapeuta 20 7,69%
Nutricionista 16 6,15%
Médico 16 6,15%
Odontologo 12 4,71%
Farmacéutico 8 3,07%
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Assistente Social 6 2,30%

Educador Fisico 6 2,30%
Profissao - Nivel médio/Técnico

Tec. ou Aux de Enfermagem 40 15,38%

Agente Comunitario de Saude 13 5,0%
Profissao - Nao especificada

Outros' 17 6,87%
Cidade de Atuacio - Macrorregionais de Saude

Grande Florianopolis 116 44,61%

Vale do Itajai 34 13,07%

Planalto Norte e Nordeste 28 10,76%

Grande Oeste 22 8,46%

Meio Oeste e Serra Catarinense 22 8,46%

Macrorregional Sul 20 7,69%

Regional de Saude Foz do Itajai 18 6,92%
Atuacido na Rede de Atencao

Unidade Basica de Saude 155 59,61%

Outros 47 18,07%

Hospital 42 16,15%

Policlinica 8 3,07%

Gestao 8 3,07%

Em relacdo a cidade de atuacdo os egressos do curso eram em sua maioria da Capital
de Santa Catarina, 72 (27,6%) eram de Floriandpolis e os demais profissionais eram de Sao
José 32 (12,3%), Itajai 14 (5,38%), Joinville 14 (5,38%) e outros profissionais, em menor
numero, distribuidos em outras localidades do Estado, 128 (49,23%)).

Com relacdo a dimensao efetividade de acdes direcionadas a atengdo as pessoas com
Condig¢des Cronicas de Saude (trabalho final do curso) verificou-se que: 90 (34,61%) haviam
implementado, 38 (14,61%) pretendiam implementar em longo prazo, 70 (26,92%)
pretendiam implementar a médio prazo, 56 (21,53%) pretendiam implementar em curto prazo
e 6 (2,30)% ndo pretendiam implementar. Em relacdo aos temas/areas em que o egresso

implementou e/ou pretende implementar agdes que possam melhorar a atengdo as pessoas

" Qutros: Egressos que preencheram o questionario com profissdes como professor e estudante. Que
nao se enquadram como trabalhadores da saude mas que estdo préximos a tematica.
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com CCS verificou-se que 60 (23,07%) egressos escolheram agdes voltadas as politicas e
indicadores de atengdo as CCS, 36 (13,84%) a obesidade, 66 (25,38%) a Hipertensdo Arterial
Sistémica, 44 (16,92%) a Diabetes Mellitus, 36 (13,84%) ao Tabagismo e 18 (6,92%)
egressos ndo implementaram ou ndo pretendem implementar agdes ou nao trabalharam com
esses temas. A caracterizagdo dos tipos/temas/areas de acdes de intervengdes apontadas pelos

egressos encontram-se na Tabela 2.

Tabela 2. Dados sobre possiveis intervengbes a serem realizadas pelos egressos. Floriandpolis,
Santa Catarina, Brasil, 2023.

TIPO DE ACAO N (260) %

Educagao em saude para a comunidade 76 29,23%
Qualificagdo do atendimento individual 72 27,6%
Criacdo de grupos 28 10,76%
Monitoramento dos indicadores de satde 22 8,46%
Aplicacdo de protocolos 22 8,46%
Educagao Permanente para a equipe 18 6,92%
Qualificagdo da gestao do servigo 8 3,07%

No que tange a dimensdo contributos técnicos-profissionais e pessoais, os
participantes destacam que o curso contribuiu para consolidar conhecimentos prévios, como
ilustrado nas falas de E3: Fiz o curso concomitantemente a residéncia multiprofissional em
saude da familia e o curso se relacionou com a pratica da minha rotina em varios momentos
ou como E19 reforga me trouxe um conhecimento maior das doen¢as e minha abordagem foi
totalmente mudada por causa do curso.

Percebe-se, também, que ha um interesse em melhorar as a¢des na comunidade e na
qualidade da assisténcia a populagdo. O participante E26 menciona que o conhecimento
adquirido durante o curso, auxiliou para fornecer conteudo teorico de qualidade que pode
ser implementado na realidade de trabalho, principalmente pelo fato das Doengas Cronicas
Nao Transmissiveis (DCNT) acometer uma parcela significativa da populagdo, que pode ser

encontrada nos servicos de saude. Logo, esse curso permite uma atualiza¢do dos
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profissionais e instiga-os a elaborar um plano de interveng¢do que pode ser usado nesses
espagos para promover uma assisténcia de saude qualificada.

Os participantes expressaram reflexdes que foram despertadas durante o curso.
Como menciona E10: O curso ampliou minha visdo sobre o paciente créonico, me permitiu
repensar minha abordagem nutricional e me tornou uma profissional melhor qualificada.

Foram momentos de reflexdo do conhecimento adquirido na nossa pratica da
enfermagem e explanagdo de estudos mais recentes que proporcionaram maior reflexdo no
que muitas vezes estagnamos pela rotina (E14).

Sobre os impactos na vida pessoal, além da pratica profissional, os participantes
manifestaram dificuldades vivenciadas no decorrer do Curso, como refere E3: Utilizei o meu
tempo de descanso para fazer o curso. Inclusive, terminei o curso tardiamente por este
motivo. No entanto, ainda que houvesse dificuldades, a motiva¢do ajudou os egressos a
concluirem o curso: A dindmica apresentada pelo curso me possibilitou superar as
dificuldades do dia-a-dia para os estudos, me mostrando e me capacitando para a
especializagao em DCNT. Acredito que ndo ha desafios que ndo possam ser superados,
quando a motivagdo ¢ o bem ao proximo (E7). O participante E8 refor¢a: Precisei conciliar
horas de trabalho, vida pessoal e pos graduacdo, mas quando estamos dispostos a algo, nos
dedicamos e damos conta!

Igualmente, emerge nos discursos como as CCS estdo atreladas a vida pessoal dos
profissionais, como relatado por E14: Impactou principalmente pela constituicdo de minha
familia num todo. Sou a mais nova e nos cuidamos de nosso pai acamado. Minhas irmas tém
patologias como HAS e DPOC. Associar os cuidados e orientagoes pertinentes ao fato de ser
irmd mais nova nem sempre é facil, porém estar estudando me deu mais seguranga.

O impacto na vida pessoal esta no nivel de satisfacdo de aprender mais sobre as
DCNT, algo presente em nosso cotidiano, inclusive dentro do contexto familiar, uma vez que
DM, HAS, obesidade, tabagismo, etilismo permeiam a realidade de muitas familias
brasileiras. Logo, os aprendizados do curso além de auxiliar a pratica profissional, ajuda na
realidade da vida dos usudrios que fizeram este curso (E26). Estes relatos trazem a tona os

impactos gerados nas vidas destes trabalhadores da satde.

DISCUSSAO
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Em relacdo a caracterizacdo de egressos, pode-se observar uma tendéncia de
profissionais do sexo feminino, representando 83,46% do publico. Quanto a distribui¢do das
profissdes, destaca-se a presenga dos Enfermeiros, representando 46,86% dos estudantes.
Assim, ¢ fortalecido o fato que a enfermagem desempenha papel fundamental na atencao as
pessoas com CCS, por estar envolvida nos diversos aspectos dos cuidados, desde a educacao,
da prevencao, tratamento e acompanhamento desses pacientes. Além disso, é de importancia
ressaltar de outros trabalhadores de satde da populacao estudada, como técnicos e auxiliares
de enfermagem, agentes comunitérios de saude e outros, que também desempenham um papel
fundamental na abordagem integral dessas doengas.

Em relagdo as cidades onde os egressos trabalham/moram, nota-se uma gama grande
de cidades. Isso pode indicar a grande abrangéncia do curso, juntamente com o aumento de
profissionais mais capacitados em diferentes Regides do Estado. A maior concentragao de
egressos ¢ nas macrorregionais da Grande Florianopolis, seguida pelo Vale do Itajai. No
entanto, ¢ importante salientar a propor¢ao significativa dos profissionais que atuam na capital
catarinense, o que pode refletir uma demanda maior da populacdo por atendimentos
especializados na area das CCS.

Ao analisar as redes de atuagdo dos egressos, verifica-se que a maioria atua nas
Unidades Bésicas de Saude, representando 59,61% do total. Esse resultado ¢ encorajador, uma
vez que as Unidades Basicas de Satde desempenham um papel crucial, como porta de entrada
para a populacdo e na promog¢ao de saude juntamente no cuidado preventivo no contexto das
CCS. Como cita Santos, Alves e Aidar (2023), que dentre os niveis de atencdo a satde
(atenc¢do basica, média complexidade e alta complexidade), a atencdo basica (AB) ¢ quem tem
mais competéncia para efetivar essas incumbéncias. Além disso, se sobressai a presenca de
profissionais em hospitais, policlinicas e em areas de gestdo, o que revela a diversidade de
contextos em que esses egressos estdo inseridos e a importdncia de uma abordagem
multidisciplinar para lidar com a complexidades dessas condicdes.

Sobre a efetividade direcionada as CCS, os resultados indicam um progresso
significativo na aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos durante o curso. A propor¢ao
consideravel que ja implementaram ou planejam implementar agdes, demonstra o impacto
positivo do aperfeicoamento. As tematicas trabalhadas apontam para a importancia de
estratégias abrangentes e complexas na melhoria da atengdo as CCS, com destaque para o

melhoramento do atendimento e educagdo para a comunidade. A abordagem adotada pelos

27



UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

egressos demonstra a necessidade de enfrentar as doengas cronicas de forma abrangente,
considerando tanto aspectos clinicos quanto os fatores sociais da realidade dos egressos.

E ndo somente isso, esse resultado também elucida uma demanda que ¢ emergente
dentro da RAS que sdo as a¢des de promocao a satde junto a comunidade, segundo o estudo
de Soares et al. (2022), os individuos que participam de ac¢des realizadas dentro das unidade
de saude, conseguem efetivamente transformar seus habitos de vida e melhorar suas praticas
de autocuidado, além dos profissionais que percebem o retorno positivo e valorizado apos a
aplicagdo das ag¢des de educagao para comunidade.

Para Freire (2005), a educag@o problematizadora e critica gera reflexao e possibilita a
ressignificagdo e a constru¢do de novos saberes. A EP dos profissionais da saude, tem o
objeto do trabalho como algo transformador, partindo da reflexdo critica dos profissionais
sobre o que acontece ao seu redor e a realidade a qual estdo inseridos (FERREIRA et al
2019a).

Além disso, a EPS desempenha um papel fundamental na motivacdo pessoal e
profissional, ao estabelecer um espago de debate sobre as questdes cotidianas. A oferta de
melhores condigdes de trabalho e a compreensao do anseio de crescimento dos profissionais
fazem parte de uma gestdo ativa e colaborativa que reconhece que cada membro da equipe
desempenha um papel importante na construgdo e compartilhamento de conhecimentos
(GONCALVES; GARBELINI; RIBEIRO, 2020).

A partir das mengdes dos egressos sobre a relagdo entre pratica e ensino, evidencia-se
que houve uma integracdo significativa entre contetido aprendido e a rotina do dia-a-dia. O
curso foi capaz de trazer conhecimentos que foram aplicados na pratica, resultando em
mudancgas de abordagem e no tratamento clinico das condi¢des cronicas. Além disso,
demonstra o interesse dos egressos em melhorar as a¢des na comunidade e na qualidade da
assisténcia prestada a populagao.

O curso foi reconhecido como uma oportunidade de atualizacdo e aprimoramento das
habilidades. Os egressos puderam reconhecer que as CCS sdo prevalentes na populacao e que
a formagao realizada possibilitou maior reflexdo sobre a pratica. Expressaram a importancia
de repensar as abordagens tradicionais, ampliar a visdo sobre a pessoa com condi¢do cronica e
se sentirem mais qualificados para esses atendimentos.

Além da pratica profissional, os egressos relataram dificuldades, como utilizar o

tempo de descanso para estudar, conciliar trabalho e vida pessoal. No entanto, a motivacao de
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promover uma melhora da aten¢do aos pacientes e o interesse em se aprofundar nas tematicas
das CCS foram fatores determinantes para superar as dificuldades. Este resultado corrobora
com os achados de Ferreira et al. (2019a), que traz a sobrecarga de trabalho, a conciliagao de
cargas hordarias, quadro de pessoal insuficiente, e outros como pontos de fragilidade para as
iniciativas das EPS.

Os depoimentos também demonstraram como as CCS estao ligadas a vida pessoal dos
profissionais de saude. Os egressos refletiram e puderam reconhecer que as doengas cronicas
fazem parte da realidade de muitas familias e que os aprendizados adquiridos no curso nao

apenas auxiliam na pratica profissional, mas também na vida pessoal.

CONCLUSAO

A andlise dos dados s6cio demograficos apresentados demonstram a diversidade e a
representatividade dos profissionais de satide egressos do curso de Aperfeicoamento Atencao
as Pessoas com Doencas Cronicas Nao-Transmissiveis. Esses resultados tém implicagdes
importantes para o desenvolvimento de estratégias de capacitacdo e aprimoramento
profissional, bem como, de planejamento de politicas de satde voltadas para a atengdo as
pessoas com CCS. A compreensdo do perfil desses profissionais contribui para a criacdo de
acOes mais efetivas e abrangentes no enfrentamento dessas condi¢gdes de satde, visando a
promog¢ao do bem-estar e a melhoria da qualidade de vida das pessoas com CCS.

Os relatos dos egressos demonstraram os impactos profundos e abrangentes do curso
na vida dos profissionais de saude, tanto profissional quanto pessoal. O curso ndo apenas
“fermentou” o conhecimento tedrico, mas também influenciou a abordagem, a reflexdo e o
cuidado aos pacientes com CCS.

Percebe-se que as entrevistas realizadas foram momentos de desabafo dos
profissionais de satide sobre seus sentimentos e pontos de vista em relagdo aos desafios de se
atualizar e sobre a importancia da educa¢ao permanente em suas profissdes.

Ao longo do desenvolvimento da pesquisa, percebeu-se a grande contribuicdo da
EPS como estratégia para incentivar e melhorar os processos de trabalho dos profissionais de
saude. Os resultados revelam, ainda, como a educagdo permanente, tanto do ponto de vista

conceitual quanto como politica publica, tem sua funcdo de estimular os profissionais de
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satde a se manterem atualizados e melhorar os processos de trabalho e indicadores de saude
como um todo.

O curso foi capaz de preparar e atualizar os profissionais da saude para o
atendimento atualizado as pessoas com CCS, além de promover intervencdes durante e logo

apos o término do curso, para a populagdo do SUS.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve o intuito de avaliar o impacto do Curso de Aperfeicoamento
Atencao as Pessoas com Doengas Cronicas Nao-Transmissiveis, como forma de entender e
abordar a tematica da educag¢do permanente dos profissionais de saude. Com esta pesquisa
percebo que as politicas publicas quando bem aplicadas podem trazer retorno para a sociedade
quase que imediatamente apOs esses cursos.

Um profissional qualificado nas CCS pode transformar realidades locais, trazer a
comunidade para perto das Unidades Bésicas de Saude e ainda modificar indicadores de
saude. Entretanto, destaca-se a necessidade de fortalecer estratégias de EPS aos profissionais
de saude, que estes se sintam motivados e estimulados a se atualizarem e que tenham suporte

para conseguirem tal feito.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADCS DO PROJETO DE PESOUISA

Titulo da Pesquisa: Avaliagdo de Impacio Pds-qualificacio profissional de trabalhadores, gestores e
especialisias em Doengas Crénicas M3o-Transmissiveis

Pesguisador: Monica Motta Lino
Arpa Tomatica:

Versdo: 3

CAAE: GEEIRIZY 0.0000.0121

instituigio Froponents: Departamenio de Endermagem
Patrocinador Principal: Financiamenta Prdprio

DADGE DO PARECER
Hismero do Pareoar: §.078402

Apresontacdo do Projefoc

iz informagbes que seguem & as elencadas nos campos “Objstieo da pesguisa® & “Avalacda dos nscos &
beneficios™ foram retiradas do arguive PB_INFORMACOES BASICAS DO _PROJETO .. pdf, de
06/ 08/ 2023, preenchido pelos pesquisadores.

Esgundo os pesquisadones:

| resumo | & projeta f=m como objetivo avaliar o impacio pds-gualificagdo profissional de frabalhadores,
gesiones o especialsias em Doengas Crinicas MaoTransmissivels [DENT), a parir de atvidades fonmatias
em Salide, desenvolvidas de modo colaborative & imlerprofissional. As abwidades formativas a serem
avaladas =30 provenienies de catmo projeio de formagdo & exiensda, intiiulada: Gualificagdo Profissional &
de Gesfores de Santa Catanna em Doengas Cronicas Mao-Transmisstveis = financiado pelo CHPg &
coondenado pela Universidade Federal de Santa Catarina: (1) Curso de Especializagao em Alenglo as
Pessoas com Doengas Cronicas MNao-Transmissiveis [3606h), modaldade semi-pressncial; (2] Curso de
dperdeigoamenio &m Afencio 45 Pessoas com Doengas Crinicas Mio-Trarsmissiveis | 180h), modakdade
Eal, = (1) Curso para Gestores da Sadde no dmbilo da Abengdo as Pessoas oom Doencas Crdnicas Mao-
Transmissiveis (40h), presencial. Serd realizada avaliagao de impacio ex-posi-facio sobre as mudancas
produzidas na organizagio dos servigos de sadde & no processo de irabalho de profissionais da
salideleqguipes para a afengda ds pessoas com DCHT. Os pardmebos para a avaliagio pds-intervencao
incluirdo cinco dimensdes: 1) alcance das formagies, com a caracienzagao do plblico

Endensto:  Linsversceds Federal de Sants Catsries, Prdcio Ao |, A Desembergedor Wikos Lrma, o 2202 ssle f01
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formado; 2} adesdo, a partir da carcherizagho & dimensionamenio dos equipamentos plblioos participanbes:
da rede; 1) efetiwidade, que se refere 30 quanio o objetivo proposio para as formapbes foram alcancadas; 4)
andlise criica da implementagic das mudancas, gue envolve os indicadores sobre o guanto a formagio
fomou-se insttucionalizada cu inbsgrou-se &5 prabcasirobnas e poliicas organizacionais dos serigos de
salide & de gestSa no dmbifo das CHNT; & B] confributos pessoais, wisiumbrando-s= a formacio como um
processo amplado, ou ssja, maior gue o ssu propasio tEonico-profissonal. Serd adotado o Método de
dwvaliagdo em Mulbplas Dimensges (MDOM] = a coleta dos dados serd realizada por meio de analise
demogrifica e entrevisias semi-esinfuradas com eshudantes sgressos dos tnis orsos, somado 4 aplcagio
de cficinas no curso presencial de gesiores, previsto para o més de abnl de 3023, Os cursos serio
avallados ndepandentemente; U Seja, M&0 haven corelacdo snine sles - anda qus verse sobhe O Mesmo
fema, sdo planefamentos, publico & mébodos de InErsEncio educatia dsinlos & serem avallacos. a projelo
prevé, ainda, andlise documental dos produtos desenvolvidos pelos estudantes, os trabalhos finais
imonografias). & andlise dos dados serd realizada por meio de andlise do conietido & indul as etapas de pré
-analise, exploragdo do matenal, interpretagda inderencial e tratamenta dos resukados. A construgio do
conhecimemo, tanko em uma instihecio como ndvidualmenie, lemum caraler poditcn kgado a inb=resses
soCiais e pessoais. Messe senbdo & gue a avaliagho de impacio possul significincia para o fendmeno pos-
qualificagdo profissional em sadde. Pois, & por meio do valor agregado & prabica que s= abandona uma
distincao inioal enire o valor cientfico & o valor sooial da pesquisa. Um proposio ao avaliar o valor social da
quakficacdo profissional & enfatizar & ilustrar a contribuigdo que tais atividades podem fazer para o
poyesso econdmico, O bemesstar sodal ou owfms bens plblicos distntos de uma contribuicao episifmica
possiveimente mais interna. Por meio de indicadores que, CRSJONGETENE SUPSTaT Uma analise purmesnie
quandtatiya, visualza-se um olhar amplado das pofsnciabdades da qualificagsdo, uma wez que a formagio
prafissional caracierizada pela construgdo de uma dimensao politica & oritica da realidade em gue o
profissional atua, Ihe oportuniza imtedigar o ensino, por meio da produgso de novos conheomentos, que
deverdo dar resposias coerentes & adequadas as necessidades sooiais.

| hipotess (5= for o caso) | & qualificagio profissional permite aprimomr o valor social, enfaizar & dustar a
contribuigdo gue fais atvidades podem faper para o progresso econdmico, o bem-estar social ou ouios
bens piblicos distinkos de uma contibuicio spisbimica possiveiments mais inferma. Por meio de indicadores

que, calegoncaments DUPETAM Wma analiss quanstaiva, nisualra-ss um adbar smplado das pofsnoalidaces
da qualificagda, uma vez gue a formagla
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profissional caracterizada peda construgdo de uma dimensdo politica e critica da realidade em gue o
prods=ional afua, lhe oparfuniza medigar o en=no, por meis da producao de novos conhsomentos, que
deverdo dar resposias coerentes & adequadas 4s necessidades sociais. A hipdtese de pesguisa sinakzara,
paortants, disas verienbes: se o impacio das formagtes, mensuradas por meio das cinco dimenstes eieitas,
reputam o walor social & pessoal agregadio ou se, apds as qualificagbes, estio mandesiadas de modo imido
= DL i rressma o

[ metodologia | Avalagdo de impacio do §po ex-post-facio operado com o Metodo de Avaliapio em Baliplas
Dimensbes (MD4), condormme recomendagies do institubo Brasieino de informagdo em Ciéncia & Tecnologia,
EICT. Trata-se de um método particpatioo, que snvolve vanos agentes, & muitidisciplinar, muitidimensional
& muibicribério. fs dimensSes avaliadas consisbem em: (i} alcance das formagbes, com a caractenzaclo do
plblico formados; (i) adesdo, a partir da caracierizagdo & dimensiocnamento dos eguipamentos plblicos
participamies da rede; (i) efetidade, que s= refere ao quanio o objstivolcompeiéncias proposias. para as
formaptes foram alcancadas; (iv) andlise crilica da implementacdo das mudangas, que envolve oS
indicadores sobre o guanio a formagao tomou<ss insttucionalizada ou infegrow-se &s prafcas'rotinas &
politicas. crganizacionais dos servigos de sadde & de gestio no dmbilo das DCWT; e |¥) contribuios

i o [P B DTG

pessoais, visiumbrando-se a formagio comao um processo amplado, ou seja, maior gue o seu propdsio
teonico-profissional. As dimenstes (i) aicance = (i} adesdo serdo avaladas a parlir da camcienzacao dos
parlicipanies inscritos e poblico que concluiu cada qualificaglo profissional, incluindo dados
soci pdemograficos |perfil dos ingressos & sgressos), ambientes de insergdo na Rede de Atencio 4 Sabde
(taxa de parlicipagdo das Unidades de Saldde & demais equipamentos da APS), amplitude de
atendimentalespago de territorializagio, inferprofissionalidade, disgnéslico micial com aspecios
quaificadores e indicadores sobre actes/aiencdo ds pessoas com DCMT. A dmensao (i) efetividade serd
avaliada por meio de questionanos enviados aos estudanies & wma andlise criica da participagda de
profissionais & gesiores, bem como, dos principais mobivos de desisiéncia. A dimensSo () andlise criica da
implementagdo das mudangas & (v] condribufos pessoais serd realizada por meio de entrevisia
semiestruturada com egressos (irabalhadores, profissionais = gesiores), berm como, andlise dos planos de
a0 do aperfeippamento & projetos de intensencio dessnvohidos como monografias da especializacao. As
entrevistas serdo conduzidas de modo online ou presencial, a depender do pdioddisponibilidade do
enrevisiado; serd ranscrita & devolvica para a walidaglo dofa) entrevistada{al: até a safuragdo de dados
por repeticio, prevendo-se aprocimadaments a participagdo de 30 esludantes por curso. O rofeino de
enirevisia semiestruiurada versard quesites sobre posshess implementapdes de mudancas nas praticas e
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Tolofors: 4837270 E-mmil cappropasgidicontalin i br

Fageauds 3

40



UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA - UFSC

oufras, contudo pode DOOTEr &m menar ou maikor gray. Observa-se gue a pesquisa ndo possui a
probabiidade de dancs em maior graw. Durante a enfrevisia semiestruturada ou questiondno poderdo
OCOITET. CANIAG0 OU 3DOITECIMEni a0 rEsponosr; desconforio, constrangimenis ou aleracdes de
comporiamenta durante as gravagtes; alteracfes na autcestima provocadas pela evocacdo de memdrias ou
par redomos na conscientizagio sobre uma condigso fisica ou psicoldgica restrfa ou incapadtanie. Exsie
a passibilidade muifo remota {2 meolunddna) do risco de quebra de sigilo. & pesquisa ndo Fata de estudo
experimental que venha a colocar em pratica qualquesr nova infervengdo ou procedmenio. Beneficios:
Proporoionar ¥is8o critica, do contexto histdrico-social &m que esta insendo; Fasvorecer a qualificagdo iednca
aliada a prabica; Produzi evidéncias para justificar despesas, estruburar o rabaliho de gesido, salenlar os
produins oriundos da imervengao & onentar decisSes fubras de financiamento; Aumentar a compestvidade
& 0 dessnvalnmenio da economia basedda na conhedmento & garantir a obbsncdo de compebincias
predefinida;- Producso de conhecimenio cientifico & a qualificagdo profissional em Enfermagem & Sadde
ooevoiui com o estabelecimenio de relapfes, com abores ndo académioos; Favorecer uma formagdo que
progoroone bensficio pessoal, para @ =ockedade, oulfura ou Sconomia.

Conimpsie: de: Passcar L OTEEE

Comentarios o Consideragies sobro a Pesguisa:

informagtes retiradas primariamenie do formuldno com informag8es bisicas sobne a pesquisa gerado pela
Plataforma Brasil efou do projeto de pesgquisa = demais documenios postados, conforme lista de
documenios e daias no final deste parecer.

Projeio de pesquisa departamenial de Profa. Dra. Monica Mofta Lino, no Departamenio de Enfermagem
[Eshsdo | nacional] & | unicéminco|, [prospectiva |.

Fmanciamenda: | propno].

Pals de ongem: [ Brasil |

kimern de paricipantes no Brasil: [# ).

Previsdo de inicio do eshsda: [ 10W0E20ES no formuldrio P8 .

Previs3o de Ermino do estudo: (310372024 o formuldno PE ).

Consideragdes sobre os Termos oo apresentacéo obrigat oria:
Mo fol apresentado a Declaragao da instituigao.

Conclusoes ou Pendénocias o Lista de inadequagoos:

Projelo sem pendéncias. ou inadequagiss.

Enderepn:  Unsverscede Federal de Sanis Cateins, Précs Ao 1L R Desembargedor Yites Leme, o 222, sele 701
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Lemibramos que a pressnte aprowacao (versio projet 06M&20%3 = TCLE 08/08/2023) redere-sa apsnas
a0s aspecios ehicos do projeto. Cualguer alferacdo neshes documenios deve S&r encaminhada para
avaliagdo do CEPSH. Informamos que obrigatoriamente a versdo do TCLE a ser ulilizada devera
cormesponder na inlegra a versdo vigenles aprovada.

Conimoscis de: Passcer: LOTESED

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abaice relacionados:

_“Fﬁnnlmrln AU F:I.h;m'l. durtor Silucan
iImlommapbes Basicas|PE_INFORMALOES BASICAS O P | OGDS2023 Bt
g 17-87-11
Iﬁdﬁ:ﬂ;.‘ﬂdﬂ aracag W%[ﬂﬂ- Manica Maotta Ling Ayoeto
Ins¥hacio & 1r:E5a0
ﬁ CartalieHesposta pof O/ B 2022 | Miorica Mot Ling Bt
17 -Fed- Bl
Projeto Dietalhada ! | Projsta.pdf OH/DSLA02Y | Manica Motta Ling Aceito
EBrochura 1768230
Ty SOl
TCLE / Tesmmios de | TCLE. pedtf 200052023 | Manica Motta Ling Aoeito
fzsenbmentio | 3B 30
Jusshficafva de
claracao de Ela:l::c:-u.pl:ﬂ ZWOZ023 | Manica Motia Ling Aceito
ha de= I felhaDeHosta pdf ME Mellomica Bortia Ling: Bt
24443
Situacso do Parocer:
Aprovado
Necossita Apreciagao da CONEP:
3 &)
FLORIAMOPOLIS, 24 d= Maio oe 2020
Azsinado por:
Melson Canzian da Silva
(Coordonadorial)
Endernegn: Linswsideds Fedeal de Sants Catarieas, Pricko Ao 1L, & Desembergesor Vil Leme, 5 2250, sale 701
Bairm:  Trindade GEP: 58 0a0-00
WP &L Municipes: FLORLGNOPOLE
Tolofors: |07 Eae E-mail: cappropasgiiconiain ufsc By
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rofinas dos serigos medianie os contedidos desemvolvidos na formagdo, sobre 0 desenvolvimento de
compebinoas que favorsceram o manejo no Smbilo das DENT, bem como, para além das quesides eono-
prodissionais & sociais, os contributos pesscais decoementes da gualficagdo profissional em tela. O Curso
com Geslones, dadas caracteristicas & piblico peculiar, serd realizado em formafto de Odcinas. e inclui, além
das coletas anfenormmeniz informadas & contempladas nas dimensdes de andlise, um pré-lesie & um pos-
fesie realizado na ooasido das Ofionas; & observacdo participantes. Dado o cardter colaborativo & de co=
criagdo gue serd estabelecido mefodologicaments durande as Oficinas com o5 Gestores, possiveis
slemenios produridos nestes conlexios poderdo ser anaksados postenomments na pesquisa de avaliagao de
impacio. Todos os dados ficardo sob guarda & sgic da pesguisadora principal. Serd realizada andise do
canteddo & imterpretagdo inferencial do material colhide. Os participanies serdo ratados de forma
anonimizada, conforme a Lei Geral de Proteglo de Dados Pessoais.

| critérios de indusdo | Ser parlidpante’sgresso da atividade formativa analisada ourso de especializagao,
oursD de aperisipoamenio, ourso de pesiones)

| critérios de exclusao | ndo constam

Coniimescic oo Passcar: LOTREG

Objetivo da Pesguisa:

Objesvo Primaria: Avaliar o impacio pds-gualficagio profissional de trabahadores, pesiones = especialistas
&m Doencas Crinicas Hao-Transmissiwes a partir de afvidades formatfeas em Salide dessnvolvidas de
modo colaborativo & interprofissional.

Objetvo Secundanio:

1] Contexiualizar a qualificagso profissional de frabalhadores da sadde no dmbilo das Doengas Créncas
Mao-Transmisstoets por men de ura Revisdo de Escopa.

2 Avaliar o impachy pis-qualificacao profissional de sgressos do Curso de Aperfeipoamenio em Afengao as
Pessoas com Doengas Crdnicas Mao-Transmissiveis.

i3] Axaliar o impacio pis-gualificagio profssional de egressos do Curso de Espedializagho em Alengdo 3s
Pemoas com Doengas Cronicas Mao-Transmissheis.

4] Awvaliar o mpacio pds-qualificagio profissional do Curso para Gestores. da Sadde no conlexio da Aengio
irs Pessoas com Doengas Crénicas. Mao-Transmissiveis.

Avaliacac dos Hiscos o Beneficios:
Risocos: Os riscos duranie a coleta das informagbes podem s apresentar, porém s80 graduadas oomo
minimas. Este risco pode sar individual, coletrvo, imediato, rdia, fisico, psiquico, dentre

Endanspo:  Lnsverscede Federa| de Sanis Catarees, Pridis Asions || B Oesembargesor Yo Lema, o 700, sele 701
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APENDICE A - FORMULARIO ELETRONICO

Contribuindo com a mudanca da realidade local

Chegamos ao final do Curso de Aperfeicoamento em Atengdo as Pessoas com Doencas Cronicas
Nao-Transmissiveis (DCNT)! Reflita sobre a realidade do seu servico e indique a/as agdes ja
implementadas ou que vocé planeja implementar.

1) Nome Completo:
2) Qual a sua identidade de género?
a) Homem
b) Mulher
c) Pessoa Trans
d) Travesti
¢) Nao Binario
f) Outro:
g) Prefiro ndo informar

3) Qual a sua profissao/ocupacio?
a) Agente Comunitario de Saude
b) Agente de Endemias
c) Técnico ou auxiliar de enfermagem
d) Técnico ou Auxiliar de nutri¢do
e) Técnico ou Auxiliar de odontologia
f) Técnico ou Auxiliar de farmécia
g) Enfermeiro
h) Médico
1) Nutricionista
j) Farmacéutico
k) Dentista
1) Psicologo
m) Outro:

4) Qual a sua cidade de atuacio?

5) Qual o seu espaco de atuacio na Rede
de Atencio (tipo de estabelecimento)?

a) UBS, USF

b) Policlinica

c) Hospital

d) UPA, pronto socorro

e) Gestao

f) Outro:

6) Vocé ja implementou/pretende implementar
acoes direcionadas a atencio as pessoas com
CCS, despertadas a partir do Curso?

a) Sim, ja implementei

b) Pretendo implementar em curto prazo (até 4m)
c) Pretendo implementar em médio prazo (6m-1a)
d) Pretendo implementar em longo prazo (>1a)

e) Nao pretendo implementar

7) Em qual dos temas/dreas vocé ja
implementou ou pretende implementar acoes
que possam melhorar a atencio as pessoas
com Condi¢coes Cronicas de Saude?

a) Politicas e Indicadores de atengao CCS

b) Obesidade

c) Hipertensdo Arterial Sistémica

d) Diabetes Mellitus

e) Tabagismo

f) Outro:

g) Nao implementei e/ou ndo pretendo

implementar agdes

8) Se implementou acées ou pretende
implementar, quais atividades foram ou serao
desenvolvidas a partir dos temas/areas
informados na questio anterior?

a) Qualificagdo do atendimento individual

b) Educacdo em saude para a comunidade

¢) Educagao Permanente para a equipe

d) Monitoramento dos indicadores de saude

e) Aplicagdo de protocolos

f) Qualificacdo da gestdo do servigo

g) Criacao de grupos

h) Outro

9) Caso tenha informado "Outro" na questio
anterior, poderia explicar/detalhar as acoes e
temas/areas que implementou e/ou pretende
implementar em sua realidade?
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APENDICE B - ROTEIRO ENTREVISTA

Pesquisa de Avaliacao sobre o Curso

As perguntas fazem parte de uma pesquisa cientifica que avalia este curso, aprovada em
comité de ética (parecer nimero 6.078.402). A sua resposta poderd ser publicada em
revistas cientificas, mas voc€ ndo sera identificado(a). A sua participacdo ¢ importante para
a pesquisa e para que projetos como este continuem acontecendo. Ao responder, vocé esta
concordando em participar da pesquisa.

1 - Os estudos cientificos indicam que a qualificagdo profissional melhora a qualidade do
cuidado aos pacientes. Considerando o contetido estudado, o material didatico, os videos e
todo o conhecimento adquirido durante o curso, poderias falar um pouco se vocé considera

que o curso agregou para a sua PRATICA PROFISSIONAL?

2 - Nem todo profissional tem tempo para estudar. Estudar requer tempo, dedicacdo e
motivacdo. Aliar vida pessoal, trabalho e estudos ¢ um desafio na atualidade, quase um luxo.
Também pode ser considerado um modo de "oxigenar" para outros horizontes. Neste sentido,

gostariamos de saber se o curso trouxe algum impacto na sua VIDA PESSOAL?

45



UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
GRADUACAO EM ENFERMAGEM

PARECER FINAL DA ORIENTADORA SOBRE O TCC

E com grande satisfagdo que apresento este parecer sobre o Trabalho de Conclusio de
Curso intitulado Avaliagdo Ex Post Facto do Curso de Aperfeicoamento Atengdo as Pessoas
com Doengas Cronicas Nao-Transmissiveis, de autoria da aluna Thaise Torres. Expresso os
meus elogios a aluna Thaise pelo excelente trabalho realizado e pela sua dedicagdo em
contribuir com a ciéncia de enfermagem, especialmente no tema de formacgao profissional na
area da satde. O TCC da aluna Thaise aborda um tema de extrema importancia, focado na
avaliacdo ex post facto do curso de aperfeicoamento que atuou. A escolha desse tema
demonstra a relevancia e o compromisso da aluna com a 4rea da saude, especificamente com
o cuidado voltado para pessoas que possuem condigdes cronicas de satde.

A avaliagdo ex post facto realizada pela aluna ¢ um componente crucial para aprimorar
e validar a efic4cia do referido curso de aperfeicoamento. A abordagem permite analisar e
compreender os resultados e impactos do curso em um grupo de profissionais ja formados,
oferecendo insights valiosos para o desenvolvimento de intervengdes e estratégias futuras. E
notavel o envolvimento e a dedicacdo da aluna Thaise Torres na realiza¢dao deste trabalho. A
pesquisa e a analise apresentadas demonstram um rigor metodoldgico adequado, evidenciando
uma solida compreensdo dos principios e técnicas de pesquisa na area da satide. Além disso, a
aluna demonstrou habilidade em coletar dados relevantes, interpretd-los de forma critica e
apresentar conclusdes embasadas.

Este TCC ¢ valioso ndo apenas para a formacgdo académica da aluna Thaise, mas
também para a comunidade académica e profissional da 4rea da satide. Através da avaliacdo
ex post facto do curso de aperfeicoamento, a aluna contribui para o desenvolvimento continuo
e aprimoramento das praticas de atendimento a pessoas com condigdes cronicas de saude.

Em resumo, o trabalho da aluna Thaise Torres merece todo o reconhecimento pelo seu
comprometimento, dedicagdo e exceléncia na realizacdo deste estudo. Sua pesquisa e
avaliacdo ex post facto fornecem informacdes valiosas para a area da satide e contribuem para
o avan¢o do conhecimento no cuidado de pessoas com condigdes cronicas de saude. Desejo a
aluna Thaise Torres, agora Enfermeira, sucesso em sua carreira profissional e académica, e
agradeco por sua parceria, dedicacdo e valiosa contribuicao.

Floriandpolis, 05 de julho de 2023.
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