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RESUMO

Tendo em vista que ha problemas relacionados a inclusdo na educacéao
especial desde a falta de instrumentac&o necessaria para os alunos como tecnologias
assistivas e salas de aula adequadas, o presente estudo trata de entender como o
estudo sobre a concepgao projeto de layout ergondbmico de uma sala multiuso, para
estudantes com deficiéncia do Colégio de Aplicagao do ensino fundamental, pode
impactar os alunos de educacgao especial e as escolas publicas, promovendo uma
inclusdo escolar e acesso a oportunidades educacionais de qualidade. Para tanto, foi
necessario caracterizar o processo de ensino-aprendizagem na educagao especial do
Colégio de Aplicagao, mapear o processo de trabalho da educagao especial, utilizar a
Ergonomia Participativa para a concepgéo dos layouts, desenvolver propostas de
layout para a sala multiuso da educacao especial e, por fim, validar as propostas de
layout com profissionais de educagao especial a fim de encontrar a solugao ideal.
Realizou-se, entdo, uma pesquisa-agdo. Como resultado, verificou-se alguns
aspectos fundamentais para a garantia de melhor qualidade de ensino-aprendizagem
aos alunos publico-alvo da educacgao especial do CA/UFSC, dentre eles: iluminagao
adequada para os alunos, mesas que sejam adaptaveis diante das diferencas de
alturas e proporgdes diante do crescimento das criangas, o uso de tecnologias
assistivas e acessorios como balanco sensorial, pufes e outros. Destaca-se ainda, a
dificuldade dos profissionais da educacao especial em lidar com a quantidade de
alunos, dentre outros aspectos identificados por meio da aplicagdo da Ergonomia
Participativa proposto. Por fim, o apoio destes profissionais foi fundamental para a
concepcado do projeto, pela grande experiéncia na area para apresentacido das
demandas para concepgao da sala multiuso ideal para o Colégio de Aplicagdo da
UFSC.

Palavras-chave: Ergonomia; Ergonomia participativa; Layout, Educac&o Especial.



ABSTRACT

Bearing in mind that there are problems related to inclusion in special
education, from the lack of necessary instrumentation for students, such as assistive
technologies and adequate classrooms, the present study tries to understand how the
study on the design of an ergonomic layout project of a multipurpose room, for the
disabled at Colégio de Aplicacao in elementary school, can impact special education
students and public schools, promoting school inclusion and access to quality
educational opportunities. To do so, it was necessary to characterize the teaching-
learning process in special education at Colégio de Aplicagao, to map the work process
of special education, to use Participatory Ergonomics for the design of layouts, to
develop layout proposals for the multipurpose room of special education and, finally,
validate the layout proposals with special education professionals in order to find the
ideal solution. An action-research was then carried out. As a result, some fundamental
aspects were verified to guarantee a better quality of teaching and learning for students
with special needs at CA/UFSC, among them: adequate lighting for students, tables
that are adaptable in face of differences in heights and proportions in face of of
children's growth, the use of assistive technologies and accessories such as sensory
swings, poufs and others. Also noteworthy is the difficulty of special education
professionals in dealing with the number of students, among other aspects identified
through the application of the proposed Participatory Ergonomics. Finally, the support
of these professionals was fundamental for the conception of the project, due to their
great experience in the area for presenting the demands for the conception of the ideal

multipurpose room for the Colégio de Aplicacédo at UFSC.

Key-words: Ergonomics; Participatory Ergonomics; Layout; Special education.
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1 INTRODUGAO

Este capitulo contextualiza o tema de pesquisa, o problema a ser analisado
além de sua justificativa para a utilizagdo deste problema para o estudo. Apos isso, é
apresentado o objetivo geral e especifico, as delimitagdes e estrutura do trabalho de

concluséo de curso.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A inclusao escolar de pessoas com deficiéncia € uma premissa fundamental a
ser implementada nas escolas. Apesar do progresso na inclusdo de alunos com
deficiéncia nas escolas e universidades, ainda ha muitas barreiras a serem superadas,
como a falta de materiais e salas adequadas para cada tipo de necessidade, a

especializagdo dos professores que orientam esses alunos, entre outros fatores.

Segundo a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
realizada pela UNICEF (2006), é importante reconhecer a importadncia da
acessibilidade aos meios fisico, social, econémico e cultural, a saude, a educacio e a
informacao e comunicacao, para possibilitar as pessoas com deficiéncia o pleno gozo

de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais.

Ainda nesse sentido, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
(LDBEN) estabelece direitos fundamentais a sociedade em relacdo a educagao
nacional. Conforme o Conselho Nacional de Educagao (CNE, 2022), é necessario
garantir uma educacao de qualidade para todas as pessoas, incluindo aquelas com
deficiéncia, que devem ter acesso a educacao em todos os niveis e modalidades, sem

discriminagdo e com a garantia de uma educagéo inclusiva e de qualidade.

Visando abordar a problematica sobre como a inclusdo da educacado das
criangas com deficiéncia na escola pode estar relacionada com a inclusdo das
mesmas em sociedade, esse trabalho justifica-se pela relevante influéncia que a
inclusao das mesmas na educagao parece exercer sobre os alunos, pois, apesar de
relevante e frequentemente mencionado, a relagao entre educacao e deficiéncias tem

sido insuficientemente pesquisada e aplicada.
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O conhecimento sistematizado sobre a maneira como as configuram e os
resultados das relacdes entre deficiéncia nas escolas e saude sao relevantes. Ele
auxilia no estabelecimento de um consenso e consolidagdo de teorias sobre
satisfagcéo no trabalho para que estes conhecimentos sejam utilizados como subsidios
na concepgao, implementagao e avaliagdo das medidas preventivas e corretivas no
ambiente de trabalho tanto para alunos quanto para professores e profissionais da

area, como terapeutas ocupacionais, fonoaudiologos, nutricionistas e outros.

Nesse sentido, o objetivo dessa pesquisa € propor um layout ergonédmico de
uma sala multiuso para alunos da educacgao especial do ensino fundamental do
Colégio de Aplicagao da Universidade Federal de Santa Catarina, o qual € um colégio
federal e publico. De forma mais especifica, buscou-se estudar o processo de ensino-
aprendizagem na educacdo especial do colégio, seu processo de trabalho e a
metodologia de ergonomia participativa para a concepcgao dos layouts, para, por fim,

validar o layout ideal para o projeto.

Para solucionar esses problemas, a ergonomia se apresenta como uma area
da engenharia de produg¢ao capaz de oferecer auxilio. A ergonomia tem como objetivo
adaptar o trabalho, os ambientes e as maquinas ao homem, o que torna essa
disciplina essencial para garantir que as escolas sejam ambientes inclusivos e
acessiveis. De acordo com o Instituto Brasileiro de Ensino Profissionalizante (2022),
a ergonomia também pode ser aplicada para otimizar processos de ensino-

aprendizagem nas escolas.

A metodologia utilizada compreendeu, a partir de uma revisao bibliografica,
projetar uma sala multiuso para deficientes do Colégio de Aplicacdo com o intuito de
abordar as relagbes da saude tanto dos profissionais da educacéo especial quanto
dos alunos de educacgao especial e promover uma qualidade de ensino para o Colégio

de Aplicagéo, consolidando uma inclusdo dos mesmos em sociedade.

Na metodologia, sera utilizado o conceito de Ergonomia Participativa. Ela
constitui, segundo Noro e Imada (1984), de um engajamento dos usuarios no

processo de design e implementagao de solugdes ergonémicas.
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1.2  JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A incluséo escolar de alunos publico-alvo da educacao especial € um tema
complexo e desafiador, mas que € fundamental para a promogao da igualdade e da
justica social. E necessario que sejam tomadas medidas efetivas para garantir que
todos os alunos tenham acesso a uma educacéao de qualidade e que as barreiras que
impedem a sua inclusdo sejam eliminadas.

Os problemas relacionados a inclusao na educacéao especial vao desde a falta
de instrumentagao necessaria para os alunos da educagéao especial como tecnologias
assistivas e salas de aula adequadas, até a falta de politicas publicas que sejam
implementadas pelas escolas e uma organizagdo que assegure e proporcione uma
qualidade de vida dos cidadaos com tais necessidades.

Levando em consideragéo o cenario atual, o qual, segundo IBGE (2010), 46
milhdes de brasileiros, 24% da populagado, possuem algum grau de dificuldade e/ou
possuem deficiéncia intelectual/fisica, esse estudo tem por motivacao a melhoria do
ensino escolar publico do Colégio de Aplicagdo, que tem uma forte estrutura de
profissionais na area, desde a estrutura organizacional com professoras, terapeutas
ocupacionais, nutricionistas a psicologos e fonoaudiélogos, mas que nao tem local
adequado para suas atividades pedagdgicas de forma eficiente e de qualidade.

Dessa forma, o presente trabalho partiu da necessidade de entender como o
estudo sobre a concepgdo de layout ergondbmico de uma sala multiuso para
deficientes do Colégio de Aplicagao pode impactar diretamente ou indiretamente os
alunos de educagao especial e as escolas publicas, em especial o Colégio de
Aplicacdo. Além disso, o presente trabalho traz contribuicdo para a inclusdo escolar
de alunos de educacao especial de escolas publicas, o que se apresenta como um
objetivo fundamental em um contexto social.

Ademais, a implementacao deste estudo ira proporcionar melhores condi¢cdes
de trabalho para os professores especializados no setor de ensino fundamental que
ja atuam no colégio. Neste sentido, a ergonomia se apresenta como uma importante
ferramenta para promover a saude e a qualidade de vida dos profissionais da

educacao.
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1.3 OBJETIVOS

Este topico contextualiza os objetivos tanto gerais para a pesquisa, quanto os
objetivos com o intuito de estabelecer o projeto de layout de uma sala multiuso para o

Colégio de Aplicagao.

1.3.1 Objetivo Geral

Propor um layout ergonébmico de uma sala multiuso para alunos publico-alvo da

educacéo especial do ensino fundamental do Colégio de Aplicacdo da UFSC.

1.3.2 Objetivos Especificos
i) Caracterizar o processo de ensino-aprendizagem na educagéao especial do
Colégio de Aplicacéo;
ii) Mapear o processo de trabalho da educacgéao especial;
iii) Desenvolver propostas de layout para a sala multiuso da educagéao
especial através da Ergonomia Participativa;

iv) Validar as propostas de layout com profissionais de educagao especial.

1.4 DELIMITACOES

Este trabalho tem énfase na area de ergonomia da Engenharia de Producao.
Desta forma, ndo sao abordadas as questbes de avaliagdo de custos de
implementagao de layout para a sala multiuso. Ademais, este trabalho ¢é limitado aos
anos iniciais (do 1° a 5° ano) do Colégio de Aplicagao, colégio de cunho federal,
situado na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Por fim, o layout se limita
ao termo de layout fisico da estrutura da sala de aula multiuso, sendo assim, ndo sao

considerados mapas de fluxos de valor de produgao.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho é composto por cinco capitulos. O primeiro capitulo é de carater
introdutoério, no qual foi delineado o problema, justificativa, objetivos, delimitacdo da
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pesquisa e, por fim, a estrutura do trabalho. O objetivo do primeiro capitulo é
proporcionar uma visao geral da pesquisa.

No segundo, é realizado a fundamentacgéo tedrica, no qual aborda conceitos
fundamentais para o estudo e questdes que serao primordiais para a continuidade do
trabalho de conclusao de curso.

No capitulo trés, é apresentada a metodologia do trabalho a qual sera
implementada a ergonomia e a forma a qual sera implementada. E implementada a
ergonomia participativa, aborda a teoria da ergonomia e ferramentas ergonémicas.

No capitulo quatro, sdo abordados os resultados que foram realizados e as
possiveis conclusdes estabelecidas.

No ultimo capitulo, € abordada a conclusao dos resultados e discussdes. Por

fim, ha o referenciamento, apéndice e anexos.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo contextualiza a ergonomia, com base em referéncias e, em
especifico a ergonomia participativa, a qual sera abordada como metodologia de
aplicagao para o trabalho em sua totalidade. Além disso, € explicado tanto conceitos
de educacéo especial e inclusédo escolar relacionados a ela quanto antropometria que

s&o utilizados de base para o desenvolvimento do layout.

2.1 ERGONOMIA

Desde a antiguidade, o ser humano busca a melhoria de suas ferramentas,
otimizar seus processos e suas habilidades com o intuito de melhorar suas condi¢des
de trabalho. Com o avango dos anos, as ferramentas se tornaram cada vez mais
tecnologicas e houve a inclusao de diversas adaptacdes da relagcdo do homem com o
trabalho. Essa relagdo do homem ao trabalho foi sendo mais estudada e até hoje séo
discutidas e debatidas questdes a respeito do que pode se propor uma melhor
condicdo de trabalho ao homem. Esta busca pela otimizacdo das atividades
desenvolvidas e pela qualidade de vida do homem mostram-se fundamentais para o
desenvolvimento e adogado de modelos de gestdo, usando ergonomia, para priorizar
a saude fisica e mental do individuo a ser analisado.

A ergonomia é uma area de estudo que tem como objetivo promover a saude,
seguranga e bem-estar dos trabalhadores, bem como a eficiéncia dos sistemas de
trabalho. Essa disciplina cientifica tem como base o estudo da anatomia, fisiologia,
psicologia, engenharia e design, buscando aplicar esses conhecimentos para
melhorar a interacido entre os seres humanos e os sistemas, equipamentos,
ferramentas e ambientes em que eles trabalham.

A ergonomia é fundamental para prevenir lesbes e doengas ocupacionais,
como lesdes musculoesqueléticas, doencas oculares e respiratérias, transtornos
mentais e emocionais, entre outras. Grandjean (1987) destaca que a ergonomia visa
adaptar o trabalho ao homem, ao invés de obrigar o homem a se adaptar ao trabalho.
Isso significa que a ergonomia busca criar condigcbes de trabalho que sejam
adequadas as capacidades e limitacbes dos trabalhadores, para que eles possam

realizar suas atividades de forma segura e eficiente.
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Para alcancgar esse objetivo, a ergonomia propde a aplicagcdo de medidas
ergondmicas, como o0 ajuste adequado de moveis, a organizagao do espago de
trabalho, a iluminacao e ventilagdo adequadas, a redugao de ruidos e a utilizacado de
equipamentos e ferramentas projetados ergonomicamente. Essas medidas visam
reduzir a exposi¢cao dos trabalhadores a riscos ocupacionais, melhorando a qualidade
de vida no trabalho.

A implementacdo de medidas ergondmicas pode proporcionar beneficios
econdmicos para as empresas a longo prazo, como a reducgao de custos relacionados
a licengas médicas e a melhoria da produtividade dos trabalhadores. Dul e Neumann
(2009) destacam que a ergonomia pode contribuir para a qualidade do trabalho e,
portanto, para a produtividade e a competitividade das empresas. Isso ocorre porque,
ao melhorar as condicdes de trabalho, os trabalhadores se tornam mais satisfeitos e
motivados, o que pode levar a um aumento na produtividade.

No entanto, a implementagdo da ergonomia pode ser um desafio em alguns
casos. Custos elevados podem desencorajar as empresas a investir em medidas
ergondmicas. Além disso, as preferéncias individuais dos trabalhadores podem variar,
dificultando a implementagcdo de medidas ergonémicas que atendam a todos.
Hoogendoorn e van der Molen (2013) destacam que a implementacdo de medidas
ergondmicas pode ser desafiadora devido a diferengas culturais, falta de recursos
financeiros e resisténcia dos trabalhadores ou gerentes.

As leis e regulamentos governamentais podem ser uma ferramenta importante
na promog¢ao da implementacdo de medidas ergondmicas nos ambientes de trabalho.
Em muitos paises, existem leis e regulamentos que exigem que as empresas
implementem medidas ergondmicas para garantir a seguranga e saude dos
trabalhadores. Além disso, a realizagdo de programas de treinamento para educar os
trabalhadores sobre a importancia da ergonomia e como implementar medidas
ergondmicas em seu ambiente de trabalho também é fundamental. Karwowski e
Marras (2003) apontam que a conscientizagdo dos trabalhadores € um fator chave
para a implementagdo bem-sucedida da ergonomia.

A ergonomia também pode ser aplicada em outras areas além do ambiente de
trabalho, como no design de produtos e servigos. Por exemplo, ao projetar um produto,
deve-se levar em consideracdo como ele sera utilizado pelos consumidores, suas

capacidades e limitagdes fisicas e cognitivas, para garantir que o produto seja facil e
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seguro de usar. Isso pode incluir o design de interfaces de usuario, controles e
embalagens.

Em resumo, a ergonomia € uma disciplina cientifica importante que busca
promover a saude, seguranga e bem-estar dos trabalhadores, bem como a eficiéncia
dos sistemas de trabalho. A aplicagdo de medidas ergondmicas pode prevenir lesdes
e doengas ocupacionais, melhorar a qualidade de vida no trabalho e proporcionar
beneficios econbmicos para as empresas. A conscientizacdo dos trabalhadores e a
implementacgéo de leis e regulamentos governamentais sdo importantes para garantir
a implementacédo bem-sucedida da ergonomia. Além disso, a aplicagéo da ergonomia
pode ser estendida além do ambiente de trabalho, incluindo o design de produtos e

Servigos.

2.1.1 Ergonomia Escolar

Além de promover a saude, seguranga e bem-estar dos trabalhadores, €&
importante destacar que a ergonomia também pode ser aplicada em outros contextos,
incluindo a sala de aula. A ergonomia escolar tem como objetivo garantir que o
ambiente de aprendizado seja adequado para os alunos, promovendo o conforto e a
saude fisica e mental.

Uma sala de aula mal projetada pode levar a problemas de postura, fadiga
visual e dores nas costas, afetando a capacidade dos alunos de se concentrarem e
aprenderem. Por isso, € importante que as escolas considerem a ergonomia na
concepgao de seus espacos de ensino. Isso pode incluir o uso de mobiliario adequado,
como mesas e cadeiras com altura ajustavel, iluminagao adequada e boa ventilagao.

Além disso, € importante que os professores estejam cientes das questdes
ergondmicas e possam ajudar os alunos a adotar posturas corretas durante as
atividades de sala de aula. Isso pode incluir a realizagéo de pausas para alongamento
e exercicios, bem como a orientagdo dos alunos sobre como ajustar suas mesas e
cadeiras para se adaptar as suas necessidades individuais.

A ergonomia escolar ndo é apenas importante para a saude e o bem-estar dos
alunos, mas também pode ter um impacto positivo em sua aprendizagem. Um
ambiente de aprendizado adequado e confortavel pode ajudar os alunos a se
concentrarem e se engajarem mais nas atividades de sala de aula, melhorando assim

sua performance académica.
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Portanto, a aplicagdo da ergonomia na escola é essencial para garantir um
ambiente de aprendizagem saudavel e eficiente para os alunos. As escolas devem
considerar as questbes ergondmicas ao projetar suas instalagbes e os professores
devem estar cientes da importancia de orientar os alunos sobre as posturas corretas

e a realizagao de pausas regulares para evitar lesdes e fadiga.

2.1.2 Antropometria

A palavra “antropometria” & derivada do latim, sendo composta por duas partes
principais: “anthropos” e “metron”. “Anthropos”, do grego, significa ser humano e
“‘metron”, também do grego, significa medida. Portanto, “antropometria” € a medida do
ser humano.

Ao longo da vida, as medidas antropométricas sdo modificadas. O ser humano,
segundo IIDA (2005), sofre continuas mudangas fisicas durante toda a vida, tanto com
relagao ao tamanho, proporgdes corporais, formas e peso. Essas mudancas sao ainda
mais aceleradas no processo de transformacao da infancia a adolescéncia. A Figura
1 mostra as diferengas corporais tanto para pessoas do sexo feminino quanto

masculino.

Figura 1 - Variagdes corporais ao longo da vida.

Variaghes corporais Tipos fisicos Gravidez

A %
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N gravidez
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Fonte: IIDA (2005).
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Na area da antropometria, segundo IIDA (2005), existem trés tipos principais
de medicao: a antropometria estatica, a antropometria dinadmica e a antropometria
funcional. A antropometria estatica refere-se a medi¢cao das dimensdes corporais de
um corpo fixo ou com poucos movimentos, na antropometria dindmica ha o
envolvimento dos corpos durante o movimento ou atividade fisica e, por fim, na
antropometria funcional ha a medigcdo em movimentos de tarefas em especifico.

No caso de variagdes antropométricas estaticas, que sao as medidas corporais
dos individuos afixados, as figuras abaixo ilustram medidas pré-estabelecidas para
diferentes grupos, conforme IIDA (2005). Na Figura 2, é apresentado o aspecto
antropomeétrico de um adulto do sexo masculino, enquanto na Figura 2, sao
considerados tanto de género feminino quanto masculino, com base em estudos

realizados com trabalhadores de fabricas e profissionais de escritério.

Figura 2 — Aspecto antropométrico de um adulto.

Fonte: IIDA (2005).

Figura 3 — Medidas antropométricas em fabricas e escritérios para o género feminino
e masculino.
Medidas

antropométricas
estaticas (cm) Média | DP* Média | DP*
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Estatura 149 159 169 158,8 | 6,13 | 160 | 171,56 | 183,56 | 171,5 | 6,79
Altura dos olhos 138,5 | 147,5 | 157,56 | 1476 | 598 | 149 | 169,56 | 172 160 6,61
Altura dos ombros | 122 131 | 139,5 131 545 | 133 143 | 154,5 | 143,2 | 6,46
Altura dos 92,5 | 99,5 107 99,5 |4,29|100,5| 109 118 109,1 | 5,31
cotovelos
Altura das maos | 56,5 | 61,5 67 61,8 | 3,31 | 59,5 66 73 66,1 | 4,31
Largura do tronco 34 38 44 38,9 |327| 36 43 49 42,8 | 4,70
Largura do quadril | 33 39 45 39,1 (4,03 | 29 36 42 355 | 3,63
Altura poplitea 36,5 | 40,5 | 45,5 40,9 | 2,56 44 48,5 53 48,8 | 2,75
Comprimento 41,6 | 455 49 453 | 262 | 425 47 51 46,9 | 2,67
poplitea-nadegas
Tamanho da méao 15 16,5 | 17,5 16,6 | 1,06 16 18 20 18,2 | 1,17

Fonte: IIDA (2005), adaptado por autora (2023).

Por fim, para variagdes antropométricas dindmicas e funcionais, que consiste

na analise dos movimentos e funcionalidades do corpo humano, nas figuras abaixo

sdo apresentadas as informagdes relevantes relacionadas a diferentes aspectos

antropométricos e ergonémicos, segundo |IDA (2005).

Na Figura 4, s&o fornecidos dados sobre o alcance e estimativas dos

comprimentos de partes do corpo, levando em consideragao a estatura H do individuo.

Tais estimativas permitem compreender as proporgdes e limites dos movimentos do

corpo humano, auxiliando no dimensionamento adequado dos espacos dos

equipamentos.

Figura 4 — Alcances estimados para um ser humano de estatura H.
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Fonte: IIDA (2005).
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A Figura 5 apresenta as dimensdes recomendadas de alturas de mesas e
cadeiras de escritorio. Neste estudo, essas medidas s&o aplicadas especificamente
para fins de estudo na escola. Essas diretrizes visam garantir uma postura adequada
e confortavel para os estudantes durante suas atividades, evitando problemas
posturais e promovendo um ambiente propicio a aprendizagem.

Figura 5 — Dimensdes recomendadas de alturas de mesas e cadeiras no

ambiente de escritorio.
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Regulagem
da altura do
monitor

Angulo formado
entre o braco

e antebraco
proximo a 90°

— Ajuste do encosto

Regulagem da
altura do assento

Fonte: Wordpress (2023).

As Figuras 6 e 7 mostram, respectivamente, as areas hachuradas no plano
transversal e sagital que representam os alcances maximos e preferenciais para a
posicao sentada, que sdo usadas de base para o desenvolvimento do /ayout da sala
multiuso. Além disso, a Figura 7 apresenta as areas de alcance maximo hachuradas
na mesa. Essas informacgdes sao valiosas para o planejamento do layout dos espacos
de trabalho e estudo, permitindo a disposicdo adequada de objetos e equipamentos

dentro do alcance dos usuarios.

Figura 6 — Plano transversal e sagital de alcances maximos e preferenciais para

a regiao sentada.
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Figura 7 — Alcance maximo sentado.
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Fonte: IIDA (2005), adaptado por ERGONOMIA AULA 5: “ANTROPOMETRIA — APLICAGOES”.

Por fim, na Tabela 1, sado identificadas as localizagdes das dores no corpo
devido a posturas inadequadas de trabalho, especificamente para o caso das
professoras. Essa tabela oferece insights sobre os riscos ergondmicos associados a
posturas inadequadas e pode ser utilizada para orientar a concepgao de espagos

ergonémicos que minimizem desconfortos e lesdes relacionadas ao trabalho.
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Tabela 1 — Localizagdo das dores no corpo provocadas por posturas
inadequadas.
Postura | Risco de dores
Em pé Pés e pernas (varizes)
Sentado sem encosto Musculos extensores do dorso
Assento muito alto Parte inferior das pernas, joelhos e pés
Assento muito baixo Dorso e pescogo
Bracos esticados Ombros e bragos
Pegas inadequadas em ferramentas Antebrago
Punhos em posi¢cdes ndo-reutras Punhos
Rotagdes do corpo Coluna vertebral
Angulo inadequado assento/encosto Musculos dorsais
Superficies de trabalho muito baixas ou Coluna vertebral, cintura escapular
muito altas

Fonte: IIDA (2005), adaptado por autora (2023).

2.1.3 Ergonomia Participativa

A Ergonomia Participativa € uma abordagem que visa envolver ativamente os
usuarios finais no desenvolvimento e implementagao de tecnologias € melhorias nos
espacos de trabalho. Noro e Imada (1984) destacam que a Ergonomia Participativa
envolve o engajamento vital dos usuarios finais no processo de design e
implementacdo de solugdes ergondémicas. Noro (1991) enfatiza que a Ergonomia
Participativa € uma nova tecnologia para disseminar conhecimentos ergonémicos e
destaca a importancia dessa disseminacdo para uma utilizagdo efetiva do
conhecimento ergondmico em toda a organizagao.

A Ergonomia Participativa reconhece o trabalhador como uma valiosa fonte
de solucdes e fortalece sua autoestima como pessoa. Taveira (1993) destaca que
essa abordagem valoriza a capacidade do trabalhador de analisar, resolver e superar
problemas, aplicando a tecnologia ergonémica. Ela enfatiza a importédncia das
pequenas vitdérias como uma seérie de contribuicdes concretas, completas e
implementadas, que podem constituir um padréo de progresso.

Um dos principais fundamentos da Ergonomia Participativa é a participagao
ativa dos trabalhadores no processo de identificacdo de situagdes de dificuldade ou
desconforto no ambiente de trabalho. Guimardes (2000) ressalta que essa
participagdo permite que os trabalhadores oferegam sugestdbes de melhorias,

compartilhem seu conhecimento técnico sobre as tarefas e aumentem o grau de
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aceitagado das solugdes propostas. A abordagem participativa também desempenha
um papel essencial na interveng¢ao nos fatores de risco ergondmicos e psicossociais,
combatendo assim os disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT)
(HAIMS E CARAYOU, 1998; MAY e SCHWOERER, 1994).

A Ergonomia Participativa também contribui para a melhoria dos aspectos
psicossociais do trabalho. Smith e Carayon (1996) apud Bernardes (2012) destacam
que o treinamento dos colaboradores, o envolvimento dos trabalhadores na tomada
de decisdes relacionadas ao ambiente de trabalho e a troca de informacdes entre os
diferentes niveis organizacionais sao caracteristicas da Ergonomia Participativa que
podem reduzir o risco de desenvolvimento de DORT.

De acordo com Vergara et al. (2017), a ergonomia participativa tem como
objetivo principal promover a participacdo dos trabalhadores no processo de
planejamento, visando a adequacgao das condi¢cdes de trabalho as necessidades
individuais e coletivas. A participagcado dos trabalhadores € importante porque estes
possuem conhecimentos especificos sobre as tarefas que executam, permitindo que
os projetos sejam desenvolvidos de forma mais precisa e eficiente.

Ainda segundo Vergara et al. (2017), a ergonomia participativa tem sido
aplicada em diversos setores, tais como industrias, hospitais, escolas e escritérios,
dentre outros, apresentando resultados positivos na prevengao de lesdes e doengas
ocupacionais, bem como no aumento da produtividade e da qualidade do trabalho.

No entanto, € importante destacar que a aplicagdo da ergonomia participativa
requer um comprometimento das empresas em promover uma cultura participativa,
bem como uma atitude aberta e colaborativa por parte dos trabalhadores. Além disso,
€ fundamental que os profissionais envolvidos no processo de projeto possuam
conhecimento especializado em ergonomia e participagdo dos trabalhadores.
Segundo Santos (2016), os projetistas tem dificuldade em mensurar os requisitos
necessarios sem o envolvimento direto dos usuarios. Portanto, € imprescindivel a
colaboragdo entre os usuarios e projetistas a fim de criar um ambiente de trabalho
livre de riscos e atendendo as necessidades de todos os envolvidos.

Em conclusdo, a Ergonomia Participativa € uma abordagem que envolve
ativamente os usuarios finais no processo de design e implementagao de solugdes
ergondmicas. Ela valoriza a expertise dos trabalhadores, promove a participagao ativa
e o compartilhamento de conhecimentos, contribuindo para a melhoria da qualidade

de vida no trabalho, prevencao de doengas ocupacionais e eficiéncia organizacional.
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Assim, ao incorporar a perspectiva dos trabalhadores, a Ergonomia

Participativa busca otimizar o ambiente de trabalho, garantindo a seguranga, saude e

bem-estar dos colaboradores. A Figura 8 mostra as etapas da aplicagdo da ergonomia

participativa de forma mais contextualizada.

Figura 8 - Ergonomia Participativa.

A analise pode ser feita por uma
equipe multidisciplinar, sendo,
neste caso, professoras,
nutricionistas, terapeutas

Com base nos dados fornecidos e
as analises, sdo realizadas propostas
de melhorias do layout

Ergonomia
P t. . t. Nesta etapa sao realizadas as
artici pa iva implementagoes das solugoes

Apos a implementacao sao
avaliadas as solugoes com a
equipe

"B AVALIACAO DOS
P8l RESULTADOS

Fonte: Broberg (2008), adaptado por autora (2023).

Segundo Broberg (2008), a ergonomia participativa segue um processo de quatro

etapas principais:

1-

Identificagdo de problemas e necessidades: Os trabalhadores sdo envolvidos
na identificacdo de problemas relacionados a ergonomia em seu ambiente de
trabalho. Esses problemas podem incluir fatores como posturas
desconfortaveis, esfor¢co excessivo, ferramentas inadequadas, demandas
fisicas ou cognitivas excessivas, entre outros;

Geracéo de solugdes: Com base nas informacgdes coletadas na etapa anterior,
os trabalhadores sao convidados a contribuir com ideias e sugestdes para
melhorar a ergonomia. Essa fase envolve a colaboragcao e o compartilhamento
de conhecimentos entre os trabalhadores e os especialistas em ergonomia;
Implementagdo das solugdes: As solugdes ergondmicas propostas pelos
trabalhadores sédo avaliadas, priorizadas e implementadas. Nessa etapa, é
importante garantir que as solugdes sejam viaveis do ponto de vista técnico e
financeiro, além de atenderem aos objetivos de saude e seguranca no trabalho;
Avaliacao e feedback: Apds a implementacao das solucgdes, é essencial avaliar

sua eficacia e receber feedback dos trabalhadores. Essa retroalimentacao é
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fundamental para verificar se as melhorias estdo atendendo as necessidades

dos trabalhadores e se estao produzindo os resultados desejados.

2.1.4 Projeto do espaco de trabalho

O projeto do Espago de Trabalho, ou Work Space Design (WSD), é uma
abordagem que se destaca dentro do contexto da ergonomia participativa. Vink,
Koningsveld e Molenbroek (2006) afirmam que essa abordagem envolve o
desenvolvimento e implementagao de novas tecnologias de produgao, bem como a
introdugéo de novos conceitos para a organizagao do trabalho.

Essa abordagem do WSD tem suas raizes em uma pesquisa conduzida no
Massachusetts Institute of Technology (MIT) na década de 1990, onde Horgen e seus
colegas desenvolveram uma abordagem chamada "arquitetura do processo"
(HORGEN et al., 1999). Essa abordagem explorava as relagdes entre questdes
arquiteténicas, o espaco de trabalho e o arranjo fisico dos edificios.

O projeto do espaco de trabalho busca criar ambientes que sejam adaptados
as necessidades dos trabalhadores, promovendo sua eficiéncia, bem-estar e
satisfacdo. Essa abordagem considera aspectos fisicos, organizacionais e
psicossociais do ambiente de trabalho, visando criar espagos que sejam funcionais,
seguros, confortaveis e estimulantes para os trabalhadores.

Um modelo que se relaciona com o projeto do espago de trabalho € o modelo
SOFT (Sociotécnico, Organizacional, Fisico e Tecnoldgico). Esse modelo,
apresentado na Figura 9, considera diferentes aspectos que influenciam o ambiente
de trabalho e busca integra-los de forma harmoniosa. O modelo SOFT reconhece a
importancia de considerar ndo apenas os fatores fisicos e tecnolégicos, mas também
0s aspectos organizacionais e sociotécnicos na concepgao do espaco de trabalho.

Dessa forma, o projeto do espaco de trabalho, dentro da abordagem da
ergonomia participativa, busca criar ambientes que sejam adequados as
necessidades e caracteristicas dos trabalhadores, promovendo sua participagao ativa
no processo de design e garantindo que o ambiente de trabalho seja favoravel a

saude, seguranga e desempenho dos colaboradores.
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Figura 9 - Modelo Soft
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Fonte: Horgen et al. (1999), adaptada pela autora (2023).

O espaco de trabalho e suas praticas sao vistos como integrados em quatro
dimensdes: espacial, organizacional, financeira e tecnoldgica, representadas pelo
modelo SOFT (Spatial, Organizational, Financial, Technological) (Figura 9). Essas
dimensdes estao interligadas e interagem de maneira dinamica, de modo que uma
mudanca em uma dimensdo pode exigir mudangas em outras. Assim, a
implementagdo do projeto do espago de trabalho (WSD) busca estabelecer uma
coeréncia dinamica entre o trabalho e essas quatro dimensdes do espaco.

Em relagdo a ideia central do conceito de projeto do espago de trabalho, é
necessario ter atores capazes de trabalhar a partir desses quatro angulos, facilitando
e negociando o processo de construgdo do espago. Esses atores desempenham o
papel de projetistas do espago de trabalho, trabalhando para criar visdes
compartilhadas entre os envolvidos, superar resisténcias e interesses politicos, e
promover um processo de projeto colaborativo. Isso envolve a realizagao de reunides
entre os atores dos diferentes vértices do modelo SOFT.

Uma caracteristica central desse modelo é a encenagdao do processo de
concepcao, que se baseia na participacdo dos usuarios. Isso significa que
metodologias e ferramentas para a participacdo dos usuarios sdo elementos
importantes do conceito. Portanto, o objetivo desse conceito € auxiliar as
organizagbes na criagdo de espagos de trabalho eficientes e sélidos, que
proporcionem condi¢des de trabalho saudaveis, seguras e ergondmicas.

O objetivo do autor do modelo é criar visdbes compartilhadas entre os atores
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envolvidos, que possuem diferentes perspectivas e habilidades. Isso € feito para
superar resisténcias e interesses politicos, estabelecendo um processo de projeto
colaborativo e facilitando reunides entre os diversos participantes do modelo SOFT.
Dessa forma, o trabalho visa promover o compartilhamento da criagcédo e visdes dos
diferentes atores, superando resisténcias e promovendo colaborag¢ao. De acordo com
Broberg (2008), os métodos utilizados em projetos participativos destacam a
importancia de transmitir informagdes e obter insights e resultados das intervengdes
realizadas ao longo do projeto de mudanga do ambiente.

O trabalho de Broberg et al. (2011) descreve duas intervengodes realizadas em
projetos de novas instalagdes, nas quais houve mediagdo das interacbes entre os
usuarios e os projetistas. O primeiro caso envolve a implementacdo de um novo
equipamento tecnolégico em uma industria, enquanto o segundo caso trata da fusao
de trés setores de administragdo publica em um novo ambiente de escritério. O
objetivo desse trabalho foi experimentar metodologias que facilitem a interacéo entre
0s usuarios e os projetistas em projetos de espacgos futuros

Nos casos mencionados, foram empregadas diversas representagdes que
permitiram aos usuarios e projetistas desenvolver uma compreensdo das
necessidades dos usuarios e das possibilidades de projeto. Essa interagdo ocorreu
por meio de workshops conduzidos pelos pesquisadores, nos quais foram utilizados
objetos diversos como facilitadores.

Quanto a equipe responsavel pelas intervengbes, um projeto de WSD
(Workplace Studies and Design) geralmente envolve a participagao de pesquisadores,
consultores, especialistas e professores de ergonomia. De acordo com Broberg
(2008), esse grupo é encarregado do planejamento e execugdo das atividades
relacionadas ao projeto participativo na empresa, visando otimizar a ergonomia e
eficiéncia na unidade de produgao que esta sendo projetada. Além disso, eles sao
responsaveis por coletar informagdes relevantes, como dados da empresa, sistema
de producdo atual, caracteristicas organizacionais basicas, nivel de incluséo
ergondmica nos postos de trabalho e o grau de preocupagéo atual com seguranga e
saude ocupacional. Essa equipe também acompanha o processo do projeto,
realizando entrevistas e esclarecendo as intervengdes propostas pelas atividades.

Com base no modelo SOFT e na experiéncia de Broberg (2008) ao utilizar
métodos de ergonomia participativa em contextos organizacionais e tecnologicos

especificos, foi desenvolvido um modelo para que o projetista do espaco de trabalho
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possa intervir em projetos de mudancga socio-técnica. Nesse modelo, o projetista
visto navegando simultaneamente por diferentes fases, como descrito no quadro a

sequir.

Quadro 1 - Modelo Workplace Studies and Design (WSD)

NEGOCIACAO DAS CONDICOES INTERVENGCAO
— O que estd em aberto no — Workshop 1

SOFT? — Trabalho de casa
— Objetivos da intervengao? e — Workshap 2

— Recursos? - — Trabalho de casa
— Quem deve participar? — Workshop 3

— Como transmitir e manter
os resultados dos workshops

SISTEMA DE TRABALHO

— Prética de trabalho atual

— Problemas no trabalho e
na organizagao

Fonte: Broberg (2008).

No inicio do processo, séo estabelecidas as condi¢gdes para a execugao do
projeto de mudanga socio-técnica na organizacao, e sao investigados os contextos e
as redes de comunicagao envolvidas. Isso €& feito por meio de reunides com
representantes da geréncia e os trabalhadores. Levando em consideragdo o modelo
SOFT, o projetista do espacgo de trabalho questiona o status do projeto de mudanca,
explorando as possibilidades de alternativas nas quatro dimensées. O modelo SOFT
também destaca a importancia de incluir os atores relevantes como participantes nas
atividades de intervencdo. Além disso, o projetista do espago de trabalho negocia o
objetivo da intervencédo, os recursos a serem alocados, quem deve participar e como
os insights e resultados da intervengao serao compartilhados e mantidos ao longo do
projeto de mudanga.

Em uma etapa subsequente, o projetista do espacgo de trabalho deve adquirir
um entendimento basico do sistema de produgado, das praticas e das condi¢des de
trabalho, e identificar as questdes atuais a serem abordadas na organizagao. Por fim,
sao realizadas as intervengdes, que consistem em uma série de eventos que devem
ser coesos para garantir que os participantes compreendam que estdo caminhando

em diregdo a um objetivo comum. Todo 0 processo e os resultados esperados das
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atividades devem ser apresentados a todos os atores do projeto antes de seu inicio,

conforme mencionado por Broberg (2008).

2.2 NORMATIVAS DA ERGONOMIA

Para o uso no trabalho presente, o uso de normativas que estabelegam os
principios necessarios para uma boa ergonomia e um bom ambiente de trabalho sdo
importantes. Desta premissa, sdo utilizados os conceitos da Norma Reguladora NR-
17, a qual € a norma estabelecida pelo Ministério do Trabalho e Emprego do Brasil.

A NR-17 tem como objetivo garantir a seguranca, saude e conforto dos
trabalhadores nos ambientes laborais. Essa norma estabelece as condicdes de
trabalho ideais para prevenir doengas ocupacionais e acidentes de trabalho, além de
melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores.

A NR-17 é especifica para a ergonomia no ambiente de trabalho e trata de
diversas questdes, como posturas inadequadas, esforgo fisico excessivo, ritmo
excessivo de trabalho, monotonia, repetitividade, entre outras. Ela estabelece as
diretrizes para as atividades que envolvem esforgo fisico e mental, de modo que as
tarefas executadas pelos trabalhadores sejam realizadas de forma segura e saudavel.

Dentre os aspectos abordados pela NR-17, destaca-se:

e Mobiliario: deve ser adequado a atividade realizada e a estatura dos
trabalhadores, permitindo que estes trabalhem com posturas corretas e
confortaveis. A altura da mesa e da cadeira, por exemplo, deve permitir que
o trabalhador fique com os pés apoiados no chao e os bragos apoiados na
mesa sem esforgo excessivo.

e lluminagédo: a iluminagédo deve ser adequada para evitar reflexos, sombras
e ofuscamento. Deve-se evitar a luz direta no rosto dos trabalhadores e
garantir uma boa visibilidade do ambiente de trabalho.

e Ventilagdo: € importante garantir uma boa circulagao de ar no ambiente para
evitar o acumulo de poeira, odores e gases prejudiciais a saude

e Ruido: deve ser controlado para evitar a exposicdo a niveis sonoros
excessivos, que possam prejudicar a saude auditiva dos trabalhadores

e Organizacgao do trabalho: deve-se buscar a eliminagao ou minimizacao das
atividades que exijam esforgo fisico excessivo, que sejam repetitivas,

monaotonas ou que exijam ritmo excessivo de trabalho.
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A NR-17 é uma norma importante para garantir a seguranga e saude dos
trabalhadores e deve ser observada por empresas e empregadores em geral. E
importante destacar que, embora seja uma norma voltada para o ambiente de
trabalho, suas diretrizes também podem ser aplicadas em outros ambientes, como

escolas e instituicdes de ensino, para garantir o conforto e saude dos usuarios.

2.3  DEFICIENCIAS E A INCLUSAO ESCOLAR

A incluséo escolar de pessoas com deficiéncia € um tema importante e que
tem sido amplamente discutido na atualidade. Segundo Campos e Rocha (2017), a
inclusdo escolar € um direito garantido por lei e que deve ser assegurado pelo Estado.
No entanto, ainda existem muitos desafios a serem enfrentados para que esse direito
seja efetivamente cumprido.

Um dos principais desafios € a falta de infraestrutura e recursos adequados
nas escolas. De acordo com Souza e Meneses (2020), muitas escolas ndo possuem
rampas de acesso, banheiros adaptados, materiais didaticos em braile ou recursos de
tecnologia assistiva para atender as necessidades dos alunos com deficiéncia. Essa
falta de recursos pode dificultar a participacdo e aprendizagem desses alunos,
comprometendo a sua incluséo escolar.

Além disso, € importante destacar que a inclusao escolar ndo se resume
apenas a oferta de recursos e infraestrutura adequados. E necessario também que os
professores e demais profissionais da escola estejam capacitados para trabalhar com
alunos com deficiéncia. Conforme pontuado por Nogueira (2019), a formagédo de
professores € um fator chave para o sucesso da inclusao escolar, pois os professores
precisam estar preparados para lidar com a diversidade e as necessidades
especificas de cada aluno.

Outro ponto importante € o papel da familia na inclusdo escolar. Segundo
Sampaio e Araujo (2018), a familia € um importante agente de inclusdo e deve ser
envolvida no processo de escolarizacdo dos seus filhos com deficiéncia. E
fundamental que a familia esteja presente e atuante na vida escolar do aluno,
acompanhando seu desenvolvimento e participando das decisées que envolvem sua
educacao.

Além disso, € preciso destacar que a inclusdo escolar € um direito humano

fundamental e que a sua promocéao € uma responsabilidade de todos, ndo apenas do
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Estado. Como destacado por Lima e Silva (2020), a inclusdo escolar € um processo
que envolve toda a sociedade, que deve trabalhar em conjunto para garantir que todos
os alunos tenham acesso a uma educacado de qualidade, independente de suas
caracteristicas individuais.

Segundo a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (2015),
considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagcdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participacéo plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condigdes com as demais pessoas.

Amiralian et al (2000) demonstram que fatores culturais vém se alterando ao
longo dos anos, porém, ainda ha uma carga extremamente negativa sobre a
deficiéncia e a pessoa com deficiéncia, fator que impede uma insercao real e
abrangente na vida social, académica, profissional, entre outros.

Segundo dados do IBGE (2010), quase 46 milhdes de brasileiros, cerca de
24% da populagao, declarou ter algum grau de dificuldade em pelo menos uma das
habilidades investigadas (enxergar, ouvir, caminhar ou subir degraus), ou possuir
deficiéncia mental/intelectual. Seguindo orientagdes internacionais, considera-se
“pessoa com deficiéncia” os individuos que responderem ter pelo menos muita
dificuldade em uma ou mais questdes.

A pesquisa buscou também identificar deficiéncia intelectual e mental através
da compreensao sobre a dificuldade em realizar atividades habituais. Nao foram
consideradas neste quesito as perturbacdes, doengas ou transtornos mentais como
autismo, neurose, esquizofrenia e psicose.

Considerando somente os que possuem grande ou total dificuldade para
enxergar, ouvir, caminhar ou subir degraus (ou seja, pessoas com deficiéncia nessas
habilidades), além dos que declararam ter deficiéncia mental ou intelectual, a pesquisa
destaca ainda que temos mais de 12,5 milhdes de brasileiros com deficiéncia, o que
corresponde a 6,7% da populagédo. As figuras 10 e 11 a seguir mostram sobre as
deficiéncias no Brasil e a porcentagem de pessoas com algum grau de deficiéncia no
ano de 2010.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument
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Figura 10 - Gréfico de pessoas com deficiéncia no Brasil.

Pet mencs uma das deficiénclas Ivestigaazs (DD
Deficiencia visual - nda consegue de modo algum
Dieficiéncla visual - grande dificuidace [l
Deficiéncia visual - alguma dificuidade [N
Deficénca auditha - ndo [onsEgue de mode & gum
Deficiéncia audithva - grande dificuidade ||
Deficiéneia auditva - alguma difcudace [
Deficiéncia mosora - néia consegue de modo aigum
Deficiéncia motoea - grande dificuidace i
Deficiéncia matara - aiguma dificuidade [
Wemaiinzelecnial [
20mi A &0m 0m 100mi 120mi 140m: 160mi

@ Brasil

Fonte: IBGE (2010).

Figura 11 — Porcentagem da populagao brasileira com algum grau de dificuldade
e/ou deficiéncia.

Porcentagem da populagao, por tipo e grau
de dificuldade e deficiéncia (Brasil - 2010)

Visual

Motora

Auditiva

Mental /
intelectual

09 1% 2% 3% 4%goy 10% 15% 20%

B N3o consegue de modo algum B Grande dificuldade
i Alguma dificuldade M Possui

Observac8o: mesma pessoa pode ter mais de uma deficiéncia.

Fonte: IBGE (2010).
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2.3.1 Educacao especial

A Educacao Especial torna-se para o Estado instrumento estratégico para a
promog¢ao da “Educacgéo para Todos”, para a extens&o e prolongamento do poder do
Estado até aqueles que até entdo haviam sido marginalizados pelo Estado e pela
propria sociedade. Todavia, ndo alcangando a todos, a Educagao Especial mostra-se
falha para essa urgéncia. E entdo que ela remodela-se e, sob o principio da
normalizag&o, procura agora integrar a todos.

A partir de 1990, alguns documentos internacionais como a Declaragao de
educacao para todos (UNESCO, 1990); Declaragcdo de Salamanca (UNESCO, 1994)
e; no ambiente nacional a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDBEN)
de 20 de dezembro de 1996 (BRASIL, 1996) entre outros, inicializaram as novas
diretrizes para a educagao especial.

A Educacao Especial no Brasil, apés a década de 1990, € regulamentada como
uma modalidade de educacgao escolar. Esta modalidade passa a ser utilizada para
alunos portadores de necessidades especiais (BRASIL, 1996). Além disso, em 2001,
€ aprovada a nova resolugao chamada Resolugdo CNE/CEB n°2, a qual ¢é instituida

algumas diretrizes fundamentais para a educagao especial no ensino basico.

Os sistemas de ensino devem matricular todos os alunos, cabendo as
escolas organizar-se para o atendimento aos educandos com
necessidades educacionais especiais, assegurando as condi¢cbes
necessdrias para uma educacéo de qualidade para todos (CNE/CEB
n°® 2, BRASIL, 2001).

Além da resolugdo mencionada, foi homologado o Parecer da CNB/CBE n° 17/2001
(BRASIL, 2001), o qual aborda principios utilizados na resolugéo. Esse parecer tem o
intuito de contribuir para um processo de inclusao social.

Em 2004, as Diretrizes da Politica Nacional de Educacgao Infantil orientam que:

A educacao de criangas com necessidades educacionais especiais
deve ser realizada em conjunto com as demais criangas, assegurando-
Ihes o atendimento educacional especializado, mediante a avaliagao e
interacdo com a familia e a comunidade. (MEC, 2004).

Além disso, em meados de 2008 é publicado o documento Politica Nacional de

Educacao Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva, no qual a:

[..] educacdo inclusiva constitui um paradigma educacional
fundamentado na concepcdo de direitos humanos, que conjuga
igualdade e diferenca como valores indissociaveis, e que avanga em
relacéo a ideia de equidade formal ao contextualizar as circunstancias
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histéricas da producdo da exclusdo dentro e fora da escola (BRASIL,
2008, p.5).

Por fim, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (2015) estabelece os
direitos da pessoa com deficiéncia perante a educacéo, as quais séo:

[...] assegurados sistema educacional inclusivo em todos os niveis e
aprendizado ao longo de toda a vida, de forma a alcangar o maximo
desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades fisicas,
sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas,
interesses e necessidades de aprendizagem.
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3 METODOLOGIA

Aqui serdo abordados todos os aspectos metodolégicos da pesquisa
realizada, descrevendo-se os procedimentos necessarios e uteis para propor um
layout ergondmico de uma sala multiuso para alunos da educagao especial do ensino
fundamental do Colégio de Aplicagao da UFSC.

Esse estudo tem por finalidade realizar uma pesquisa de natureza aplicada,
uma vez que utiliza conhecimento da pesquisa basica para resolver problemas.

Para alcancar os objetivos propostos e melhor apreciagcao deste trabalho, foi
utilizada uma abordagem qualitativa. Na abordagem qualitativa, a pesquisa tem o
ambiente como fonte direta dos dados. O pesquisador mantém contato direto com o
ambiente e o objeto de estudo em questdo, necessitando de um trabalho mais
intensivo de campo (GIL, 2014).

Para a obtengdo dos dados necessarios, foi utilizada a abordagem de
ergonomia participativa ou metodologia SOFT. A pesquisa foi realizada entre os

meses de agosto de 2022 e junho de 2023.

Figura 12 - Metodologia de pesquisa

Natureza

Abordagem

Fonte: Autoria propria (2023).

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O presente estudo tem como objetivo principal a aplicagdo de uma abordagem
de pesquisa-agao para a construgao de um layout ergondmico de uma sala multiuso.
A pesquisa-acao € uma metodologia que enfatiza a participagao ativa dos individuos
envolvidos no processo, visando promover mudancas praticas e solucionar problemas

reais.
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Para atingir esse objetivo, serdo aplicados os conceitos de ergonomia
participativa que foram previamente estudados. A ergonomia participativa envolve a
colaboracgdo direta dos usuarios no processo de projeto, levando em consideragao
suas necessidades, preferéncias e experiéncias. Nesse contexto, serdo utilizados
questionarios e instrumentos de coleta de dados para obter informagdes relevantes
dos professores e professoras da area.

A escolha de uma abordagem qualitativa se da pelo interesse em
compreender e explorar as percepgdes, opinides e feedbacks dos profissionais
envolvidos. Por meio de entrevistas e observagao participante, pretende-se obter
insights valiosos sobre as caracteristicas desejadas para o layout da sala multiuso.
Essas informagdes serdo essenciais para embasar as decisdes de projeto e garantir
que o espaco seja projetado de forma a atender as necessidades dos usuarios finais.

Ao adotar essa abordagem, busca-se uma compreensao aprofundada das
demandas e expectativas dos professores e professoras em relagdo a sala multiuso.
Os feedbacks coletados permitirdo identificar quais aspectos do layout podem ser
aprimorados, levando em consideracdo fatores como acessibilidade, conforto,
segurancga e eficiéncia. Essa abordagem qualitativa proporcionara uma base sdlida
para a criagdo de um ambiente que seja funcional, agradavel e adequado as
atividades educacionais propostas.

Em suma, a combinagéo da abordagem de pesquisa-agdo com a metodologia
qualitativa contribuira para a elaboragao de um projeto de layout ergonémico que seja
verdadeiramente participativo e que atenda as necessidades e expectativas dos
usuarios envolvidos. A valorizacdo das perspectivas dos professores e professoras
permitira o desenvolvimento de um espaco que favorega o aprendizado, a interagao e

o0 bem-estar de todos os envolvidos no contexto educacional.
3.2 OBJETO DE ESTUDO
Esta segcdo é abordada o objeto de estudo, o Colégio de Aplicagao, e sua

localizacao e outras caracteristicas fundamentais para o entendimento da area a qual

€ implementado o projeto.
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3.2.1 Localizagao

O objeto de analise é o Colégio de Aplicagao (CA), com sede no Centro de
Ciéncias da Educacéao (CED) que fica localizado na Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), em Floriandpolis, Santa Catarina. Ele € um colégio federal, de cunho
publico e sua entrada é por meio de sorteios. A figura 12 mostra a fachada do Colégio
de Aplicagéao.

O CA atende atualmente sessenta e um alunos que apresentam deficiéncias,
transtornos globais do desenvolvimento, altas habilidades/superdotagao, como outros
transtornos funcionais especificos. O ingresso destes alunos, se da pelo sorteio de
vagas, sendo que é prevista uma cota de 5% do numero de alunos por série para
atender este publico-alvo. Estes estudantes, bem como aqueles que apresentam
necessidades educacionais especiais ocasionadas por transtornos especificos de
aprendizagem e demais transtornos ou disturbios, tem o seu percurso educacional

acompanhado pela equipe do Nucleo de Acessibilidade Educacional (PPIE, 2014).

Figura 13 - Colégio de Aplicagao.

Fonte: Colégio de Aplicacado (UFSC).

O CA esta localizado no municipio de Floriandpolis, no estado de Santa
Catarina. O Colégio de Aplicagao € dividido em cinco blocos, sendo eles:
e Bloco A: Setor administrativo e anos iniciais
e Bloco B: Galpao, cantina e subsolo
e Bloco C: Laboratdrios, salas de aula, sala dos professores
e Bloco D: anos finais e ensino médio

e Bloco E: Casinha de artes



45

Além dos cinco blocos, ha também um ambiente externo com acesso a um
local arborizado e em contato com a natureza. Nos ANEXOS A e B pode-se identificar

a planta baixa da escola com todos os seus blocos.

3.3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

O método utilizado nesse trabalho esta dividido em quatro etapas, cujos

procedimentos metodologicos incluem:

Etapa 1: Mapeamento do processo de trabalho da educagao especial no colégio
de aplicagao.

Nesta etapa inicial, foi levantado, através de visita ao local e entrevistas com
oito profissionais, o layout atual da sala que é utilizada para o uso da educagao
especial. Leva-se em consideracado que atualmente ndo havia uma sala fixa somente
para a finalidade especifica, entdo foi levantada a que estava sendo utilizada no

momento presente.

Etapa 2: Aplicagao da Ergonomia Participativa na concepg¢ao dos layouts.
Nesta etapa foi realizado os Walk-throughs (Workshop 1), com a medicéo,
imagens do local (Workbook) e a proposicao inicial de layouts para a sala multiuso
(Evento 1). O layout foi realizado com a ferramenta Dialux 3D de forma que a
visualizagao das professoras e terapeutas ocupacionais possa ser melhor e consiga

ter uma melhor abordagem de melhorias.

Etapa 3: Projeto da sala multiuso para a educagao especial.
Nesta etapa foi realizado uma dindmica em grupo (Workshop 2) via Whatsapp

e, com tais melhorias, foi realizada mais uma proposta de arranjo fisico para a sala.

Etapa 4: Apresentacao do projeto final e feedbacks da proposta obtida.

Nesta ultima etapa foi realizada a apresentagéo do resultado (Evento 2) com a
participacao ativa das professoras e terapeutas e realizado um formulario de feedback
para sugestdes futuras.

A Figura 14 mostra todas as quatro principais etapas da metodologia, a qual é
subdividida em micro etapas.
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Figura 14- Etapas da Metodologia

Etapa 1 — Mapeamento do processo de Etapa 2 — Aplicagio da Ergonomia

trabalho da educacgao especial Participativa na concepgao dos /ayouts
- Visita ao local - Workshop 1 — Walk-through
- Entrevista - Workbook

- Layout inicial - Layout no Dialux 3D

Etapa 4 — Apresentagcdo do projeto final e Etapa 3 — Projeto da sala multiuso para a

feedbacks da proposta obtida educagao especial

- Projeto final - Workshop 2: Dinamica de grupo

- Formulario de Feedback do projeto - Proposta intermediaria de layout

Fonte: Autoria propria (2023).
Etapa 1: Mapeamento do processo de trabalho da educagao especial no CA

Na fase inicial do estudo, procedeu-se ao levantamento do /ayout atual da sala
destinada ao uso da educacgao especial por meio de visitas ao local e entrevistas
conduzidas por meio de questionarios. Nesse contexto, é relevante ressaltar que, na
atualidade, ndo estava disponivel uma sala exclusivamente designada para o
atendimento de estudantes publico-alvo da educacéo especial e, portanto, a analise
foi realizada em relagdo a sala que estava sendo utilizada no momento da pesquisa.

A visita ao local permitiu uma observacdo direta do espacgo fisico, suas
dimensobes, disposicdo dos moveis, recursos didaticos disponiveis e outras
caracteristicas relevantes. Essa analise visual contribuiu para a compreensdo do
ambiente fisico no qual a educagao especial estava sendo conduzida e forneceu
insights sobre possiveis limitagbes e pontos a serem considerados na reestruturagéo
do espaco.

Além disso, foram realizadas um total de oito entrevistas com os profissionais
da educagao especial. Essas entrevistas abordaram uma variedade de aspectos,
incluindo dados sociodemograficos, como idade dos entrevistados, tempo de atuagao
no colégio, tempo de atuagdo com criangas com deficiéncia e tempo de uso de
tecnologia assistiva. Também, foram exploradas questbes relacionadas as
necessidades das criancas, a avaliacdo do conforto e ambiente atuais e futuros do

projeto, a forma como utilizam o espagco de atendimento e os
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objetos/equipamentos/recursos disponiveis as quais sdo observados no APENDICE
A. Também foram abordadas as atividades trabalhadas no ambiente, as rotinas dos
atendimentos, como funcionam os atendimentos, os estimulos sensoriais que mais
afetam o comportamento das criangas (como texturas, sons, luzes, cores, cheiros,
etc.), os comportamentos observados na sala, a importancia do contato com a
natureza no atendimento e qual local do colégio os profissionais consideram
adequado para a localizacdo da sala de Atendimento Educacional Especializado
(AEE).

Foram conduzidas entrevistas com oito especialistas em educagao especial,
pois as demais estavam em licengca ou ndo puderam comparecer as entrevistas por
motivos pessoais, com o objetivo de investigar as atividades realizadas na sala de
aula destinada a esse contexto educacional. Os entrevistados, que possuiam ampla
experiéncia e conhecimento em educagao especial, foram selecionados a partir de
sua atuagao profissional em um colégio de reconhecimento na area. Durante as
entrevistas, foram exploradas varias atividades implementadas nesse ambiente, com
destaque para a comunicagdo alternativa para estudantes n&o-verbais, jogos
sensoriais e tecnologia assistiva.

Essas entrevistas também buscaram compreender as rotinas dos atendimentos
e como funcionam os mesmos na sala de aula. Os profissionais foram questionados
sobre quais seriam os tipos de estimulos sensoriais notados por eles que mais afetam
o comportamento das criangas, como por exemplo, texturas, sons, luzes, cores e
cheiros. Além disso, foi-se discutido quais seriam os padrbes de comportamento dos
alunos da educacao especial dentro de sala de aula. Também cabe ressaltar que foi
perguntado quéo importante era o contato com a natureza e se o CA teria esse
suporte.

Outro ponto abordado nas entrevistas foi a escolha do local, dentro do CA, mais
adequado para acolher os estudantes em momentos adequado as suas
necessidades. Os profissionais também foram indagados quanto as suas percepgoes
sobre a localizagao ideal, levando em consideragao alguns aspectos, como
acessibilidade, proximidade das salas com mais alunos que necessitem de auxilio e
facilidade dos alunos no ambiente. Assim, com base nas entrevistas, foi possivel
implementar o projeto de concepgédo do layout para os alunos publico-alvo da

educacao especial.
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Considerando a auséncia de uma sala fixa exclusivamente destinada a
educacao especial, o levantamento do /ayout atual desse espaco foi importante para
identificar as condigdes de trabalho existentes e os recursos disponiveis. Essa analise
preliminar fornecera uma base solida para a formulagao de estratégias de melhorias
e a criacao de um ambiente mais adequado para atender os estudantes de acordo

com as especificidades.

Etapa 2: Aplicacao da Ergonomia Participativa para a concepc¢ao de /ayouts
Nesta etapa foi realizado os Walk-throughs (Workshop 1), com a medicéo,
imagens do local (Workbook), com a liberagcdo do conselho de ética do CA, e a
proposi¢cao de layouts para a sala multiuso (Evento 1). O layout foi realizado com a
ferramenta Dialux 3D de forma que a visualizagdo das professoras e terapeutas

ocupacionais possa ser melhor e consiga ter uma melhor abordagem de melhorias.

Workshop 1: Cognitive Walk-through Method

Figura 15 - Sala da Coordenagao de ensino.

Janela
Peitoral 1.03m

Sala utilizada

' para o projeto
3.455 ' m

R dTreiio
Jozm

D [ eoxzi0em

B0 x 270 cm |
Fonte: Colégio de Aplicacao (CA) (2023).

Este primeiro workshop realizado nesta pesquisa teve por objetivo a
classificagdo do ambiente de trabalho, iniciando uma investigagdo colaborativa do
atual local e suas praticas, contando com todos os atores participantes do projeto.
Segundo Smith Jackson (2005), o método cognitive walk-through (CWM) trata-se de
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uma excursio ou demonstragao de uma area ou uma tarefa, levando em consideragao
fatores cognitivos. E um método de inspecéo de usabilidade, baseado no fato de que
os avaliadores sdo capazes de tomar o ponto de vista do usuario e podem aplicar esta
perspectiva do usuario a um cenario da tarefa para identificar problemas de projeto.

Portanto, a fim de se obter uma percepgéo do sistema e ambiente de trabalho
da empresa, a equipe de intervengdo do WSD fez um walk-through junto com as
professoras, porém sem a participacdo dos alunos presentes, pois nas entrevistas
realizadas foram realizadas durante horario de pds aula. Enquanto o WSD ocorre, séo
feitas entrevistas com os profissionais a respeito do trabalho no atual sistema de
ensino com os alunos de educagao especial, indagando sobre acidentes ocorridos e
as dificuldades encontradas, além de perguntas especificas sobre procedimentos de
trabalho, projeto do local de trabalho, equipamentos para mobiliario e sugestdes.
Neste momento € importante fazer os participantes refletiram abertamente sobre
essas questdes, e os problemas e ideias levantadas devem ser registrados pela
equipe de intervengdo (BROBERG, 2008).

Broberg (2008) sugere a realizacdo de um segundo walk-through, desta vez com
os trabalhadores portando uma camera digital, onde estes séo orientados a fotografar
o sistema de producao e, posteriormente, opinar sobre as fotografias baseando-se no
seguinte cddigo: aquilo que é considerado problematico e que, portanto, ndo deve ser
transferido para o novo sistema de producgdo, é registrado com a cor vermelha,
enquanto que aquilo que funciona bem e deve ser mantido no sistema é registrado
com a cor verde. Por fim, aquilo que precisa de atencédo é registrado com a cor
amarela (BROBERG, 2008).

Para a aplicacdo deste método da ergonomia participativa neste estudo, foi
realizada uma adaptacao para que o CWM se adequasse a realidade do Colégio de
Aplicacdo e o objetivo do estudo. Foi planejada a execugao de um walk-through para
conhecer a rotina do colégio, porém, como a sala ¢é utilizada para outros setores, como
a coordenagéo, e como cada aluno é de turmas distintas, foram tiradas fotografias
somente da sala sem a sua plena utilizagdo. As fotografias foram tiradas pela autora
do projeto.

Portanto, o método Cognitive Walk-through iniciou-se primeiramente
apresentando aos atores envolvidos no projeto a importancia do método e como ele

iria funcionar, evidenciando a importancia da participacao sincera de todos.
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A Figura 15 mostra a sala a qual foi utilizada para o projeto. Ela possui as
seguintes caracteristicas:
e Peitoril dajanela=1,03 m
e Pédireito =3.02m
e Portas=0,80mx2,10 m
o Area=20,13m?

Workshop 2: Workbook

Além do Workshop Cognitive Walk, na outra etapa do projeto, foi realizado
também o Workbook, um segundo workshop. O workbook foi realizado mediante as
concordancias do comité de ética do local. De acordo com Horgen (1999), o workbook
era um caderno composto pelas imagens tiradas pelos profissionais no segundo walk-
through, ou seja, era uma colegdo de fotografias da unidade de producédo onde os
profissionais usariam como uma ferramenta para comentar sobre os processos do
lugar e de trabalho em geral, bem como o trabalho ambiente.

Como dito anteriormente, estas fotos foras tiradas pela autora do projeto durante
o tour pelos postos de trabalho e as fotos selecionadas fizeram parte do workbook.
Este ficou disposto na sala comum a coordenagdo dos ensinos iniciais e para uso da
educacdo especial, lugar onde sdo realizadas reunides com as professoras e, no
tempo disponivel é utilizada para o descanso e ensino das criangas. Além disso, o
local foi considerado ideal para dispor o caderno, por ser proximo as salas do ensino
inicial, onde ha uma maior concentracado de alunos que precisam de mais auxilio das
professoras e profissionais. Ao lado de cada fotografia exposta no caderno, foi escrita
a sua descrigao.

Seguindo as instrugcdes de Broberg (2008), o caderno foi entdo apresentado aos
profissionais, os quais foram convidados a comentar as fotos fornecendo opinides
sobre boas solucbes a serem mantidas, situagdes problematicas e situacdes que

deveriam ser alteradas.

Evento 1: Proposicao de layout

O encerramento da segunda fase do projeto consistiu na realizacdao de um

evento de apresentacado dos resultados, no qual os participantes foram informados
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sobre as descobertas obtidas nos dois workshops conduzidos, o cognitive Walk-
through e o Workbook, Essa apresentacdo teve como objetivo compartilhar os
problemas identificados e verificar se todos os participantes estavam de acordo com
as dificuldades mencionadas. Além disso, esse momento proporcionou uma
oportunidade adicional para os profissionais expressarem quaisquer outros
desconfortos que desejassem mencionar e serviu para esclarecer duvidas levantadas

durante o processo.

Etapa 3: Projeto da sala multiuso para a educagao especial.
Nesta etapa foi realizado uma dindmica em grupo (Workshop 3) e, com tais

melhorias, foi realizada mais uma proposta de arranjo fisico para a sala.

Workshop 3: Dinamica de equipe

O objetivo deste workshop foi promover um processo colaborativo que permitisse
aos participantes refletir sobre diferentes propostas de arranjos fisicos. Isso foi feito
de modo a incentivar os participantes a fazer perguntas e explorar possiveis solu¢des
para os problemas identificados anteriormente. Os profissionais tiveram a
oportunidade de desenvolver e propor novos arranjos, através da ergonomia
participativa, levando em consideracao as diversas atividades realizadas no espaco
de trabalho.

Uma parte fundamental desta etapa do projeto foi orientar os participantes sobre
0 objetivo da dindmica, que era modelar o projeto de arranjo fisico com base na
intencao dos profissionais e alunos de educacéo especial, de focar exclusivamente na
educacao especial e no espaco que pudesse usufruir.

Para facilitar essa dinamica, foi criado um grupo numa rede social, ja que havia
uma grande dificuldade para unir todos os profissionais em uma mesma sala em
mesmos horarios, pois haviam profissionais que somente trabalhavam em um turno,
o que dificultava o arranjo da dinédmica. Assim, o workshop foi realizado com a ajuda
das professoras de educacao especial e os outros participantes da area. Segundo
Broberg (2008), esse workshop é considerado um jogo em que os trabalhadores se
posicionam ao redor do tabuleiro para mover as pegas € apresentar suas opinides e
sugestdes de arranjo fisico, porém, foi adaptado ao momento e a proposta.

Esse evento foi realizado no Whatsapp, escolhido por oferecer um dinamismo
para a atividade e para que todos possam ser bastante envolvidos, utilizando de suas
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contas celulares corporativas. Durante a dinamica, a autora do projeto atuou como
mediadora, explicando o propdsito de projeto, que era desenvolver um arranjo fisico
focado em uma sala a qual pudesse ser utilizado o espago para o ensino especial e
para descanso em momentos de crise.

De acordo com Broberg (2008), este tipo de experiéncia pratica dos
trabalhadores e suas ideias devem ter uma influéncia significativa na nova proposta
de projeto do espacgo de trabalho, levando em consideragdo aspectos ergonémicos
importantes. Os trabalhadores trazem sugestdes que muitas vezes ndo foram
consideradas pelo projetista, e nessa etapa séo identificados problemas que ainda
nao haviam sido notados. Portanto, durante o workshop, foi essencial proporcionar
liberdade e incentivar os profissionais a explorar diferentes possibilidades de arranjo
e design do espaco, com base nas sugestbes propostas por eles nas etapas

anteriores.

Etapa 4: Apresentacao do projeto final e feedbacks da proposta obtida.

Nesta ultima etapa foi realizada a apresentagao do resultado (Evento 2) com
a participacao ativa de 8 profissionais, sendo estes professoras e terapeutas
ocupacionais e realizado um formulario de feedback para sugestdes futuras. O
formulario de feedback esta indexado no APENDICE B.

Evento 2: Apresentagao do projeto final

Nesta mesma fase foi realizado o ultimo workshop do projeto do espago de
trabalho, cujo propdsito foi apresentar a empresa o arranjo fisico do setor de produgéo
em trés dimensodes. Este arranjo fisico foi criado a partir das participacbes e das
sugestodes verificadas nos trés workshops realizados anteriormente.

De acordo com Broberg (2010), o resultado do jogo do tabuleiro seria a proposta
para a nova planta. Entretanto, durante a realizagdo do workshop 3, ndo se chegou a
um resultado final de arranjo fisico da empresa. Muitas sugestdes foram levantadas,
mas, devido ao desafio de implementar o arranjo fisico de forma tridimensional com
contornos arredondados e algumas especificacdes que sdo mais complexas de serem
implementadas no programa Dialux Evo, algumas mudangas ndo foram de fato
efetuadas no projeto. Diante disso, foi decidido que a autora do projeto iria configurar
0 novo arranjo fisico buscando compor uma planta que atendesse as opinides

fornecidas pelos trabalhadores.
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Apresentada a sugestdo de arranjo fisico a empresa, foram feitos
questionamentos sobre como seria a execugao das atividades nesse modelo com
base nas perguntas: “Como seria a educagao das criangas e adolescentes no Colégio
de Aplicacdo com esse novo espago projetado?” e “De quais maneiras as tarefas
poderiam ser melhor executadas?”. Através das respostas obtidas as perguntas
anteriores, passou-se entéo a ultima fase.

Mediante as respostas obtidas as perguntas no workshop anterior, nesta ultima
fase do projeto, concebeu-se o arranjo fisico final para o CA. Este arranjo fisico, além
de visar uma maior eficacia para o ensino no CA, teve por objetivo apresentar um local
de trabalho saudavel para o trabalhador e para os alunos, atendendo suas solicitagbes
e demandas e considerando as condigdes ergondmicas. Diante disso, nesta ultima
fase foram apresentados aos atores participantes os resultados obtidos nos
workshops realizados e a evolugao que a proposta de arranjo fisico teve ao longo do

projeto, até chegar aos resultados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo mostra os resultados e discussdes estabelecidos que foram
realizados para a concepgao do projeto de layout da sala multiuso para o Colégio de
Aplicacao para os anos iniciais, do 1° ano ao 5° ano. Ele é dividido em quatro tépicos
principais: mapeamento do processo e trabalho da educacgdo especial no CA,
aplicacédo da ergonomia participativa, projeto de layout ergondmico, apresentagao do

layout final e feedbacks dos profissionais da area.

4.1 MAPEAMENTO DO PROCESSO DE TRABALHO DA EDUCAGAO
ESPECIAL NO CA

Para analise do ambiente de trabalho, elaborou-se o mapeamento do processo
de ensino dos alunos de educagao especial, o qual permite um melhor entendimento
da estrutura organizacional da escola e sua consequente estrutura de projeto de
layout para a sala multiuso. O mapeamento deste processo pode ser observado no
fluxograma mostrado na Figura 16.

A estrutura do Colégio de Aplicagao é bem dividida, com nove areas de ensino
relacionadas a educagao especial direta e indiretamente, sendo elas o apoio da
enfermaria, nutricdo, professores do ensino comum, professoras da educacao
especial, pedagogas da educacgao especial, terapeutas educacionais, fonoaudiologos,
orientadores educacionais e responsaveis pelo servigo social do colégio. Todavia,
além do processo de mapeamento da estrutura organizacional, foi realizada
entrevistas com as professoras do ensino da educacao especial, as quais sdo as
diretamente relacionadas ao projeto de /layout a qual foi projetado.

Nas entrevistas foram identificados alguns aspectos, como a comunicacgao
alternativa para autistas nao verbais, a qual envolve estratégias e recursos utilizados
para auxiliar a comunicagao de alunos com autismo que apresentam dificuldades em
se expressar verbalmente. Essas estratégias podem incluir o uso de sistemas de
simbolos visuais, quadros de comunicagao, tecnologias de comunicagao assistiva e

outras abordagens adaptadas as necessidades individuais dos alunos.
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Figura 16 - Estrutura Organizacional Atual do CA
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Além disso, os entrevistados destacaram a importancia dos jogos sensoriais
como uma atividade essencial na sala de aula de educacéao especial. Esses jogos sao
projetados para estimular os sentidos dos alunos, proporcionando experiéncias tateis,
visuais, auditivas e olfativas. Eles ajudam a promover o desenvolvimento sensorial, a
coordenacgao motora e a interagao social, além de fornecerem uma abordagem ludica
para o aprendizado.

Outra atividade mencionada nas entrevistas foi o uso de tecnologia assistiva,
que abrange uma variedade de dispositivos e recursos tecnologicos projetados para
auxiliar os alunos com necessidades especiais em seu processo de aprendizagem.
Essas tecnologias podem incluir tablets com aplicativos educacionais especificos,
softwares de comunicacao, dispositivos de controle de acesso ao computador, entre
outros recursos adaptados as necessidades individuais dos estudantes. Tais

atividades mencionadas sao destacadas na Tabela a seqguir.

Tabela 2 — Recursos mencionados perante entrevistas

Tablet/Computadores (tecnologia Jogos sensoriais
assistiva)
MOOON

Fonte: Mercado Livre (2023).
Fonte: Samsung (2023).

Quadro de comunicagao Mesas e cadeiras ergonémicas
ajustaveis

Fonte: Mercado Livre (2023). »

Fonte:Leroy Merlin (2023).

Balango sensorial Cores neutras nas paredes
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Fonte: Mercado Livre (2023). Fonte: Decoreba Design (2023).
Fonte: Autoria prépria (2023).

Essas atividades mencionadas pelos especialistas durante as entrevistas
revelam uma abordagem abrangente e inclusiva na sala de aula de educacgao
especial, visando atender as necessidades individuais dos alunos e promover o seu
desenvolvimento académico, social e emocional.

Além das atividades previamente mencionadas, durante as entrevistas, foi
ressaltada a importancia de um ambiente acolhedor na sala de aula de educacao
especial. Os especialistas enfatizaram a necessidade de utilizar cores neutras nas
paredes e nos moveis, evitando estimulos visuais excessivos que possam distrair ou
sobrecarregar os alunos. Essa abordagem busca criar um espago tranquilo e
equilibrado, proporcionando um ambiente propicio para o aprendizado e a
concentragao.

Ao realizar a pesquisa, constatou-se que o colégio de aplicagdo em questéo
apresentava nove diferentes tipos de deficiéncia entre os alunos. Dentre essas
deficiéncias, observou-se uma predominancia significativa do Transtorno do Espectro
Autista (TEA), conforme evidenciado nas Figuras 17 e 18 anexadas. Estima-se que
aproximadamente 64% das criangas sob a supervisdo dos professores da educacéao
especial sejam diagnosticadas com autismo. Diante dessa constatacdo, € crucial
ressaltar a relevancia de recursos especificos, como o balangco sensorial e outros,
para atender as necessidades desses alunos de forma plena e adequada.

O alto indice de prevaléncia do TEA entre os estudantes requer uma atencéo
especial as estratégias e abordagens que melhor atendam a essa populagcédo. Nesse
contexto, o balango sensorial, mencionado anteriormente, demonstrou ser um recurso
valioso para proporcionar um ambiente mais calmo e propicio a regulagao sensorial
dos alunos com autismo. Esse tipo de estimulo vestibular contribui para o equilibrio

sensorial e pode auxiliar na reducéo da ansiedade e do estresse, proporcionando um
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ambiente mais favoravel ao aprendizado e ao bem-estar desses estudantes.

Além disso, é fundamental considerar outras estratégias e recursos que sejam
adequados para o atendimento das necessidades especificas dos alunos com TEA,
como a comunicagao alternativa, o uso de apoios visuais, a adaptagdo de materiais
didaticos e a criagdo de ambientes estruturados. Essas abordagens individualizadas
e adaptadas as caracteristicas de cada aluno autista contribuem para promover a

inclusédo e o desenvolvimento pleno desses estudantes no ambiente educacional.

Figura 17 - Gréfico de analise de deficiéncias no CA

Deficiéncias no Colégio de Aplicacao/UFSC

TEA

Deficiéncia Fisica
Deficiéncia Maltipla
Deficiéncia Intelectual
Paralisia Cerebral
Sindrome de Asperger
Altas Habilidades/Superd...
Sindrome de Down

Transtornos invasivos do...
0 10 20 30 40

Nimero de alunos

Fonte: Autoria propria (2023).

Ao examinar atentamente o grafico acima, fica evidente que o Colégio de
Aplicacgao registra uma incidéncia significativamente maior de criangas e adolescentes
com Transtorno do Espectro Autista (TEA), totalizando 34 alunos. Em segundo lugar,
observa-se que ha um numero consideravel de estudantes com algum tipo de
deficiéncia fisica. Essa analise dos dados leva a uma conclusao: € importante
direcionar um foco especifico aos alunos com maiores quantidades, ao mesmo tempo

em que se busca um cuidado abrangente e inclusivo para todos.
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Figura 18 — Grafico de porcentagem de alunos com deficiéncia no CA.

Deficiéncias no Colégio de Aplicacao

Ensino Fundamental

Sindrome de Asperger

Paralisia Cerebral

Deficiéncia Intelectual

Deficiéncia Fisica

TEA

Fonte: Autoria propria (2023).

A prevaléncia expressiva de alunos com TEA no Colégio de Aplicagdo, como &
mostrado na Figura 17 e Figura 18, destaca a necessidade de implementar medidas
que atendam as suas necessidades particulares. Isso requer a adogao de praticas
educacionais inclusivas, o desenvolvimento de estratégias pedagdgicas diferenciadas
e a disponibilidade de recursos apropriados para garantir que esses estudantes
recebam o suporte necessario para um aprendizado efetivo. E fundamental criar um
ambiente escolar que oferegca suporte emocional, social e educacional, criando
oportunidades para o pleno desenvolvimento desses alunos e para a maximizacgao de
seu potencial escolar.

No entanto, € importante ressaltar que o enfoque especifico nos alunos com
maior incidéncia de TEA nao deve resultar na exclusdo ou negligéncia dos demais
estudantes com diferentes tipos de deficiéncia. Uma educacgao inclusiva e igualitaria
requer uma abordagem holistica que promova a equidade para todos os alunos,
independentemente de suas necessidades especificas. E essencial que a escola
adote estratégias e recursos que atendam a diversidade de deficiéncias presentes em
sua comunidade estudantil, promovendo um ambiente de aprendizado que valorize a

inclusao, a diversidade e o respeito mutuo.



4.2
LAYOUTS

APLICAGCAO DA ERGONOMIA PARTICIPATIVA NA CONCEPCAO DE

4.2.1 Workshop 1 - Cognitive Walk-through Method

Na etapa inicial do projeto, foram conduzidas entrevistas com professores e
demais profissionais envolvidos, resultando em valiosas sugestdes para a concepgao
do /ayout da sala multiuso. Essas sugestdes foram cuidadosamente analisadas e

compiladas em uma tabela para facilitar a visualizagdo e organizacdo das ideias

propostas.

A tabela a seguir apresenta as principais sugestdes de aplicagdo para o

projeto de concepgao do /layout da sala multiuso.

Tabela 3 — Necessidades apontadas durante as entrevistas

Comunicagao nao verbal para alunos com TEA

lluminagado adequada para os alunos

Desconforto térmico

Necessidade de uma mesa para estudos

Mesa para desenhar e interagir para criancas
pequenas

Espaco para descanso

Espelho para reconhecimento da crianca e ter um
autocuidado

Ambiente com armério grande para colocar os
materiais de forma organizada

Uso de tecnologias assistivas, como
computadores com jogos educacionais
para o auxilio no ensino das professoras
de educacao especial € 0 uso de quadros
com post-its para comunicagao nao verbal
Uso de persianas nas janelas, para um

ambiente mais confortavel para as
criangas
Ambiente climatizado com ar-

condicionado com possibilidade de ar
quente para inverno e frio para verdo
Mesa com computadores e cadeiras
ergonémicas para o melhor conforto da
crianga estudar

Mesa préxima do armario para criangas
pequenas

Colocagdo de pufes para deitar e
descansar, além de um balango sensorial
pra criangas com TEA

Projeto de um espelho na entrada da sala
multiuso

Armario grande para comportar os jogos
infantis e documentos necessarios para
estudo

Fonte: Autoria prépria (2023).

Essas sugestdes, baseadas nas entrevistas realizadas com os profissionais,
refletem a preocupagdo em proporcionar um ambiente adequado e funcional para a

educacao. O projeto de concepcao do /layout da sala multiuso foi considerada as ideias
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e buscou implementar as solugdes propostas, visando aprimorar a experiéncia dos
alunos e promover um ambiente propicio ao desenvolvimento dos alunos.

E importante ressaltar que durante as entrevistas, as professoras
demonstraram sinais evidentes de fadiga e sobrecarga de trabalho. Como poucas
professoras estdo atualmente atuando, elas tém assumido uma alta carga de
responsabilidade, o que afeta diretamente sua saude e bem-estar. Um exemplo disso
foi compartilhado por uma das professoras, que relatou ter sido hospitalizada varias
vezes devido a infecgdes urinarias, causadas pela falta de tempo para fazer pausas
adequadas, inclusive para utilizar o banheiro.

Essa situagdo ressalta a importancia de considerar nao apenas as
necessidades dos alunos, mas também as condi¢cdes de trabalho das professoras. A
sobrecarga de responsabilidades e a falta de recursos humanos podem ter
consequéncias negativas tanto para a saude das professoras quanto para a qualidade
do ensino oferecido.

Portanto, o projeto de concepgéo do /ayout da sala multiuso deve levar em
consideragao estratégias que visem aliviar a carga de trabalho das professoras,
promovendo um ambiente que proporcione melhores condi¢des de trabalho e bem-
estar. Isso inclui considerar a implementacao de solugdes que ajudem a distribuir as
responsabilidades de maneira mais equilibrada, como a possibilidade de contar com
mais profissionais na equipe ou oferecer suporte adicional as professoras, garantindo
que elas tenham tempo adequado para descansar, cuidar de sua saude e, assim,
oferecer um melhor cuidado as criangas.

A seguir, sdo mostradas as imagens do primeiro /ayout fisico, realizadas no

programa Dialux EVO.



4.2.2 Evento 1: Layout fisico inicial

Figura 19 — Vista 1 em 3D do /ayout fisico inicial

Fonte: Autoria propria (2023).

Figura 20 - Vista 2 em 3D do /layout fisico inicial

Fonte: Autoria prépria (2023).
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Figura 21 - Vista 3 em 3D do /ayout fisico inicial

Fonte: Autoria propria (2023).

Figura 22 - Vista 4 em 3D do /layout fisico inicial

Fonte: Autoria propria (2023).
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4.2.3 Workshop 2 — Workbook

As imagens coletadas durante a etapa anterior, no Walk-through,
desempenharam um papel crucial na analise aprofundada do ambiente de trabalho,
em colaboragdo com as professoras. Cada imagem capturada foi acompanhada de
uma explicagcédo detalhada ao lado, fornecendo uma descrigéo precisa do que precisa
ser feito para aprimorar o espago. Essa abordagem permitiu uma compreensao mais
clara das situacdes existentes e possibilitou que as professoras contribuissem com
seus conhecimentos e experiéncias, oferecendo insights valiosos para a identificagéo
de solugdes adequadas.

A presenca das explicagdes detalhadas ao lado de cada imagem no
workbook, na Figura 23, permitiu que as professoras realizassem uma analise mais
precisa do ambiente de trabalho. Essas descricoes forneceram informagdes claras
sobre os aspectos que requerem atengao e melhorias, permitindo uma avaliagao mais
fundamentada e embasada. Dessa forma, as imagens se tornaram uma ferramenta
essencial para facilitar a comunicacdo e o dialogo entre as professoras e a equipe
responsavel pelo projeto de layout, possibilitando a identificacdo de agdes concretas
a serem tomadas para aprimorar o0 ambiente educacional e proporcionar um espago

mais adequado para o desenvolvimento dos alunos.
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Figura 23 - Imagens coletadas para workbook.

Esta € a sala de coordenagdo e administrativo que serd utilizada para o estudo e projeto de layout em
sequéncia no Dialux EVO.

Aqui percebe-se que foi identificada uma mesa, logo ac entrar na sala, gue & mal estruturada e com pontas,
0 que pode ocasionar lesdes s criangas ague visitam-a. Cabe ressaltar que dentre os atendimentos com os
alunos de educagio escolar, ha atividades administrativas.

Logo ao entrar, olhando a direita, percebe-se este armario, pontiagudo & com pouco espaco para a sua
plena utilzacio para o atendimento de criangas e adolescentes, pois ha a necessidade de amplo espago
para brinquedos e tecnologias assistivas, jogos, & materiais de suporte necessarios a todos.

Anqui, para o projeto, foi verificada uma iluminagio de apenas 3 lampadas padrao da construggo do CA.
Observa-se que foi importante essa imagem para o projeto de layout a ser proposto.

Esta imagem refere-se a janela bem espagosa, com acesso ao ambiente verde fora, com uma boa
iluminagao e circuiagao de ar, o que pode, se bem planejado, favorecer o seu uso. Foi-se identificado que
havia uma necessidade de persianas para o blogqueio de luz, pois a janela possui uma grande metragem
guadrada e, para algumas necessidades. como as criangas de espectro autista (TEAs), & primordial a
regulagem de luz.

Esta fotografia & vista da entrada. o que pode perceber uma sala pequena e com muitos moveis
desncessarios e inutilizados para os alunos.

Fonte: Autoria propria (2023).
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4.3 PROJETO DA SALA MULTIUSO PARA A EDUCAGAO ESPECIAL

A terceira etapa da metodologia utilizada é dividida na aplicagdo do segundo
workshop, a qual € uma dindmica em grupo em uma rede social, e a proposigao do

layout para ajustes.

4.3.1 Workshop 2 — Dinamica de grupo

Nesta etapa, foi realizado um workshop em grupo, denominado Workshop 2,
com o objetivo de promover um processo colaborativo para desenvolver propostas de
arranjo fisico para a sala multiuso. A dinamica do workshop incentivou os participantes
a fazer perguntas e explorar solugdes para os problemas identificados anteriormente,
levando em consideragao as diversas atividades realizadas no espago de trabalho. A
orientacdo dada aos participantes foi focar exclusivamente na educacéo especial e
criar um ambiente que atendesse as necessidades dos alunos e profissionais
envolvidos.

Devido a dificuldade de reunir todos os profissionais em um mesmo local e
horario, principalmente devido aos diferentes turnos de trabalho, o workshop foi
realizado por meio do Whatsapp. As professoras de educacdo especial e outros
participantes da area foram envolvidos na dindmica, apresentando suas opinides e
sugestdes de arranjo fisico por meio da interacao virtual. A autora do projeto atuou
como mediadora durante o evento, explicando o propésito do projeto e incentivando a
participacao ativa dos profissionais.

Durante o workshop 2, os participantes discutiram e propuseram diversas
melhorias para o projeto de arranjo fisico da sala multiuso. Entre as sugestoes
apresentadas, destacam-se a inclusdo de uma cadeira sensorial, um rolo para que as
criancas pudessem brincar e a diminuicdo da mesa de estudos, tornando-a inclinavel
e passivel de ser presa na parede, a fim de criar mais espaco para as atividades
ludicas das criangas.

A ideia de incorporar uma cadeira sensorial visa oferecer um ambiente que
proporcione estimulos sensoriais adequados para os alunos, contribuindo para seu
conforto e bem-estar durante as atividades. Além disso, o rolo sugerido para as
brincadeiras proporcionaria uma opg¢ao de diversao e exercicio fisico, promovendo a

interacédo e o desenvolvimento motor das criangas.
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A diminuicdo da mesa de estudos, tornando-a inclinavel e presa na parede,
tem como objetivo otimizar o espago disponivel na sala. Isso permitiria que a area de
estudo fosse ajustada de acordo com as necessidades individuais de cada aluno,
garantindo maior conforto durante as atividades de aprendizado. Além disso, a criagéo
de um espago mais amplo e livre possibilitaria que as criangas se envolvessem em
atividades recreativas, estimulando sua criatividade e interac&o social.

Essas sugestbes de inclusdo de uma cadeira sensorial, um rolo para
brincadeiras e a modificacdo da mesa de estudos demonstram o comprometimento
dos participantes em criar um ambiente adequado para a educacgao especial, levando
em consideracgao tanto as necessidades de aprendizado quanto as atividades ludicas
das criangas. Essas propostas serdo cuidadosamente avaliadas e incorporadas ao
projeto de concepgéo do layout da sala multiuso, visando proporcionar um espago
funcional, inclusivo e estimulante para o desenvolvimento das criancas atendidas.

Com as sugestdes analisadas, foi estabelecido propostas de balancos

sensoriais, como podem ser vistos nas Figuras 24, 25 e 26 a seguir.

Figura 24 - Balango sensorial verde

Fonte: Autoria propria (2023).
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Figura 25 - Balango sensorial branco

Fonte: Autoria prépria (2023).

Figura 26 - Balango sensorial com madeira.

Fonte: Autoria prépria (2023).

Evento 1: Proposicao de layout

Com base nas sugestbes e contribuicdes obtidas ao longo das diferentes
etapas do projeto, foi elaborada uma proposta para o layout da sala multiuso. Essa
proposta, representada nas Figuras anteriores, reflete a sintese das ideias discutidas

e busca atender as necessidades especificas da educacgao especial.
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A figura mostra uma distribuicdo cuidadosamente planejada dos elementos
dentro do espaco, levando em consideragao os diferentes usos e atividades que seréao
realizados na sala. Dentre as caracteristicas destacadas na proposta, incluem-se a
presenca da cadeira sensorial, o rolo para brincadeiras, a mesa de estudos inclinavel
e presa na parede, aléem de outros elementos pensados para proporcionar um
ambiente funcional e acolhedor. Essa proposta busca equilibrar tanto as demandas
educacionais, com espag¢os adequados para o ensino e aprendizagem, quanto as
atividades ludicas, incentivando a interagao social e o desenvolvimento integral das
criangas.

E importante ressaltar que a proposta final resultou de um processo
participativo e colaborativo, no qual as vozes dos profissionais, professores e demais
envolvidos foram ouvidas e consideradas. O objetivo central foi criar um ambiente
inclusivo e adaptado as necessidades dos alunos, proporcionando um espago que
estimule o aprendizado, a socializagdo e o bem-estar de todos. A figura ilustra a
materializacao desses esforgos conjuntos, representando a concepgao final do layout
da sala multiuso, fruto de um trabalho coletivo e comprometido com a exceléncia na

educacgao especial.

4.4 APRESENTAGCAO DO PROJETO FINAL E FEEDBACKS DA PROPOSTA
OBTIDA

4.41 Projeto Final

Com base nos feedbacks dos profissionais na area e no que era proposto para
o desenvolvimento do projeto de uma sala multiuso ergondmica para alunos da
educacdo especial do CA, obteve-se a seguinte proposta final, conforme é

demonstrado na Figura a seguir.
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Figura 27 - Proposta final de projeto de /ayout da sala multiuso.

Painel de bilhetes de 1m de altura
para 1,4m de largura

Mesa para o computador de 2m
por 0,7m (ajustavel)

Mesa para criangas (infantil) com
0,5m x 0,5m e altura de 0,45m,
conforme as medidas
estabelecidas.

2 cortinas de 1,5m x 1,7m

Cadeira para crianga de 0,2m de
altura para sentar, 0,49m de altura
total (do chdao até o final do
encosto da coluna), 0,23m de
largura para assento, conforme
norma estabelecida por IIDA
(2005).

Cartolina em tecido para
colocagao de fotos
individualizadas dos alunos com
0,6m x 0,2m

Armario de 2m de largura por 2m
de altura e 0,4m de profundidade

lluminagdo simulada: 500 lux,
0,5 uniformidade e 19 de UGR

Ar condicionado com sistema de
aquecimento e resfriamento

2 pufes de 0,4m de raio € 0,4m de
altura

Rolo de 1m de altura e 0,14m de
raio
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Tamanho de cadeiras: 0,8m de
altura, 0,6m de largura e 0,4m de
profundidade

Cadeira ergondémica para o
computador com 0,45m altura
para sentar (ajustavel), 1m de
altura no total (do chao até onde
fica o final do encosto das costas),
0,4m de largura onde senta

Corrimao de 1m de altura

Espelho de 1m de comprimento,
proxima a porta de entrada

Fonte: Autoria propria (2023).

Assim, conforme foram desenvolvidos os encaminhamentos, utilizando os

conceitos da ergonomia participativa, o resultado foi o projeto proposto da Figura 27.

Na Figura 28, consegue-se ter uma melhor visualizacdo das mudancas ocorridas ao

longo do processo e sua diferenga com o resultado final.

Figura 28 - Mudancgas ocorridas ao longo do processo de projeto.

Antes do projeto

Nas figuras ao lado foram
percebidos o armario em
uma localizagao
inadequada, a esquerda
ficava logo na entrada ao
lado da porta. Foi colocado
na outra parede, conforme
mostra a seta em laranja.

Durante o projeto

Resultado final
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Nas figuras ao lado ¢é
mostrada a foto da cadeira
que era utilizada, sem uma
boa estrutura para as
criancas. Foi trocada por
uma mais ergondbmica e
mais afixada no chéo, além
da mesa ser ajustavel e
pode ser inclinada e
colocada na parede.
Também foi colocado pufes
e balanco sensorial, 0o que
nao existia na sala.

Na figura mais a esquerda
foi identificada a falta de
organizagao da parede, com
uma mesa mal posicionada
e colocada na parede. Foi
tirada a mesa e colocado o
armario e a mesa infantil.

442 Feedbacks obtidos

Fonte: Autoria prépria (2023).

Fez-se um formulario de avaliagdo abrangendo a concepgéao geral do projeto,

cujo documento completo pode ser encontrado no APENDICE B. Nessa avaliagao,

seis profissionais especializados foram convidados a participar, € os resultados

revelaram que 83,3% deles ficaram satisfeitos com o projeto, atribuindo a nota maxima

de 5 na escala de analise, que variava de 1 (ndo satisfeito) a 5 (satisfeito), conforme

a Figura 29.



73

Figura 29 — Resultado de relevancia e utilidade para o trabalho.

O projeto sera relevante e Gtil para seu trabalho? |_D Copiar

G respostas

5]

5 (£3.3%)

0 (0%) 0 {0%) {05y 1{18.7%)

[&]
(5]

4

Fonte: Autoria propria (2023).

Além disso, um expressivo percentual de 83,3% considerou o projeto
relevante e util para o trabalho atual, enquanto 16,7% o classificaram como um pouco
relevante e util, conforme Figura 29. Os aspectos mais relevantes do projeto foram
apontados por cinco participantes e estdo detalhados na Figura 26. Por fim, a analise
geral revelou que 83,3% dos profissionais ficaram satisfeitos com o projeto, enquanto

16,7% apresentaram um nivel médio de satisfagao.

Figura 30 — Nivel de satisfagao dos profissionais com o projeto.

5 (£3.3%)

0 (0%) 040%;) m 0 (0%;)
C.

1 2 3 4

o

Fonte: Autoria propria (2023).

Essa totalidade de pessoas que acharam relevante e util e ficaram satisfeitos
com o projeto demonstra que o trabalho de pesquisa pode ser bem aproveitado para
os profissionais do Colégio de Aplicagéo e alunos do 1° ao 5° ano. A figura a seguir
mostra os comentarios realizados pelos profissionais sobre os aspectos mais
importantes do projeto. A Figura 31 também mostra que grande parte dos profissionais

consideraram o conteudo importante para o projeto.
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Figura 31 — Comentarios com relagao aos pontos mais fortes do projeto.

Quais foram os pontos mais importantes do projeto?

3 respostas

A facilidade em colocar as ideias para as pesquisadoras e as Mesmas conseguirem captar € arguitetar toda
a estrutura; possibilidade de troca entre os diferentes profissionais; o resultado final da sala.

As diferentes possibilidades de uso da sala.
Organizacdo , designer e utilidade

uso funcional do espaco, distribuicéo do mobilidrio, atengdo da pesquisadora para com as demandas
levantadas

0 espago mais organizado e apenas a mobilia necessdria, com possibilidade de maior controle dos
estimulos do ambiente para a reorganizacao e realizagdo de atividades com os estudantes. Importante
também a oportunidade de incluir um equipamento suspenso para estimulo vestibular.

Fonte: Autoria propria (2023).

Figura 32 — Nivel de satisfagdo com o conteudo do projeto.

5 (£3,3%)

[:.

1 2 2 4

Fonte: Autoria prépria (2023).

No formulario de avaliagcdo, também foi incluido um espaco para comentarios
adicionais, permitindo que os participantes expressassem seus pontos de vista e
oferecessem observagdes sobre o projeto. Esses comentarios adicionais revelaram
uma série de aspectos positivos. Alguns dos principais elogios incluiram
agradecimentos pela parceria e iniciativa, profissionais que ficaram satisfeitos com o
que o projeto proporcionou e ja gostariam de utiliza-lo e comentarios de que, agora, o
desafio sera o da implementagao do projeto. A figura 33 mostra os comentarios em

sua totalidade.
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Figura 33 — Comentarios adicionais.

Algum comentario adicional?

4 respostas

Essa parceria e iniciativa foi excelentel! Através dela & possivel ter um olhar cuidadoso aos estudantes do
publico alvo da educacdo especial. Parabéns pela pesguisall

Queria muito poder jé estar utilizando & sala com estes recursos.
0 projeto foi muito criativo e contou com as idéias de varias pessoas envolvidas. Amei

Agora o desafio e colocar o projeto em pratica (assegurar o espago fisico planejando e mobiliar a sala).
Parabéns Barbara pelo trabalho desenvelvido e professora Lizandra pela orientagdo e atencdo as demandas
do Colégio.

Fonte: Autoria propria (2023).

Por fim, foi pedido que os profissionais discorressem a respeito de um feedback
geral da sala multiuso. Dentre os comentarios realizados, houve agradecimentos pelo
espaco acolhedor, pelo bom uso da sala e pela criatividade e desenvolvimento da
proposta de projeto. Houve, no entanto, sugestdes para préximos projetos, como uma
apresentacdo de um balango sensorial em lycra e uma parede de escada. As

sugestdes estdo demonstradas na Figura 34 a seguir.

Figura 34 — Feedbacks gerais para a sala multiuso.

Algum feedback geral sobre a sala multiuso?

4 respostas

Achei gue foi possivel utilizar muito bem o espago da sala com diversos recursos e materiais, possibilitando
abranger grande parte do publico alvo.

Parabéns pela criatividade e desenvolvimento da proposta.

Ficou um espaco lindo, acolhedor e versatil

0 projeto da sala multiuso seré muito importante para qualificar o atendimento aos estudantes do CA. Tanto
por formecer um espago planejado & sequro para gue os estudantes sejam acolhidos de acordo com suas
necessidades, guanto por subsidiar condigdes de trabalho adequadas aos profissionais que atuam nessa
area. Podemos abservar essas caracteristicas no projeto. Em outra oportunidade, incluiria uma parede de
escada e mantenho a sugestdo do balanco de lycra, em fungdo dos estimulos promovidos por ele.

Fonte: Autoria propria (2023).
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4.5 RECOMENDACOES PROPOSTAS

Com relagao aos quatro primeiros problemas verificados na sala multiuso, os
quais foram citados no topico anterior, foi elaborado um novo arranjo fisico para o
colégio, o qual sera apresentado na etapa seguinte, que teve por objetivo diminuir
estes problemas enfrentados. Ja com relagdo as seis Uultimas dificuldades
mencionadas, serao propostas algumas recomendacdes de melhorias.

Tendo sido verificado que grande parte dos postos de trabalho e atividades
realizadas no colégio desencadeiam dores, desconforto e fadiga nos profissionais e
alunos, propdem-se a implantagcdo da pratica da ginastica laboral na sala. Com
relagéo ao trabalho estatico, IIDA (2005) afirma que este trabalho é aquele que exige
contragdo continua de alguns musculos, para manter uma determinada posi¢ao. O
exercicio destas atividades tem como fato agravante a fadiga, que deve ser
amenizada com pausas, ginastica laboral entre outros. Oliveira (2007), afirma que a
pratica da ginastica laboral relaxa e alonga o musculo, diminuindo o desconforto
causado na jornada de trabalho e no ensino escolar.

Sugere-se a realizagao de ginastica laboral do tipo compensatodria, a qual é
destinada a atividades que exigem esforcgo fisico repetitivo. De acordo com Aguiar et
al. (2015), este tipo de ginastica é realizado durante o turno de aulas. Sua pratica
interrompe a monotonia operacional dos profissionais, através de pausas para
executar exercicios especificos de compensacao aos esforgos repetitivos, estruturas

sobrecarregadas e as posturas solicitadas no trabalho.
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5 CONCLUSAO

Neste estudo, foi realizado um projeto de aplicagdo da ergonomia participativa
utilizando a metodologia do projeto do espago no Colégio de Aplicacado, localizado na
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). O objetivo era adaptar o ambiente
de trabalho para criangas com deficiéncia do ensino fundamental. A pesquisa teve um
carater exploratorio e foi conduzida por meio de um estudo de caso.

Durante o estudo, os profissionais foram ativamente envolvidos nas diferentes
etapas do método, incluindo uma visita pelo CA, walk-throughs, a aplicacdo de
questionarios sobre as atividades realizadas na escola, o uso de cadernos de
anotacdes para coletar informacdes adicionais e a participacdo de uma dinamica de
grupo para colaborar na elaboragdo de um novo arranjo fisico para a sala multiuso.

Essa abordagem permitiu identificar os principais problemas enfrentados
pelos profissionais na area e encontrar melhores solugbes para a proposta de layout
ergondmico  da sala multiuso, aproveitando os conhecimentos e perspectivas dos
préprios profissionais. Como resultado da aplicacdo da ergonomia participativa, foi
desenvolvido um novo layout para o CA, que trouxe mudancgas significativas em
comparagao ao arranjo atual da sala. Essas modificagdes foram especialmente
motivadas pela necessidade de reorganizar as atividades com as criangas e
adolescentes do ensino fundamental.

Anteriormente, a escola possuia apenas uma sala provisoria em que havia
somente materiais que nao tinham a necessidade para o uso na educacgao especial,
aléem de possuir armarios pontiagudos, 0 que poderia causar acidentes com as
criangas. Apos a implementagdo da metodologia de pesquisa, foi considerada uma
melhoria significativa para a saude e seguranga das criangas de educagao especial,
além de transformar o layout em um espago ergondmico e organizado para as
atividades praticas diarias das criangas.

Além das mudancgas fisicas, também foram identificadas as atividades que
mais impactavam a saude dos profissionais, como o ambiente com cores mais claras
e neutras, o que causa um maior conforto visual e acalmam o clima e a ansiedade
muitas vezes causadas pelas atividades do dia-a-dia da escola.

E importante salientar que, caso o projeto ndo tivesse contado com a
participagdo ativa dos profissionais, algumas questdes relevantes poderiam ter

passado despercebidas pela aluna, como a mesa ajustavel para as criangas, o
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tamanho dos armarios e o quadro para as atividades diarias. No entanto, durante a
aplicacao da metodologia, essas questdes ndao foram mencionadas como dificuldades
enfrentadas no dia a dia. Isso enfatiza a eficacia da abordagem da ergonomia
participativa em identificar os verdadeiros desafios do ambiente de trabalho,
resultando em economia de tempo, redugao de retrabalhos e custos.

Por fim, constatou-se que a proposta de novo arranjo fisico apresentada
conseguiu atender as expectativas dos profissionais e foi bastante aceita pela escola,
com 83% de aceitagdo. Esse sucesso pode ser atribuido ao fato de que o projeto foi
desenvolvido com base na ergonomia participativa, garantindo a participacao e
colaboracédo dos profissionais em todas as etapas do trabalho. Dessa forma, os
profissionais se sentiram verdadeiramente envolvidos na criacdo do novo espaco de
trabalho, tornando o processo altamente colaborativo e coerente com as
necessidades reais do cotidiano do colégio.

Essa abordagem permitiu a criagdo de condi¢des de trabalho mais eficientes
e seguras, onde os profissionais puderam desempenhar suas atividades de forma
mais produtiva e confortavel. Além disso, promoveu-se a saude e o bem-estar dos
alunos, minimizando os riscos de fadiga, lesées e desconfortos fisicos e mentais.

Em resumo, a aplicacdo da ergonomia participativa, por meio da metodologia
do projeto do espaco de trabalho, mostrou-se extremamente valiosa para aprimorar o
ambiente de trabalho escolar. A participacdo ativa dos profissionais possibilitou
identificar e solucionar problemas de forma eficaz, resultando em um novo arranjo
fisico que atendeu as necessidades e expectativas de todos os envolvidos.

Essa abordagem colaborativa ndo apenas promoveu a eficiéncia e a
seguranga no trabalho, mas também fortaleceu o senso de pertencimento e
engajamento dos profissionais. Ao se sentirem parte integrante do processo de
criacao, eles se tornaram defensores e usuarios comprometidos do novo espacgo de
trabalho, contribuindo para um ambiente mais produtivo e harmonioso.

Em conclusdo, a ergonomia participativa revela-se como uma estratégia
poderosa para aprimorar o ambiente de trabalho, uma vez que valoriza a participagao
e a colaboracgao dos profissionais e alunos, resultando em solu¢des mais eficazes e
adequadas as necessidades reais da escola. Investir nessa abordagem nao apenas
melhora a eficiéncia e a seguranga, mas também promove a satisfagdo e o bem-estar
dos profissionais, elementos essenciais para o sucesso e crescimento sustentavel de

qualquer organizacgao.
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5.1 PESQUISAS FUTURAS

Para futuras pesquisas e abordagens relacionadas a sala multiuso e a
educacao especial, é sugerido que se dé um enfoque mais aprofundado na questao
do transtorno do espectro autista. Considerando que mais de 60% dos alunos do
colégio apresentam esse transtorno, € fundamental compreender as necessidades
especificas desse grupo e desenvolver estratégias e recursos adequados para o seu
aprendizado e bem-estar. Investigar abordagens pedagogicas, terapéuticas e
adaptativas voltadas para criangas e adolescentes com autismo pode contribuir
significativamente para a melhoria da qualidade de ensino e inclusdo desses alunos.

Além disso, € importante considerar a questao dos valores de mobiliario e os
custos de implementagdo do projeto de concepg¢do do /ayout da sala multiuso.
Realizar estudos e analises que abordem aspectos econémicos e financeiros, como a
viabilidade de aquisicdo e manutencdo dos mobiliarios propostos, pode auxiliar na
tomada de decisbes conscientes e eficientes. Compreender o impacto financeiro do
projeto e buscar alternativas que atendam aos requisitos de qualidade sem
comprometer os recursos disponiveis € um aspecto relevante a ser explorado em
pesquisas futuras.

Por fim, é recomendado que pesquisas e abordagens futuras levem em
consideragao as necessidades especificas de outros anos escolares, como 0 ensino
médio. Cada faixa etaria apresenta demandas distintas em termos de espaco fisico,
recursos pedagodgicos e apoio especializado. Compreender essas particularidades e
desenvolver estratégias adaptadas para atender as necessidades dos alunos do
ensino meédio é fundamental para garantir uma educacéo inclusiva e de qualidade em
todos os niveis de ensino. A inclusdo de abordagens que considerem as
especificidades de cada etapa escolar enriquece o campo de pesquisa e contribui para

uma pratica educacional mais efetiva e abrangente.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

i?::l L Universidade Fedaral de Santa Catarim - -iL---E-
UFE': . -"} Prograesa da Pon-Gradaacio em Arquitetra & Urbanizsmo - .,

1
TEule da Pesquisar PESCUISA EXPLORATORIA PARA IDENTIFICAGED DE NECESSIDADES DOS
ALUNOS DA EDUCAGAD ESPECIAL DD COLEGID DE APLICACAD DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

Orlentadora; Lizandra Garda Lupl Vergara
Peaquisadors; Sandra Aparecita Fioko Lopes
Orlantanda de TCC: Barbara Augusta de Malra Martins

| ROTEIRO DE ENTREVISTA |

1-DADDS SOCIDDEMOGRAFICOS:
Sobre o profizzional que aends com TEA & com oulras defickénclas:
Profssdn

dada:

Tempo de s2nico na educagio bdsica:

Tamndeer;eﬁ:'Erﬁam £riangas com TEA:

TEmpo 98 EXpRIEncia COM CNangEs com fetclencia
Teenpo de s2nico no CA:

Tempo de uso de TA:

Pariogn que atua na CA

Sobre 38 criangas que atende com TEA & com oulrEs dencéndas:
a) kiadk da crianga:

b} Sexn 03 criancar

) desde quando atends esta crlanc

d) quanio tempo fica com esta crianga no atendimenta;

&) quals 0% tipos de deficiincas & 35 necessidades da orianga (espano Niskoo, luminacio, | );

2- GUESTOES A SEREM LEVANTADAS:

1Denire o= fipos de defciénclas, tipos de aendimento & diferantss pariodos, quals 3@
necessiiades dos alunos T

- Seguranca pessaal;

- Disifbuigdo do espago flsico (adequado, malor ou menor QUe Uma sala usada para
Car Wma sala no colégio);

2<Como consldara o conforto no amblants:

- Tipo de Iuminagio (adequada, mals escun, mas clan, retural ou arifcal, mals dieconada o menos
direcionada a atividade 3 sar executana);

- Tipos de oojeine/equipamentosrecursos utlizados para realzar & alvidades ddaiicas;
- Tipos de mabiiarios;
- 0 ambdente tem ventilagdo natural;



APENDICE A - QUESTIONARIO (cont.)

éﬁ-' L Universidads Fedarl ds Sama Catarim -"i'""t'
U'F's"c" : ' Progran do Poc-Graduaglo am Arguitutr ¢ Urtanizma . )

- 0 ambiente apresenia boa lluminagdo natura (Janelas)

3D qus forma ufllzam o eepage oo afendimenio & o8 objsfcelsquipamentcerecuraoe?
{sentados, &m pe, Com aligum auxiio]?

Ciuais objetos potem remeter relaches emocionalsiafetvasT

4-guals atividadss =30 frabalhadaa no amblante?

{com maEls baniho & QUEES NeCEESTM Ser mals slencice=sT EM quals horancsT

Extstern foriss MId0S3s INComodas? Se sim, de que IDC3IE PRowEm & M qUals horancsT
MWHMSMMWMEMEMEHWE&?

S-@uals a8 notinas dos atendimentos & como funcionam os atendimentos 7

Sa exlsirem, elencar dlas e horanos.

Quanias pessoas ullzam a sala simulianeamenta?

Quas caminhes taz na sala para aleangar phjetosiequipaMEriDENECUNSDE © para a5 abvidacesT

- @uals o8 estimulos sensorials que mals afstam o comportaments da crlanga, com texfuras,
B0NS, lUZes, cores, chalros, stc. 7

T-Guals comportamenios acontesam na sala?

8- Em ralag30 308 recurso de TA o qua pode falar sobre?

Cuaks 0 recunsos de TA wilizados no CAF Comd o ilza em sua aividada?
Cuals 08 recuns0s de TA Necessarios no CAT Como os ullilza em 5ua atidade?
Cuaks @ guantcs 530 05 profissionals que trebalham com o auno com TEA na sda’
GUEls NecuUrsDs POdem seT desenvohidos no LASTAE

9- BEmi ralacao & acessibllldads, como funclona no colaglo?

- eni5tE QU SUnG qQue ulllze cadelra de rodasT Se sim

- oM 52 03 308650 30 Aterdiment;

- coma circula na sala’t

- existe aigum Hpo de sinalizagio?

10- Gueal a Importincka do contato com a natureza no alsndimenio?

11-Em que local do coléglo vocd penaa ser o lugar adequado para ser locallzada a sala AEE?
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APENDICE B - FEEDBACK

Feedback da Sala Multiuso - CA

Este projeto de sala multiuso para a educacao especial do Colégio de Aplicacio foi
realizado pela orientanda de TCC Barbara Augusta de Mafra Martins (19203185). 0
trabalho foi orientado pela professora Lizandra Vergara, do Departamento de Engenharia
de Produgdo e Sistemas (DEPS) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

barbaraaugustammartins@gmail.com Altsrnar conta @:

Bg Nao compartilhado

* Indica uma pergunta ohrigatdria

Vocé ficou satisfeita(o) com a sala projetada? *

Fouco satisfeito O O O O O Muito satisfeito

0 projeto sera relevante e util para seu trabalho? *

Pouco (i o o O O O Muito (il



APENDICE B — FEEDBACK (cont.)

Quais foram os pontos mais importantes do projeto?

Fraco O O O O O

Algum comentario adicional?

Algum feedback geral sobre o evento?

Sua rezposta

Mome (opcional)

Excelente
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ANEXO A - PLANTA BAIXA GERAL DOS BLOCOS DO CA
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ANEXO B — PLANTA BAIXA DAS SALAS DE AULA NO CA NO 1° ANDAR

Sala dos Profs. Sala dos Profs. Sala dos Profs. Sala dos Profs. de Sala dos Profs. de
de Geografia de Educagao de Biclogia e Lingua Estrangeira Portuguas
A =27 m* Especial Ciéncias A=37E8m* A=378m
Wec A=27mi A=27 mi

/] /UM N N 4 /1

Wc
d Sala dos Profs. Sala das Profs. Sala das Profs. Sala dos Profs. Sala dos Profs. Sala dos Profs.
de Matematica de Educagdo de Quimica de Fisica de Fisiologia e de Histdria
A =27 m* Fisica B =27 m A =27 m? Sociologia A =27
A= 27 mt A =27 m!
Acesso
firea coberta de recreagio Sala de aula Sala de aula Sala de aula Sala de aula Coordenagio || Sala dos Inspetoria
A=66,37 m? A=4124 m? A=41,24 m? A=41,24 m? A=41,24 m? A=20.18m* || professores | A=20,18
A=20,18m? | m?
g a
4
N \ \ \ [/ \\Je
deficiente
A=818 m!
Sala de aula Sala de aula Sala de aula Sala de aula Sala de aula Wc Wc -
A=41,52 m? A=41 24 m? A=41,24 m* A=41,24 m? A=41,24m? 9 d Depésito
a=2018m: | A=2018m:| A=T11.89
m
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