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RESUMO

Para a logistica, a ultima milha ¢é a parte da cadeia de suprimentos mais critica e com a maior
possibilidade de inovagdes. Dentre as inovacGes mais promissoras, a crowd logistics (CL) se
destaca por ser baseada no conceito de economia compartilhada e por suas caracteristicas
sustentaveis, assunto de extrema relevancia para os pesquisadores e para as organizagdes. O
avanco da tecnologia, somado a pandemia de COVID-19 em 2020, impulsionou uma mudanca
no padrdo de consumo brasileiro no setor alimenticio, que passaram a utilizar aplicativos de
entrega de comida que possuem modelos de negdcio baseados na CL. Entretanto, questiona-se
quais s8o as reais caracteristicas sustentaveis dessa logistica no Brasil, visto que esta precisa da
colaboracéo da multid&o para que funcione como o planejado. Dessa forma, esse trabalho busca
compreender como 0s consumidores e possiveis entregadores observam essa logistica e quais
sdo as barreiras da implementacdo da crowd logistics sustentavel no Brasil. A partir de uma
andlise qualitativa por meio de grupos focais, foram analisadas as opinides de 19 moradores da
cidade de S&o Paulo sobre as principais caracteristicas sustentaveis da CL encontradas na
literatura. Os dados foram categorizados por meio do software QDA Miner, que possibilitou
entender quais eram as principais considera¢fes dos consumidores acerca do assunto. Dessa
forma, foi possivel identificar quais das caracteristicas sustentaveis da CL s&o observadas pelos
consumidores e quais as barreiras para uma implementacéo sustentavel na cidade de S&o Paulo.
Entende-se que existem cinco barreiras econémicas e socioculturais que impedem a
implementacao sustentavel da CL no Brasil, séo elas a falta de senso de comunidade, a falta de
utilizacdo de veiculos ociosos, a falta de consciéncia ambiental da populacéo, a precarizagao do
trabalho e a falta de estrutura e seguranca na cidade de S&o Paulo.

Palavras-chave: Crowd Logistics. Economia Compartilhada. Sustentabilidade. Consumidor

Brasileiro.



ABSTRACT

For logistics, the last mile is the most critical part of the supply chain and holds the greatest
potential for innovation. Among the most promising innovations, crowd logistics (CL) stands
out for being based on the concept of the sharing economy and its sustainable characteristics,
which are of utmost relevance to researchers and organizations. The advancement of
technology, coupled with the COVID-19 pandemic in 2020, has driven a change in the brazilian
consumer pattern in the food sector, with the adoption of food delivery apps that have business
models based on CL. However, the real sustainable characteristics of this logistics model in
Brazil are questioned, as it relies on the collaboration of the crowd to function as intended.
Thus, this study aims to understand how consumers and potential delivery drivers perceive this
logistics model and what are the barriers for the implementation of sustainable CL in Brazil.
Through a qualitative analysis using focus groups, the opinions of 19 residents of Séo Paulo
city regarding the main sustainable characteristics of CL found in the literature were examined.
The data were categorized using the QDA Miner software, which allowed us to understand the
consumers' main considerations on the subject. Consequently, it was possible to identify which
sustainable characteristics of CL are recognized by consumers and what barriers exist for its
sustainable implementation in Sdo Paulo city. It is understood that there are five economic and
sociocultural barriers preventing the sustainable implementation of CL in Brazil: lack of
community sense, underutilization of idle vehicles, lack of environmental awareness among the
population, precarious work conditions, and lack of infrastructure and security in Sdo Paulo
city.

Keywords: Crowd Logistics. Shared Economy. Sustainability. Brazilian Consumer.
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1 INTRODUCAO

O crescimento do e-commerce brasileiro foi impulsionado pela pandemia de COVID-
19 em 2020. Esse desenvolvimento confere ao e-commerce um novo papel de atendimento ao
cliente e de marketing. Para que ele funcione, a logistica do pais deve estar estruturada para
manter uma boa relagdo entre o cliente e as empresas (CRUZ, 2021). Com isso, o last mile, que
se refere a Gltima parte da cadeia de suprimentos que realiza a entrega de produtos para clientes
finais e que sempre foi considerado um processo critico da cadeia de valor por ser caro e
complexo, teve sua importancia ainda mais fortalecida nos altimos anos (GAVAERS, 2009;
OLSSON; HELLSTROM; PALSSON, 2019).

Somado a isso, as empresas estdo buscando solucBes sustentaveis para o planeta
devido ao crescimento do numero de leis, regulamentacdes e metas impostas pelos governos e
associacfes em todo o mundo e para reduzir o impacto das acdes humanas no meio-ambiente
(KIBA-JANIAK et al., 2021). Além disso, a mudanca do comportamento do consumidor,
impulsionou organizagdes e académicos a buscarem novas formas de realizar tarefas visando o
desenvolvimento sustentavel (AGRAWAL,; SINGH; MURTAZA, 2016).

Dessa forma, novos modelos de negdcio baseados em economia compartilhada estdo
surgindo e possuem como principal caracteristica seu potencial sustentavel e o ideal de
colaboracéo da sociedade (OWYANG; TRAN; SILVA, 2013). Como uma dessas inovagoes,
surgiu a crowd logistics (CL), que visa conectar pessoas ociosas, seus bens ociosos e
organizacg0es, para realizarem tarefas de entregas (PUNEL; ERMAGUN; STATHOPOULOQOS,
2018). Nesse novo modelo socioeconémico € necessario que a comunidade participe ativamente
e realize atividades da cadeia de suprimentos, como por exemplo entregas aos clientes finais
(MACRINA; PUGLIESE; GUERRIERO, 2020).

Entretanto, é necessario compreender quais sdo 0s comportamentos e motivacoes dos
consumidores finais e o0 quanto eles estdo dispostos a mudar em prol da sustentabilidade, visto
que, para eles, os fatores de custo e velocidade ainda sdo mais importantes do que os impactos
ambientais e socioeconémicos que um pedido gera (KIBA-JANIAK et al., 2021; NOGUEIRA;
DE ASSIS RANGEL; SHIMODA, 2021; OLIVEIRA; CANDIDO, 2009). No Brasil, é possivel
questionar se a CL pode ser considerada como sustentavel, atingindo os trés pilares da
sustentabilidade, os pilares ambiental, econdmico e social (PURVIS; MAO; ROBINSON,
2019). Principalmente devido a precariedade do trabalho realizado por entregadores que

trabalham no formado de crowd logistics e a motivacdo da multiddo em participar ativamente
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dessa logistica de forma a contribuir com a sociedade, como prevé o modelo de negdcio
(JARDIM; VILELA, 2022).

A CL é um tema recente na literatura, e ainda esta em desenvolvimento. Diversas
pesquisas em paises asiaticos e europeus vem gerando resultados sobre quais fatores podem
influenciar e estimular a sua implementacgéo, porém ainda ndo ha certezas sobre isso, visto que
ha a necessidade da aplicacéo de pesquisas sobre 0 assunto em outros paises e continentes (BIN
etal., 2021; FREHE; MEHMANN; TEUTEBERG, 2017). No Brasil, ja se sabe que a aplicacédo
dessa logistica implica diversas problematicas sociais (JARDIM; VILELA, 2022), entretanto
n&o foram encontradas pesquisas no Brasil sobre como os consumidores observam essa solugéo
logistica e como eles participam da mesma. Dessa forma, essa pesquisa visa compreender como
0s consumidores observam a aplicacdo da crowd logistics sustentavel no Brasil e quais sdo as
suas barreiras de implementacao.

Com isso, o0 presente estudo busca compreender quais sdo as caracteristicas dos
consumidores sustentaveis e se as caracteristicas sustentaveis da crowd logistics séo atrativas
para eles no Brasil. Entende-se que os consumidores sdo grande parte da implementacdo da
logistica da multiddo em empresas (BIN et al., 2020). Como resultado desse trabalho, séo
identificadas e analisadas quais s&o as barreiras relacionadas aos consumidores que impedem
que a crowd logistics seja implementado de forma sustentavel no Brasil.

Para isso, foi realizada uma revisdo de literatura para identificar praticas sustentaveis
na logistica da dltima milha, o perfil do consumidor sustentavel e as caracteristicas de um
modelo de CL sustentavel. Com isso, foi desenvolvida uma pesquisa qualitativa por meio de
grupos focais com moradores da cidade de S&o Paulo que utilizam aplicativos de entregas de
alimento no modelo da CL. Apds a coleta de dados foi realizada uma analise por meio do
software QDA Miner Lite e foi possivel identificar cinco barreiras para a implementacéo

sustentavel da CL no Brasil de acordo com os consumidores da cidade de Sdo Paulo.

1.1 OBJETIVOS
Nas secOes abaixo estdo descritos o objetivo geral e os objetivos especificos deste
TCC.
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1.1.1 Objetivo Geral
A fim de compreender aplicagGes mais sustentaveis da logistica que ja acontecem pelo
mundo, esse trabalho tem por objetivo geral analisar as barreiras para a aplicacdo de crowd

logistics sustentavel no Brasil pelo viés do consumidor.

1.1.2 Objetivos Especificos
Para que esse objetivo seja atendido, tem-se 0s seguintes objetivos especificos:
Identificar as préaticas para que a CL seja implementada;
a) ldentificar as praticas sustentdveis na logistica de ultima milha e as
caracteristicas de um consumidor sustentéavel,
b) Levantar as caracteristicas de um modelo de crowd logistics sustentavel;
c) Identificar as barreiras de implementacdo da CL sustentavel no Brasil pelo viés

do consumidor.

1.2 JUSTIFICATIVA

O conceito de crowd logistics, além de ser uma crescente nas empresas, € uma
tendéncia de pesquisa no ambiente académico (HUANG et al., 2020; PUNEL; ERMAGUN;
STATHOPOULOS, 2018). O fendbmeno pode ser considerado relativamente novo e pouco
estudado (BULDEO RAI et al., 2017). De acordo com o Scopus, pesquisas relacionadas a
crowd logistics e crowdshipping, que sdo relacionadas ao uso de multidfes nas entregas, estdo
em constante crescimento nos ultimos anos, como pode ser observado nas Figuras 1 e 2 que
levam em consideracdo pesquisas até 2021. Vale ressaltar que no primeiro semestre de 2022
também foram publicados seis artigos sobre crowd logistics e oito artigos sobre crowdshipping.
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Gréfico 1- Publicacdes sobre crowd logistics no Scopus
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A crowd logistics ainda esta em seus estagios iniciais de desenvolvimento (BIN et al.,
2020). Ainda ndo é certo quais fatores podem influenciar e estimular a implementacdo dessa
solugdo logistica. Isso é considerado um problema urgente a ser resolvido, pois, quando

solucionados, podem promover grandes melhorias na logistica da ultima milha (BIN et al.,
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2020). A maior parte dos estudos sobre a aplicacdo da CL ao redor do mundo limitam-se a
paises desenvolvidos como, principalmente, Alemanha, Franca e China, porém esses estudos
limitam-se a caracterizacdo apenas da regido. Observa-se a necessidade de repeticdo desses
estudos em outros paises (BIN et al., 2021; FREHE; MEHMANN; TEUTEBERG, 2017). No
Brasil, j& se sabe que a aplicagdo dessa logistica implica diversas probleméticas sociais
(JARDIM; VILELA, 2022), principalmente relacionadas a terceirizagdo do trabalho. Nos
ultimos anos, até onde foi pesquisado neste trabalho entre os meses de abril e julho de 2022,
ndo foi desenvolvido nenhum trabalho estudando apenas o Brasil, demonstrando, entdo um
grande gap na literatura.

Além disso, entre as pesquisas relacionadas a transportes e logistica urbana, a
sustentabilidade é o tema que mais cresce nos ultimos anos (SENNE; LIMA, 2021). Ainda ndo
é claro para os pesquisadores quais sdo os fatores determinantes do comportamento do consumo
sustentavel, assim, sdo necessarias novas pesquisas que possibilitem as caracteristicas do
consumidor sustentavel em todo o mundo (DA SILVA, 2021). Somado a isso, as entregas last
mile sustentaveis precisam ser estudadas de acordo com o tipo de produto que sera entregue ao
cliente final, pois os consumidores demonstram diferentes preocupacdes dependendo da
categoria de produto consumida (NOGUEIRA; DE ASSIS RANGEL; SHIMODA, 2021).

Dentre as aplicacfes da CL, a que merece mais atencéo e deve ser melhor investigada
é a de entregas de alimentos, pois, nos Ultimos anos, 0 maior uso mais frequente da CL entre os
clientes esta no consumo de refei¢bes e mercados (BJORGEN; BJERKAN; HIELKREM, 2021;
MANGIARACINA et al., 2019; SERAFINI et al., 2019).

1.3 DELIMITACAO DO TRABALHO

Visando garantir melhores resultados e maior foco nas analises propostas, foi realizada
uma delimitacdo do escopo da pesquisa. Como as empresas de crowd logistics podem atuar em
qualquer parte logistica da cadeia de suprimentos, foi escolhido analisar apenas empresas
business-to-consumer (B2C) que realizam entregas last mile. Dentre elas, foram analisadas
apenas empresas de entregas de alimentos (restaurantes ou mercados) devido ao maior volume
de pedidos e por ser mais utilizada pelos consumidores brasileiros.

O presente trabalho visa analisar apenas as caracteristicas e barreiras sustentaveis da
CL, considerando apenas consumidores brasileiros devido a barreira linguistica. O trabalho foi
aplicado apenas na cidade de Sao Paulo devido ao tamanho continental do pais e a necessidade

de homogeneidade cultural para o estudo. Os participantes escolhidos para participarem do
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estudo possuem ensino médio completo e algum conhecimento da area de logistica, dessa forma
foi possivel estimular discusses relevantes sobre o assunto. Além disso, ndo foram

consideradas opinides politicas ou solucdes propostas pelos participantes.

14 ORGANIZAC}AO DO TRABALHO

O presente trabalho estd organizado em cinco capitulos. O primeiro, de introducao,
tem o objetivo de contextualizar, introduzir e justificar ao leitor a importancia da pesquisa e
apresentar qual o assunto sera tratada ao longo os demais capitulos. No segundo tépico foi
realizado o referencial bibliografico ou fundamentacédo tedrica. Nele estdo presentes todos 0s
temas necessarios para a compreensdo da obra de forma aprofundada.

No terceiro capitulo foram apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados
no desenvolvimento e analise do trabalho. Com isso, foi possivel realizar uma discussdo dos
resultados no capitulo quatro, que visa discorrer sobre os dados coletados durante a execu¢do
da pesquisa. Por fim, o capitulo cinco conclui a obra, informando os principais resultados,

contribuicdes e limita¢bes da pesquisa, além de sugerir novas oportunidades de pesquisa.

2 REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO

2.1 CADEIA DE SUPRIMENTOS

A cadeia de suprimentos se refere a todas as atividades de planejamento, ordenacéo e
controle de materiais, pecas e produtos acabados, desde o fornecedor até o cliente final. Nela
existem os fluxos de informacdo e de materiais (STEVENS, 1989). Para além das funcGes
logisticas, a coordenacdo dos processos de fabricacdo, marketing, vendas, design de produtos,
financas e tecnologia da informacéo, também fazem parte da cadeia (CSCMP, 2013).

Para que os fluxos acontecam de forma otimizada, 0s principais processos que a cadeia
de suprimentos deve realizar sdo os de gestdo de relacionamento com o cliente, gestdo de
atendimento ao cliente, gerenciamento da demanda, atendimento ao pedido, gerenciamento do
fluxo de fabricagcdo, compras, desenvolvimento e comercializagéo de produtos e devolucoes
(LAMBERT; COOPER, 2000). Um bom gerenciamento da cadeia de suprimentos garante a
coordenacdo e colaboracdo entre os parceiros dentro dela. Cada elo da cadeia pode ser
constituido por fornecedores, intermediarios, terceirizados e clientes. Esse gerenciamento é

responsavel pela integracéo da oferta e da demanda entre empresas e clientes (STEVENS, 1989;
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CSCMP, 2013). De acordo com Stevens (1989), o servico ao cliente é a combinacdo dessas
atividades realizadas. Elas devem ser muito bem sincronizadas para que a cadeia possua um
bom nivel de servigo.

Nos ultimos anos, as empresas tém sido pressionadas por clientes para realizarem essas
funcgdes de forma mais sustentavel. O gerenciamento sustentivel da cadeia de suprimentos visa
realizar todas as suas tarefas buscando um desenvolvimento sustentavel, pensando no bem
ambiental, social e econdmico (SEURING; MULLER, 2008). Como principais solucdes as
empresas tém buscado maiores conexdes entre seus parceiros e terceirizar algumas atividades
que antes realizava. Essa € uma tendéncia crescente e que pode promover um desenvolvimento
mais sustentavel (KOBERG; LONGONI, 2019).

Dentre as areas mais estudadas nos Gltimos cinco anos da cadeia de suprimento esta o
last mile, que se refere a etapa de entrega ao cliente final (CARDENAS; BECKERS;
VANELSLANDER, 2017). Isso se deve ao fato da crescente urbanizagdo, crescimento
populacional, mudangas comportamentais, inovagdes tecnoldgicas e maiores preocupacdes
com o meio ambiente (CARDENAS; BECKERS; VANELSLANDER, 2017). A importancia
de estudos nessa area deve-se ao fato de o last mile estar muito relacionado com o nivel de
servigo de uma empresa e ser a parte descrita como a mais cara, ineficiente e poluente da cadeia
(GEVAERS, 2009). Sendo assim, a proxima se¢do destaca e descreve as caracteristicas da

altima milha.

2.1.1 Last Mile

Os servigos de entrega sao uma parte importante da cadeia de suprimentos (STEVENS,
1989). O last mile refere-se a Gltima parte da cadeia e a todas as atividades logisticas
relacionadas a entrega para o cliente final. Essas remessas sdo enviadas para residéncias ou
pontos de coleta e, normalmente, estdo localizadas em areas urbanas (BOYSEN; FEDTKE;
SCHWERDFEGER, 2021; GEVAERS, 2009).

As empresas de correios na década de 1980 ja percebiam a necessidade de se ter
atencdo nessa parte da cadeia de suprimentos, pois ela sempre foi de grande complexidade e os
seus custos sdo dados como os mais caros da cadeia de suprimentos, podendo representar de
13% a 75% do custo total (GEVAERS, 2009). Sua complexidade deve-se, também, a fatores
relacionados ao crescente volume de encomendas online somado com o0 crescimento
populacional (GEVAERS, 2009).
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O avango da internet, do e-commerce e do omnichannel, em conjunto com as
mudangas de comportamento do consumidor, demonstraram a necessidade de investigacao
dessa Gltima etapa da cadeia de suprimentos (OLSSON; HELLSTROM; PALSSON, 2019).
Dessa forma, a academia passou a dar mais atencéo a logistica da Gltima milha nos Gltimos anos
e o principal assunto discutido entre 0s autores da area é o last mile no e-commerce (KIBA-
JANIAK et al., 2021).

O aumento da demanda gera problemas relacionados a sustentabilidade. Com o
numero maior de caminhdes, vans e motos para realizarem entregas, 0s grandes centros estéo
com suas infraestruturas sobrecarregadas. Impactos negativos na satide, no meio ambiente e na
seguranca sdo resultados desse crescimento (BOYSEN; FEDTKE; SCHWERDFEGER., 2021).
Boysen, Fedtke e Schwerdfeger (2021), afirmam que a entrega domiciliar tradicional realizada
por vans € cara e que sdo necessarias alternativas mais convenientes.

As possibilidades de novas solucOes para baratear o last mile sdo promissoras, entre
elas a literatura destaca as entregas de autoatendimento e de crowdshipping (BOYSEN;
FEDTKE; SCHWERDFEGER, 2021; GDOWSKA et al., 2018). Essas solucdes, além de
compreenderem as necessidades dos clientes e otimizarem os processos de entrega, podem ser
consideradas mais sustentdveis que 0S processos comuns com vans e caminhdes
(MANGIARACINA, 2019; OLSSON; HELLSTROM; PALSSON, 2019). Uma delas, é
estudada nesse trabalho, é a crowd logistics. Esse conceito é baseado na ideia de crowdsourcing
e se assemelha ao crowshipping, conceitos que sdo elaborados no topico 2.4. Esta pode ser
considerada uma solugdo mais sustentavel e mais barata para o last mile (MANGIARACINA,
2019), como definido no topico 2.2.

2.2 SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade é caracterizada pelo conjunto de acGes que visam preservar o
ecossistema terrestre com seus elementos fisico, quimico e ecoldgico garantindo o suprimento
das demandas atuais e futuras. Em um ambito social, a sustentabilidade é medida pela garantia
de uma boa qualidade de vida para as pessoas (BOFF, 2017).

A forma mais comum de se compreender a sustentabilidade atualmente é a
caracterizando por meio de trés pilares. Os pilares ambiental, econémico e social devem
acontecer de forma simultdnea para caracterizar uma agdo, empresa Ou Processo Como
sustentavel (PURVIS; MAO; ROBINSON, 2019). De acordo com Purvis, Mao e Robinson
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(2019), essa classificacdo ndo é universal. Apesar disso, por ser a mais observada na literatura
atualmente, é utilizada no presente estudo.

A aceleracdo da urbanizacdo desencadeou uma série de problematicas
socioeconémicas e ambientais. As cidades sdo responsaveis por cerca de 70% das emissdes de
gases do efeito estufa (ELMQVIST et al., 2019). Por conta desses problemas, o
desenvolvimento sustentavel tornou-se foco dos paises e, consequentemente, das empresas.
Para que seja sustentavel, o desenvolvimento deve atingir os trés pilares, ou seja, deve ser
economicamente viavel, socialmente justo e ambientalmente correto (BOFF, 2017).

Na cadeia de suprimentos, os clientes e stakeholders ditam as metas de
sustentabilidade. Os processos de fluxo de materiais, informagdes e capital estdo sendo
inovados para atender a essa nova demanda cultural (SEURING; MULLER, 2008). As
organizacbes passaram a agregar valor em sua marca por meio de estratégias verdes,
diferenciando seus produtos por meio de taticas sustentaveis (AGRAWAL; SINGH;
MURTAZA, 2016).

Para uma distribuicdo sustentavel nas cidades, Macharis e Kin (2017) propem uma
classificacdo denominada como 4A’s. Os 4A’s significam Conscientizagdo (Awareness),
Prevencdo (Avoidance), Acdo e mudanca (Act and shift) e Antecipacdo de novas tecnologias
(Anticipation of new Technologies). Os autores reforcam que esses conceitos devem ser
implementados pelos distribuidores para que seja possivel fazer entregas em centros urbanos
com mais sustentabilidade.

Para além da preocupacdo ambiental, a sustentabilidade passou a ser uma analisada
em sistemas econdmicos e sociais, devido ao aumento de desigualdades sociais e as mudancas
demogréficas (HEINRICHS et al., 2013). Dentre esses novos modelos econdmicos voltados
para a sustentabilidade, pode-se citar a economia compartilhada, que rompe modelos de
negocios ja estabelecidos por meio de inovacdo, gera atividade econémica e leva a beneficios
sociais e ambientais (COHEN; KIETZMANN, 2014). Entre essas principais inovacdes, o last
mile sustentavel vem sendo um dos grandes focos de pesquisa para a literatura e as

organizagGes, como é possivel observar no topico 2.2.1.

2.2.1 Sustentabilidade no last mile
A logistica do last mile ndo é considerada sustentdvel (BOSONA, 2020; SENNE;
LIMA, 2021). A distribuicdo de mercadorias em areas urbanas, juntamente com o fluxo de

trafego privado, esté entre as principais fontes de consumo de energia, polui¢do do ar e ruido
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(FACCIO; GAMBERI, 2015). As entregas urbanas sdo cada vez mais nocivas a
sustentabilidade social e ambiental e € importante compreender que, sem uma rede de transporte
sustentavel, ndo é possivel construir uma cidade sustentavel (SENNE; LIMA, 2021).

No &mbito ambiental, a Gltima milha tem alto consumo de energia, excessiva emissao
de gases na atmosfera e uso da terra. Economicamente, essa etapa da cadeia de suprimentos é
ineficiente em custo e tempo, além de gerar riscos para a qualidade do produto final. No pilar
social, o last mile € responsavel por grande parte da geracdo de ruidos e problemas respiratorios
nas cidades, além de poder ser um problema de insatisfacdo para o entregador e para o cliente
final (BOSONA, 2020).

Comi e Savchenko (2021) afirmam que os impactos econdmicos do last mile sdo
relacionados aos custos passados para 0s clientes e os prestadores de servico devido a
congestionamento nos grandes centros urbanos e pelo desejo do consumidor de aumento do
nivel de servico das empresas. Os impactos na sustentabilidade social sdo a seguranca e a
protecdo, relacionados a mortes, acidentes e roubos no transito. Como impacto ambiental,
entende-se que o last mile é responsavel por altos niveis de poluicdo, emitindo gases
responsaveis pelo efeito estufa devido ao transporte (COMI; SAVCHENKO, 2021)

A busca por solucGes economicamente sustentaveis, mudancas climéticas ocorridas
por conta da atividade humana, tendéncias tecnolégicas, como carros hibridos e elétricos, a
mudanca de comportamento do consumidor, além de leis, regulamentos e metas propostas por
associacfes com a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e pelos préprios paises, sdo grandes
impulsionadores para académicos e empresas buscarem novas solucfes de entrega (KIBA-
JANIAK etal., 2021).

As tendéncias atuais relacionadas ao aumento dos requisitos de sustentabilidade, a
aplicacdo de novas tecnologias digitais e mudancas no comportamento do consumidor tém
interrompido as cadeias de abastecimento convencionais, acarretando desafios para a logistica
e distribuicdo da ultima milha, principalmente para produtos alimentares (MELKONYAN et
al., 2020). O bom planejamento publico relacionado com o comportamento e as preferéncias
do consumidor, estdo entre os principais instrumentos para o desenvolvimento de uma logistica
da altima milha mais sustentavel (BJORGEN; BJERKAN; HIELKREM, 2021).

A perspectiva é de que as solucOes sustentaveis sejam cada vez mais pautadas na
tecnologia e analise de dados, porém apenas isso nao solucionara o problema (BOSONA, 2020).

Alternativas pautadas na economia compartilhada, como o crowdshipping e uso de pontos de



25

coleta (lockers) estdo entre os assuntos mais discutidos da area no ambiente académico
(BOSONA, 2020; KIBA-JANIAK et al., 2021; MELKONYAN et al., 2020). Para que esses
novos sistemas logisticos funcionem, é necessario que, além das empresas buscarem solucoes
sustentaveis, os consumidores participem e estimulem essas inovacdes, ou seja, € necessario
que o consumidor esteja disposto a participar (MELKONYAN et al., 2020). Para isso, €

necessario compreender quais sdo 0s comportamentos do consumidor sustentavel.

2.2.2 Consumidor sustentavel

Grande parte das inovagBes na logistica da dltima milha, além de buscarem o
desenvolvimento sustentavel, buscam satisfazer as expectativas dos consumidores em relacdo
a entregas no mercado eletrénico (KIBA-JANIAK et al., 2021). As solucGes mais estudadas
nos ultimos anos partem do principio de economia compartilhada, que necessitam da
participacdo ativa da sociedade para atingir os resultados esperados, como descrito no topico
2.3.

Entretanto, é necessario compreender quais sdo 0s comportamentos e motivacdes dos
consumidores finais e o0 quanto eles estdo dispostos a mudar em prol da sustentabilidade (KIBA-
JANIAK et al., 2021; OLIVEIRA; CANDIDO, 2009) e quais sd0 as suas preferéncias em
relacdo a entregas last mile sustentaveis, principalmente no e-commerce (KIBA-JANIAK et al.,
2021).

O consumo sustentavel esta relacionado a acfes individuais de acordo com a
consciéncia do consumidor (SILVA, 2012). Alguns dos fatores que podem influenciar o
consumo de produtos e servicos sustentaveis sdo o (I) ambiente: a sociedade, a comunidade e a
familia afetam os padrdes de consumo dos individuos, a (11) idade, as novas geracfes tendem a
ter maiores preocupacdes socioambientais, o (I11) nivel educacional mais alto, a (IV) classe
econbmica, pessoas com maior poder aquisitivo tém maior autonomia para arcar com 0s custos
adicionais de produtos sustentaveis e o (V) género, mulheres tendem a consumir mais produtos
sustentaveis (DAMAZ10; COUTINHO; SHIGAKI, 2020).

Além disso, a (V1) consciéncia quanto as causas sustentaveis, a (V1) preocupagdo com
a propria imagem, as (VIII) emocBes em relacdo ao aspecto sustentavel, o (IX) acesso a
informacao, a (X) confianca do consumidor em relacéo a transparéncia do fornecedor e o (XI)
habito de fazer escolhas mais sustentaveis, também sdo fatores que intervém nas escolhas
sustentaveis dos individuos (DAMAZIO; COUTINHO; SHIGAKI, 2020). Da Silva (2021)
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elencou dezoito caracteristicas que incentivam o consumo sustentavel ao redor do mundo com

base na literatura, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 — Caracteristicas do consumidor sustentavel

Fatores Determinantes

Descricéo

1. Consciéncia

Ambiental

ou Preocupacao

E o principal influenciador do consumo
sustentavel. Refere-se a forma com que o
individuo percebe o seu papel sob as questdes
ambientais e a como ele se compromete com

o desenvolvimento sustentavel.

2. Percepcao de Compromisso Social

E um fator determinante para o consumo
sustentavel. Entende-se que quanto maior a
percepcdo de compromisso social, maior a

disposi¢do para o consumo sustentavel.

3. Personalidade

Individuos com tracos de personalidade de
extroversdo e agradabilidade tendem ao

consumo sustentavel

4. Emocg0es Pessoas com maior grau de afeto ao ambiente
terdo uma atitude ambiental mais forte.
5. Altruismo Quanto maior o nivel de preocupacao de uma

pessoa pelo bem-estar dos outros, maior a

propensao a pratica do consumo sustentavel

6. Efetividade do Comportamento
Ambiental Percebida pela
Consumidor

Refere-se ao nivel de entendimento que um
individuo tem sobre suas acbes terem
impacto na sociedade. Quanto maior essa
percepcdo, maior a propensao ao consumo

sustentavel.

7. Ativismo Politico

A probabilidade de

consumidor conscientemente sustentavel esta

alguém ser um

diretamente relacionada com a participagéo




27

politica ou ao ativismo politico desses

consumidores.

8. Orientacdo Politica de Esquerda Quanto maior for o nivel de identificacdo de
um consumidor com crencas politicas de
esquerda, maior ser4 a sua propensdo ao

consumo sustentavel.

9. Planejamento de Compra Os consumos planejados tendem a ser mais
sustentaveis. Exemplo: levar as préprias

sacolas ao supermercado.

10. Exposicdo a Produtos Verdes A exposicao a produtos verdes ativa 0 senso
de responsabilidade social e comportamento

ético dos consumidores.

11. Atitudes Ambientais Os individuos que, além de consciéncia
ambiental, praticam a sustentabilidade no dia
a dia, tendem a ser consumidores

sustentaveis.

12. Estresse Ambiental Quando acontece um desequilibrio ambiental
em uma determinada regido, maior a pressao
ambiental percebida pelo consumidor e
maior a tendéncia pelo consumo sustentavel.
Consumidores de cidade com maiores niveis
de desequilibrio ambiental, maior a
propensdo de  um  comportamento

ambientalmente positivo.

13. Poluicdo Ambiental e Tendéncia | Quanto mais severos forem o0s niveis de
Ambiental poluigdo, maior a probabilidade de estimular
as percepcdes dos consumidores sobre 0s

riscos ambientais e consumo sustentavel.

14. Nivel de Religiosidade Quanto maior o nivel de religiosidade maior

a propensdo ao consumo sustentavel.
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15. Amor a Posse Material

O apego emocional em relacdo a um objeto
afeta positivamente o consumo consciente e

sustentavel.

16. Influéncia de Familia e dos Amigos

Quanto mais alguém recebe influéncia de
amigos e familiares com alta predisposi¢ao
ao consumo sustentavel, mais predisposto ao
consumo sustentavel este individuo também

estara

17. CondicOes de Mercado

Refere-se a percep¢do positiva de produtos
sustentaveis pelos consumidores, ou seja,
guanto mais positiva a percepcao sobre 0s
produtos sustentdveis por parte dos
consumidores, mais estes estardo propensos a
consumi-los, pagando, inclusive, precos mais

altos para adquiri-los.

18. Acesso a Redes Sociais

O acesso a redes sociais pode aumentar
significativamente a conscientizacao
ambiental e a escolha de produtos mais
ecologicos devido a recomendacdo do

usuario-usuario.

Fonte: Adaptado de Da Silva (2021).

Entretanto, para os consumidores, o custo e a velocidade ainda sdo fatores mais

importantes do que os impactos ambientais que um pedido gera (KIBA-JANIAK et al., 2021;
NOGUEIRA; DE ASSIS RANGEL; SHIMODA, 2021). Além disso, o tipo de produto pode

influenciar as escolhas dos clientes. Para produtos de moda, acessorio, esporte e lazer, 0s

consumidores demonstram mais flexibilidade quanto a velocidade de entrega do que para
produtos de saude, alimentacédo e bebidas (NOGUEIRA; DE ASSIS RANGEL; SHIMODA,

2021). Neste trabalho, compreende-se quais dessas caracteristicas se aplicam ao consumidor de

produtos de alimentacdo por meio de plataformas digitais, baseadas no modelo socioecondémico

de economia compartilhada.
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2.3 ECONOMIA COMPARTILHADA

Nos ultimos anos, a preocupacdo com sustentabilidade vem crescendo, pois 0 aumento
desenfreado do consumo sera insustentavel e causard o esgotamento dos recursos naturais do
planeta (DA SILVEIRA; PETRINI; DOS SANTOS, 2016; PEREIRA; DA SILVA, 2018). Com
iss0, novos modelos de negocios surgiram e a economia circular e a economia colaborativa ou
compartilhada sdo consideradas solugdes importantes para o desenvolvimento sustentavel.
Ambas impulsionam  melhores  regulamentacbes, melhores perspectivas  sobre
compartilhamento da cadeia de suprimentos e desempenham um papel importante no
desenvolvimento urbano, sustentabilidade urbana e na tecnologia da informagédo (HENRY et
al., 2021).

Para os estudiosos da area, a economia colaborativa ¢ uma das vérias formas de
aplicacdo da economia circular (HENRY et al., 2021). A economia é justamente a criacdo de
um meio de producdo que combina o crescimento econémico com sustentabilidade por meio
da colaboracdo da sociedade e das organizacgdes, tendo foco no consumidor (DA SILVEIRA,;
PETRINI; DOS SANTQOS, 2016; HENRY et al., 2021; PEREIRA; DA SILVA, 2018).

A economia compartilhada é um sistema socioeconbmico em que ha o
compartilhamento de recursos fisicos, humanos ou de servi¢os para a criacdo, producdo,
distribuicdo e consumo de produtos ou servigos (GANSKY, 2010). E uma nova economia que
surge por meio do acesso de uma propriedade, fisica ou intelectual, de forma conjunta entre os
individuos ou organizacdes (OWYANG; TRAN; SILVA, 2013).

De acordo com Cheng (2016), apesar da sustentabilidade receber menos atencéo nos
estudos sobre economia compartilhada, trata-se de um assunto de interesse crescente na
literatura. Esse modelo econdmico trata de uma inovacéo social que ajuda a enfrentar injusticas
e desigualdades econémicas de mercado. Além disso, consumidores que compreendem esse
modelo, o utilizam como forma de resisténcia ao modelo capitalista e como forma de
conscientizacdo sobre consumo excessivo (ALBINSSON; YASANTHI PERERA, 2012;
CHENG, 2016).

A consolidacdo desse sistema é impulsionada por diversos fatores. O crescimento
populacional e a preocupacdo ambiental ocasionada pelos habitos de consumo desenfreado, sdo
0s primeiros a serem identificados. Pesquisas demonstram que as novas geragdes também

possuem a tendéncia de ter maior senso de comunidade e de altruismo, o que possui grande
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importancia para o amadurecimento da economia colaborativa (OWYANG; TRAN; SILVA,
2013).

Para Owyang, Tran e Silva (2013), economicamente, a ociosidade dos recursos, a
possibilidade de monetizagdo e de obtencdo de renda com 0s mesmos € atrativa para as pessoas
que compartilham. Para os consumidores, 0 acesso a propriedades sem precisar possui-las
também é um impulsionador, pois representa economia de recursos.

No entanto, esse compartilhamento ndo € possivel sem a evolugédo tecnoldgica e a
internet. Os smartphones criaram espaco para a criacdo de plataformas colaborativas e ainda
sdo uma tendéncia. Também sdo precisas formas online de pagamento, pois as transi¢des nessa
nova perspectiva socioecondmica sdo realizadas, normalmente, de forma online (DA
SILVEIRA; PETRINI; DOS SANTOS, 2016; OWYANG; TRAN; SILVA, 2013).

2.4 CROWDSOURCING

Com o avanco da tecnologia e o facil acesso a informacdo da populacdo, empresas
perceberam um potencial nas massas que vai além de apenas uma clientela. O termo
crowdsourcing surgiu da ideia de pessoas comuns usarem seu tempo e Seus recursos 0ciosos
para resolverem problemas (HOWE, 2006). Nao é uma pratica nova para 0s seres humanos, as
caronas para ir ao trabalho ou escola, ja existem ha muito tempo, porém, quando as empresas
passaram a olhar esse modelo de forma a melhorar a sua logistica e seu modelo de negécios
isso se tornou uma alternativa promissora de resolucdo de problemas (ROUGES;
MONTREUIL, 2014). O conceito estd em constante crescimento nos sistemas de
compartilhamento de tarefas, em que grupos, normalmente grandes, de ndo profissionais, séo
terceirizados para realiza-las (PUNEL; ERMAGUN; STATHOPOULOQS, 2018).

Para Howe (2006), a ideia vai além da terceirizacdo tradicional. Trata-se de trazer
pessoas ndo relacionadas a cadeia de suprimentos para um processo de criagdo e um espacgo
colaborativo. Uma tarefa que antes era realizada por pessoas especializadas, funcionarios
contratados ou terceirizados, passa a ser de pessoas comuns. O crowdsourcing capacita as
pessoas a fazerem tarefas antes realizadas por profissionais (HUANG, 2020).

Todavia, isso ndo seria possivel sem o desenvolvimento de plataformas que
interligassem essas pessoas e empresas. Os softwares de crowdsourcing precisam de alta
tecnologia e boa organizacgao de dados. Essa nova forma de usar massas como recursos reduz

custos significativos dentro das empresas e, em alguns casos, a mao de obra pode até ser gratuita
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(HOWE, 2006). O crowdsourcing oferece diversas oportunidades de negdcios, inclusive na
logistica (MLADENOW; BAUER; STRAUSS, 2015), como descrito no tpico 2.4.1.

2.4.1 Crowd Logistics

A crowd logistics também pode ser denominado como crowdshipping na literatura e
sdo usados como termos alternativos. N&o é claro o porqué do uso dos dois termos e quais
caracteristicas fazem pesquisadores divergirem na terminologia. Porém, além das defini¢Ges
serem semelhantes, autores entendem que os termos sdo iguais (BULDEO RAI et al., 2017;
DAYARIAN; SAVELSBERGH, 2020; POURRAHMANI; JALLER, 2021). Nesse trabalho,
0s conceitos sdo usados com a mesma ideia e traduzidos como logistica da multiddao. No Quadro
2, encontram-se explicacdes do conceito dos principais autores da area segundo pesquisa

realizada na base de dados Scopus entre abril e julho de 2022.

Quadro 2 — Principais conceitualiza¢@es de crowd logistics

Autores Conceito de Crowd Logistics
Estellés-Arolas; Atividade participativa em que um individuo, uma institui¢cdo, uma organizagdo sem
Gonzéles-Ladron-de- fins lucrativos ou uma empresa prop8e a um grupo de individuos de conhecimento,
Guevara (2012) heterogeneidade e nimero variados, a realizagdo voluntéria de uma tarefa.

. . Conceito é aplicado quando h& o uso de crowd sourcing aplicado em processos
Mladenaw; Bauer; o L o L
logisticos em que empresas utilizam plataformas para terceirizar as atividades
Strauss (2016) logisticas

Conceito de mercado que combina oferta e demanda de servicos logisticos, por meio
de conectividade de informagBes, com uma multiddo indefinida e externa que tem

Buldeo Rai et al. (2017) capacidade livre em relacdo ao tempo e/ou espaco, participa de forma voluntéria e é

remunerada.
Carbone; Rouquet; Préatica nova que explora recursos ociosos da multiddo e as capacidades logisticas
Roussat (2017) subutilizadas por meio de conexdes moveis e plataforma online.
Frehe; Mehmann; Modelo de negdcios em que pessoas comuns assumem o papel de transportadoras em
Teuteberg (2017) troca de remuneragéo.

. ) Prética de conectar individuos comuns que possuem espago em seus veiculos de
Punel; Ermagun;

transportes, como carros e motos, com empresas que precisam enviar produtos a seus
Stathopoulos (2018) P mp quep P
clientes.
Macrina; Pugliese; Prética desenvolvida da ideia de economia compartilhada de utilizar pessoas comuns
Guerriero (2020) para realizar entregas ao consumidor final.

Fonte: Autoria prépria (2023).
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O termo crowd logistics é aplicado quando ha o uso de crowdsourcing aplicado em
processos logisticos em que empresas utilizam plataformas para terceirizar as atividades
logisticas (MLADENOW; BAUER; STRAUSS, 2016). A pratica da CL parte da ideia de
economia compartilnada e tem como principal caracteristica utilizar pessoas comuns para
realizar entregas ao consumidor final (MACRINA; PUGLIESE; GUERRIERO, 2020). E
considerado um modelo de negdcios em que individuos que ndo realizam entregas de forma
profissional assumem o papel de transportadoras em troca de remuneracdo (FREHE;
MEHMANN; TEUTEBERG, 2017). Entretanto, Rouges e Montreuil (2014) afirmam que os
principais modelos de negdcios da CL envolvem também entregadores profissionais, como é
possivel observar no topico 2.4.1.5.

Esta é uma atividade que necessita da participacdo ativa de individuos e empresas. O
modelo de negdcios é baseado em uma necessidade oriunda de uma organizacao que propde a
um grupo de pessoas ndo homogéneo a realizacdo voluntaria de determinada tarefa
(ESTELLES-AROLA; GONZALEZ-LADRON-DE-GUEVARA, 2012). Porém, um fator
complicador da CL € a necessidade de o entregador passar pelo ponto de partida e pelo o
endereco de destino, isso torna-o menos flexivel, principalmente para entregas interurbanas
(ROUGES; MONTREUIL, 2014).

Para Buldeo Rai et al. (2017), a CL pode ser definida como um conceito de mercado
gue combina oferta e demanda de servicos logisticos, por meio de conectividade de
informacdes, com uma multiddo indefinida e externa que tem capacidade livre em relacdo ao
tempo e/ou espaco, participa de forma voluntaria e é remunerada. E uma préatica nova que
explora recursos ociosos da multiddo e as capacidades logisticas subutilizadas por meio de
conexdes maveis e plataforma online (CARBONE; ROUQUET; ROUSSAT, 2017).

A logistica da multiddo vem do conceito de economia compartilhada, envolvendo
pessoas na entrega de pacotes (BIN et al., 2020; MACRINA; PUGLIESE; GUERRIERO,
2020). A ideia é conectar individuos comuns que possuem espago em seus veiculos de
transportes, como carros e motos, com empresas que precisam enviar produtos a seus clientes
(PUNEL; ERMAGUN; STATHOPOULOQOS, 2018). Além de recursos 0ociosos, & necessario que
haja tempo livre para que isso aconteca (BIN et al., 2020).

Existem sete elementos que sdo necessarios para a caracterizacdo da CL (BULDEO
RAl et al., 2017), séo eles:
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a) Infraestrutura tecnoldgica: para que ndo ocorra nenhuma interrupgéo no fluxo
da cadeia de suprimentos, é necessaria uma coordenacao de informacdes de oferta
e demanda realizada por meio de programacdes avancadas de aplicativos ou sites
(BULDEO RAl et al., 2017);

b) Ociosidade: é necessaria capacidade ociosa de volume e tempo dos viajantes para
que possam realizar entregas (BULDEO RAl et al., 2017);

c) Rede: as redes de motoristas sdo essenciais para o funcionamento dos servicos de
transporte no modelo CL (BULDEO RAl et al., 2017);

d) Caréter indefinido da multidédo: qualquer individuo pode fazer parte do grupo
de pessoas que realizam os servicos logisticos, entretanto a identidade da multiddo
é de grande interesse para os pesquisadores (BULDEO RAl et al., 2017);

e) Multiddo externa a companhia (terceirizacéo): para as empresas, € motivador
ndo ter a necessidade de realizacdo de um processo de contratacdo formal,
compromissos ou obrigacGes com o contratado. Por outro lado, hé a preocupacéo
em relacdo a flexibilidade excessiva do trabalhador (BULDEO RAI et al., 2017).
Além disso, questbes relacionadas as condicdes desfavoraveis de trabalho e
escassez de direitos, sdo importantes pontos a serem destacados para 0S
trabalhadores (JARDIM; VILELA, 2022).

f) Compensacéo: sdo 0s pagamentos realizados em troca da realizacdo de servigos
logisticos. Normalmente, esses pagamentos sdo de acordo com o nivel de servigo
entregue pelo trabalhador, ou seja, caso a entrega seja mais rapida a compensacao
pelo servico sera maior (BULDEO RAl et al., 2017).

g) Voluntariado: o envolvimento da multiddo é voluntario, as pessoas definem se

desejam ou ndo realizar o servico logistico (BULDEO RAI et al., 2017).

Essa é considerada uma forma promissora de realizar entregas mais rapidas e mais
baratas (CHEN; SHUTTEN, 2018). Se comparado com meios logisticos tradicionais, a crowd
logistics possui maior capacidade de eficiéncia na distribuicdo e redugdo de custos logisticos
(BIN et al., 2020).

Dentre as vantagens da CL, Paloheimo, Lettenmeier e Waris (2016) afirmam que é
uma solucdo que geralmente possui menores custos que 0s servigos de entregas comuns. 1Sso
porque a empresa ndo necessita de alocacdo de recursos para infraestrutura de entregas

(ROUGES; MONTREUIL, 2014) e os motoristas n&o profissionais tendem a cobrar menos pelo
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servico (ARCHETTI; SAVELSBERGH; SPERANZA, 2015). Macrina, Pugliese e Guerriero
(2020), afirmam que o uso de motoristas ndo profissionais reduz os custos de entregas de
pacotes para as empresas e € uma solucédo conveniente que oferece melhor qualidade de servico
aos clientes.

A multiddo é normalmente definida com informacdes de composicao de género, idade,
nivel de escolaridade e poder aquisitivo e assim é possivel analisa-la de duas principais formas:
a quantidade de usuarios, trabalhadores e empresas e quais as suas caracteristicas. A multiddo
pode ser separada em dois grandes grupos de pessoas, 0s trabalhadores e as empresas e 0S
consumidores e clientes (ESTELLES-AROLA; GONZALEZ-LADRON-DE-GUEVARA,
2012).

2.4.1.1 Crowd workers

Existem dois grupos de crowd workers (entregadores). Um deles é formado pelos
motoristas ocasionais, aqueles que possuem veiculos ociosos e fazem entregas recorrentes. O
segundo € formado por transportadoras dedicadas a essa forma de entrega (CHENG et al.,
2022), como por exemplo a Loggi, que possui atuacdo no Brasil. Os trabalhadores podem ser
autdbnomos, freelancers ou desempregados e, ao contrario de equipes profissionais, nao
precisam passar por entrevistas (HUANG et al.,, 2020). Entretanto, isso ndo elimina a
necessidade de treinamentos dos entregadores, pois, sem isso, 0 nivel de servico pode cair
(ESTELLES-AROLA; GONZALEZ-LADRON-DE-GUEVARA, 2012).

Para que essa logistica funcione, sdo necessarios os provedores de servicos logisticos.
As empresas de crowd logistics contam com envolvimento de terceiros que se dedicam a
entrega de forma profissional, ndo apenas viajantes ocasionais. 1sso porque o conceito depende
de pessoas que tenham flexibilidade e queiram fazer as entregas, entdo o uso de terceiros € uma
forma de garantir que as encomendas cheguem em tempo satisfatorio, diminuindo o fator de
risco relacionado a falta de entregadores ndo profissionais (BULDEO RAI et al., 2017).

De acordo com Rouges e Montreuil (2014), existem trés tipos de entregadores na CL.
Um sdo os viajantes, que buscam reduzir os custos ou lucrar em viagens interurbanas ou
internacionais e, por isso, realizam uma determinada tarefa. O segundo grupo é o de
entregadores ndo profissionais que decidem realizar tarefas como um trabalho complementar
para uma nova fonte de renda. Estes tém a liberdade de programar as entregas e informar quando

guerem ou ndo as aceitar. Porém, 0s autores acrescentam que muitos desses trabalhadores
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passaram a ter as entregas como principal fonte de renda. Como terceiro e Gltimo grupo, tem-
se os entregadores profissionais, que buscam renda extra trabalhando com aplicativos de crowd
logistics.

A motivacao para que esses entregadores continuem prestando servicos tem a ver com
recompensas tanto monetarias, quanto de satisfagdo psicolégicas (BULDEO RAI et al., 2017).
Os fatores psicologicos podem estar relacionados com experimentar coisas novas, compartilhar
conhecimento, a realizacao de tarefas em si e com o reconhecimento dos outros (MLADENOW;
BAUER; STRAUSS, 2015). Entretanto, a existéncia de riscos de custos extras, auséncia de leis,
protecdo social, instabilidade financeira, atrasos de entrega, incertezas de horarios, regras de
distribuicdo ndo claras e concorréncia acirrada podem ser um problema que impede multidoes
de participarem dessa logistica (MLADENOW; BAUER; STRAUSS, 2015).

Huang et al. (2020) criaram uma hipdtese que leva em consideracdo quais fatores
fazem com que os crowd workers continuem a participar da crowd logistics. Os primeiros
fatores sdo os de pressdo, que sdo relacionados a experiéncias anteriores dos trabalhadores e
que fazem com que as pessoas saiam de seus trabalhos antigos e se tornem entregadores. Eles
demonstram que a falta de flexibilidade de horéarios e dias de trabalho séo razdes importantes
para que pessoa deixem seus antigos trabalhos e continuem a participar da crowd logistics. Essa
I6gica se da também sobre a atmosfera de trabalho e o nivel em que a pessoa sente prazer em
seu trabalho (HUANG et al., 2020).

Os seguintes fatores sdo 0s de amarracgdo, que dificultam ou promovem a continuidade
dos entregadores. A primeira hipdtese criada é referente a confianga que o crowd worker possuli
com a plataforma de crowd logistics, quanto mais estreita e confiante é essa relacdo, mais
chances de o trabalhador continuar. Além disso, 0s custos de participar da crowd logistics
podem ser um inibidor para que eles continuem a trabalhar com essas atividades (HUANG et
al., 2020).

Os ultimos fatores referem-se a atracdo desse tipo de atividade, sdo aqueles que
incentivam a continuidade da participacdo. A recompensa financeira é algo positivo para que
0s entregadores continuem a colaborar com a logistica. Em contrapartida os crowd workers
precisam ter familiaridade com smartphones, tempo e energia e isso pode ser uma barreira de
entrada e algo negativo para que continuem participando (HUANG et al., 2020). Esses fatores

podem ser observados na Figura 3.
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Figura 1 — Fatores de intencdo de crowd workers continuarem participando da crowd logistics

Tipos de fatores Fatores Alvo

[ Flexibilidade dos trabalhos antigos

Pressao

Prazer nos trabalhos antigos

)

[ Custo de participagido . .
" . Intengéo de continuar
DLAIEaCcas participando
[ Confianca
[ Recompensa monetaria
Atragao
[ Barreiras de entrada

Fonte: Adaptado de Huang et al. (2020).

2.4.1.2 Usuarios de crowd logistics

A crowd logistics pode ser iniciada tanto pela empresa quanto pelo consumidor, isso
indica que a identidade do receptor e do comissario é de pouca relevancia, porém a distingcao
de empresa e consumidor é importante para a construcdo do modelo de negécios (BULDEO
RAl et al., 2017).

Os usuérios sdo normalmente jovens, homens e pessoas empregadas em tempo integral
ou estudantes (PUNEL; ERMAGUN; STATHOPOULOS, 2018). Porém, essas caracteristicas
dependem de qual setor econdmico e qual o pais em que esta sendo analisado. Entende-se que
a populacdo que utiliza aplicativos e servicos baseados em CL é muito heterogénea
(ESTELLES-AROLA;  GONZALEZ-LADRON-DE-GUEVARA,  2012;  PUNEL;
ERMAGUN; STATHOPOULOQOS, 2018). Os clientes costumam utilizar mais essa forma de
entrega para médias distancias, normalmente referentes ao last mile (PUNEL; ERMAGUN;
STATHOPOULOS, 2018).

O uso da logistica da multiddo é mais comum e tem a tendéncia de maior crescimento
em éareas urbanas (PUNEL; ERMAGUN; STATHOPOULOS, 2018). Para Cohen e Munoz
(2016), ao basear-se no conceito de economia compartilnada, o crowdshipping constroi

comunidades de usuarios. Assim, pessoas que tem maior senso de comunidade, ou seja,
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possuem mais preocupagdes com 0 meio ambiente e bem-estar social, tm mais propenséo a
utilizar essa forma de entrega (PUNEL; ERMAGUN; STATHOPOULOS, 2018).

O principal ganho para os clientes ¢é a velocidade de entrega e atendimento. Pacotes
que antes demoravam dias para chegar, com a CL chegam ap0s 1 hora da compra. Além disso,
o cliente se sente no controle das operac@es, j& que consegue observar quais produtos estdo
disponiveis e, apds a compra, rastear com facilidade a localizagdo do seu pedido (ROUGES;
MONTREUIL, 2014).

Poder agendar a data e horario de entrega e ajustar 0 processo caso aconteca algum
imprevisto tornam o processo muito personalizado e individualizado. Apesar da empresa
necessitar de um maior controle operacional, o nivel de servico e satisfacdo do cliente
aumentam significativamente (ROUGES; MONTREUIL, 2014).

Esse uso de tecnologia forneceu também aos consumidores uma maior gama de
produtos e restaurantes que antes ndao possuiam servico delivery ou venda online. A crowd
logistics facilitou a entrada de pequenas empresas para 0 mercado online. Com a redugéo dos
custos logisticos, os produtos e os fretes ficam mais baratos, sendo este mais um importante
impulsionador para os consumidores aderirem essa forma de entrega (ROUGES;
MONTREUIL, 2014).

2.4.1.3 Implementagio

Bin et al. (2020) prop6em um modelo de implementacdo dessa logistica considerando
as possiveis dificuldades e caracteristicas indispensaveis. Os autores compreendem que Sao
necessarios fatores organizacionais relacionados a tecnologia, organizacdo e ambiente e que
sejam analisadas varidveis internas e externas para que seja possivel a sua aplicacdo. Esse
modelo pode ser observado na Figura 2.

Os fatores tecnoldgicos sdo relacionados com a tecnologia utilizada e, nesse caso,
criam vantagens relativas a eficiéncia de distribuicdo e reducdo de custos logisticos, gerando
impactos positivos para a empresa. Poréem, a coordenacao de informacdes € complexa e requer
muito esforco e recurso, podendo ser considerado um impacto negativo na implementacdo (BIN
et al., 2020).

Quanto aos fatores organizacionais, estdo incluidos os recursos materiais, humanos,
financeiros e da propria empresa. Para que a crowd logistics funcione, € necesséaria
infraestrutura para isso e recursos humanos adaptados para essa atividade. E necessario que a

empresa e seus colaboradores tenham capacidade de absorcdo de conhecimento externo e de
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suas proprias tecnologias. O desenvolvimento dessas atividades gera impactos positivos para a
implementacado da logistica da multidao (BIN et al, 2020).

Como um dos principais fatores organizacionais, tem-se a forma de remuneracéo que
sera escolhida, seja ela, preco fixo, margem de revenda, negocia¢des ou taxas de acordo com
volume ou preco do produto entregue (ROUGES; MONTREUIL, 2014). Entretanto, as
empresas ainda ndo chegaram em um consenso sobre qual a melhor forma a ser utilizada
(BULDEO RAl et al., 2017).

Os fatores ambientais referem-se ao ambiente externo, como por exemplo 0 governo,
concorrentes e industrias. Entende-se que a CL é uma tendéncia em crescimento e que o0 uso de
tecnologia ja esta presente em todas as empresas. Empresas poderdo perder oportunidade se ndo
acatarem esse modelo de negécios envolvendo economia colaborativa. As empresas, entdo,
estdo sendo pressionadas a implementarem a crowd logistics para manterem a competitividade
(BIN et al., 2020).

Assim, conclui-se que 0 ambiente de mercado é positivo para que as empresas utilizem
essa logistica. Além disso, a motivacdo externa é positiva. Empresas que utilizam multiddes
para entregas costumam receber muitos elogios de clientes, do governo e de outras industrias
(BIN et al., 2020).

Figura 2 — Modelo de Implementacéo da Logistica da Multiddo

Fatores Tecnologicos

Vantagem
Relativa

Complexidade

‘Fatores Organizacionais’ / Fatores Ambientais

Recursos

Capacidade de
Absorg¢do

Ambiente de
Mercado

Implementacdo da
Logistica da
Multiddo

Motivacdo
Externa

Fonte: Adaptado de Bin et al. (2020).
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Existem cinco principais modelos de negdcios na CL, mas os modelos de business-to-
consumer (B2C) s&o os mais comuns (ROUGES; MONTREUIL, 2014; MANGIARACINA et
al, 2019). Os modelos B2C podem ser dois e a distin¢éo entre a empresa e o consumidor séo de
extrema importancia para o modelo de negocios (BULDEO RAl et al., 2017). O primeiro (1) é
0 servico de entrega de uma loja, restaurante, farmécia ou pet shops, por exemplo dentro de
uma mesma cidade. Esse modelo busca eficiéncia e controle nos processos de entrega e 0S
entregadores podem ser profissionais ou ndo. Nesse caso, a forma de pagamento para 0s
trabalhadores é de valores fixos por entregas (ROUGES; MONTREUIL, 2014;
MANGIARACINA et al., 2019).

O segundo (2) modelo B2C é relacionado a pedidos feitos em sites de uma determinada
loja. Esse modelo também busca eficiéncia e controle nos processos de entrega e 0S
entregadores podem ou nao ser profissionais. Entretanto, a forma de pagamento pode ser por
valores fixos, margens de revenda ou entdo por percentuais de acordo com o valor da entrega
(ROUGES; MONTREUIL, 2014; MANGIARACINA et al., 2019).

Os outros trés modelos de negdcios sdo consumer-to-consumer (C2C) ou business-to-
business (B2B). O modelo C2C é muito utilizado e foi baseado nele que as empresas
comecaram a utilizar esse modelo de negdcio para diminuir seus custos, dessa forma ele € muito
visto na literatura e no dia a dia. Porém, o modelo B2B ainda precisa de desenvolvimento e
estudo, ja que é o mais recente (FREHE; MEHMANN; TEUTEBERG, 2017).

O terceiro modelo (3) é para entrega intraurbana e é baseada na eficiéncia e controle
do negdcio. Os trabalhadores podem ou ndo ser profissionais e recebem valores fixos por
entregas. O quarto (4) modelo é para entregas interurbanas nacionais, elas sdo baseadas na
confianga humana, pois os entregadores sao, normalmente, viajantes com espagcos 0Ciosos em
suas bagagens ou meios de transporte. Nesse caso, 0s pagamentos sdo realizados por meios de
negociacdes ou taxas de acordo com o volume e peso da entrega (ROUGES; MONTREUIL,
2014).

O quinto (5) e ultimo modelo € C2C ou B2B. Este é um modelo em que um pedido
deve ser entrega internacionalmente. Ele € realizado em um site, o entregador aceita realizar ou
ndo a entrega recebendo taxas de acordo com o tipo de entrega. Mais uma vez, esse modelo é
baseado na confianca humana (ROUGES; MONTREUIL, 2014).
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Quadro 3 - Tipos de Modelos de Negdécios da Crowd Logistics

Modelo Clientes Servico Caracteristica Entregadores  Modelo de recompensa

Entrega de uma loja,

e Eficiéncia e Profissionais ou
restaurante, farmécia ou x o .
1 B2C controle do ndo profissionais Precos fixos
pet shops em uma mesma - .
i negocio dedicados
cidade
En-trega de pet_j|dos Eficiéncia e Profissionais ou Pregos fixos, margem de
realizados em sites de x . .. revendaou percentuis de
2 B2C . - controle do ndo profissionais
uma determinada loja em . . acordo com o valor da
. negocio dedicados
uma mesma cidade entrega
C2Cou Entrega na mesma cidade Eficiencia e F’Nroflssm_)ne_us ou .
3 - controle do n&o profissionais Precos fixos
B2B de origem . .
negacio dedicados
. ) Negociagdes ou taxas de
4 C2Cou Entregallr}terurb_ana em Confianga Viajantes acordo com volume e
B2B territorio nacional humana
peso da entrega
C2C ou _ _ Confianca N Taxas de acordo com o
5 Entrega internacional Viajantes volume e peso da
B2B humana entrega

Fonte: Adaptado de Rougeés e Montreuil (2014).

Nesse trabalho, as analises foram realizadas nos modelos de negécios B2C. Além de
serem mais comuns na literatura (ROUGES; MONTREUIL, 2014; MANGIARACINA et al.,
2019) sdo entregas muito utilizadas no Brasil. Entre os anos de 2020 e 2022, o numero de
consumidores brasileiros de delivery passou de 15% para 28% da populacgéo, sendo que 48,6%
realizam esses pedidos via aplicativos (ALMEIDA, 2022).

2.4.1.4 Uso de tecnologia na crowd logistics

Outro fator importante para que essa logistica aconteca € a necessidade de tecnologia.
Para que ela funcione, € necessaria a criagdo de softwares que conectem as empresas, as
multiddes ociosas e os clientes. O fluxo de informagéo e armazenamento de dados precisa ser
realizado de forma muito organizada para que ndo acontecam erros no momento das entregas
(BIN et al., 2020).

Com o uso da tecnologia e de smartphones, 0 usuario possui mais controle sobre seu
pedido por ser possivel individualizar o servico por meio de personalizagdo e maior

flexibilidade. Com os aplicativos, o cliente pode escolher 0 momento em que a entrega sera
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realizada, priorizando o melhor horério para ele (PALOHEIMO; LETTENMEIER; WARIS,
2016; ROUGES; MONTREUIL, 2014). Tal vantagem é considerada um fator importante nos
servigos de entregas para os clientes (PUNEL; ERMAGUN; STATHOPOULOQOS, 2018).

2.4.1.5 Sustentabilidade na crowd logistics

Reduzir impactos ambientais é mais uma vantagem dessa forma de entrega, j& que
otimiza entregas e reduz o numero total de veiculo nas ruas. Os veiculos convencionais, como
carros e motos, sdo grandes emissores de poluentes e ao serem utilizados também para realizar
entregas podem reduzir o total de gas carbdnico emito na atmosfera (BULDEO RAl et al., 2017;
PALOHEIMO; LETTENMEIER; WARIS, 2016; PUNEL; ERMAGUN; STATHOPOULOQOS,
2018).

Entende-se que quanto mais pessoas se disponibilizarem a usar o espaco de seu veiculo
e seu tempo ociosos, menor serd a emissao de poluentes e pegada de carbono (MACRINA,;
PUGLIESE; GUERRIERO, 2020; ROUGES; MONTREUIL, 2014). Tem-se como alternativa
ambiental, as entregas realizadas com bicicletas, que também podem ser elétricas. Bin et al.
(2020) afirmam que a implementacdo da crowd logistics € uma importante mudanca para o
desenvolvimento sustentavel da logistica urbana.

A CL mostra-se positiva ao meio ambiente tanto em entregas ndo-dedicadas, quanto
em entregas dedicadas (BULDEO RAI et al., 2017). Entretanto, Serafini et al. (2019) afirmam
gue, caso 0s entregadores passem a realizar entregas de forma dedicada, ou seja, sem utilizar o
conceito de economia colaborativa, os beneficios econdmicos e ambientais da CL sdo anulados.
Dessa forma, essa logistica passa a agir de forma tdo insustentavel quanto a tradicional.

Porém, é importante compreender que a maior parte das entregas € realizada por
profissionais da é&rea e pessoas dedicadas e ndo por entregadores ocasionais (ROUGES:;
MONTREUIL, 2014). Dessa forma, a sustentabilidade ambiental pensada na reducdo de gases
poluentes pelo uso mais inteligente dos meios de transporte 0ciosos, ndo pode ser considerada
na maioria das vezes.

A CL possui grande potencial econdmico e ambiental, entretanto, é necessario que seja
organizado de forma correta, ou seja, todas as caracteristicas do modelo de negécio devem ser
atendidas. Assim, o servigo de CL mais eficiente € aquele que utiliza entregas ndo-dedicadas
(SERAFINI et al., 2019). Para Buldeo Rai et al. (2017), as caracteristicas que tornam a CL
sustentavel nos trés pilares sdo o envolvimento de terceiros, a motivagao da multiddo e a escolha

do modal.
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O envolvimento de terceiros, sejam eles profissionais ou ndo, € economicamente
sustentavel pois os entregadores s sdo acionados quando ha demanda, ao contrario da logistica
tradicional que, ao contratar um entregador, paga-o por hora independentemente no nimero de
entregas. Como a CL vem da ideia de economia colaborativa, entende-se a terceirizagdo dos
entregadores incentiva o entendimento do poder da comunidade, sendo assim, socialmente
sustentavel (BULDEO RAl et al., 2017).

Além disso, a terceirizacdo na CL faz com que as entregas sejam feitas em veiculos
mais leves ao contrario da logistica tradicional, em sdo usados grandes caminhdes pesados.
Assim, ha menor emissdo de carbono por entrega, tornando a CL mais sustentavel
ambientalmente (BULDEO RAI et al., 2017).

A motivacdo da multiddo esta diretamente relacionada com a taxa a ser paga para 0s
entregadores, ou seja, dependendo da motivacao os pagamentos podem ser mais baixos ou mais
altos. Por exemplo, a multiddo pode ser bem-motivada social e ambientalmente, as entregas
podem até ser feitas de graca. Dessa forma, essa caracteristica pode ser considerada
economicamente sustentavel (BULDEO RAI et al., 2017).

A motivacdo a participar desse tipo de logistica pode ser financeira ou entdo em busca
de um trabalho mais flexivel e com possibilidade de mudancas de escala de horarios. Esse tipo
de trabalho é mais escolhido hoje pois a motivacao da populacdo é por uma vida mais saudavel,
dessa forma, a CL € socialmente sustentavel. Somado a isso, se a motivacdo de participacdo da
CL for a ajuda ao meio ambiente, o pilar ambiental é atendido (BULDEO RAl et al., 2017).

Por ultimo, a plataforma de CL pode incentivar os trabalhadores a utilizarem veiculos
mais sustentaveis, mais espacosos ou rapidos gerando maiores remuneracdes dependendo do
objetivo a ser atingido pela empresa, assim conectando o nivel de servico ao modal utilizado.
Isso torna essa caracteristica economicamente sustentavel. Do ponto de vista social, a CL pode
incentivar as pessoas a utilizarem mais bicicleta ou a fazer percursos andando. Além disso, essa
logistica promove o uso de veiculos mais leves, gerando impacto positivo para toda a sociedade
guando se trata de transito e ruidos. Ao mesmo tempo, essa caracteristica é positiva
ambientalmente (BULDEO RAl et al., 2017).
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Quadro 4 — Caracteristicas sustentaveis da Crowd Logistics

Caracteristicas
Sustentaveis da Crowd
Logistics

Pilar da
sustentabilidade

Justificativa

Econbmico

Social

1. Terceirizacdo

Ambiental

Entregadores acionados sob-
demanda (BULDEO RAl et al.,
2017)

Geracdo de consciéncia sobre o
poder da comunidade
(BULDEO RAl et al., 2017)

Diminuigao de emisséo de
carbono por entrega (BULDEO
RAl etal., 2017;
PALOHEIMO;
LETTENMEIER; WARIS,
2016; PUNEL; ERMAGUN;
STATHOPOULOS, 2018)

Econdmico

2. Modal
Social

Ambiental

Utilizaco de veiculos ociosos
(BULDEO RAl et al., 2017;
MACRINA; PUGLIESE;
GUERRIERO, 2020;
ROUGES; MONTREUIL,
2014)

Diminuigao de trénsito e ruidos
(BULDEO RAl et al., 2017)

Estimulo ao uso de veiculos
com menos emissdo de carbono
(BULDEO RAl et al., 2017)

Econbmico

3. Motivacédo )
Social

Ambiental

Remunerag&o por entrega
(BULDEO RAl et al., 2017;
FREHE; MEHMANN;
TEUTEBERG, 2017; HUANG
etal., 2020)

Busca por uma vida mais
saudavel (BULDEO RAl et al.,
2017)

Ajudar o meio ambiente
(BULDEO RAl et al., 2017)

Fonte: Autoria propria (2023).

Com isso, essa pesquisa visa compreender se o consumidor de aplicativos de entrega

baseados no conceito de CL, observam essas caracteristicas ao utilizarem as plataformas. Com
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isso, busca-se entender, quais sdo as barreiras de implementacdo de uma CL sustentavel no

Brasil de acordo com os consumidores.

2.4.2 Crowd Logistics no Brasil

No Brasil existem diversos aplicativos de entrega, baseados na CL — como IFood,
Rappi, Loggi, Eu Entrego, Shipofy, Uello, Uber, Blablacar, Cabify, (CROWDSHIPPING,
2020; DESGRANGES, 2020; EU, 2022; KHATTAR; OKANO, 2019). Essas empresas
dispdem de plataformas de agenciamento do trabalho de seus “parceiros” que trabalham para e
através desses aplicativos realizando servigos (como traslados de carro no caso da Uber, e
entregas de pedidos no caso da Loggi, iFood e Rappi) para seus usuarios.

Como o presente trabalho foi focado na compreensdo das opinides dos consumidores
de aplicativos de entrega de comida, apenas plataformas como IFood e Rappi foram
consideradas para o estudo. Essas plataformas de entrega de comida, tem como objetivo facilitar
os pedidos, disponibilizando uma lista de restaurantes e seus cardapios e formas de pagamento
direto com o aplicativo (DESGRANGES, 2020). Elas trabalham como mediadoras tecnoldgicas
entre o consumidor, o crowd worker e o restaurante ou mercado (ABILIO, 2020; GUERRA,;
DUARTE, 2020).

Em 2021 o delivery de alimentos por aplicativos faturou mais de 177 bilhdes de reais
no mundo e no Brasil o mercado anual é de aproximadamento 35,5 bilhdes de reais. Com a
pandemia de COVID-19 em 2020, essa tendéncia se fortaleceu ainda mais, principalmente no
setor alimenticio (TORRES, 2022). O IFood é uma empresa brasileira que surgiu em 2011 e é
a maior plataforma de entrega de comida da América Latina, atuando, além do Brasil, no
México, Argentina e Coldmbia (DESGRANGES, 2020) e teve faturamento anual em 2018
estimado em 370 milhdes de reais (FONSECA, 2018).

Hoje o IFood domina 83% do mercado de delivery de comida. Atréas dele estava o
Uber Eats, que encerrou suas atividades no Brasil, com 13% e o Rappi com apenas 4% do
mercado (OLIVEIRA, 2022). Apesar de possuir uma baixa parcela do mercado brasileiro, a
Rappi, empresa colombiana, atingiu em 2018 a marca de 1 bilhdo de ddlares em valor de
mercado e segue recebendo grandes investimentos. 1sso demonstra a tendéncia de crescimento
desses modelos de negocio, ndo apenas no Brasil, mas em toda a America Latina (FONSECA,

2018). Dessa forma, os conceitos e definigOes apresentados nessa sesséo serviram como base
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para as analises dos dados coletados em campo descritos no topico 4. Para isso, foram utilizados
0s métodos caracterizados no topico 3.
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3 METODOS

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Essa pesquisa é classificada com abordagem qualitativa, por se aprofundar na
compreensdo de conceitos e por ter como objetivo produzir informac6es aprofundadas sobre o
objeto de estudo (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Além disso, visa identificar e representar
0 comportamento dos consumidores de logistica da multiddo por meio de observacdes e analises
controladas e com um objetivo final (CARDANO, 2017; POUPART et al., 2008).

O presente trabalho é de natureza aplicada, pois visa gerar conhecimentos para
aplicacdes préticas e resolucdo de problemas reais. Possui carater exploratorio, ja que tem o
objetivo de gerar maior conhecimento sobre o problema estudado, além de torna-lo mais
explicito na literatura (DIAS, 2000; GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Para a obtencdo dos
resultados de pesquisa s&o utilizados dois procedimentos. A pesquisa bibliogréfica na primeira
parte do trabalho tem como resultado a compreensédo do assunto a ser estudado (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009). Nesse momento tem-se como foco a interpretacdo e contextualizacdo dos
conceitos do objeto de estudo (FONSECA, 2002).

Como segunda etapa, tem-se uma pesquisa de campo no formato de grupo focal, onde
é estudado uma caracteristica social por meio de observagdes dos participantes de forma guiada
(CORDANO, 2017). Esse formato de pesquisa € muito utilizado em estudos com abordagem
predominantemente qualitativa (SOUZA, 2020; TAQUETTE; BORGES, 2021). Por tratar-se
de um levantamento e analise de dados de comportamento social e econdmico e por ter contato
direto com as pessoas envolvidas, buscando profundidade na compreensao dos dados coletados,
a pesquisa é caracterizada como estudo de campo (ZANELLA, 2006). O grupo focal
caracteriza-se pela obtencdo dos dados sem controlar, interagir ou interferir nas conversas (DE
OLIVEIRA et al., 2020), dessa forma, trata-se de uma pesquisa de campo (RODRIGUES,
2007).

Além disso, o0 estudo pode ser classificado dentre as areas da Engenharia de Producéo.
De acordo com a ABEPRO (2022), o estudo é classificado na area de Logistica por tratar de
técnicas para resolucdo de questdes envolvendo transporte e por buscar a reducgéo de custos e
disponibilidade de produtos, garantindo um bom nivel de servigo. Dentre essa area, o trabalho

ainda pode ser classificado como Transporte e Distribuicdo Fisica, pois se trata da entrega final
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de produtos a clientes. Essa pesquisa também é classificada na area de Engenharia da
Sustentabilidade pois discute sobre solugdes sustentaveis da logistica do last mile.

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

O presente estudo foi desenvolvido por meio de trés etapas principais, como é possivel
observar na Figura 3. A etapa de revisdo de literatura, a qual consiste na obtencdo de contetido
e compreensdo geral do panorama a ser estudado. A analise de dados corresponde a etapa em
que as informacdes obtidas na etapa anterior foram analisadas para serem utilizadas na etapa
seguinte de pesquisa de campo. A pesquisa de campo foi conduzida no formato de grupo focal
e os dados qualitativos oriundos das discussdes foram analisados em busca de resultados para
o0 presente trabalho. A pesquisa de campo foi desenvolvida para usuérios da crowd logistics na
cidade de Sdo Paulo que fazem pedidos por meio de aplicativos pelo menos 4 vezes ao més e

que possuem conhecimento sobe logistica.



Figura 3 — Etapas da pesquisa

Revisdo de Literatura Analise de Dados Grupo Focal

(1) Pesquisa conceitual

v

(2) Caracterizacdo dos
conceitos

A 4

(3) Coleta de
informacoes

A 4

(4) Analise de dados

v

(5) Definicdo do roteiro
e escolha das perguntas

A 4

(6) Escolha dos
participantes

A J

(7) Realizacdo das
sessdes de discussdo

v

(8) Analise dos
resultados

v

(9) Discussio dos
resultados

Fonte: Autoria prdpria (2023).




49

A etapa de reviséo de literatura consiste em entender os conceitos que envolvem
crowd logistics (1) e caracteriza-los (2). Compreende-se entdo, quais fatores sdo necessarios
para a implementacdo dessa logistica e quais caracteristicas tornam uma solucao sustentavel.
Nesse momento, também ocorre a coleta de informacdes da logistica da multiddo no cenario
brasileiro e a caracterizacdo do comportamento do consumidor sustentavel (3).

Para essa etapa, foram utilizadas as palavras chaves “supply chain management”, “last
mile”, “sustainability”, “circular economy”, ‘“shared economy”, “crowdsourcing”,
“crowdshipping” e “crowd logistics” sendo combinadas com operadores booleanos da seguinte

forma:

Quadro 5 — Eixos conceituais e Strings Utilizados

Eixo Conceitual Strings Utilizados

“supply chain management” OR “supply
Cadeia de Suprimentos chain” OR “‘sustainable supply chain” OR

“last mile”

. “sustain®*” OR “sustain™® pilars” OR “bra*il
Sustentabilidade
sustain®”

] ] “sharing economy” OR “collaboration
Economia Compartilhada
economy” OR “sharing business”

o “crowd logistics” OR “crowdshipping” OR
Crowd Logistics

“crowd sourcing” OR “delivery app”

Fonte: Autoria propria (2023).

Os termos foram pesquisados na lingua inglesa pois o tema ainda ndo tem amplitude
de pesquisa significativa no Brasil. Dessa forma, foi necessario utilizar artigos publicados
internacionalmente. As pesquisas foram realizadas na base académica Scopus e Google Scholar
entre os meses de abril e julho de 2022.

A segunda etapa trata-se da analise dos dados encontrados na literatura (4). Essa etapa
tem como finalidade analisar quais fatores sdo importantes para a construgcdo da pesquisa
qualitativa em formato de grupo focal. Nela, por meio da pesquisa na etapa um, foram elencados
quais eram os usos da crowd logistics no Brasil e como isso se relaciona com o consumo
sustentavel.

Em seguida, tem-se a pesquisa em formato de grupo focal. Primeiramente, foram

compreendidas as limitacGes de pesquisa expostas no topico 1.3. Depois foi construido um
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roteiro com oito perguntas necessarias de serem abordadas nas conversas para que fosse
possivel identificar as barreiras da aplicacdo sustentdvel da CL no Brasil pelo viés do
consumidor (5). Em seguida foram selecionados os participantes de cada grupo por meio das
orientacbes da literatura descritas no topico 3.2.1. (6). Busca-se analisar quais aspectos
sustentaveis as pessoas compreendem sobre essa logistica e se entregas mais sustentaveis as
interessam por meio da realizacédo das se¢des de discusséo (7). Além da sustentabilidade, busca-
se compreender quais sdo 0s aspectos mais importantes dessa forma de entrega para os clientes.
Essa etapa é detalhada no item 3.2.1.

Por fim, foi realizada uma analise dos dados encontrados por meio do software QDA
Miner Lite (8). Com base nesses dados foi tragado o panorama visto pelo cliente sobre a crowd
logistics e sdo identificadas as barreiras para a sua implementacao sustentavel no Brasil. Com
isso, foi possivel realizar uma analise dessas barreiras por meio da literatura. Por fim, foi
realizada uma discussdo dos resultados, compreendendo as limitacbes de pesquisa, as
contribuicBes do presente trabalho e possiveis temas para novas pesquisas na area (9).

3.2.1 Grupos Focais

Os grupos focais sdao um importante método de pesquisa qualitativa utilizado desde os
anos 1950 (BACKES et al., 2011; DIAS, 2000; DE OLIVEIRA et al., 2020). Tratam-se de
entrevistas em grupo para compreender os conhecimentos e experiéncias dos participantes,
explorando como e por que as pessoas se comportam de uma determinada maneira (BUSETTO,;
WICK; GUMBINGER, 2020). E uma forma de coleta de dados que leva em consideracio a
interacdo dos participantes ao discutir o tema da pesquisa (DE OLIVEIRA et al., 2020;
TAQUETTE; BORGES, 2021). Os encontros conduzidos pelo pesquisador exploram o ponto
de vista do participante, gerando reflexdes sobre o fendmeno estudado e incentivando respostas
para o tema investigado (BACKES et al., 2011).

A pesquisa em formato de grupo focal cria um ambiente de reflexdo para os
participantes, isso gera pensamentos mais subjetivos, o0 que proporciona um conhecimento mais
profundo do tema estudado (DIAS, 2000). Este € um dos principais instrumentos para a
obtengdo de dados quando uma pesquisa deseja obter esclarecimentos, complementos e
correlagdes sobre um tema. Ela permite a captagéo imediata das informagdes de uma parcela

da sociedade (DE OLIVEIRA et al., 2020). E uma ferramenta que gera dados relacionados ao
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bem-estar social e pode explicitar possiveis acdes a serem tomadas sobre o tema estudado
(SOUZA, 2020).

Nesse método de pesquisa, 0 pesquisador faz parte do processo ativamente,
elaborando, analisando e interpretando os dados obtidos a partir das conversas (DE OLIVEIRA
et al., 2020). O pesquisador trabalha como moderador durante as conversas, tendo a funcdo de
guiar as conversas do grupo, garantindo a participacdo de todos e ficando atento para
“pensamentos de grupo” (BUSETTO; WICK; GUMBINGER, 2020). Nota-se que a selecdo dos
participantes pode levar a alguns individuos dominarem a discussdo mais do que outros e é
funcdo do moderador garantir que isso ndo aconteca (BUSETTO; WICK; GUMBINGER,
2020; SIM; WATERFIELD, 2019).

Para aplicar essa metodologia, € necessario que 0s objetivos da pesquisa estejam bem
esclarecidos. Com isso, é possivel fazer um roteiro com perguntas que devem ser discutidas
com o grupo (O. NYUMBA et al., 2018). De acordo com o objetivo deste presente trabalho,
com as trés principais caracteristicas sustentaveis da CL, terceirizacdo das entregas, motivacao
da multidéo e escolha do modal (BULDEO RAI et al., 2017), descritas no topico 2.4.1.5, e com
os trés pilares da sustentabilidade (PURVIS; MAO; ROBINSON, 2019), foram tracadas nove
perguntas que direcionaram a discussao:

e Quais as principais vantagens e desvantagens que vocé observa nas entregas por
aplicativo no formato crowd logistics? Por que vocé utiliza esse tipo de aplicativo?

e Quando vocé recebe pedidos em casa por meio desses aplicativos, qual o meio de
transporte que vocé mais observa?

e Se vocé recebe um pedido por meio de um método mais tradicional, viriaem um veiculo
diferente?

e Qual a sua opinido sobre a terceirizagdo das entregas nesse formato?

e Vocé ja fez entregas para esse tipo de aplicativo?

e (Caso vocé possuisse um veiculo com espago ocioso, faria entregas em troca de
remuneracao no caminho para o trabalho ou faculdade? Por qué?

e Vocé gostaria de ser remunerado para caminhar ou andar de bicicleta fazendo entregas
de encomendas?

e Vocé acredita que esse tipo de logistica incentiva 0 nosso pensamento coletivo/senso de
comunidade?

e Em sua opinido, essa pode ser considerada uma logistica sustentavel? Por qué?
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Quanto ao nimero de participantes dos grupos focais 0s autores do tema divergem,
mas podem variar de 4 até 15 participantes (O. NYUMBA et al., 2018). Outros autores afirmam
que os grupos menores trazem discussdes mais aprofundados, por isso as conversas devem ter
entre seis e oito participantes (GUEST; NAMEY; MCKENNA, 2017) ou entre seis e doze
participantes (DE OLIVEIRA et al., 2020). Recomenda-se que 0s grupos ndo passem de 12
pessoas, pois um numero grande de participantes pode dificultar o desenvolvimento das
discussbes (O. NYUMBA et al., 2018). Entretanto, o numero final deve ser escolhido pelo
pesquisador, compreendendo quais sdo as necessidades da pesquisa, quais sdo as limitacdes e
quais as finalidades pretendidas (DE OLIVEIRA et al., 2020).

Em relacdo ao nimero de grupos, sdo necessarios no minimo dois grupos. Entretanto,
é necessario realizar as conversas até que as informacGes coletadas deixem de ser novas
(BACKES et al., 2011; KRUEGER, 1994). Para Guest, Namey e McKenna (2017), 80% dos
temas podem ser discutidos com resultados satisfatérios com dois ou trés grupos focais e 90%
dos temas podem ter suas informacdes coletadas até a saturagdo com a realizacao de trés a seis
grupos focais. As discussdes devem durar em torno de 1 a 2 horas, apds esse periodo os
participantes mostram-se cansados e demonstram menos opinides (GUEST; NAMEY;
MCKENNA, 2017) e o ideal é que seja realizado um Unico encontro por grupo (O. NYUMBA
etal., 2018).

Entende-se, que pelo seu formato, os grupos focais podem ser realizados de forma
online (SOUZA, 2020), por meio de video conferéncias (KAMBERELIS; DIMITRIADIS,
2005) e podem ser gravados em audio e video (BUZETTO et al., 2020; SOUZA, 2020). N&o
ha diferenciacdo na construcdo dos grupos focais no formato online em relacdo ao formato
presencial. Esse formato mais moderno pode representar maior dinamismo e maior
competitividade se comparado ao método tradicional (O. NYUMBA et al., 2018). Assim, 0s
grupos focais foram realizados por meio da plataforma Google Meet.

O grupo ndo deve ser formado espontaneamente. Os participantes devem ser
escolhidos previamente de forma a possuirem algumas caracteristicas em comum para que seja
possivel estabelecer um dialogo entre eles (DE OLIVEIRA et al., 2020). Reunir participantes
gue possuem conhecimento e experiéncia sobre o assunto a ser discutido gera informacdes mais
aprofundadas e detalhadas (BACKES et al., 2011; VAN ROYEN; PEREMANS, 2007). Dessa
forma, um grupo homogéneo pode ser mais benéfico que um grupo heterogéneo (VAN

ROYEN; PEREMANS, 2007). A maioria dos pesquisadores recomendam grupos homogéneos,
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entretanto, por ser mais vantajoso conversas com grupos diversificados pois isso pode aumentar
0 numero de perspectivas sobre o assunto estudado (BACKES et al., 2011).

Para Dias (2000), a quantidade de grupos focais e se 0s participantes devem ser
homogéneos ou heterogéneos depende da opinido e do resultado desejado pelo pesquisador.
Dessa forma, foram realizados 3 grupos focais com as seguintes caracteristicas:

a) Um grupo com sete pessoas e dois grupos com seis participantes. Como 0s encontros
foram no formato online, um numero de pessoas menor facilita as discussdes e ndo
sobrecarrega a rede dos participantes.

b) Moradores da cidade de S&o Paulo, visto que moradores de diferentes regides podem
representar diferencas significativas na pesquisa (BACKES et al., 2011);

c) O grupo ndo possui pessoas gque se conhecem.

A hierarquia profissional, de classe social e escolaridade podem interferir na expressao
dos dados (BACKES et al., 2011). Dessa forma, foram selecionados participantes que possuem
ensino médio completo e realizam mais de 4 pedidos por més em aplicativos de entrega e estdo
empregados.

As conversas tratam-se de uma coleta de dados, por isso a forma com que as conversas
séo conduzidas tem valor fundamental nos resultados finais da pesquisa (DE OLIVEIRA et al.,
2020). Para isso, um bom planejamento € fundamento para que as conversas ocorram da forma
desejada (KINALSKI et al., 2017).

Para Sim e Waterfield (2019), sdo necessarias algumas praticas éticas para que o0 grupo
focal ocorra de forma desejada. Recomenda-se que o pesquisador introduza como ira acontecer
a conversa, qual a postura que se espera dos participantes, o que serd feito com os dados
coletados e que as informacdes pessoais de cada participante serdo mantidas em sigilo. Nesse
momento sao faladas quais as expectativas do encontro e é dada uma breve introducao sobre o
tema que seré discutido (O. NYUMBA et al., 2018; SIM; WATERFIELD, 2019).

Ap0s a etapa de coleta dos dados por meio de conversas, tem-se a etapa de analise de
dados. Para ajudar na analise, recomenda-se que o moderador assista as conversas hovamente,

observando ag¢des ndo verbais dos participantes (O. NYUMBA et al., 2018).

3.2.2 Anadlise de dados qualitativos
Nessa etapa, é necessario realizar procedimentos analiticos para transformar o grande
volume de dados em informagcdes relevantes. E necessaria uma analise clara e criteriosa que

proporcionem evidéncias que sustentem os argumentos a serem estudados no trabalho (GIBBS,
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2009). Para isso, € recomendado o uso de softwares de anélise de dados qualitativos (SADQ) e
nesse trabalho foi utilizado o QDA Miner Lite. Essas ferramentas de analise de dados facilitam
0s procedimentos de andlise, otimizam tempo e geram analises mais ricas (SCHLOSSER,;
FRASSON; CANTORANI, 2019)

A andlise qualitativa € uma forma de organizar e controlar os dados. Para a analise, é
necessario compreender quais dados podem ser examinados e como eles podem ser descritos e
explicados. Além disso, é necessario que a descricdo dos dados seja detalhada e densa para que
seja possivel encontrar padrdes para, entdo reproduzir explicacdes e deducdes sobre os dados
(GIBBS, 2009). E importante ressaltar que dados obtidos nos grupos focais ndo sio neutros,
pois eles tém relacdo com os individuos selecionados e as a¢bes tomadas durante o periodo em
gue ocorreram as conversas, entretanto eles podem representar generalizacdes das opinides de
um grupo quanto ao tema estudado (DE OLIVEIRA et al., 2020). Nesse estudo, o grupo
estudado representa apenas a cidade de S&o Paulo.

Entende-se que a anélise qualitativa é indutiva, ou seja, deve ser construida junto com
a coleta de dados, para produzir e justificar novos conhecimentos e visées, entretanto ela deve
ser guiada por ideias e conceitos preexistentes (GIBBS, 2009). Para isso, € necessario um estudo
de cada um dos grupos, a comparacgdo entre eles, além da compreensdo dos dados de forma
geral. Isso torna possivel identificar padrdes nas respostas coletadas (GASKELL, 2002).

Para a realizacdo da analise, recomenda-se que as conversas sejam gravadas e descritas
para que os dados sejam, depois, separados e conceituados, nomeando-0s de maneira que
tenham significado para os resultados desejados. Nesse momento, séo utilizados os softwares,
que auxiliam e facilitam essa separacdo e o pesquisador ja pode iniciar suas reflexdes sobre o
assunto (CASSIANI; DE ALMEIDA, 1999).

Para que a analise aconteca, € necessario que seja feita, constantemente, uma
comparacdo entre os dados dispostos. Como primeiro passo, ha a categorizagdo e
subcategorizacao dos dados, que se trata de nomear e categorizar cada paragrafo ou informacéo
relevante, juntando as informac6es em codigos que permitam a sua agregacdo. Recomenda-se
codificar o maximo de padrdes em potencial, para que ndo se perca nenhuma informacéo nas
etapas seguintes (CASSIANI; DE ALMEIDA, 1999; SOUZA, 2019).

Dessa forma, é possivel atribuir caracteristicas e propriedades e assim, as categorias
podem ser dimensionadas (CASSIANI; DE ALMEIDA, 1999; SAGOE, 2012; SOUZA, 2019).
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E necessario se atentar a codificar sem perder o contexto. Isso € feito criando codigos inclusivos
e coerentes que abranjam uma quantidade consideravel de informagdes (SOUZA, 2019).

As categorias desenvolvidas na etapa anterior devem ser descritas de forma analitica
de forma a encontrar as respostas para 0s questionamentos inicialmente propostos. Nessa etapa,
€ necessario que o pesquisador realize reflexdes acerca do tema, elaborando diagramas que
permitam visualizar a totalidade dos dados e quais séo as categorias emergentes (CASSIANI,
DE ALMEIDA, 1999; SOUZA, 2019).

A andlise deste trabalho foi baseada nas trés principais caracteristicas sustentaveis da
CL descritas por Buldeo Rai et al. (2017) como visto no tdpico 2.4.1.5. Para ela foram
desenvolvidas quatro categorias: (I) terceirizagdo, (II) modal, (Ill) motivagdo e (IV)
sustentabilidade, que visou compreender quais caracteristicas sustentaveis os consumidores
observam nesse tipo de entrega. As subcategorias foram escolhidas de acordo com a opinido
passada pelos participantes, pois dessa forma é possivel retratar a realidade como observada
pelos consumidores (GUEST; NAMEY; MCKENNA; SOUZA, 2019).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesse topico sdo apresentados os resultados obtidos através das analises de dados
qualitativos coletados por meio dos trés grupos focais. As discussdes foram gravadas e
posteriormente transcrevidas para melhor interpretacéo e estdo disponiveis nos Anexos A, B e
C. E importante ressaltar que nos trés grupos, apesar das interacdes e as perguntas realizadas
pela mediadora ndo serem idénticas, as perguntas previamente definidas foram respondidas de
forma direta ou indireta. Para melhor organizacédo e detalhamento dos resultados obtidos, esse
topico foi dividido entre a codificacdo, a analise das caracteristicas sustentaveis e uma sintese

dos resultados encontrados.

4.1 UNIDADES DE ANALISE E CODIFICACAO

A codificacdo foi realizada por meio do software QDA Miner Lite, apds a insercdo das
trés discussbes transcrevidas. A codificacdo foi realizada como mostra a Figura 5. Ao lado
esquerdo é possivel observar as categorias e subcategorias criadas e do lado direito os trechos

elencados em cada uma delas.

Figura 4 — Interface QDA Miner Lite

& QDA Miner Lite - QDAProjwpj - o X
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FILE GRPO 3 | GrUPS 3 =

DOCUMENT [poc.menT]

MEDIADORA Para vocés, quais sdo as vantagens e desvantagens de se utiizar aplicativos de entrega de comida na cidade de S3o Paulo?
CODES o»

o Participante 1: Eu acho que a praticidade de tempo talvez seja 0 que mais pesa quando eu vou pedi alguma coisa. Eu pego mais quando eu estou comvontade de comer alguma coisa ] Acessbiidade
S | especifica que eu ndo tenho em casa, um lanche mais elaborado ou até alguma outra preparaco mais elaborada. Entdo essa variedade de opcdes me atrai bastante. Eu ja pedi algumas
I & Terceirizagio vezes mercado também, mas eu pedi porque realmente eu estava sam tempo de ir até o mercado, mas foi s6 por esse motwo, porque pelo preco ndo compensa muto. As vezes os produtos

o Precariedade do Traball | 530 mais caros e anda tem taxa de entrega também. entdo acho que para mim a maior vantagem é o lempo e me satisfazer de alguma vontade especifica. A maior desvantagem & o prego
o Geracho de Emprego | 130 Para comida quanto para mercado, que acaba sendo um pouce maior do que ¢ pessoalmente

o naperencs Participante 2. Eu posso dizer que para mim & principalmente a flexibilidade desses apicativos de entregar em qualquer lugar que vocé esteja. As vezes vock ndo precisa receber diretamente Y Acessbidade
® Accssibiidade também, ento tudo isso faciita muito no dia a dia. Eu também costumo pedir quando eu tenho uma vontade especifica, quando eu quero comer alguma coisa especifica ou quando eu estou
precisando muito de um item na pressa, porque como a Participante 1 falou a desvantagem é sempre a taxa do aplicatwo, esses custos adicionais, né? Entdo acho que a rapidez de se ter as
& Hodal coisas quando se tem pressa, acho que esse é o principal fator que vai impulsionar esse consumo. Nas desvantagens, fora a taxa, e acho que pensando num cenario mais amplo, tem muito
o Carros o lado social Muitas vezes os entregadores sdo mal pagos A gente tem um recurso da gorjeta, mas a gente sabe que a maioria das pessoas ndo costuma dar gorjeta. E umtipo de trabalho ]: e
o oka # que acaba viralizando como forma de elas ndo tém opgdo, entéo elas acabam fazendo entrega por essas plataformas. Eu como
° B consumidora, ndo gosto de, as vezes, incentivar essa forma de entrega pelo peso sodal. por ndo ser nio ter condiges df trabalho justas
6; Sickintzis Eidtstnk Participante 3. Eu vejo as mesmas vantagens, voch esté com vontade de comer alguma coisa ndo tem na geladeira, vocé pede chega rapido. Porém, de desvantagem além do prego do
= & Motivacio mercado, muitas vezes n3o tem as opgdes que vocé quer, entdo vep a disponiilidade como um problema. As vezes a cadeia até para porque o cliente final tem que tomar uma deciso de
© Dificuldades financeiras | trocar o produto ou cancelar, isso significa perda de tempo e, consequentemente, dinheiro. Tem horas que a gente quer pedir pela faciidade, mas se vocé pensar na pessoa que estd
o Veiculo Ocioso entregando, ela ndo trabalha por prazer, ela trabaha dessa forma por ser a Gtima opcdo para ele . , ; ]
© Rends Extra vega L : a Entéo eu sempre prefiro escolher um restaurante que tem o proprio entregador, sinto mais confianca que minha

 Incentivo para se exerc | COMIda vai chegar certa
@ Facilidade de entrada
Participante 4: Entdo eu concordo com que todo mundo falou sobre as vantagens, porque vocé tem diversos tipos de comida em uma plataforma s6, essa praticidade é 6tima ao meu ver

& Sustentabilidade Sobre as desvantagens vocés estdo comentando, no tempo de férias que eu ndo estava na faculdade eu fazia entrega de aplicativo. S6 que eu faza de bicideta, e assim é tdo horroroso
@ Pilar Econdmico quando ta todo mundo falando. A gente tinha mais ou menos uma taxa basica, antigamente era pela quilometragem e 0 mais alto que eu peguei eu recebi RS 6,00 e eu tive que andar 4.5 km
@ Pilar Social de bicicleta entre dois morros, subindo e tudo mais. Bles ndo de ddo roupa nem a mochia, a comunicagdo com eles é muito ruim. Para vocé finalizar vocé tem que estar 200 metros do local,
o Pilar Ambiental entdo s vezes eu @ entregar num condominio de casa e eu tinha que andar o condominio inteiro para consequir chegar na casa da pessoa. Eu ndo podia deixar na portaria porque eu

estava longe do local O unico auxilio que eles d3o é em dias de chuva por saberem que muita gente vai deixar de ir trabalhar Eles colocam que vocé vai ganhar RS 2.00 a mais. As vezes
vocé ta na correria, vocé chega no re: te & tem que ficar 10, 15, 20 minutos esperando na hora do almogco. Vocé nunca come nada, sdo poucos restaurantes que ddo agua. as vezes 1
um café. € bem ruim para quem esta ndo Preca

Participante 5: Eu concordo também nessa questdo de faclidade. Uma coisa que eu fago muito, por ndo gostar muito de coznhar, é pedir @ poder agendar, é uma praticidade muito grande
Geralmente quando vocé vai pedir meio-dia, que é o hordrio de pico, s vezes demora, entdo essa praticidade de agendar para vocé conseguir comer num hordrio que vocé faz a pausa do
almogo, isso é muito legal. Eu também concordo com e alho e eles ndo almogam. eles ], oustedods do kb
» entrega. Eles ndo tém pausa, er t

Fonte: Autoria propria (2023).
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Com as categorias previamente escolhidas por meio da literatura, foram desenvolvidas
subcategorias com base nas opinides expostas pelos participantes das discussdes. Entretanto,
foram desconsideradas solugdes propostas pelos consumidores, ja que isso ndo faz parte do
objetivo principal do trabalho. Por meio dos dados extraidos do QDA Miner, foram analisados

0s padrdes observados nos trés grupos estudados.

4.2 ANALISE DAS CARACTERISTICAS SUSTENTAVEIS

Na Figura 6, observam-se as categorias e subcategorias consideradas para a analise das
caracteristicas sustentaveis. Na coluna “Count” observa-se a frequéncia que os 19 participantes
comentaram sobre o0 assunto durante as discussdes e na coluna “Cases” observa-se em gquantos
dos trés grupos focais o tema foi abordado. Para a subcategorizacdo das trés principais
caracteristicas sustentaveis da CL defendidas por Buldeo Rai et al. (2017), foram consideradas
as opinides dos participantes. Além disso, foram analisadas as opinides dos participantes sobre
os trés pilares da sustentabilidade, social, econémico e ambiental (PURVIS; MAO;
ROBINSON, 2019).

Figura 5 — Sumarizagdo dos grupos focais

Count 9% Codes Cases % Cases
& Terceirizacdo

@ Precariedade do Trabalho 13 16,9% 3 75,0%
@ Geracdo de Emprego 4 5,2% 3 75,0%
@ Inseguranca 7 9,1% 2 50,0%
@ Acessibilidade 5 6,5% 2 50,0%
@ Falta de Transparénda 2 2,6% 1 25,0%
& Modal
@ Carros 3 3,9% 2 50,0%
@ Motos 16 20,8% 3 75,0%
@ Bicidetas 10 13,0% 3 75,0%
@ Bicidetas Elétricas 1 1,3% 1 25,0%
&% Motivacdo
@ Dificuldades financeiras 2 2,6% 2 50,0%
@ Veiculo Ocioso 2 2,6% 2 50,0%
@ Renda Extra 3 3,9% 3 75,0%
@ Incentivo para se exerdtar 3 3,9% 1 25,0%
@ Facilidade de entrada 1 1,3% 1 25,0%
&% Sustentabilidade
@ Pilar Econdmico 4 5,2% 3 75,0%
@ Pilar Social 1 1,3% 1 25,0%

@ Pilar Ambiental

Fonte: Autoria propria (2023).
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A seguir, tem-se a descri¢do das analises realizadas.
4.2.1 Terceirizacao

Nos gréficos 3, 4 e 5 observa-se a relacdo da frequéncia que as considerac¢des sobre a
terceirizacdo foram citadas nas discussdes dos grupos 1, 2 e 3, respectivamente.



Gréfico 3 — Terceirizacdo: Grupo 1

Precariedade do Trabalho 87,5%

Geracdo de Emprego 12,5%

Fonte: Autoria propria (2023).

Gréfico 4 — Terceirizacdo: Grupo 2

Geracdo de Emprego 18,2%

Precariedade do Trabalho 18,2%

Inseguranga 45,5% 3 Acessibilidade 182%

Fonte: Autoria propria (2023).

Gréfico 5 — Terceirizagdo: Grupo 3

Precariedade do Trabalho 33,3%

Geracdo de Emprego 8,3%

Inseguranga 16,7%

Falta de Transparéncia 16,7%

Acessibilidade 25,0%',

Fonte: Autoria prépria (2023).
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Quanto & terceirizacdo, os trés grupos demonstraram preocupagdo quanto a
precariedade do trabalho dos entregadores, sendo este o fator mais comentado nas conversas,
aparecendo 13 vezes nas discussdes. Foi elencado o descaso das empresas provedoras de
servigo, dos restaurantes e mercados, dos clientes e do governo quanto da regularizagdo desse
tipo de trabalho. Para o grupo 1 e para o grupo 3 esse fator representa a maior preocupagdo dos
consumidores sobre o assunto, representando 87,5% e 33,3% das opinides respectivamente,
como observado nos graficos 3 e 5. Ao se cadastrar, o crowd worker se responsabiliza
completamente por qualquer tipo de risco que o servico possa oferecer (ABILIO, 2019).
Entretanto esses entregadores possuem risco de violéncia fisica praticada pelos clientes devido
a preconceitos socioecondmicos e de raca, o que é considerado crime pela legislagao brasileira
(LIBERATO, 2022). Em contrapartida, os crowd workers tém liberdade para escolher quanto
e quando trabalhar, porém, isso representa apenas uma forma de controle e precarizacdo do
trabalho gerada por esses aplicativos (ABILIO, 2019; DESGRANDES, 2020).

O segundo ponto mais comentado sobre a terceirizacdo do servigo logistico foi a
inseguranca que os consumidores possuem quanto a indole dos entregadores, sendo este o fator
mais comentado pelo grupo 2, representando 45,5% das respostas sobre o assunto. Em 2022,
casos de assaltos realizados por motoqueiros vestidos como entregadores do IFood e da Rappi
foram denunciados para a policia na cidade de So Paulo, principalmente em bairros nobres da
cidade (HAIDAR, 2022; REIS, 2022).

Entretanto, 4 participantes, nos trés grupos focais, entendem que essa é uma forma de
geracdo de emprego no Brasil e associaram esse fator a sustentabilidade econdémica que a CL
possui. Em 2019, os aplicativos empregaram cerca de 4 milhdes de trabalhadores. Essas
plataformas podem ser consideradas uma forca de geracdo de emprego, entretanto considera-se
que os trabalhadores sdo mal pagos e que as situacdes de trabalho sdo precarias, como visto
anteriormente (PUTTI, 2019). Apenas em Sao Paulo existem cerca de 30 mil entregadores que
usam como meio de transporte bicicletas, sendo 75% deles jovens entre 18 e 27 anos de idade,
faixa etéaria que sofre com a alta taxa de desemprego. Em 2020, 25,7% dos jovens entre 18 e 24
anos estavam desempregados. Assim, entende-se que esses aplicativos geram oportunidades e
séo benéficos para a movimentagdo da economia brasileira (SANDRI; BIRMANN, 2020).

Os grupos 2 e 3 comentaram também sobre como esse tipo de logistica gera
acessibilidade geogréafica, ou seja, mais restaurantes realizam entregas e mais bairros estdo

sendo atingidos, sendo esse fator o mais comentado no grupo 3 representando 25% das
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consideracOes sobre a terceirizagcdo. Apenas 0 grupo 3 trouxe como fator de preocupacéo da
terceirizacdo do trabalho a falta de transparéncias das plataformas quando a cadeia de
suprimentos, considerando esse um fator importante para entenderem quais sdo as reais
condicdes de trabalho e quanto os entregadores e restaurantes estao recebendo por entrega. Esse
fator ainda foi comentado como necessario para a compreensdo do consumidor quanto a

sustentabilidade das entregas por aplicativo como comentado no tpico 2.2.2 desse trabalho.

4.2.2 Modal Utilizado
Nos graficos 6, 7 e 8 observa-se a relacdo da frequéncia que as consideragdes sobre 0s

modais utilizados foram citadas nas discussfes dos grupos 1, 2 e 3, respectivamente.
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Gréafico 6 — Modal: Grupo 1

Motos 45,5% Carros 18,2%

Bicicletas Elétricas 9,1%

Bicicletas 27,3%

Fonte: Autoria propria (2023).

Gréfico 7 — Modal: Grupo 2

Motos 60,0%

Carros 10,0%

Bicicletas 30,0%

Fonte: Autoria propria (2023).

Grafico 8 — Modal: Grupo 3

Motos 55,6%

Bicicletas 44,4%

Fonte: Autoria prdpria (2023).
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Quanto aos modais mais utilizados, foi necessario adaptar os questionamentos visto
que 18 dos 19 participantes nunca tinham realizado entregas no formato de CL. Dessa forma,
buscou-se entender como os pedidos chegam nas casas dos clientes e se, comparativamente,
eles consideram essas entregas mais sustentaveis que as entregas tradicionais. Os consumidores
sinalizaram que recebem mais pedidos realizados por aplicativos por motos (53% das
respostas), bicicletas (33,3% das respostas), carros para grandes pedidos de mercado (10% das
respostas) e bicicleta elétrica (3,33% das respostas). Entretanto, ndo demonstraram perceber
que essas entregas sdo mais sustentaveis que a tradicional, visto que recebem de forma muito
semelhante quando pedem comida diretamente no estabelecimento. Além disso, um dos

participantes considera que os aplicativos colocam mais motocicletas nas ruas.

4.2.3 Motivacéo
Nos gréficos 9, 10 e 11 observa-se a relacdo da frequéncia que as consideracdes sobre
a motivacdo da multidao para a participagdo na CL foram citadas nas discussfes dos grupos 1,

2 e 3, respectivamente.



Gréafico 9 — Motivacdo: Grupo 1

Dificuldades financeiras 333%

Veiculo Ocioso 33,3%

Renda Extra 33,3%

Fonte: Autoria propria (2023).

Gréfico 10 — Motivagdo: Grupo 2

Dificuldades financeiras 50,0%

Renda Extra 50,0%
Fonte: Autoria propria (2023).

Grafico 11 — Motivacgdo: Grupo 3

Renda Extra 16,7%

Veiculo Ocioso 16,7%

Incentivo para se exercitar 50,0% Facilidade de entrada 16,7%

Fonte: Autoria prdpria (2023).

64



65

Dentre as motivacOes que fariam os consumidores a participarem da CL ativamente
como entregadores, renda extra foi o principal fator citado nos trés grupos focais, representando
33,3% das respostas do grupo 1, 50% das respostas do grupo 2 e 16,7% das respostas do grupo
3. Entretanto, para o grupo 3, a maior motivacdo de entrada seria o estimulo a se exercitar em
troca de remuneracao (50% das respostas). Possuir um veiculo ocioso foi citado como estimulo
apenas para o grupo 1 e para o grupo 3, enquanto estar passando por dificuldades financeiras
foi um dos principais fatores para o grupo 1 e 2. Além disso, o Unico participante que ja realizou
entregas no formato de CL, considerou a facilidade de entrada para trabalhar como um fator de
estimulo importante. Entretanto, € importante ressaltar que a maioria dos participantes ndo
realizaria entregas no formato da CL por temerem por sua seguranca na cidade de S&o Paulo e

por ndo possuirem tempo 0cioso.

4.2.4 Pilares da Sustentabilidade

Além dessas caracteristicas, foi questionado diretamente para os participantes, quais
as caracteristicas sustentaveis que eles observam nas entregas no formato de CL. Apenas o pilar
econémico foi citado nos trés grupos, devido a geracdo de emprego e movimentacdo da
economia brasileira, comentado por 4 participantes. Socialmente, o fato da democratizacéo do
acesso a diferentes tipos de comida, visto que hoje qualquer pessoa com acesso a internet pode
pedir comida por meio de aplicativos, foi citado uma vez. Entretanto, nenhum beneficio
ambiental foi citado pelos participantes, pelo contrario, os consumidores consideraram essa
pratica, da forma que é feita na cidade de Sdo Paulo, ambientalmente prejudicial devido ao

aumento da quantidade de lixo e aumento de motos nas ruas.

4.3 BARREIRAS DA SUSTENTABILIDADE NA CROWD LOGISTICS

Com base nas analises realizadas com os grupos focais, com a literatura em que esse
estudo foi baseado e com o cenario socioecondémico brasileiro atual, a CL ndo pode ser
considerada sustentavel de acordo com o consumidor da cidade de S&o Paulo. Dentre as trés
caracteristicas estudadas nesse trabalho, a terceirizagdo nao foi observada como caracteristica
sustentavel para os consumidores em nenhum dos pilares da sustentabilidade. Nenhum dos 19
participantes comentaram sobre as justificativas descritas na literatura por Buldeo Rai et al.
(2017) ou observam essas melhorias geradas pela CL. Apesar disso, é possivel identificar pelos

grupos focais caracteristicas de senso de comunidade devido & preocupacgdo com as condi¢bes
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de trabalho dos entregadores. Entretanto, nenhum participante considera realizar essa logistica
pelo bem da comunidade apenas por beneficios individuais.

Quanto ao modal utilizado, observa-se que no Brasil, os entregadores da CL trabalham
em tempo integral realizando entregas e, dessa forma, ndo sdo veiculos ociosos que estdo nas
ruas. Participantes do grupo focal consideram que ndo houve reducdo de veiculos nas ruas, pelo
contrario, os aplicativos impulsionaram um aumento de motos na cidade de Sao Paulo.
Entretanto, os consumidores observam o uso de bicicletas e bicicletas elétricas nas entregas,
modais ndo observados no método tradicional de entregas e que € mais sustentavel que
motocicletas.

A motivacdo para a participacdo foi a Unica caracteristica que atingiu dois pilares da
sustentabilidade. A renda extra pode ser um bom estimulo para a participacdo na CL, contudo,
todos os participantes comentam sobre as dificuldades geradas pela falta de estrutura na cidade
de Séo Paulo e prezarem mais por sua seguranca do que pelo dinheiro. Quando questionados
sobre realizar entregas em troca de remuneracao para estimular uma vida mais saudavel, trés
pessoas mostraram interesse, porém isso apresenta apenas 15,8% dos participantes dos grupos
focais. Nenhum dos estimulos para a participacdo foram relacionados a ajuda ao meio ambiente,
todas as motivacOes podem ser consideradas individuais. No Quadro 6, tem-se uma sintese dos
resultados encontrados comparados a literatura.
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Quadro 6 - Caracteristicas sustentaveis da crowd logistics em relacdo a opinido dos consumidores da cidade de

Sao Paulo

Caracteristicas
Sustentaveis da
Crowd Logistics

Pilar da
sustentabilidade

Justificativa

Consumidores da Cidade
de Sao Paulo

Entregadores acionados sob-demanda

Econbmico (BULDEO RAI et al., 2017) Nao observado
Geracdo de consciéncia sobre o poder
Social da comunidade (BULDEO RAl et al., N&o observado
1. Terceirizag&o 2017)
Diminuicéo de emisséo de carbono por
entrega (BULDEO RAl et al., 2017,
Ambiental PALOHEIMO; LETTENMEIER; Nao observado
WARIS, 2016; PUNEL; ERMAGUN;
STATHOPOULOQS, 2018)
Utilizacdo de veiculos ociosos
(BULDEO RAI et al., 2017;
Econbmico MACRINA; PUGLIESE; Nao observado
GUERRIERO, 2020; ROUGES;
MONTREUIL, 2014)
Social Diminuicéo de transito e ruidos N0 observado
2. Modal (BULDEO RAl et al., 2017)
E observado pelos
. . consumidores 0 uso de
Estimulo ao uso de veiculos com bicicletas e bicicletas
Ambiental menos emissao de carbono (BULDEO o -
elétricas, modais ndo
RAIl etal., 2017) ]
observados no método
tradicional de entrega
Remunerac¢&o por entrega (BULDEO E um incentivo para 0s
Econdmico RAl et al., 2017; FREHE; consumidores em caso de
MEHMANN; TEUTEBERG, 2017; dificuldades financeiras ou
HUANG et al., 2020) busca por renda extra
3. Motivagao . Busca por uma vida mais saudavel Pode ser um incentivo para a
Social (BULDEO RAI et al., 2017) reallzagalg Qe exercicios
fsicos
Ambiental Ajudar o meio ambiente (BULDEO NEo observado

RAl et al., 2017)

Fonte: Autoria propria (2023).
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Dessa forma, foi possivel identificar cinco barreiras para a aplicagdo de uma CL
sustentavel no Brasil de acordo com o consumidor da cidade de S&o Paulo:
a) Falta de senso de comunidade;
b) Falta de utilizacdo de veiculos ociosos;
c) Falta de consciéncia ambiental da populacéo;
d) Precarizacdo do trabalho;

e) Falta de estrutura e seguranca.

Sem a percepcdo do poder colaborativo da comunidade, o conceito de economia
colaborativa ndo pode ser atingido e, consequentemente, o modelo de negdcios da CL néo
acontece como desejado. Sem isso, 0s beneficios econémicos e ambientais sdo anulados e as
caracteristicas sustentaveis dessa logistica ndo podem ser observadas (SERAFINI et al., 2020).
A realizacdo de entregas com veiculos e entregadores dedicados também elimina a
sustentabilidade da CL, visto que se entende que utilizar o espaco ocioso de um veiculo € o que
pode reduzir a emissdo de gases poluentes e a pegada de carbono (MACRINA; PUGLIESE;
GUERRIERO, 2020; ROUGES; MONTREUIL, 2014; SERAFINI et al., 2020). Em nenhum
momento os consumidores consideram realizar entregas no formato de CL para ajudar o meio
ambiente, como propde Buldeo Rai et al. (2017). Assim, € observado que eles ndo percebem
quais sdo os possiveis beneficios ambientais ao participarem de uma logistica colaborativa.

Somado a iss0, a precarizacdo do trabalho de entregadores no Brasil ndo incentiva a
populagéo a participar da CL como entregadores. A baixa remuneracéo e falta de apoio das
proprias plataformas sdo uma barreira de atracdo para os consumidores passarem a agir
ativamente na CL. Em S&o Paulo, a seguranca nas ruas foi citada pelos participantes como um
grande impeditivo de realizar entregas, sendo essa uma das barreiras de entrada mais citadas

diretamente pelos participantes.



69

5 CONCLUSAO
Nessa sessdo sdo apresentados os principais resultados obtidos por meio dessa
pesquisa, analisando quais foram os objetivos alcancados, as limitagdes do trabalho e sugestdes

para futuras pesquisas.

5.1 ATINGIMENTO DOS OBJETIVOS DA PESQUISA

A logistica da ultima milha € um tema de interesse recorrente dos académicos e de
empresas devido a sua representatividade nos custos logisticos. Nos udltimos anos, a
preocupacdo com a sustentabilidade, impulsionada pelas mudancas de comportamento do
consumidor ao redor de todo o mundo, pressionou o desenvolvimento de inovagdes econémicas
e logisticas mais sustentaveis na Gltima etapa da cadeia de suprimentos. Com iss0, novos
modelos de negdcio baseados na economia colaborativa surgiram, entre eles a crowd logistics.

As pesquisas sobre a CL crescem cada vez mais ao redor do mundo devido ao seu
carater sustentavel segundo a literatura, entretanto, questiona-se os reais beneficios dessa
logistica devido a sua necessidade de colaboracdo da comunidade. No Brasil, varias empresas
baseiam seu modelo de negdcio na CL, principalmente no setor de entregas de alimentos, mas
ainda existem poucos estudos sobre quais sdo as observacgdes dos consumidores brasileiros
sobre a sustentabilidade na CL e se eles estdo dispostos a participar ativamente da mesma.

Com isso, o presente trabalho identifica quais sdo as barreiras para a implementagéo
do modelo de negdcio sustentavel da CL de acordo com as opinides dos consumidores da cidade
de Sdo Paulo que utilizam aplicativos de entrega de refeicbes ou mercados. Para isso, foram
levantadas quais as principais caracteristicas do modelo de negécio da CL e como ele pode ser
caracterizado como sustentavel. Assim, foi identificada a necessidade de terceirizacdo, de
motivacdo da multiddo e de modais mais sustentaveis para a realizacdo das entregas, como
apresentado no Quadro 4.

A partir disso, por meio de grupos focais, foi realizada uma analise sobre o
comportamento e as opinides dos consumidores sobre a CL na cidade de Sdo Paulo. Como
resultado, entende-se que a terceirizacdo ndo pode ser considerada uma caracteristica
sustentavel em nenhum dos trés pilares da sustentabilidade e que, principalmente, gera
precarizacdo do trabalho, algo que desmotiva os consumidores a participarem da CL ativamente
como entregadores. Os participantes ndo demonstraram perceber muita diferenca entre os
modais utilizados no método tradicional e na CL, entretanto, citam o uso de bicicletas e

bicicletas elétricas, modais sem emissdo de carbono. Quanto & motivacdo da populagdo, em
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nenhum momento os participantes demonstraram pensamento coletivo, como prevé este
modelo de negocios. Os impulsionadores mais representativos seriam a busca por uma renda
extra e o estimulo a exercicios fisicos. Sendo assim, nenhuma das trés caracteristicas estudadas
atingem os trés pilares da sustentabilidade no Brasil.

Com isso, foram identificadas cinco barreiras expostas pelos participantes para uma
aplicacdo sustentavel da CL no Brasil. A falta de senso de comunidade, a falta de consciéncia
ambiental da populacéo, a falta de utilizacdo de veiculos ociosos, a precarizacao do trabalho e
a falta de estrutura e seguranca na cidade de Sao Paulo, sdo os impeditivos encontrados para
que a CL seja implementada de forma sustentavel no pais. Dessa forma, o presente trabalho
conclui que, para os consumidores de aplicativos de entrega no formato de CL, essa ndo pode
ser considerada uma solucado sustentavel para a logistica da ultima milha.

Entende-se que, no Brasil, a CL ndo pode ser considerada uma solucdo sustentavel
devido a falta de caracteristicas necessarias para a sua aplicacdo. Os consumidores brasileiros
ndo demonstram estarem dispostos a participar ativamente de solugdes baseadas em economia
compartilhada como prevé esse modelo de negocio. Vale ressaltar que este resultado nédo é
generalizavel, mas sim representa apenas a amostra estudada. A seguir encontram-se outras

limitacOes da obra e sugestdes para novas pesquisas.

52 LIMITA(;()ES E FUTURAS PESQUISAS

O presente trabalho apresenta limitacbes importantes de serem ressaltadas para a
compreensdo de seus resultados. Por ainda estar em seus estagios iniciais de desenvolvimento,
ainda ndo se sabe quais sdo os fatores que afetam a implementacdo da CL e quais podem
estimular a mutidé@o a participar (BIN et al., 2020). Dessa forma, pesquisas relacionadas aos
estimulos de participacdo da multiddo sdo importantes para o futuro da CL.

Dado o objetivo do trabalho, as sugestdes de melhorias propostas por alguns
participantes foram desconsideradas, entretanto uma pesquisa acerca de quais as perspectivas
dos consumidores quanto ao futuro da logistica da dltima milha pode gerar resultados
interessantes para as organizagdes. Além disso, sugere-se o desenvolvimento de pesquisas que
busquem compreender as preferéncias do consumidor brasileiro frente as solugdes sustentaveis
do last mile.

Os grupos focais ndo sao um método recomentado para populaces mais heterogéneas
(BUSETTO; WICK; GUMBINGER, 2020). Dessa forma, os grupos foram compostos por
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moradores da cidade e os resultados limitam-se a essa populacéo estudada. Devido ao tamanho
continental do Brasil e as diferencas culturais, essa pesquisa aplica-se apenas a cidade de Sao
Paulo. Os resultados ndo podem ser considerados para outros paises, visto que, além das
diferencas culturais, os niveis de conhecimento e de relacdo da sociedade com a
sustentabilidade podem ser diferentes (WILLGERODT, 2003). Recomenda-se a realizagao de
pesquisas semelhantes em outras regides do pais para que seja possivel caracterizar o
consumidor brasileiro de CL e em outros paises, incluindo emergentes e subdesenvolvidos com
economias semelhantes a do Brasil.

A presente pesquisa foi focada em entregas de refeigdes e supermercados, entretanto,
outras plataformas de CL abrangem outros setores. Prop0e-se que pesquisas semelhantes sejam
aplicadas em aplicativos de entregas de pacotes, de transporte e de armazenagem com modelos
de negdcio baseados na crowd logistics.

Os grupos focais podem ser limitantes devido a falta de controle que o pesquisador
possui na etapa de coleta de dados e alguns participantes podem expor menos suas opinides que
outros e podem ser influenciados pelos posicionamentos dos individuos (BUSETTO; WICK;
GUMBINGER, 2020). Visto que, com este método os resultados produzidos sdo qualitativos e
observacionais (O. NYUMBA et al.,, 2018), recomenda-se a aplicacdo de pesquisas
quantitativas sobre o tema, para que seja possivel realizar uma compreensao mais aprofundada
e densa e comprovar os dados encontrados (BUSETTO; WICK; GUMBINGER, 2020). Além
disso, entrevistas individuais, questionarios e pesquisas no formato survey, podem trazer novos
resultados acerca das opinides dos consumidores da CL (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO,
2015, PUNEL; ERMAGUN; STATHOPOULOQS, 2018).
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