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RESUMO

A Zeladoria Ambiental (ZA) é um modelo de gestdo de Residuos Sdlidos Urbanos
(RSU) gue busca promover limpeza urbana de forma eficiente, descentralizada e
sustentdvel, envolvendo ativamente os cidaddos na execucao desses servi¢os. Dessa
forma, o presente estudo teve como objetivo analisar o efeito da implementacéo de
um modelo de ZA no gerenciamento de RSU e no perfil socioecon6mico dos
zeladores, por meio de um estudo de caso do Projeto AMA Floripa. Para atingir esse
objetivo, foram realizadas buscas na plataforma de monitoramento do projeto, a fim
de obter dados relacionados ao numero de execuclOes e de fotos por atividade,
considerados indicadores-chave para avaliar o progresso do projeto. Com base
nesses dados, foram calculadas médias, desvio padrdo e estimada a extensdo das
atividades de varricdo e capina. Além disso, foi utilizada uma abordagem de pesquisa
guantitativa, aplicando a técnica de levantamento por meio de um questionario
estruturado. Essa pesquisa permitiu examinar o impacto da ZA no perfil
socioeconémico dos zeladores. Os resultados revelaram que foram registradas por
Area de Zeladoria (AZ), uma média mensal de 23 execucdes e 172 fotos de varrigo,
10 execucbes e 27 fotos de capina, 0,93 execucbes e 1,58 fotos de lixeiras
comunitérias, 0,09 execucdes e 0,19 fotos de hortas comunitérias, 3 execucdes e 4
fotos de solicitagcbes de moradores, 5 execucdes e 8 fotos de descarte irregular, 7
execucOes e 13 fotos de bocas de lobo, 5 execucdes e 8 fotos de infraestrutura
urbana, e, por fim, 0,84 execucoes e 1,14 fotos de atividades de educacdo ambiental.
Além disso, foi observado um alto desvio padrdo no numero de execuc¢des e fotos de
todas atividades avaliadas. Durante o periodo analisado, foi realizada a varricdo de
uma extensao aproximada de 7.993 quildbmetros e a capina de aproximadamente 939
quildmetros. Os resultados da pesquisa quantitativa possibilitaram tracar um perfil
socioeconémico, onde os zeladores sdo mulheres, brancas, com idade média de 37
anos, casadas, possuem pelo menos o ensino médio completo, tém pelo menos um
dependente, apresentam uma renda mensal média de R$ 1.869 e renda mensal média
de R$ 1.066 sem considerar os valores recebidos pela zeladoria e ndo reservam
nenhum valor para reserva financeira ou investimentos. Apesar dos desafios na
definicdo e quantificacdo dos dados selecionados para analisar o efeito da ZA no
gerenciamento de RSU, é possivel afirmar que o modelo estudado obteve éxito, com
destaque para as atividades de varricédo e capina. Em relacdo a influéncia do modelo
estudado no perfil socioecondmico dos Zeladores Ambientais, fica claro que a renda
complementar proveniente da zeladoria representa uma importante contribuicdo para
os zeladores participantes da pesquisa. Além disso, € de fundamental importancia
fornecer apoio para a educacéo financeira dos Zeladores Ambientais.

Palavras-chave: zeladoria ambiental; gerenciamento de residuos solidos urbanos;
perfil socioeconémico; AMA Floripa.



ABSTRACT

Local leader program is a model of Urban Solid Waste (USW) management that aims
to promote efficient, decentralized, and sustainable urban cleaning services, actively
involving citizens in the execution of these services. The present study aims to analyze
the effects of the implementation of a local leader program model for USW
management. Additionally, it analyses the socioeconomic profile of the Local Leaders
contracted by AMA. To achieve these objectives, a case study of the AMA Floripa
project was undertaken. Firstly, searches were conducted on the project's monitoring
platform in order to obtain data related to the number of executions and photos per
activity, which are the key indicators to evaluate the project's progress. Based on these
data, the means and standard deviations were calculated, and the extent of sweeping
and weeding activities were estimated. Secondly, a quantitative research was carried
out through the application of the survey technique through a structured questionnaire.
This survey enabled the examination of the impact of local leader program on the
socio-economic profile of the Local Leaders. The results revealed that were registered
per custodianship areas a monthly average of 23 executions and 172 photos of
sweeping activities, 10 executions and 27 photos of weeding activities, 0.93 executions
and 1.58 photos of community bins activities, 0.09 executions and 0.19 photos of
community gardens activities. Moreover, the results showed that were registered an
average of 3 executions and 4 photos of residents' requests, 5 executions and 8 photos
of illegal dumping, 7 executions and 13 photos of stormwater drains, 5 executions and
8 photos of urban infrastructure activities, and finally, 0.84 executions and 1.14 photos
of environmental education activities. Furthermore, a high standard deviation was
observed in the number of executions and photos for all the activities. During the period
in analysis, the total distance swept was of approximately 7,993 kilometers while that
of the weeding was approximately 939 kilometers. The results of the quantitative
survey enabled to identify the Local leader’s socioeconomic profile, which point out
that they are mainly women, white, with an average age of 37 years old, married,
graduated from high school and have at least one dependent. Financially, they were
found to have an average monthly income of R$ 1.869, and an average monthly
income of R$ 1.066 excluding the income from AMA Floripa project, and do not set
aside any funds for financial reserves or investments. Despite the challenges in
defining and quantifying the selected data to analyze the effect of a local leader
program on USW management, it is possible to affirm that the model that was studied
was successful, particularly the activities of sweeping and weeding. Regarding the
influence of the studied model on the socio-economic profile of Local Leaders, it is
clear that the additional income from Ama Floripa project represents an important
contribution to the participating stewards of the survey. Furthermore, it is fundamental
to provide support for the financial education of Local Leaders.

Keywords: local leader program; urban solid waste management; socio-economic
profile; AMA Floripa.
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1INTRODUCAO

A problematica dos Residuos Solidos Urbanos (RSU) é um dos desafios mais
significativos que a sociedade enfrenta atualmente. Tal desafio esté intrinsecamente
relacionado ao continuo crescimento populacional, que impulsiona a demanda por
alimentos e recursos para a producdo de bens de consumo. Nesse contexto, a
guantidade de RSU gerados globalmente tem apresentado um aumento alarmante,
projetando-se um salto de 2 bilhdes de toneladas por ano em 2016 para 3,4 bilhGes
de toneladas em 2050. Essa tendéncia de crescimento sera particularmente
observada em paises de baixa renda, onde a geracdo de residuos devera triplicar
(ISWA, 2022).

Diante da crescente preocupacéo com as questdes ambientais, torna-se cada
vez mais crucial a implementacdo de medidas voltadas a preservacao e conservacao
dos recursos naturais. Nesse sentido, os Servicos de Limpeza Urbana (SLUS)
desempenham um papel fundamental na reducéo da poluicdo e na promocao da
sustentabilidade.

No Brasil, os SLUs tém evoluido ao longo dos anos, desde as primeiras
iniciativas de varricdo manual até a adocédo de tecnologias modernas (EIGENHEER,
2009). O pais tem avancado na implementacéo de estratégias efetivas para a gestéao
de residuos e limpeza urbana. No entanto, mesmo com 0s progressos alcancados,
ainda ha muito a ser feito para aprimorar a qualidade e eficiéncia desses servicos.

A participacdo ativa dos cidaddos nesse processo € fundamental para
assegurar que as solucdes adotadas atendam as necessidades reais da comunidade
(COSTA, 2022). Além disso, a utlizacdo de Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo (TICs), como smartphones e redes sociais, tem se mostrado promissora
na gestdo urbana (PICCINI; EVERLING, 2022; KLEIN; GONCALVES-DIAS; JAYO,
2018). Plataformas e aplicativos que possibilitam aos cidadaos registrar e compartilhar
guestdes urbanas, como problemas de infraestrutura, por meio de fotos e localizagcéo
geografica, agilizam o processo de notificacdo e intervencdo das autoridades
competentes (COSTA, 2022).

Nesse contexto, o Projeto AMA Floripa surge como uma iniciativa inovadora
que busca combinar incluséo social, tecnologia e sustentabilidade. Com o uso da
tecnologia de redes sociais, 0o AMA multiplica comportamentos sustentaveis, propondo

acbes ambientais relacionadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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(ODSs) da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU). Através da Zeladoria Ambiental,
0 projeto envolve a participacdo de centenas de zeladores ambientais que atuam em
diversos bairros de Florianépolis. O objetivo € promover a limpeza urbana de forma
eficiente, descentralizada e sustentavel, além de proporcionar melhores condi¢des de
trabalho e de vida para os profissionais envolvidos (AMA, 2023b).

Dessa forma, este trabalho apresenta um estudo de caso sobre o Projeto AMA
Floripa. Por meio da analise do impacto da implementacao de um modelo de Zeladoria
Ambiental (ZA) no gerenciamento de Residuos Solidos Urbanos (RSU) e no perfil
socioeconémico dos zeladores, busca-se contribuir para o entendimento da
importancia da ZA no manejo adequado dos RSU e do papel dos zeladores como
agentes de transformacdo social e ambiental. Além disso, pretende-se fornecer
informagdes relevantes e avaliar as principais atividades desempenhadas pelos
Zeladores Ambientais, assim como suas principais caracteristicas socioecondémicas.
Esses dados podem ser Gteis para aprimorar a gestao de residuos e a limpeza urbana
em outras cidades do Brasil.

Por meio da andlise do perfil socioecondmico dos zeladores ambientais, este
trabalho visa destacar o papel da ZA na promocao da inclusdo social e na geracao de
renda para esses profissionais. Ao evidenciar as potencialidades desse modelo de
trabalho, espera-se que esta pesquisa possa inspirar outras iniciativas semelhantes

em diferentes contextos e regides do pais.
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20BJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o efeito da implementacdo de um modelo de Zeladoria Ambiental
(ZA) no gerenciamento de RSU e seu efeito no perfil socioeconémico dos zeladores,

por meio de um estudo de caso do Projeto AMA Floripa.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Avaliar os resultados do gerenciamento de Residuos Sélidos Urbanos (RSU),
apos a implementacdo de um modelo de ZA no municipio de Florianépolis;
° Analisar caracteristicas socioeconémicas de Zeladores Ambientais atuantes no

modelo de ZA avaliado;
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3REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 HISTORICO DA LIMPEZA URBANA NO BRASIL

No Brasil, a questdo da limpeza urbana apresenta dificuldades para se
estabelecer um panorama amplo e sistematico. Isso se deve, em grande parte, a
desigualdade de desenvolvimento entre as regides do pais e a falta de estudos
dedicados & memdria da limpeza urbana. Como resultado, ha profundas diferencas
regionais, culturais e socioecondmicas que impactam na eficiéncia e qualidade dos
Servicos de Limpeza Urbana (SLUs) em cada cidade brasileira (EIGENHEER, 2009).

Por esse motivo, para elucidar a evolugéo da limpeza urbana no Brasil, optou-
se por tomar como parametro as cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro, as quais
tiveram grande importancia histérica e econémica para o pais. O Rio de Janeiro, por
exemplo, foi a capital da col6nia, do Império e da Republica e tem uma rica histéria de
desenvolvimento urbano (EIGENHEER, 2009). Ja Sdo Paulo é a cidade mais
populosa do pais (IBGE, 2021b). Ambas possuem uma boa quantidade de
informacdes sobre a evolucdo da limpeza urbana. Além disso, serdo trazidos dados
sobre a cidade de Florianopolis, por ser a cidade do estudo de caso do presente
trabalho.

A questdo da limpeza urbana no Brasil tem sido negligenciada desde os
tempos da colonizacao, como aponta Eigenheer (2009, p. 94) ao afirmar que "Noticias
de viajantes e documentos disponiveis mostram que o padréo higiénico das cidades
brasileiras nos séculos XVI, XVII, XVIII e XIX deixava muito a desejar.”

De acordo com Bruno (1954), durante o século XVII, a preocupa¢cdo com a
limpeza nas cidades brasileiras estava concentrada especialmente em momentos de
festejos. Nessa época, a ideia de sujeira ou imundicie estava associada
principalmente a elementos naturais, tais como "restolhos de natureza", "cardos e
espinhos” e "ervas, matos e sujeiras de bicho". Como também apontado pelo mesmo
autor, esses elementos vegetais e 0s excrementos de animais compunham o conceito
de imundicies naquela época, demonstrando que a presenca de elementos do mundo
natural era comum no ambiente urbano.

Naquele periodo, a concepcdo de limpeza publica era limitada a ocasides
especiais e consistia basicamente em retirar do campo de visdo as sujeiras que

incomodavam a estética da cidade. Porém, ndo havia um sistema técnico estabelecido
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para lidar com a limpeza das ruas e o conceito de sujeira estava mais relacionado a
valores morais e a punicdo do que a uma preocupacdo com a saude publica
(MIZIARA, 2008).

No entanto, segundo Miziara (2008), a partir do edital langcado pela Camara
da cidade de Sao Paulo em 1720, houve uma tentativa inicial de regulamentacéo da
destinacdo do lixo na cidade. No entanto, € importante destacar que esses
regulamentos eram principalmente de carater provisério e estavam vinculados a
eventos especificos. Conforme apontado pelo mesmo autor, com o surgimento de
epidemias, a preocupacdo com o lixo se intensificou, e os editais passaram a servir
como justificativa para a criacdo de normas para a coleta e o depdsito de lixo na
cidade.

A crescente preocupacdo com a questdo da limpeza urbana resultou na
efetivacdo deste servico. Em 11/10/1876 a cidade do Rio de Janeiro contratou a firma
de Aleixo Gary (EIGENHEER, 2009), que ficou responsavel pelo transporte do lixo
produzido no Rio de Janeiro para a ilha de Sapucaia, na Baia de Guanabara (BASILE,
2020). Segundo Eigenheer (2009), nessa época diversas novidades foram
introduzidas, como o uso de canos especiais para coleta de lixo e irrigacdo das ruas
e até mesmo a instalacdo de quiosques urinarios e latrinas. O empreendedor Aleixo
Gary teve um papel fundamental na histéria da limpeza urbana no Brasil, e € por isso
que até hoje os funcionarios que realizam essa atividade sdo conhecidos como "garis".

A preocupacgdo com a limpeza urbana em Sao Paulo também comecgou a
tomar forma a partir do final do século XIX. Segundo Miziara (2008), em 1893, foi
assinado o primeiro contrato com uma empresa particular para a prestacdo de
servigos de coleta domiciliar, varricdo, incineracéo de lixo, lavagem de ruas e limpeza
de bueiros, bocas-de-lobo e mercados. Esse contrato foi um marco importante na
histéria da limpeza urbana na cidade, a partir desse momento, a cidade passou a
contar com uma estrutura mais organizada e eficiente para a gestdo dos residuos
solidos.

A cidade de Floriandpolis teve sua primeira acéo significativa no manejo dos
residuos solidos somente em 1877, por meio da concessao dos servigcos de remoc¢ao
de lixo e esgoto, que tiveram a duracéo de 20 anos (FLORIANOPOLIS, 2017a).

Com as epidemias surgindo no século XIX, tornou-se necessario criar um
meétodo técnico para transformar o lixo em energia, evitando desperdicios. Durante o

inicio do século XX os incineradores foram uma solucdo adotada em diversas regides
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do Brasil, sendo que em varias delas era usada para produzir energia (MIZIARA,
2008). Em Florianopolis, essa técnica comecou a ser empregada por volta de 1914,
quando o municipio construiu um incinerador no topo do morro que futuramente
abrigaria a cabeceira insular da ponte Hercilio Luz (FLORIANOPOLIS, 2017a).

Segundo Eigenheer (2009), ap6s a saida da firma de Aleixo Gary em 1891,
os SLUs foram assumidos pela Inspetoria de Limpeza Publica, que construiu um forno
para queima de lixo em Manguinhos, mas a tentativa ndo obteve sucesso. Em 1898,
as empresas particulares voltaram a assumir o servico, mas devido a varias
dificuldades, a Superintendéncia de Limpeza Urbana foi criada em 1901 para
gerenciar a limpeza da cidade.

Figura 1 — Cartaz de campanha pela limpeza publica no Rio de Janeiro na década
de 30

Y/

Jogar cascas de frutas na rua,
pode causar desastres...

B...alem disso,prejudica a"limpesa publica”

Fonte: Comlurb (2015)

De acordo com Eigenheer (2009), os SLUs continuaram precarios e, em 1940,
foi criada a Diretoria de Limpeza Urbana (DLU), com o objetivo de melhorar a coleta
e destinacdo dos residuos.

Nessa época foram feitas duas medidas inovadoras: o uso dos caminhdes
coletores compactadores (até hoje usados) e a introducdo do habito da populagéo

embalar o lixo em sacos. No mesmo periodo eram usados caminhdes pipa que
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lavavam a sarjeta das ruas para combater a poeira no meio urbano (Figura 2).
(COMLURSB, 2015).

Flgura 2 — Caminhao pipa usado para Iavagem Qas vias publlcas

e

Fonte: Comlurb (2015)

Mas, mesmo com a DLU, os problemas persistiram, levando a criacdo da
Companhia de Limpeza Urbana (Comlurb) em 1975, que passou a ser responsavel
por todos os SLUs da cidade do Rio de Janeiro. A partir de entdo, foram
implementadas melhorias significativas no gerenciamento de residuos solidos e na
limpeza das ruas da cidade do Rio de Janeiro (EIGENHEER, 2009).

Logo apos a criagdo da Comlurb foi implementado um processo de selecao
de garis através de uma prova de resisténcia conhecida como "prova de fogo", que
consistia em trés dias de trabalho pesado de capina (COMLURB, 2015). Nos anos
seguintes, foram implementadas melhorias significativas no gerenciamento de
residuos solidos e na limpeza das ruas da cidade do Rio de Janeiro (EIGENHEER,
20009).

Em 1956, o incinerador em Floriandpolis foi desativado e os residuos sélidos
passaram a ser depositados no mangue do Itacorubi. Naquela época, ndo se tinha
plena consciéncia da importancia ambiental daquele ecossistema. Além disso, o local
ndo era adequado para essa finalidade e a disposicdo dos residuos era realizada de
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maneira inadequada. Ndo havia medidas como a impermeabilizacdo do solo e a
drenagem do chorume e dos gases, o que acabou contribuindo para a degradacao do
manguezal (FLORIANOPOLIS, 2017a).

No ano de 1964, foi estabelecido o Plano de Desenvolvimento Municipal
(Pladem), que teve um papel significativo na criacdo da Companhia de Melhoramento
da Capital (COMCAP). Inicialmente, a COMCAP foi instituida com o objetivo de
realizar obras de pavimentacdo comunitaria. No entanto, em 1976, a companhia
ampliou suas atribuicdes e passou a ser responsavel pelos servicos de coleta de
residuos solidos, varricdo, capinacdo, remocao e limpeza de valas em Florianépolis
(FLORIANOPOLIS, 2017a).

Em 1990, ocorreu a desativacédo do antigo "lixdo" localizado no Itacorubi. A
partir desse momento, os residuos sélidos passaram a ser transportados para um
aterro sanitario em Paulo Lopes, por meio de servicos terceirizados. No entanto, esse
aterro sanitario também foi posteriormente desativado. Como alternativa, foi
estabelecido um novo aterro sanitario no municipio de Biguacgu, onde os residuos
sélidos passaram a ser destinados (FLORIANOPOLIS, 2017a).

De acordo com Miziara (2008), no final do século XX, embora tenham ocorrido
tentativas de reaproveitamento dos residuos com o objetivo de reduzir os gastos das
prefeituras com a limpeza publica, ainda assim, essa atividade representava um alto
custo para o poder publico.

Nesse mesmo periodo diversas empresas privadas viram uma oportunidade
de mercado. Conforme aponta Miziara (2008) “Se, para a prefeitura, essa atividade
era onerosa, uma vez que se tratava de um servi¢co considerado obrigatério, para a
empresa privada ela era lucrativa". Esse cendrio contribuiu para o reconhecimento
das empresas privadas como sindnimo de qualidade e eficiéncia na manutencéo da
ordem na cidade.

No entanto, em Florianopolis, os servigos continuaram sendo executados pela
COMCAP. Em 1994, foi iniciado o Programa de Coleta Seletiva no distrito
administrativo sede, atendendo aproximadamente 70% da populagéo.
Posteriormente, esse programa foi expandido para os distritos administrativos mais
populosos da cidade e principais praias. Em 1999, foram iniciadas as a¢fes de
recuperacdo ambiental do antigo lixdao do Itacorubi, e em 2000, o Centro de
Transferéncia de Residuos Solidos (CTReS) foi inaugurado. Essa area funciona como

unidade de transbordo e Centro de Educacdo Ambiental. Em marco de 2009, os
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catadores da Associacdo de Materiais Reciclaveis (ACMR) foram instalados em um
Galpao de Triagem proximo ao CTReS, no Itacorubi. Em 2010, o municipio elaborou
seu Plano Municipal de Saneamento Basico, que estabeleceu metas de reciclagem.
Nesse ano, a coleta seletiva abrangia cerca de 90% da populacdo, por meio dos
sistemas porta a porta e lixeiras comunitarias (FLORIANOPOLIS, 2017a).

Segundo Eigenheer (2009) gradualmente, algumas cidades brasileiras estéo
compreendendo que um sistema adequado de limpeza urbana deve contar com uma
eficiente coleta de lixo, uma varricdo adequada das ruas, a prévia separacdo dos
materiais para compostagem e reciclagem, e, por fim, a destinacdo correta por meio
de aterros sanitarios (COMLURB, 2015).

No entanto, ainda persistem desafios, e a limpeza urbana continua
representando um custo significativo para as prefeituras, enquanto as empresas
privadas veem oportunidades lucrativas nessa éarea. Essa situacdo destaca a
importancia de abordar a questdo da limpeza urbana de maneira abrangente e
sustentavel, visando a preservacdo ambiental e a qualidade de vida nas cidades

brasileiras.

3.2 A PROBLEMATICA DOS RESIDUOS SOLIDOS E A IMPORTANCIA DOS
SERVICOS DE LIMPEZA URBANA

No contexto brasileiro, a definicdo de residuos sélidos € estabelecida pela
NBR 10004 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). De acordo com

essa norma residuos sélidos séo:

Residuos nos estados sélido e semi-sélido, que resultam de atividades de
origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de
varricdo. Ficam incluidos nesta definicdo os lodos provenientes de sistemas
de tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e instalacbes de
controle de poluicdo, bem como determinados liquidos cujas particularidades
tornem inviavel o seu langamento na rede publica de esgotos ou corpos de
agua, ou exijam para isso solugdes técnica e economicamente inviaveis em
face a melhor tecnologia disponivel (ABNT, 2004, p. 1).

O conhecimento da composi¢édo dos residuos sélidos desempenha um papel
crucial no planejamento adequado do setor, por meio da formulacdo de estratégias,
politicas publicas e processos especificos. Essas medidas visam garantir a destinacao

ambientalmente adequada. E fundamental levar em consideracdo as melhores
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alternativas disponiveis e aplicaveis, levando em conta os diferentes tipos e
quantidades de residuos existentes (ABRELPE, 2020).

A composic¢do gravimétrica dos Residuos Solidos Urbanos (RSU) no Brasil foi
estimada pela Associacao Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos

Especiais (Abrelpe), definida na Figura 3.

Figura 3 — Gravimetria dos Residuos Sélidos Urbanos no Brasil
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Fonte: Abrelpe (2020)

No pais, no ano de 2022, a quantidade de RSU gerados foi de
aproximadamente 81,8 milhdes de toneladas, o que representa uma média de 381 kg
por habitante ao ano. Em relag&o a coleta de RSU, o pais alcangou um total de 76,1
milhdes de toneladas coletadas, o que representa uma cobertura nacional de 93% em
relacdo ao total gerado. Nas regides Sul e Sudeste, essa cobertura atingiu os indices
de 97% e 98,60%, respectivamente (ABRELPE, 2022).

No entanto, segundo a Abrelpe (2022), ainda existem areas inadequadas de
disposicao de residuos, como lixdes e aterros controlados, que persistem em todas
as regides do pais. Essas areas receberam, em 2022, cerca de 39% do volume total
de residuos coletados, representando uma preocupante quantidade de 29,7 milhdes
de toneladas com destino inadequado. Os impactos causados pela destinagédo
inadequada de residuos soélidos urbanos em lixdes e aterros controlados tém
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influéncia direta nas condigcdes ambientais, uma vez que sdo fontes continuas de
poluicdo da agua, do solo, da flora, da fauna e de emissfes de COo-.

Nos proximos anos, € previsto um aumento significativo na quantidade de
RSU gerados em todo o mundo. Estima-se que a quantidade de RSU gerados
globalmente aumentara de 2 bilhdes de toneladas por ano em 2016 para 3,4 bilhdes
em 2050, sendo que essa tendéncia de crescimento sera particularmente observada
em paises de baixa renda, onde a geracao de residuos devera triplicar. Diante desse
cenario, torna-se necessario expandir os Servicos de Limpeza Urbana (SLUs) e
buscar solucdes para o aproveitamento dos materiais recuperados (ISWA, 2022).

Nesse contexto, a limpeza urbana e o manejo de residuos solidos, que séo
um dos quatro componentes do saneamento basico, sdo considerados de extrema
importancia, pois contribuem para a eliminagédo de ambientes propicios a propagacao
de vetores de doencas, além de prevenir a contaminacdo de aguas superficiais e
subterraneas por fontes poluidoras e atuam na prevencdo da obstrucdo das
infraestruturas de drenagem, evitando inundacdes e danos associados. Essas acoes
tém um impacto direto na melhoria da saude publica, na qualidade de vida da
populacao e na sustentabilidade ambiental (BRASIL, 2021).

Além das questdes relacionadas a saude, ha também os aspectos estéticos
envolvidos. A manutencédo da limpeza das ruas € de interesse da comunidade e deve
ser abordada levando em consideracdo o bem-estar coletivo em detrimento do
individual, respeitando as aspiracfes da maioria dos cidaddos. Uma cidade limpa
desperta orgulho em seus moradores, melhora a aparéncia da comunidade, contribui
para atrair novos residentes e turistas, valoriza os imoveis e impulsiona as atividades
comerciais (MONTEIRO, 2001).

Os SLUs englobam uma ampla diversidade de atividades fundamentais para
preservar o meio ambiente e promover a saude publica nas areas urbanas. Conforme
a classificagéo proposta por Deus (2000), esses servicos podem ser agrupados em
cinco categorias distintas, cada uma desempenhando um papel crucial nesse
contexto. A primeira delas € a coleta, que tem como objetivo a remocéo dos residuos
produzidos nas areas urbanas. Outra categoria de destaque € a limpeza de ruas e
espacos publicos, cujo propdésito € manter a higiene das vias, prevenir enchentes e
reduzir os riscos a saude publica. Em seguida, temos o transporte, que consiste no
deslocamento dos residuos das estacfes de transferéncia ou transbordo até o local

de disposicao final. A quarta categoria é o tratamento e a disposi¢ao final dos residuos



26

sélidos, visando a recuperacdo de materiais e a geracao de energia. Por fim, temos
0S servicos complementares, englobando atividades como capina, limpeza de
monumentos, tuneis e outras ac¢des similares, que complementam os esforgos para
manter um ambiente urbano limpo, seguro e esteticamente agradavel.

De acordo com Monteiro (2001), os servicos de limpeza dos espacos publicos
geralmente englobam uma variedade de atividades, tais como varricdo, capina e
raspagem, rocagem, limpeza de ralos, limpeza de feiras, remocdo de residuos e
limpeza de praias. Além disso, também podem incluir a desobstru¢do de canais e
galerias, controle de pragas e desinfeccdo, poda de arvores, pintura de meio-fio e
lavagem de areas publicas.

Segundo a ABLP (2017), a importancia de assegurar a prestacdo dos SLUs
urbana pode ser justificada de varias maneiras. No entanto, muitas vezes, 0 motivo
principal € negligenciado pelo Poder Publico: contribuir para a saude e o bem-estar
da populacao. Essa conexdao direta entre a limpeza urbana e a saude publica é crucial
e nao pode ser subestimada. Investir em SLUs é fundamental para proteger a saude
da populacéo, proporcionar um ambiente habitavel e promover a qualidade de vida.

Além disso, é consenso entre os profissionais que atuam na gestdo de
residuos sélidos que o investimento em educacao ambiental desempenha um papel
fundamental na valorizacdo e reconhecimento efetivo dos SLUs pela sociedade
(ABLP, 2017).

A educacdo ambiental é essencial para formar cidaddos conscientes e
informados, capazes de reduzir sua pegada ecoldogica e mudar suas atitudes em
relacdo ao descarte de residuos. Ao destacar a importancia da preservagao ambiental
e 0S impactos negativos do descarte inadequado, a educacdo ambiental incentiva
praticas responsaveis, como por exemplo, evitar o descarte de residuos nas ruas das
cidades (MONTEIRO, 2016). Através dessa conscientizacdo, as pessoas Sao
encorajadas a repensar seus habitos de consumo, separar corretamente o0s residuos,
participar de programas de reciclagem e buscar solucbes sustentaveis para o
gerenciamento de residuos.

Um o6timo exemplo a ser seguido é o do Japao, no pais a educagédo ambiental
nao é exclusiva de uma unica disciplina, é abordada em todas as matérias e inclusive
em atividades extracurriculares. Na escola as criancas aprendem sobre a

responsabilidade pela limpeza do espaco onde vivem, inclusive ndo ha funcionarios
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responsaveis pelo servico, todos os alunos participam ativamente da limpeza do
ambiente escolar (ABLP, 2011).

A Educacédo Ambiental desempenha um papel fundamental na revelacéo e
producéo de significados dentro do sistema de gestéo de residuos solidos. Ela ocorre
tanto na educacéo formal, nas escolas, quanto na educacéao informal, em unidades de
triagem, comunidades, parques e empresas. Embora a escola seja um ponto focal
para promover uma mudanca de paradigma, ela ndo pode fazer isso sozinha. E
necessaria uma acao participativa da comunidade, visando a sustentabilidade na
gestao dos residuos. Ao visitarem os galpbes de triagem, os alunos tém uma visao
impactante da quantidade de lixo produzido e do reflexo do seu préprio consumo. Esse
choque muitas vezes leva a uma mudanca de comportamento, mas a escola
isoladamente ndo consegue efetuar mudancgas, uma vez que iSSo requer um processo
continuo de transformacéao e conscientizacdo (ZANETI, 2003).

Portanto, a educacdo ambiental e a disseminacao de informacdes sobre os
impactos dos residuos sélidos sao ferramentas poderosas para promover mudancas
de comportamento e engajar a sociedade nesse processo. E nesse cendrio que a
zeladoria urbana ganha destaque, atuando como um conjunto de praticas e servigos

essenciais para garantir a limpeza, manutencéo e conservacao dos espacos urbanos.

3.3 ZELADORIA URBANA COMO INSTRUMENTO DE PARTICIPACAO SOCIAL

Como destacado por Meier Neto (2016, p. 61), a Zeladoria Urbana envolve
“[...] atividades que visam a manuteng¢ao, conservagao e limpeza de bens de uso
comum de infraestrutura, como ruas, avenidas, canais fluviais, galerias, pracas,
parques etc.”. Por meio dessas acoes, busca-se garantir um ambiente urbano limpo,
seguro e bem cuidado para a populacao.

Segundo Salgado (2006), o descarte inadequado de residuos representa
riscos para a qualidade de vida, a saude publica, o bem-estar e a estética do meio
ambiente. Embalagens e produtos que sdo consumidos e descartados de forma
indiscriminada exercem uma pressao significativa sobre os recursos naturais,
resultando em poluicdo ambiental.

Portanto, a Zeladoria Urbana desempenha um papel essencial na mitigacao
desses problemas e auxilia na gestdo urbana contribuindo para a promocédo de

cidades mais sustentaveis, saudaveis e agradaveis de se viver.
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Atualmente, o termo “cidades inteligentes” (smart cities, em inglés) vem
ganhando espaco e sendo amplamente discutido na gestao urbana. A definicdo desse
termo é bastante controversa, cada autor descreve de acordo com suas analises e
pesquisas realizadas nos seus contextos urbanos (HIROKI, 2019). Com base nisso,
utilizaremos uma definicdo bastante ampla, feita para a realidade brasileira e proposta

pela Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (2020):

“cidades inteligentes” sdo cidades comprometidas com o desenvolvimento
urbano e a transformacéo digital sustentaveis, em seus aspectos econémico,
ambiental e sociocultural que atuam de forma planejada, inovadora, inclusiva
e em rede, promovem o letramento digital, a governanca e a gestéo
colaborativas e utilizam tecnologias para solucionar problemas concretos,
criar oportunidades, oferecer servigcos com eficiéncia, reduzir desigualdades,
aumentar a resiliéncia e melhorar a qualidade de vida de todas as pessoas,
garantindo o uso seguro e responsavel de dados e das tecnologias da
informacdo e comunicacdo (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO
REGIONAL, 2020, p. 28).

Portanto, a inclusdo da populacao nas discussdes e no desenvolvimento das
“cidades inteligentes” torna-se essencial. A participacdo ativa dos cidaddos é
fundamental para garantir que as decisbes tomadas e as solugBes tecnoldgicas
implementadas atendam as necessidades reais da comunidade (COSTA, 2022). Além
disso, a definicdo ampla de “cidades inteligentes” proposta pela Carta Brasileira
destaca a importancia da sustentabilidade, inovacao, incluséo e colaboracao na busca
por um desenvolvimento urbano mais equitativo e resiliente.

Segundo Zaneti (2003), a inclusdo da participacéo ativa da populacdo nas
politicas publicas relacionadas aos residuos solidos urbanos deve ser compreendida
como mais do que simplesmente buscar a concordancia com modelos
preestabelecidos. E um processo que busca genuinamente responsabilizar todos os
atores envolvidos na gestédo, resultando no fortalecimento das comunidades e no
empoderamento dos individuos.

Um exemplo notavel de participagdo social é o Projeto Revolugdo dos
Baldinhos (PRB), realizado em 2009 no bairro Monte Cristo, em Florianopolis. Nessa
regido, devido a uma grave epidemia de ratos, evidenciada por muitos casos de
doencas causadas por esses animais, profissionais de diversas areas e instituicdes
locais realizaram varias reunides em busca de uma solugdo. Com o apoio dessas
instituicdes e a participacdo ativa de duas moradoras do bairro, que posteriormente

se tornaram agentes comunitarias, o PRB foi implementado com o objetivo de
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promover uma mudanca de habitos na populacdo e, consequentemente, eliminar a
epidemia de ratos (ABREU, 2013).

Figura 4 — Logomarca do Projeto Revolugao dos Baldinhos

Comunidade Chico Mendes
Bairro Monte Cristo

Fonte: Abreu (2013)

As agentes comunitarias comecaram a visitar as familias do bairro para
conscientiza-las sobre a importancia da correta disposi¢cao dos residuos organicos. As
familias que concordaram em participar do projeto receberam baldinhos para
armazenar seus residuos organicos em casa e deposita-los no Ponto de Entrega
Voluntaria (PEV) mais proximo. As agentes comunitarias se encarregavam de coletar
esses residuos e encaminha-los para a compostagem no péatio de uma escola local,
onde uma horta comunitaria havia sido instalada previamente (ABREU, 2013).

Inicialmente, poucas familias aderiram ao projeto. No entanto, devido ao
trabalho de conscientizacao realizado pelas agentes comunitarias, o projeto cresceu
rapidamente e ganhou visibilidade, necessitando de ajuda voluntaria de outros
moradores para realizar a coleta e o transporte dos residuos. Além disso, em parceria
com o Centro de Estudos e Promocdo da Agricultura de Grupo (Cepagro) e
professores da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), dois bolsistas de
graduacéo participaram durante 18 meses, auxiliando as agentes comunitarias nessas
tarefas (ABREU, 2013).

Devido a qualidade e ao impacto do projeto na comunidade, ele recebeu
prémios e foi selecionado em editais, 0 que possibilitou a remuneracdo do grupo
comunitario envolvido. Essa iniciativa exemplar demonstra como a mobilizacdo
comunitaria pode trazer beneficios significativos, ndo apenas para 0 meio ambiente,

mas também para a qualidade de vida das pessoas envolvidas. O Projeto Revolugéo
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dos Baldinhos é um modelo inspirador de engajamento comunitario e solugéo
sustentavel para a gestao de residuos organicos (ABREU, 2013).

Nesse contexto, a participacdo da populacdo na zeladoria urbana
desempenha um papel fundamental. Ao envolver os cidaddos no cuidado e na
manutencao dos espacos publicos, € possivel promover uma maior responsabilidade
coletiva pelo bem-estar da cidade. Além disso, descentralizando os servigos de

zeladoria, é possivel promover novas formas de distribuicdo de renda na comunidade.

3.3.1 Uso de ferramentas digitais na gestao urbana

Com o continuo crescimento das cidades, surgem novos desafios para a
gestdo dos servicos publicos, demandando uma evolucdo no modelo de gestédo
publica. Nesse contexto, as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacéo (TICs)
surgem como ferramentas fundamentais. No entanto, é essencial ressaltar que a mera
aplicacdo dessas tecnologias digitais ndo € suficiente. E necessario adotar um
conjunto abrangente de processos sustentaveis e inteligentes em diversas areas, a
fim de permitir que essas tecnologias verdadeiramente contribuam para alcancar um
novo patamar de desenvolvimento socioecondmico (PICCINI; EVERLING, 2022).

A expectativa é que a implementacdo de estratégias para aprimorar a gestao
de residuos solidos incorpore o uso de TICs. Isso pode ocorrer por meio do
monitoramento e divulgacdo de dados e informacdes que auxiliem no planejamento e
na gestao governamental. Além disso, as tecnologias podem ser empregadas para
fortalecer o controle e a fiscalizacdo dos geradores de residuos, bem como para
comunicar informacdes relevantes a populacao (KLEIN; GONCALVES-DIAS; JAYO,
2018).

Segundo Piccini e Everling (2022), as TICs tém o potencial de envolver a
comunidade no espago urbano por meio de uma variedade de instrumentos e
iniciativas que se baseiam na interacéo online. Além do uso de ferramentas digitais,
também podem ser empregadas técnicas, métodos e modelos inovadores baseados
na nuvem, ampliando ainda mais as possibilidades de engajamento da populagéo.

A percepcdo € que esta década sera marcada pelo periodo em que os
avancos tecnoldgicos se tornardo comuns e causardo mudancas profundas na
industria de residuos. Existe uma forte tendéncia de adocao de aplicagfes da Internet

das Coisas (IdC) para praticas de coleta de residuos. Além disso, espera-se a
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implementacéo e disseminacao generalizada do monitoramento e controle remoto em
diversas instalacdes (ISWA, 2022).

Para Picon (2015, apud Hiroki, 2019), uma cidade inteligente madura possui
uma combinacdo complexa de movimentos de cima para baixo (top down), e de
movimentos de baixo para cima (bottom up), de iniciativas lideradas por individuos
empoderados digitalmente, que utilizam a tecnologia para promover novas formas de
exercicio democratico.

Portanto, com o uso adequado e integrado de TICs, é possivel transformar a
zeladoria urbana e a gestdo de residuos solidos, promovendo um ambiente mais

sustentavel, eficiente e participativo para as cidades.

3.3.1.1 Potencialidade do uso de Smartphones na gestao urbana

Com o avanco das TICs, os smartphones se tornaram dispositivos cada vez
mais presentes na vida das pessoas. De acordo com o IBGE (2022a), em 2021, 84,4%
da populacdo com 10 anos ou mais de idade no Brasil possuia um telefone movel
celular para uso pessoal, representando aproximadamente 155,2 milhdes de pessoas.
Essa popularidade dos smartphones abre caminho para o desenvolvimento de
aplicativos e soluc¢@es digitais que podem trazer beneficios significativos para a gestéao
urbana e a participacao cidada.

Segundo Costa (2022), nos servicos de zeladoria urbana, € comum o uso de
plataformas que utilizam recursos como o Sistema de posicionamento global (GPS) e
camera dos smartphones. Essas plataformas permitem que os cidadaos registrem e
compartilhem, por meio de um mapa colaborativo, a localizacdo e fotos de questbes
urbanas, principalmente relacionadas a problemas de infraestrutura. O uso do GPS
possibilita a identificacdo precisa da localizacéo do incidente, enquanto a camera do
smartphone permite documentar visualmente a situacao encontrada.

Um exemplo relevante de aplicagdo de smartphones na gestdo urbana é o
aplicativo Colab, que tem como objetivo estabelecer uma comunicacéo direta entre a
populacdo e as autoridades publicas. O Colab foi desenvolvido como um site e um
aplicativo para smartphones, permitindo que os usuarios da rede social se
comuniguem e se envolvam em relacdo aos problemas de sua cidade, criando uma
rede de engajamento local. Estruturado em trés pilares fundamentais, a fiscalizacao,

a proposta e a avaliacdo, o Colab possibilita a interacdo critica dos cidaddos em
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diferentes niveis. Os usuarios podem anexar imagens as postagens, que Sao
geolocalizadas e fornecem informacgdes visuais no mapa exibido na pagina do perfil
do usuario (SILVA; POLYCARPO, 2014).

O uso do GPS e da camera dos smartphones nessas plataformas proporciona
uma forma pratica e agil de registrar e comunicar problemas urbanos, agilizando o
processo de notificacdo e intervencgao por parte dos 6rgaos competentes. Além disso,
a possibilidade de compartilhar informacgdes e fotos também promove a transparéncia

e a colaboracéo entre os cidadaos e as entidades responsaveis pela gestdo urbana.

3.3.1.2 Uso de Redes sociais na gestao urbana

As redes sociais tém desempenhado um papel cada vez mais relevante na
sociedade contemporanea, permitindo o compartiihamento de informacbBes e
conhecimentos de maneira rapida e eficaz. A configuracdo em rede € intrinseca a
natureza humana, na qual individuos se agrupam e estabelecem rela¢gfes de trabalho,
amizade e interesses que evoluem e se transformam ao longo de suas trajetorias.
Dessa forma, as redes sociais surgem como uma estratégia subjacente na sociedade
para facilitar o compartilhamento de informac&o e conhecimento (TOMAEL; ALCARA,
DI CHIARA, 2005).

Segundo Aguiar (2007), diversas disciplinas tém desenvolvido conceitos de
"redes" utilizando metaforas que abrangem inter-relacdes, associacdes encadeadas
e interacdes nao hierarquicas. Essas concepcdes envolvem relagbes de
comunicacao, intercambio de informacgao e trocas culturais ou interculturais.

De acordo com Tomaél, Alcara e Di Chiara (2005), a partir da literatura,
podemos inferir que as redes sociais desempenham um papel crucial na inovacéo,
pois permitem a criagdo de canais e fluxos de informacéo nos quais a confianga e o
respeito entre os participantes os aproximam e os levam a compartilhar informacoes,
resultando na modificagdo ou ampliagdo do conhecimento que possuem.

Redes sociais sdo essencialmente relacdes entre pessoas, seja em beneficio
proprio, em defesa de outros ou em nome de uma organizagédo, sendo mediadas ou
nao por sistemas de informacédo. Elas sdo métodos de interacdo que tém como
objetivo promover mudancgas concretas na vida das pessoas, na coletividade e/ou nas

organizagoes envolvidas (AGUIAR, 2007).
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Conforme mencionado por Aguiar (2007), as redes sociais podem se
manifestar de forma espontanea e informal, mas também podem ser intencionalmente
construidas por individuos ou grupos com poder de lideranca. Essas redes séo
formadas por pessoas que se unem em torno de interesses, projetos ou objetivos
comuns. Além disso, os participantes podem se articular tanto como individuos quanto
como representantes de associacdes, movimentos, comunidades ou empresas.

Na mesma linha de pensamento, Tomaél, Alcara e Di Chiara (2005) destacam
gue a configuracao da rede possibilita sua segmentacdo em grupos, de acordo com
0s interesses que impulsionam as interacfes. Esses grupos tém a tendéncia de ser
produtivos para a propria rede, pois reunem atores engajados em uma tematica
especifica. Além disso, eles facilitam a conexado entre os participantes que possuem
0 poder de direcionar o fluxo de informagdes para aqueles que compartilham

interesses comuns, criando assim um ambiente propicio para a inovacao.

3.4 O PROJETO AMA FLORIPA

Nesse contexto, foi criado o Projeto AMA Floripa, um programa de educacéo
ambiental e Zeladoria Ambiental (ZA) desenvolvido pela Plataforma AMA (Agentes do
Meio Ambiente) em parceria com a Prefeitura Municipal de Florianépolis (PMF). O
projeto foi implementado em junho de 2022 e atualmente conta com a participacao de
aproximadamente 600 Zeladores Ambientais na cidade de Floriandpolis, localizada no
estado de Santa Catarina.

A Plataforma AMA foi criada pela Smart Citizen, uma empresa privada
sediada em Curitiba, no estado do Parana. Através dessa plataforma, a empresa
conquistou prémios internacionais, como o Climate Smart Cities Challenge de 2022,
um desafio global promovido pela ONU-Habitat e pela Agéncia de Inovacdo da Suécia
que visa identificar solugBes climéticas inteligentes para reduzir o impacto climético
em cidades como Bogota (Colémbia), Bristol (Inglaterra), Curitiba (Brasil) e Makindye
Ssabagabo (Uganda) (AMA, 2023b).

Além disso, a plataforma também recebeu recentemente o prémio SXSW
Pitch 2023, uma competicdo anual entre startups que faz parte do South by Southwest
(SXSW), um dos maiores festivais de tecnologia, musica e cinema do mundo,
realizado anualmente em Austin, Texas. Na competicdo foi apresentado o case do

Projeto AMA Floripa e foi conquistado o prémio especial “Best Boostrap Company”
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(Melhor empresa Bootstrap), que reconhece 0 projeto mais promissor, que possui a
maior criatividade e potencial de todas as categorias da competicdo sem ter recebido
um financiamento prévio significativo (AMA, 2023a).

A Plataforma tem como objetivo principal promover a conscientizacdo
ambiental e engajar a comunidade local na preservacéo e melhoria do meio ambiente
urbano e para isso usa a tecnologia de redes sociais e um novo modelo de limpeza
urbana baseado na participacdo dos préprios moradores (AMA, 2023a).

O Projeto AMA Floripa € composto por duas partes interligadas: a rede social
AMA, que conecta pessoas interessadas em multiplicar comportamentos
sustentaveis, e a Zeladoria Ambiental, um novo modelo de gestdo e monitoramento

remoto de servicos de zeladoria urbana.

3.4.1 Rede social AMA

O AMA é um aplicativo gratuito disponivel para dispositivos Android e iOS
(AMA - Agentes do Meio Ambiente). Ele funciona como uma rede social ambiental de

engajamento local, que:

(...) usa a tecnologia de redes sociais e a gamificacdo para criar
influenciadores locais em microrregiées urbanas, conectando e remunerando
vizinhos para que colaborem e participem de programas de educacdo
ambiental, limpeza e zeladoria urbana, logistica reversa, fazendas urbanas,
compostagem, entre outras ac6es ambientais (AMA, 2023a).

O aplicativo oferece uma interface intuitiva e de facil utilizacdo, visando
alcancar o maximo de usuarios possivel. Além disso, ele utiliza uma variedade de
recursos para engajar as pessoas na causa das mudancas climaticas, incluindo um
programa de educacdo ambiental baseado nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU).

A pagina inicial do aplicativo apresenta o "Feed", onde as postagens sao
exibidas no padrao de timeline, semelhante as principais redes sociais, mostrando as
postagens mais recentes no topo. No "Feed", os usuarios, chamados de AMASs, tém a
opcao de interagir entre si com curtidas e comentarios nas postagens de outros AMAS,
criando uma dinamica de validacao e interacéo social. Além disso, € possivel filtrar as
postagens por meio de uma ferramenta de busca e acessar e seguir o perfil do usuério

responsavel pela postagem.
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Figura 5 — Aba “Feed” e perfil do usuario do aplicativo AMA
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As postagens presentes no “Feed” séo relacionadas a preservagdo ambiental,
limpeza e manutencao urbana e podem ser feitas tanto pela equipe de comunicagao
do AMA guanto por usuarios comuns, através de acdes ambientais, disponiveis na
aba “Acdes”.

Na aba “Acdes”, estdo disponiveis sugestbes de atividades e pesquisas
baseadas nos ODS. Ao realizar uma agdo, o usuario ndo apenas contribui para a
gestdo dos problemas ambientais urbanos, mas também participa de um sistema de
gamificacdo. A cada agdo concluida, o usuério acumula pontos que o posicionam em
um ranking. Além disso, ele recebe um cashback sustentavel que pode ser utilizado
em comeércios sustentaveis parceiros dentro do proprio aplicativo. Para concluir uma
acdo, € necessario tirar uma foto, que é postada no Feed como uma publicacdo. A
pontuacao para o ranking e o cashback sdo validados quando a postagem recebe um
namero minimo de curtidas, estabelecido pela equipe do AMA, promovendo a

interacdo social entre os usuarios da plataforma.
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Figura 6 — Aba “Agdes”
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O ranking é dividido em temporadas, que sao definidas com base nas
estacbfes do ano. Cada temporada € composta por 3 ciclos, com duragdo de 4
semanas cada. O primeiro ciclo € o da “Educacao”, onde se apresenta conceitos sobre
o tema da temporada e foca no aprendizado do usuario. O segundo ciclo é o da
“Preparacdo”, onde as ac¢les propostas focam em preparar 0 usudrio para adquirir
novos habitos. O terceiro ciclo é o da “Mudanga”, onde se orienta sobre as mudancgas
pessoais para um individuo mais sustentavel. Ao fim de cada temporada a plataforma
AMA premia os vencedores do ranking.

Na aba "Sua Rua", os usuarios tém a possibilidade de avaliar a condicao de
limpeza da rua onde residem, atribuindo a classificagdo "Boa", "Regular" ou "Ruim".
Essa avaliacdo desempenha um papel crucial na gestdo dos servicos de Zeladoria
Ambiental. Além disso, nessa mesma aba, encontra-se uma "Calculadora CO2", que
permite aos usuarios calcular sua pegada de carbono e a quantidade de emissdes
reduzidas com base nas acoes realizadas dentro do aplicativo. Também na aba "Sua
Rua", esta disponivel um chat, que possibilita a interacdo entre os moradores da
microarea e o respectivo Zelador Ambiental.
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Figura 7 — Aba “Sua Rua” e Calculadora de COz2
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Fonte: AMA (2023c)

O cashback gerado pelas acBes ambientais realizadas, assim como a
remuneracdo mensal do Zelador Ambiental € depositado na conta digital do proprio
aplicativo, localizada na aba “Conta”. L&, é possivel consultar o saldo, extrato e realizar

transferéncia entre AMASs ou para um banco de titularidade do usuério.
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Figura 8 — Aba “Conta”
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E

Outra forma de utilizar o cashback é por meio da "Rede", onde € possivel
realizar compras em lojas e estabelecimentos comerciais ou contratar prestadores de
servigos credenciados que estejam alinhados com as metas sustentaveis. Na mesma
aba, também é possivel realizar a entrega de residuos em Pontos de Entrega
Voluntaria (PEVS) cadastrados, que podem incluir os Zeladores Ambientais. Essa
pratica contribui para a logistica reversa e oferece aos Zeladores uma oportunidade

adicional de aumentar sua renda.
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Figura 9 — Aba “Rede” e leitor de QR Code para logistica reversa
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No Projeto AMA Floripa, os AMAs tém a oportunidade de se tornarem
Zeladores Ambientais. Se a microarea urbana, também conhecida como Area de
Zeladoria (AZ), estiver disponivel, os moradores podem se candidatar. Apos a
conclusdo e aprovacado do cadastro, esses moradores recebem acesso a outra

plataforma, chamada Zeladoria Ambiental Digital.

3.4.2 A Zeladoria Ambiental no modelo AMA

A Zeladoria Ambiental (ZA) € um modelo inovador de limpeza urbana,
baseado na participacdo ativa dos proprios moradores. Nesse novo modelo, cada
Area de Zeladoria (AZ) é cuidada pelos moradores locais (AMA, 2023a), promovendo
uma mudanga significativa na abordagem tradicional de deslocar os trabalhadores da
limpeza urbana das areas de interesse social e regibes periféricas para regides
centrais e de maior movimento comercial. Essa nova légica resulta em acabar com os
custos de transporte e garante uma cobertura abrangente da limpeza urbana, inclusive
nas periferias.
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Cada AZ possui uma extensao linear de 3 quildometros de via, podendo haver
uma variacdo de 15% para mais ou para menos de acordo com as caracteristicas de

cada AZ. Na Figura 10 esta exemplificada uma AZ.

Figura 10 — Mapa de localizac&o de uma Area de Zeladoria
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Fonte: Elaborado pelo Autor

As tarefas executadas pelos Zeladores Ambientais ocorrem semanalmente
em toda a AZ, sendo avaliadas por uma equipe de monitores e fiscalizadas por um
representante da prefeitura. Dessa forma, a prefeitura paga apenas pelo trabalho
efetivamente realizado.

Todas as atividades sdo conduzidas por meio do Zeladoria Ambiental Digital,
um aplicativo white label (personalizavel) disponivel gratuitamente para dispositivos
Android e i0OS. O acesso ao aplicativo é restrito aos Zeladores Ambientais que
passaram por um processo de selec&o. E relevante destacar que o aplicativo funciona
offine, ou seja, sem conexdo com a internet, e as atividades sdo enviadas
posteriormente quando houver conexao. Isso viabiliza 0 uso em areas sem cobertura

de celular, ampliando a abrangéncia dos servicos oferecidos.
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Figura 11 — Interface do Zeladoria Ambiental Digital
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No aplicativo, os Zeladores Ambientais tém a possibilidade de realizar uma
variedade de atividades pré-definidas em colaboracdo com a prefeitura. No caso do
Projeto AMA Floripa, essas atividades incluem varricdo e capina de vias publicas,
limpeza e organizagcdo ao redor de lixeiras comunitérias, apoio e manutencdo de
hortas comunitarias, atendimento de pedidos e reclamacfes dos moradores sobre
servigos publicos municipais, fiscalizacao e registro de pontos de descarte irregular,
orientacdo sobre a correta forma de descarte, limpeza superficial de bocas de lobo e
sistemas de drenagem, registro de problemas na infraestrutura urbana e promocao
acOes de educacédo ambiental na comunidade.

Todas as atividades realizadas pelos Zeladores Ambientais exigem registros
fotograficos geolocalizados, que sdo armazenados em um sistema de monitoramento
remoto, ao qual a prefeitura e os monitores tém acesso. Esse sistema permite
acompanhar e avaliar remotamente o desempenho de cada Zelador Ambiental, além
de gerar relatérios Uteis, como um relatdrio com fotos e as respectivas coordenadas
de bocas de lobo que necessitam de manutengao ou locais com descarte irregular de
residuos volumosos. Esses relatérios facilitam a tomada de decisdo dos gestores

municipais.
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Figura 12 — Tela inicial da plataforma de monitoramento

Fonte: Plataforma de monitoramento da Zeladoria Ambiental

Dessa forma, devido a natureza abrangente do Projeto AMA Floripa, que vai
além de um projeto de limpeza urbana e educacao ambiental, abrangendo também
aspectos sociais, optou-se por avaliar os resultados alcancados no gerenciamento de
Residuos Solidos Urbanos (RSU) por meio desse projeto, bem como o impacto do

projeto no perfil socioeconémico dos Zeladores Ambientais.
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4METODOLOGIA

Neste item serdo apresentadas as etapas metodologicas aplicadas para
alcancar os objetivos propostos, as quais podem ser representadas no fluxograma da
Figura 13. A pesquisa foi desenvolvida com base na avaliacdo de um estudo de caso
(Projeto de Zeladoria Ambiental AMA Floripa), o qual esta descrito no item 3.4 deste

documento.

Figura 13 — Fluxograma da metodologia
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Analisar caracteristicas Pesquisa quantitativa para
socioecondmicas de Zeladores compreender o perfil Definicdo da
Ambientais atuantes no modelo socioecondmico dos Zeladores populac&o e amostra
de Zeladoria Ambiental avaliado Ambientais

Pré-teste e coleta dos
dados

Analise das respostas
e calculos

Fonte: Elaborado pelo Autor

41  LOCALIZACAO E CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

O projeto AMA Floripa acontece na cidade de Florianopolis, capital do estado

de Santa Catarina. A localizacédo da area de estudo esta definida na Figura 14.
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Figura 14 — Mapa de localizacdo da area de estudo
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Fonte: Elaborado pelo Autor

O municipio de Floriandpolis é a capital do estado de Santa Catarina, e esta
situado na regiao Sul do Brasil. Possui uma populacdo estimada de 516.524 pessoas
(IBGE, 2021a) e 674,844 km2 de area (IBGE, 2022b).

De acordo com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), o poder
publico municipal € o titular da gestédo dos residuos sélidos em seu territorio. A PNRS
estabelece que é responsabilidade do municipio elaborar e implementar o Plano
Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos (PMGIRS), que define as
diretrizes e acdes para a gestdo adequada dos residuos. Embora a PNRS nédo
mencione especificamente a concessao da titularidade da gestao dos residuos a uma
empresa privada, a lei permite que o municipio celebre contratos, convénios ou
parcerias com empresas privadas para a execucao de servicos relacionados a gestéao
dos residuos, desde que essas ac¢les estejam em conformidade com o PMGIRS e
com as diretrizes estabelecidas na PNRS (BRASIL, 2010).

Assim, em agosto de 2017 foi instituido o PMGIRS da cidade de Florianépolis.
O PMGIRS de Florianopolis, no item 1.2.2 do caderno 4, define que as
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responsabilidades quanto a limpeza urbana sdo compartilhadas entre os municipes e

0 poder publico municipal, sendo este o responsavel por:

Organizar e prestar direta ou indiretamente (através de delegacédo dos
servigos) a coleta, destinagéo e disposicao final dos residuos solidos gerados
durante a realizagdo dos servigos de varricdo, capina e poda de arvores em
vias e logradouros publicos e de outros eventuais servigos pertinentes a
limpeza publica urbana (FLORIANOPOLIS, 2017b, p.22).

Portanto, o poder publico municipal de Floriandpolis tem a responsabilidade e
a titularidade da gestdo dos residuos, podendo buscar parcerias com empresas
privadas para a execucdo de atividades especificas, mas a decisdo final e a
coordenacao das acdes devem permanecer sob a responsabilidade do municipio.

Além disso, o decreto municipal n° 18.646/2018 institui o Programa
Floriandpolis Capital Lixo Zero, que estabelece metas ambiciosas para o0 ano de 2023.
Essas metas incluem desviar 60% dos residuos secos e 90% dos residuos organicos
do envio para aterro sanitario, além de promover acdes de educacdo ambiental
continuada e fomentar a inclusdo social de catadores e outros grupos envolvidos com
a tematica (FLORIANOPOLIS, 2018).

Nesse contexto, em abril de 2022, a Prefeitura Municipal de Florianépolis
(PMF) firmou contrato, por meio de pregéao eletronico, com a empresa Smart Citizen,
responsavel pela implantacdo, gestdo e operacdo de um servico de Zeladoria
Ambiental Urbana em Florian6polis, chamado AMA Floripa, que é o objeto de estudo

do presente trabalho e foi definido no item 3.4.

4.2 AVALIACAO DO MODELO DE ZELADORIA ESTUDADO

Para avaliar os resultados alcancados no gerenciamento de Residuos Soélidos
Urbanos (RSU) pelo Projeto AMA Floripa, realizou-se uma analise dos nuameros
alcancados pelo projeto. Essa analise permitiu avaliar o desempenho e o impacto das
atividades realizadas pelos Zeladores Ambientais, bem como identificar possiveis
areas de melhoria. Foram considerados o numero de atividades executadas e a
guantidade de fotos registradas como indicadores-chave para medir o progresso do

projeto.
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4.2.1 Definicdo e obtencéo de dados do Projeto AMA Floripa

Foram selecionados os dados referentes ao nimero de execucdes e de fotos
de cada atividade por Area de Zeladoria (AZ). Essas atividades s&o: varricdo, capina,
limpeza de lixeiras comunitarias, manutencédo de hortas comunitarias, atendimento a
solicitacbes de moradores, identificacdo de descarte irregular, limpeza de bocas de
lobo, registro de problemas na infraestrutura urbana e acdes de educacéo ambiental.
Esses dados sé&o registrados pelos Zeladores Ambientais em suas respectivas AZs,
por meio do aplicativo Zeladoria Ambiental Digital, e enviados para a plataforma de
monitoramento do Projeto AMA Floripa, conforme explicado no item 3.4.2.

Apesar de se tratar dos mesmos dados para todas as atividades (nimero de
execucOes e de fotos), cada uma delas representa algo diferente, possuindo seu
préprio método de execucao.

No Quadro 1 estdo descritos os métodos de execucdo de todas atividades

realizadas pelos Zeladores Ambientais.

Quadro 1 — Método de execucao das atividades
Atividade Método de execucdo

Fotos do “antes da varricao”, “residuos da varricdo” e “depois

Varricdo da varricao”.
Capina Fotos do “antes da capina” e “depois da capina.
Fotos do "antes da limpeza", "depois da limpeza" e, se
Lixeira comunitaria necessario "necessidade de manutencao.
Fotos do "antes da manutenc¢ao”, "depois da manutencao" e
Horta comunitaria relacionadas a compostagem e plantio de mudas.
Fotos das demandas apresentadas, como "capina pesada”,
Solicitacdes de "poda de arvore", "veiculos abandonados" e outras
moradores solicitacoes.

Fotos de pontos de descarte irregular de residuos
domiciliares, de construcao civil, hospitalares, verdes e
Descarte irregular volumosos.
Fotos do "antes da limpeza", "depois da limpeza" e, se
necessario de bocas de lobo entupidas, assoreadas,
Boca de lobo guebradas ou sem grade.
Fotos de problemas como areas de risco, areas alagadas,
buracos nas vias, cal¢cadas danificadas, ligacdes irregulares
de esgoto e vazamentos de esgoto e 4gua e outros problemas
Infraestrutura urbana identificados.

Fotos registrando um momento de interagdo com algum

vizinho, falando por exemplo sobre cuidados com a dengue,

Educacdo ambiental descarte adequado de residuos e outros.
Fonte: Elaborado pelo Autor
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No caso da varricédo, os Zeladores Ambientais sao instruidos a registrar fotos
do "antes da varricdo", "residuos da varricdo" e "depois da varricdo". E importante que
essas fotos sejam capturadas em um lado da via, cobrindo uma extensédo de 30
metros, conforme exemplificado na Figura 15. Portanto, em média, sao registradas

trés fotos a cada 30 metros lineares de varricao.

Fonte: Plataforma de monitoramento da Zeladoria Ambiental

Na capina, os Zeladores Ambientais recebem orientacbes para registrar fotos
do "antes da capina" e "depois da capina". Ao contrario da varricdo, na capina a
extensdo de cada foto pode variar mais, cobrindo de 10 a 20 metros, como ilustrado
na Figura 16. Consequentemente, em média, sdo registradas duas fotos a cada 15

metros lineares de capina.

Figura 16 — Exemplo de fotos de capina

3

Y

Fonte: Plataforma de monitoramento da Zeladoria Ambiental
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Portanto, em cada atividade, as execucdes e fotos representam aspectos
distintos, e em algumas atividades existem elementos ndo mensuraveis, tornando-os
dificeis de quantificar de forma precisa.

O processo de obtencdo de dados se deu por meio da plataforma de
monitoramento do Projeto AMA Floripa. Foram coletadas informacgdes sobre o nUmero
de atividades executadas e a quantidade de fotos registradas pelos Zeladores
Ambientais durante o periodo de 01 de junho de 2022 a 31 de maio de 2023.

Os dados coletados foram armazenados em um banco de dados criado

utilizando o Microsoft Excel.

43 ANALISE DAS CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE ZELADORES

Para compreender o perfil socioecondmico dos zeladores ambientais ativos
no projeto AMA Floripa, foi conduzida uma pesquisa quantitativa por meio de um
questionario online. A pesquisa quantitativa aplicada utiliza a técnica de levantamento,
permitindo obter conhecimento direto da realidade, economia de tempo, além de
possibilitar a organizacdo dos dados em tabelas, facilitando a andlise estatistica
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

4.3.1 Definicdo das variaveis

O objetivo principal foi coletar dados socioecondmicos, para isso foram

selecionadas as seguintes variaveis:

Faixa etéria;

Género;

Etnia;

Estado civil,

Numero de dependentes;

Nivel de escolaridade;

Horas de trabalho na Zeladoria Ambiental,

Renda mensal;

© © N o g k& 0w NP

Renda mensal sem a Zeladoria Ambiental;

10.Despesas com aluguel;
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11.Porcentagem da renda destinada ao pagamento de contas e despesas
fixas;
12.Porcentagem da renda mensal destinada a reserva financeira ou

investimento.

As perguntas do questionario foram formuladas de maneira simples para
facilitar o entendimento e reduzir a possibilidade de respostas equivocadas por parte
dos participantes.

4.3.2 Populagéo e amostra

A populacdo de estudo foi composta pelos Zeladores Ambientais ativos do
Projeto AMA Floripa. O tamanho dessa populacdo, no momento da aplicacdo da
pesquisa, foi de 577 zeladores, sendo 14 no distrito administrativo da Barra da Lagoa,
22 no da Cachoeira do Bom Jesus, 92 no do Campeche, 31 no de Canasvieiras, 119
no do Centro, 73 no do Continente, 61 no do Ingleses do Rio Vermelho, 24 no da
Lagoa da Conceicdo, 16 no do Pantano do Sul, 4 no de Ratones, 58 no do Ribeirdo
da llha, 2 no de Santo Antonio de Lisboa e 61 no do S&o Jo&o do Rio Vermelho.

Para o célculo do tamanho da amostra, foram seguidas as recomendacdes
propostas por Agranonik e Hirakata (2011), de se utilizar o programa estatistico
WINPEPI. Como ndo havia estudo prévio disponivel, adotou-se uma estimativa
conservadora de proporcédo esperada de 50%, a populacéo foi de 577 Zeladores
Ambientais, com um indice de confianca de 95% e um erro amostral de 5%. Com base
nos dados obtidos no programa, verificou-se que o tamanho minimo da amostra

necessario foi de 231 Zeladores Ambientais

4.3.3 Pré-teste

Antes da aplicacdo da pesquisa, foi aplicado um pré-teste com 10 pessoas
voluntarias de classe social e grau de instrucéo similar agueles do publico amostrado
para verificar o entendimento das questfes e 0 tempo necessario para responder o
guestionario. Apds o pré-teste, algumas questbes foram avaliadas e ajustadas

conforme necessario para garantir uma maior clareza e objetividade.
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4.3.4 Coletados dados

A coleta de dados das variaveis descritas no item 4.3.1 foi realizada por meio
de um questionario elaborado especificamente para a pesquisa e aplicado através do
Google Forms, e enviado aos participantes pelo aplicativo WhatsApp, tudo de forma
online e remota, o que permitiu um maior nimero de participantes na pesquisa. A
pesquisa foi aplicada entre os dias 17 de maio e 07 de junho e as instrucfes, assim
como o0 questionario com as perguntas e alternativas de respostas, se encontram no
apéndice A.

Os dados coletados foram armazenados em um banco de dados criado

utilizando o Microsoft Excel.

4.4 ANALISE DOS DADOS

Para realizar a avaliacdo do modelo de zeladoria estudado foi feita uma
andlise dos dados e optou-se por criar gréficos, visando facilitar a visualizagdo dos
resultados e auxiliar na andlise. Além disso, foram realizados calculos de média e
desvio padréo.

Nesse sentido, utilizou-se a ferramenta de Business Intelligence conhecida
como Power BI. Desenvolvido pela Microsoft, o Power Bl oferece recursos avangados
para a visualizacdo e cruzamento de dados de maneira intuitiva e interativa. A

ferramenta é definida pela Microsoft (2023) em seu site como:

(...) uma colecdo de servicos de software, aplicativos e conectores que
trabalham juntos para transformar suas fontes de dados néo relacionadas em
informagBes coerentes, visualmente envolventes e interativas. Os dados
podem estar em uma planilha do Excel ou em uma colecdo de data
warehouses hibridos locais ou baseados na nuvem (MICROSOFT, 2023).

Utilizando o Power B, foi possivel realizar o tratamento dos dados coletados.
Esse tratamento envolveu a limpeza de inconsisténcias, a padronizacdo das
informacgdes e outras manipulacdes necessarias para preparar os dados para analise.
Com os dados tratados e organizados, foi possivel explorar visualmente as
informacdes e realizar célculos de média, onde se dividiu o total de execugdes e fotos

de cada atividade pelo nimero total de Areas de Zeladoria (AZ) com atividades
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realizadas e célculos de desvio padréo. Além disso, foi possivel estimar a extensao
total de varricdo e capina realizadas pelo projeto durante o periodo analisado.

No Microsoft Excel, foram criados gréficos que apresentam o nimero de
execucoOes e fotos por més para cada atividade.

Na andlise das caracteristicas socioeconomicas dos Zeladores Ambientais,
assim como na avaliagcdo do modelo de zeladoria estudado, utilizou-se a ferramenta
Power Bl para realizar as avaliagbes necessarias para ter uma representacao visual
dos dados. Com os dados tratados foi possivel criar tabelas de frequéncias absolutas
e relativas de todas as variaveis, bem como calcular a média para compreender o
valor tipico dos dados. Além disso, o célculo do desvio padrao permitiu compreender
a dispersdo dos dados em relacdo a média, fornecendo informacfes sobre a

variabilidade dos resultados.
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5RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste item serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos através das
etapas metodoldgicas.

No item 5.1 sera feita a analise dos resultados alcancados no gerenciamento
de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) do Projeto AMA Floripa, que apesar de ser um
conjunto de todas as atividades realizadas pelos Zeladores Ambientais, serao
apresentados em forma de itens, separadas por atividade.

No item 5.2 serd feita a analise das caracteristicas socioeconémicas dos
Zeladores Ambientais do Projeto AMA Floripa. Os resultados da pesquisa estao
apresentados na forma de tabelas e discutidos na sequéncia. Cada tabela
corresponde a uma pergunta do questionario e inclui os dados de frequéncia absoluta
e percentual (frequéncia relativa) de cada resposta. Essas medidas permitem
compreender a distribuicdo dos dados e a proporcao de cada resposta em relacéo ao

total de participantes.

5.1 ANALISE DOS RESULTADOS DO MODELO DE ZELADORIA ESTUDADO

Considerando que nos primeiros meses o0 projeto ndo contava com o numero
maximo de zeladores, é importante ressaltar que houve um crescimento progressivo
ao longo do tempo. Em junho de 2022, o projeto teve 80 Areas de Zeladoria (AZ) com
atividades realizadas. Esse numero foi gradualmente aumentando até atingir 599 AZs
em marco de 2023 (Figura 17). Dessa forma, a média mensal de AZs com atividades

realizadas ao longo desse periodo foi de 386,92.



53

Figura 17 — Areas de Zeladoria por més
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Outro aspecto a ser considerado ao analisar os numeros de fotos e execucdes
por atividade é a variacdo no numero de fotos tiradas em uma Unica execucado, que
pode variar de 1 a 16 fotos. Apesar disso, € fundamental observar o nimero de
execucOes por atividade, pois isso indica quantas vezes efetivamente o Zelador
Ambiental iniciou uma atividade especifica. Por isso, serédo apresentados os dados de
fotos e execucbes em conjunto para fornecer uma visdo completa das atividades
realizadas.

A Figura 18 ilustra o total de execucdes e fotos por atividade durante o periodo
analisado. Ao observar a Figura, é evidente que a atividade de varricdo registrou o
maior numero de execucdes e fotos, seguida pela atividade de capina. Por outro lado,
a atividade de hortas comunitarias apresentou menor incidéncia, com menor numero

de execucoes e fotos.
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Figura 18 — Total de execucdes e fotos por atividade
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Fonte: Elaborado pelo Autor

5.1.1 Varricao

A atividade de varricdo se destacou com o maior nimero de execucdes e de
fotos ao longo do projeto. Durante o periodo analisado neste estudo, foram realizadas
108,1 mil execucdes de varricdo e capturadas 799,3 mil fotos. A Figura 19 apresenta

a distribuicdo mensal das execucdes e fotos de varri¢ao.
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Figura 19 — Numero de execucdes e fotos de varricdo por més
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Fonte: Elaborado pelo Autor

A atividade de varricao apresentou uma média mensal de 23 [+ 26] execucbes
e 172 [+ 176] fotos por Area de Zeladoria (AZ) com atividade.

Um ponto de destaque € o padrdo observado nos niumeros de execucdes e
fotos, que atingiram seu pico em janeiro, enquanto o niumero de AZs com atividades
atingiu seu pico somente em marc¢o. Essa discrepancia pode ser atribuida ao aumento
da necessidade de capina, ocasionado pelo crescimento mais intenso da vegetacao
durante os meses mais quentes. Isso resulta em um acumulo das demandas de
capina. Assim, a partir do final de janeiro, devido a demanda, os zeladores
direcionaram parte dos seus esforcos para a capina, 0 que resultou em uma
diminuicdo das atividades de varricdo nesse mesmo periodo.

Considerando os dados disponiveis, € possivel realizar uma estimativa da
extensao total da varricéo realizada pelo projeto ao longo do periodo analisado. Assim,
durante esse periodo, o projeto realizou a limpeza de aproximadamente 7.993
quildmetros de vias publicas por meio da varricdo. Isso equivale a uma média de 666
quildmetros por més e 1,7 quildbmetro por AZ por més. Esse numero representa
aproximadamente 57% da extensdo média de uma AZ.

Conforme verificado por Paz et al. (2023), a média nacional de produtividade
de varredores é de 1,64 km/dia. Por outro lado, em um levantamento realizado por
Lima et al. (1999, apud Paz et al., 2023) com 10 agentes de limpeza em Jo&do Pessoa,
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foi constatada uma média de desempenho variando entre 0,95 km/dia e 1,35 km/dia,
dependendo da faixa etaria dos trabalhadores.

No entanto, é dificil fazer comparacdes entre profissionais de diferentes
cidades. Conforme apontado por Monteiro (2001), cada cidade possui suas
particularidades, costumes e cultura, tornando-se necessario realizar um teste pratico,
em cada cidade, para avaliar a produtividade dos trabalhadores na atividade de
varrigao.

Conforme mencionado por Monteiro (2001), devido a falta de um processo
definitivo para determinar o grau, qualidade ou padrdo de limpeza, 0s responsaveis
pela limpeza urbana sdo obrigados a usar seu préprio critério. No entanto, é
importante que busquem orientacées da opinido publica por meio de pesquisas. E
relevante ressaltar que no aplicativo AMA, os usuérios tém a oportunidade de avaliar
a condicdo de limpeza das ruas onde residem, atribuindo uma classificagdo como
"Boa", "Regular" ou "Ruim"”, conforme descrito no item 3.4.1.

Outro ponto que merece destaque € que além da atividade de varricdo, 0s
Zeladores Ambientais também s&o responsaveis por executar outras oito atividades,
gue geralmente abrangem o restante da AZ ndo contemplada com a varricdo. Além
disso, devido as a¢des de educacao ambiental promovidas pelos préprios Zeladores
Ambientais, como sera abordado no item 5.1.9, muitos moradores comecaram a varrer
a frente de suas proprias residéncias, reduzindo assim a necessidade de o Zelador
Ambiental realizar a varricdo em diversos locais. Isso permite que eles dediquem mais

tempo as outras atividades da zeladoria.

5.1.2 Capina

A atividade de capina também apresentou um alto nimero de execucdes e de
fotos ao longo do projeto. Durante o periodo analisado, foram realizadas 45,5 mil
execucgOes de capina e capturadas 125,2 mil fotos. A Figura 20 ilustra a distribuicdo

mensal de execucdes e fotos de capina.
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Figura 20 — Numero de execucdes e fotos de capina por més
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Fonte: Elaborado pelo Autor

No més de marco e, principalmente, em abril e maio, é notavel uma diferenca
significativa entre o numero de execuc¢des e o numero de fotos registradas, o que pode
ser atribuido ao crescimento mais intenso da vegetacdo durante os meses mais
guentes, gerando um acumulo dessa vegetacao nos meses citados. Para lidar com
essa alta demanda, o projeto iniciou uma "operac¢ao capina”, solicitando aos zeladores
gue dedicassem mais atencéo a essa atividade. Enquanto nos meses anteriores 0s
Zeladores Ambientais realizavam capina em extensd0es menores ao iniciar uma
atividade, nos meses mencionados, devido a demanda crescente, provavelmente foi
necessario capinar uma extensdo maior por execucdo, resultando em um maior
namero de fotos registradas.

Dessa forma, durante o periodo analisado, foi constatado uma média mensal
de 10 [+ 15] execucdes e 27 [+ 40] fotos por Area de Zeladoria (AZ) com atividade.

Assim como na varricdo, € possivel realizar uma estimativa da extensao total
de capina realizada pelo projeto durante o periodo analisado. Desse modo, ao longo
desse periodo, estima-se que o projeto tenha realizado a capina em aproximadamente
939 quilémetros de vias publicas. Isso corresponde a uma média de 78,2 quildbmetros
por més e 0,2 quildmetros por AZ por més.

De acordo com os dados divulgados em um relatorio, a Companhia de
Melhoramentos da Capital (Comcap) realizou aproximadamente 3.000 quilémetros

lineares de capina/raspagem na cidade de Floriandpolis no ano de 2015. Nesse
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mesmo ano, a Comcap contava com 1,7 mil trabalhadores, embora néo tenha sido
encontrada a informacdo sobre a quantidade de trabalhadores dedicados a esse
servigo especifico (COMCAP, 2016). Ao comparar as estimativas de forma bruta,
constata-se que a Comcap realizou a capina em uma extenséo aproximadamente trés
vezes maior que o Projeto AMA ao longo de um ano. No entanto, € importante
considerar a quantidade de trabalhadores dedicados a esse servico e o fato de que
os Zeladores Ambientais do Projeto AMA Floripa também desempenham outras oito
atividades semanalmente. Além disso, é importante destacar que sdo adotados
modelos diferentes de limpeza urbana. Enquanto a Comcap realiza os servi¢os de
capina em grupos de trabalho, os Zeladores Ambientais prestam o servico

individualmente, sempre dentro da mesma Area de Zeladoria.

5.1.3 Lixeiras comunitarias

A atividade de lixeira comunitaria apresentou uma quantidade relativamente
baixa de execucdes e registros fotograficos em comparacdo com outras atividades.
Durante o periodo analisado, foram realizadas 4,3 mil execucdes relacionadas as
lixeiras comunitarias, com 7,3 mil fotos registradas. A Figura 21 mostra a distribuicéo

mensal de execucdes e fotos da atividade de limpeza de lixeira comunitaria.

Figura 21 — Numero de execucdes e fotos de lixeira comunitaria por més
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Fonte: Elaborado pelo Autor
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Esse baixo numero de execucdes e fotos pode ser atribuido a falta de lixeiras
comunitarias em muitos bairros de Floriandpolis. Essas lixeiras sdo geralmente
instaladas na entrada de ruas estreitas, onde os caminhdes de coleta ndo conseguem
acessar. Portanto, devido a falta de necessidade, muitos bairros ndo possuem lixeiras
comunitarias Como resultado, muitos zeladores nunca realizaram essa atividade
durante o projeto, resultando em uma média mensal de 0,93 [+ 3,51] execuc¢des e 1,58

[+ 6,25] fotos por Area de Zeladoria (AZ) com atividade.

5.1.4 Hortas Comunitarias

A atividade de manutencao das hortas comunitarias foi a atividade com menor
expressado no periodo estudado. Foram executadas 395 acdes relacionadas as hortas
comunitarias, sendo registradas 879 fotos. A Figura 22 ilustra a distribuicdo mensal

de execucdes e fotos de manutencdo das hortas comunitérias.

Figura 22 — Namero de execucdes e fotos de horta comunitaria por més
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Assim como na atividade de lixeiras comunitarias, esse baixo numero de
execucoes e fotos também pode ser atribuido a falta de hortas comunitarias na cidade.
A auséncia de hortas comunitarias dentro da AZ limita a oportunidade de os zeladores

executarem essa atividade especifica. Portanto, € compreensivel que a média mensal
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de execucdes tenha sido de apenas 0,09 [+ 0,66] e a média mensal de fotos de 0,19
[+ 1,53] por Area de Zeladoria (AZ) com atividade.

Ao analisar a Figura 22, é evidente um aumento significativo no nimero de
execucgOes e fotografias no més de janeiro e em maio. Esse aumento pode ser
atribuido a atividades especificas realizadas por 7 Zeladores Ambientais. Em janeiro,
um deles esteve envolvido na manutencdo de uma horta comunitaria localizada em
uma creche no bairro Jardim Atlantico, enquanto outro auxiliou na manutencao de uma
horta comunitaria no Parque Cultural do Campeche, e outros dois atuaram na
manutencdo de duas hortas comunitarias implantadas pelos moradores, no
Campeche. Em maio, um novo zelador também participou da manutencdo da horta
comunitaria no Parque Cultural do Campeche, outro auxiliou os vizinhos na
manutencdo de uma horta comunitaria no Sdo Jodo do Rio Vermelho, e outro
contribuiu para a manutencdo de uma horta comunitaria em uma creche no Ingleses
do Rio Vermelho. Essas iniciativas envolveram um esfor¢o concentrado e resultaram

em um maior registro de fotos e execucdes durante esses periodos.

5.1.5 Solicitacdes de moradores

A atividade de solicitagcbes de moradores, foram atendidas e/ou registradas
pelos Zeladores Ambientais, resultando em um consideravel nimero de execucdes e
registros fotograficos. Ao longo do projeto, foram atendidas 14 mil solicitacfes de
moradores, com 20,3 mil fotos documentando as ac¢bOes. A Figura 23 mostra a
distribuicdo mensal de execucdes e fotos relacionadas as solicitacdes de moradores.
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Figura 23 — Numero de execucdes e fotos de solicitacdes de moradores por més
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Esses resultados positivos a partir do més de dezembro refletem os lagos
estabelecidos entre os Zeladores Ambientais e os moradores. Nos primeiros meses
do projeto, quando ainda ndo era amplamente conhecido pela populacédo, o nimero
de execucdes e fotos foi baixo. No entanto, a partir de dezembro, em paralelo ao
crescimento do numero de Zeladores Ambientais, 0 projeto comecou a ganhar mais
visibilidade, o que resultou em um aumento das interagbes entre os Zeladores
Ambientais e os moradores.

Portanto, mesmo com o baixo niumero de execucdes e fotos nos primeiros
meses, a atividade de solicitacBes de moradores apresentou uma média mensal de 3

[+ 7] execucBes e 4 [+ 12] fotos por Area de Zeladoria (AZ) com atividade.

5.1.6 Descarte Irregular

A identificac@o de pontos de descarte irregular de residuos foi uma atividade
de grande relevancia no projeto. Durante o periodo analisado, foram realizadas 25,3
mil execucgOes da atividade de descarte irregular, registradas por meio de 34,8 mil
fotos. A Figura 24 ilustra a distribuicdo mensal de execucdes e fotos de pontos de

descarte irregular.
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Figura 24 — Namero de execucoes e fotos de descarte irregular por més
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Nessa atividade, os Zeladores Ambientais registram o descarte irregular de
residuos de construcdo civil, domiciliares, hospitalares, verdes e volumosos. Com
esses registros, a gestdo municipal pode montar planos de agéo para recolher esses
materiais ou instalar lixeiras comunitarias em “pontos viciados” de descarte irregular.

Em média, mensalmente, foram realizadas 5 [+ 11] execuc¢des e tiradas 8 [+
17] fotos por Area de Zeladoria (AZ) com atividade.

Um ponto que merece destaque €é o distrito administrativo de Sao Jodo do Rio
Vermelho, que apresentou uma média mensal de 16 execuc¢des e 22 fotos registradas
por AZ com atividade. Essa média é quase trés vezes maior do que a média do projeto
como um todo e levanta um sinal de alerta. Essa discrepancia pode indicar uma maior
necessidade de atencdo e acdo naquele distrito devido a ocorréncia frequente de

descarte irregular.

5.1.7 Bocas delobo

A limpeza e registro de necessidade de manutengéo das bocas de lobo foi
uma das principais atividades realizadas no projeto. Foram executadas 33 mil agdes

relacionadas as bocas de lobo, com 62,3 mil fotos registrando as intervencdes. A
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Figura 25 mostra a distribuicdo mensal de execucdes e fotos de limpeza e manutencao

das bocas de lobo.

Figura 25 — Numero de execucdes e fotos de boca de lobo por més
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Durante o periodo estudado, as atividades relacionadas as bocas de lobo
envolveram tanto a limpeza quanto o registro de necessidade de manutencédo das
estruturas quebradas, sem tampa, entupidas ou assoreadas. Em média,
mensalmente, foram realizadas 7 [+ 15] execucdes e tiradas 13 [+ 26] fotos por Area
de Zeladoria (AZ) com atividade.

As bocas de lobo e os bueiros demandam um monitoramento constante e
devem passar por limpeza quinzenal ou apés cada chuva, uma vez que podem ficar
obstruidos por residuos solidos, folhas, galhos e outros materiais (MONTEIRO, 2001).
Nesse sentido, a Zeladoria Ambiental (ZA) desempenhou um papel fundamental,
realizando limpezas regulares e contribuindo ativamente para a reducgéo dos riscos de
alagamentos.

Os registros de necessidade de manutencédo desempenham um papel crucial.
Através desses registros, a prefeitura pode elaborar relatérios contendo fotos e a
localizagéo precisa de cada boca de lobo que requer manutengéo. Isso possibilita a
criacdo de planos de acdo mais eficientes para realizar a manutencdo e prevenir

futuros alagamentos de forma mais eficaz.
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5.1.8 Infraestrutura urbana

A identificacdo de problemas de infraestrutura urbana também foi uma éarea
de atuacdo significativa no projeto. Ao longo do periodo analisado, foram realizadas
23,7 mil execucdes relacionadas a infraestrutura urbana, com 36,3 mil fotos
registradas. A Figura 26 ilustra a distribuicAo mensal de execucbes e fotos de

problemas de infraestrutura urbana.

Figura 26 — Numero de execucoes e fotos de infraestrutura urbana por més
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Durante o periodo estudado, os Zeladores Ambientais documentaram uma
variedade de problemas relacionados a infraestrutura urbana. Em média,
mensalmente, foram realizadas 5 [+ 10] atividades e capturadas 8 [+ 19] fotografias
por Area de Zeladoria (AZ) com atividade.

Esses registros desempenham um papel crucial, ao unir o empoderamento do
zelador em reportar um problema na cidade, de forma digital (HIROKI, 2019), com a
disponibilizacdo rapida de informacOes para as autoridades publicas, que muitas
vezes nao possuem conhecimento preciso sobre a localizagdo dos problemas de
infraestrutura urbana (COSTA, 2022). Com base nessas informacgdes registradas, é
possivel gerar relatorios significativos para elaborar planos de acdo ou realizar

intervengdes pontuais de maneira mais agil e eficiente.
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5.1.9 Educacao ambiental

As agOes de educagdo ambiental desempenharam um papel importante no
projeto, visando conscientizar a comunidade sobre praticas sustentaveis. Ao longo do
periodo analisado, foram realizadas 3,9 mil atividades de educacdo ambiental,
documentadas por 5,3 mil fotos. A Figura 27 mostra a distribuicdo mensal de

execucoOes e fotos de educacéo ambiental.

Figura 27 — Numero de execucoes e fotos de educacédo ambiental por més
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Fonte: Elaborado pelo Autor

E importante ressaltar que nos primeiros meses analisados, a atividade de
educacdo ambiental ndo estava disponivel. Essa atividade foi implementada somente
em agosto e comecou a ser amplamente utilizada pelos Zeladores Ambientais a partir
de dezembro. Por esse motivo, 0s humeros associados a essa atividade foram mais
baixos. Em média, mensalmente, foram realizadas 0,84 [+ 3,04] execucles e
capturadas 1,14 [+ 4,66] fotografias por Area de Zeladoria (AZ) com atividade.

Outro ponto que deve ser levado em consideracdo é a facilidade de
comunicacdo dos Zeladores Ambientais. E possivel que muitos deles se sintam
desconfortaveis ao realizar essa atividade. Além disso, varios Zeladores Ambientais
relataram que realizam a atividade, mas, ao registrar o momento, que inclui tirar uma

selfie, os moradores frequentemente se recusam a aparecer.
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Ao analisar a Figura 27, € possivel notar um aumento significativo no nimero
de execucdes e de fotos no més de marco. Isso ocorreu devido a uma recomendacao
da gestdo do projeto, que reconhece o imenso potencial dessa atividade para
promover transformagéo social. Durante esse més, houve um forte estimulo para que
os Zeladores Ambientais realizassem acGes de educacdo ambiental com seus
vizinhos, oferecendo orientacfes sobre a correta separacdo e descarte de residuos,
bem como medidas preventivas contra a dengue. Vale ressaltar que, nesse periodo,
a cidade de Florianopolis e o estado de Santa Catarina enfrentavam uma epidemia
dessa doencga, com Floriandpolis registrando mais de 10 mil casos e 10 Obitos
relacionados a doenca no periodo de 01 de janeiro a 12 de junho (DIVE, 2023).

No entanto, os numeros relacionados a atividade de educacdo ambiental
diminuiram nos meses de abril e maio devido a "operacdo capina" mencionada no

item 5.1.2. A expectativa € que esses nimeros voltem a crescer nos proximos meses.

5.2 ANALISE DAS CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE ZELADORES
AMBIENTAIS DO MODELO DE ZELADORIA ESTUDADO

Um total de 366 Zeladores Ambientais participaram da pesquisa respondendo
ao questionario online, o que superou o tamanho minimo de amostra estabelecido em
231.

E importante ressaltar que, por se tratar de um projeto inovador, esta é a
primeira pesquisa realizada para tracar o perfil socioeconébmico dos Zeladores
Ambientais. Portanto, os resultados serdo comparados com os de trabalhadores
semelhantes, especialmente aqueles envolvidos na area de limpeza urbana.

De modo geral, os Zeladores Ambientais do Projeto AMA Floripa apresentam
o seguinte perfil predominante: sdo mulheres (51,64%), pertencentes a etnia branca
(59,02%) e com idade entre 31 e 40 anos (30,87%). Em relagédo ao estado civil,
46,72% sao casadas. Além disso, a maioria dos Zeladores Ambientais possui pelo
menos um dependente (65,30%) e tem pelo menos ensino médio completo (75,69%).
Os Zeladores Ambientais possuem uma renda mensal entre R$ 1.001 e R$ 2.000
(47,54%) e renda mensal sem a Zeladoria Ambiental de até R$ 1.000 (30,60%).

Quando analisamos o0s aspectos relacionados aos gastos dos Zeladores
Ambientais, observamos que destinam para despesas com aluguel um valor de R$

501 a R$ 1.000 (24,04%). Em relac&o ao percentual da renda mensal destinado ao
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pagamento de contas e despesas fixas, 0os Zeladores Ambientais destinam de 61% a
80% de sua renda (32,24%). Por fim, a maioria dos Zeladores Ambientais ndo destina

nenhum valor para reserva financeira ou investimentos (81,42%).

5.2.1 Faixa etéria

Foram analisadas as informacdes referentes a faixa etaria dos Zeladores

Ambientais. Os resultados estdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Faixa etaria

Faixa etaria Frequéncia | Percentual

Até 20 anos 9 2,46%
De 21 a 30 anos 105 28,69%
De 31 a 40 anos 113 30,87%
De 41 a 50 anos 90 24,59%
De 51 a 60 anos 34 9,29%
Mais de 60 anos 15 4,10%

Total 366 100%

Fonte: Elaborado pelo Autor

A distribuicdo da faixa etaria dos Zeladores Ambientais mostra que a maioria
esta na faixa dos 31 a 40 anos (30,87%), seguida pela faixa dos 21 a 30 anos (28,69%)
e dos 41 a 50 anos (24,59%). Em média, a idade dos Zeladores Ambientais € de 37,28
[+ 11,33] anos.

Ao somar os resultados das faixas etarias de 21 a 30 anos e de 31 a 40 anos,
obtemos um total de 59,56% dos Zeladores Ambientais. Esses dados séo
consistentes com estudos realizados em outros contextos. Por exemplo, um estudo
com profissionais da limpeza urbana no municipio de Morrinhos, em Goias, constatou
que 57% desses profissionais estdo na faixa etaria entre 20 e 40 anos (COELHO,
2012). Além disso, um estudo realizado com profissionais mulheres da limpeza urbana
no municipio de Imperatriz, no Maranhdo, revelou que 55,7% das profissionais
estavam na faixa de 20 a 39 anos (SOUSA, 2019). Essas semelhancas nos dados
demonstram uma tendéncia consistente entre os profissionais da area.

Podemos observar também uma baixa representatividade de Zeladores
Ambientais com idade acima de 60 anos, correspondendo a apenas 4,10% do total.

Essa proporcdo pode ser atribuida a natureza das tarefas desempenhadas, que
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demandam uma maior capacidade fisica, como a capina. Além disso, a utilizacdo dos
aplicativos (rede social AMA e Zeladoria Ambiental Digital), fundamentais para a
execucgao das atividades no Projeto AMA Floripa, pode representar um desafio para

essa faixa etaria, contribuindo para a menor participagdo nesse grupo.

5.2.2 Género

Os dados coletados revelaram a distribuicdo de género entre os Zeladores

Ambientais. Os resultados desses dados estéao representados na Tabela 2.

Tabela 2 — Género

Género Frequéncia | Percentual

Masculino 175 47,81%

Feminino 189 51,64%
Outros 1 0,27%
Prefiro nao dizer 1 0,27%
Total 366 100%

Fonte: Elaborado pelo Autor

A tabela revela que a maioria dos Zeladores Ambientais sdo do género
feminino (51,64%), enquanto o género masculino representa 47,81% dos
participantes. Uma pequena porcentagem (0,54%) se identifica como "outros" ou
prefere n&do dizer.

Os resultados obtidos sdo semelhantes aos dados divulgados pelo IBGE
(2022c) por meio do PNAD, os quais indicam uma distribuicdo de 51,1% de mulheres
e 48,9% de homens no Brasil. No entanto, quando comparados a estudos especificos
sobre profissionais de limpeza, os resultados diferem, mostrando uma diferenca
percentual ainda maior entre homens e mulheres. No estudo realizado por Carvalho,
Bifano e Fontes (2021) com trabalhadores terceirizados do setor de limpeza da
Universidade Federal de Vigosa, foi observado que 67,42% dos participantes eram
mulheres. Ja no estudo realizado por Coelho (2012), a proporcao de mulheres foi de
58%.

Esses dados serdao comparados com a renda mensal dos Zeladores
Ambientais no item 5.2.8, com o objetivo de identificar possiveis disparidades salariais

entre 0s géneros.
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5.2.3 Etnia

A pesquisa também investigou a diversidade étnica dos Zeladores
Ambientais, buscando compreender a representatividade em relacdo as diferentes

etnias. Os resultados estdo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 — Etnia

Etnia Frequéncia | Percentual

Branco (a) 216 59,02%
Preto (a) 35 9,56%
Pardo (a) 105 28,69%
Amarelo (a) 8 2,19%
Indigena (a) 2 0,55%
Total 366 100%

Fonte: Elaborado pelo Autor

A tabela mostra que a maioria dos Zeladores Ambientais sdo brancos
(59,02%), seguida pela etnia parda (28,69%) e preta (9,56%). H& também
representacdo de outras etnias, como amarela (2,19%) e indigena (0,55%).

Em outros estudos realizados com profissionais da limpeza, é observada uma
predominancia significativa de individuos pardos e pretos nessa area. Por exemplo, o
estudo conduzido por Carvalho, Bifano e Fontes (2021) indica um percentual de
74,16% de pardos e pretos, enquanto o estudo de Sousa (2019) revela um percentual
de 78,70%. Em contraste, os resultados do presente estudo apresentam uma
propor¢cao bem menor, com apenas 38,25% de individuos pardos e pretos.

No entanto, € relevante analisar essa variavel levando em consideracdo o
contexto do local de estudo, no qual a regido foi colonizada predominantemente por
europeus, resultando em uma maior proporcdo de pessoas pertencentes a raca
branca. Conforme dados do IBGE (2022c), na regido sul do Brasil, a populacédo branca
representa 75,1%, seguida pelos pardos com 19,9% e uma proporcao de apenas 4,4%
de pretos.

Esses dados serdo comparados com a renda mensal dos Zeladores
Ambientais no item 5.2.8, com o objetivo de identificar possiveis disparidades salariais

entre as diferentes etnias.
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5.2.4 Estado civil

O estado civil foi considerado para avaliar a composicdo familiar dos
Zeladores Ambientais. A distribuicdo dos estados civis observados est4 exposta na
Tabela 4.

Tabela 4 — Estado civil

Estado civil | Frequéncia | Percentual

Solteiro (a) 150 40,98%
Casado (a) 171 46,72%
Separado (a) 7 1,91%
Divorciado (a) 34 9,29%
Viavo (a) 4 1,09%
Total 366 100%

Fonte: Elaborado pelo Autor

A maioria dos Zeladores Ambientais é casada (46,72%), seguida pelos
solteiros (40,98%). Uma porcentagem menor estad divorciada (9,29%), separada
(1,91%) ou viava (1,09%).

Esses resultados s&o consistentes com outros estudos realizados com
profissionais semelhantes, como os estudos de Carvalho, Bifano e Fontes (2021),
Coelho (2012) e Sousa (2019), nos quais também foi observado que a maioria dos

profissionais dessa area € casada ou estd em unido estavel.

5.2.5 Numero de dependentes

Para compreender a responsabilidade familiar dos Zeladores Ambientais, foi
analisado o numero de dependentes. Os resultados dessa analise podem ser

visualizados na Tabela 5.
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Tabela 5 - Dependentes
T [ ) el
127

Nao tenho dependentes 34,70%
1 110 30,05%
2 79 21,58%

3 39 10,66%

4 11 3,01%

5 ou mais 0 0,00%

Total 366 100%

Fonte: Elaborado pelo Autor

A tabela mostra que a maioria dos Zeladores Ambientais possui um ou mais
dependentes, representando 65,30% dos zeladores, enquanto aqueles que nao tém
nenhum dependente representam 34,70%. Em média, cada Zelador Ambiental possui
1,17 [+ 1,11] dependentes. Ao considerarmos apenas aqueles que possuem

dependentes, essa média aumenta para 1,79 [+ 0,87].

5.2.6 Nivel de escolaridade

O nivel de escolaridade dos Zeladores Ambientais foi uma variavel de
interesse na pesquisa, visando compreender o grau de instrucdo dos participantes. A
analise dessa variavel revelou a distribuicdo dos diferentes niveis de escolaridade na

amostra e esta demonstrada na Tabela 6.

Tabela 6 — Escolaridade

Escolaridade Freqguéncia | Percentual

Analfabetismo 0 0,00%

Ensino fundamental incompleto 26 7,10%
Ensino fundamental completo 19 5,19%
Ensino médio incompleto 44 12,02%
Ensino médio completo 142 38,80%
Ensino superior incompleto 71 19,40%
Ensino superior completo 64 17,49%
Total 366 100%

Fonte: Elaborado pelo Autor

Os resultados obtidos demonstram que a maioria dos Zeladores Ambientais
possui ensino médio completo (38,80%), seguido de ensino superior incompleto

(19,40%) e ensino superior completo (17,49%). Em conjunto, esses trés grupos
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representam um total de 75,69% dos participantes, indicando que a grande maioria
dos Zeladores Ambientais possui pelo menos o ensino médio completo.

Esse cenario revela uma diferenca significativa em relagdo a outros estudos
realizados com profissionais da limpeza. No estudo conduzido por Carvalho, Bifano e
Fontes (2021), constatou-se que apenas 32,59% dos profissionais da area possuiam
pelo menos ensino médio completo. Ja no estudo realizado por Sousa (2019), esse
namero foi ainda menor, representando apenas 18% dos profissionais.

Essa disparidade evidencia a peculiaridade do perfil educacional dos
Zeladores Ambientais do Projeto AMA Floripa em relacdo aos demais profissionais da
area da limpeza urbana. A presenca de um maior percentual de Zeladores Ambientais
com ensino médio completo e ensino superior incompleto ou completo reflete uma das
premissas do projeto, que é envolver os moradores comuns na atividade de limpeza
urbana.

Esses indices elevados de escolaridade também podem ser atribuidos aos
altos indices educacionais em Florianopolis. A cidade conta com 131
estabelecimentos de ensino fundamental e 61 de ensino médio, conforme dados do
IBGE (2021a). Além disso, Floriandpolis abriga instituicbes de ensino superior
renomadas, como a Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) e a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), juntamente com o Instituto Federal
de Santa Catarina (IFSC) e algumas faculdades particulares. Essa concentracao de
instituicbes de ensino pode explicar os altos nimeros observados de Zeladores
Ambientais com nivel superior completo ou incompleto.

Os resultados do nivel de escolaridade serdo comparados com a renda
mensal dos Zeladores Ambientais no item 5.2.8, com o objetivo de investigar a

influéncia do nivel de escolaridade na renda mensal.

5.2.7 Horas trabalhadas

As horas trabalhadas pelos Zeladores Ambientais também foram levadas em
consideracao para analisar a carga horaria envolvida no projeto. A distribuicdo dessas

horas de trabalho pode ser observada na Tabela 7.
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Tabela 7 — Horas de trabalho por semana

Horas de trabalho na Zeladoria Ambiental | Frequéncia

0 a 2 horas 3 0,82%

2 a 4 horas 102 27,87%

4 a 6 horas 128 34,97%

6 a 8 horas 74 20,22%

8 a 10 horas 37 10,11%
mais de 10 horas 22 6,01%
Total 366 100%

Fonte: Elaborado pelo Autor

A distribuicdo das horas de trabalho mostra que a maioria dos Zeladores
Ambientais trabalha de 4 a 6 horas por semana como zelador (34,97%), seguida por
6 a 8 horas (20,22%). Ha uma variagdo nas horas de trabalho, com alguns
participantes trabalhando menos de 2 horas (0,82%) e outros trabalhando mais de 10
horas (6,01%). Em média, cada Zelador Ambiental trabalha 5 horas e 35 minutos [+ 2
horas e 21 minutos] por semana.

No entanto, é fundamental considerar que cada Zelador tem sua propria
produtividade e formas de otimizar o trabalho. Além disso, € importante ressaltar que
muitos Zeladores Ambientais atuam em duplas, o que pode influenciar na distribuicao
das tarefas e no tempo necessario para cada um. Alguns participantes também podem
ter adquirido ferramentas e equipamentos que aumentam a eficiéncia do trabalho,
como rocgadeiras. Portanto, é possivel que aqueles que relataram trabalhar menos de
2 horas por semana estejam realizando suas atividades de forma mais eficiente.

Portanto, a carga horaria dedicada ao projeto possibilita aos Zeladores
Ambientais realizarem outras atividades profissionais, 0 que torna a Zeladoria
Ambiental (ZA) uma oportunidade de renda adicional. A carga horaria flexivel do
projeto permite que os Zeladores conciliem suas responsabilidades como zeladores
com outras ocupac¢des ou compromissos pessoais, maximizando suas oportunidades

de geracéao de renda.

5.2.8 Renda mensal

A renda mensal, que engloba os ganhos provenientes da Zeladoria Ambiental

(ZA) e outras fontes de renda, foi avaliada para compreender o impacto financeiro do
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projeto na vida dos participantes. A distribuicdo das rendas mensais esta demonstrada

na Tabela 8.

Tabela 8 — Renda mensal

Renda mensal Frequéncia | Percentual

Até R$ 1.000 59 16,12%

De R$1.001 a R$ 2.000 174 47,54%

De R$ 2.001 a R$ 3.000 90 24,59%
De R$ 3.001 a R$ 4.000 32 8,74%
De R$ 4.001 a R$ 5.000 7 1,91%
Mais de R$ 5.000 4 1,09%
Total 366 100%

Fonte: Elaborado pelo Autor

A tabela mostra que quase a metade dos Zeladores Ambientais possui uma
renda mensal entre R$ 1.001 e R$ 2.000 (47,54%). As demais faixas de renda
apresentam uma distribuicao relativamente equilibrada, sendo que uma porcentagem
menor recebe mais de R$ 5.000 (1,09%). Em média, cada Zelador Ambiental tem uma
renda mensal de R$ 1.868,85 + 1.012,50.

Em 2022, de acordo com dados do IBGE, a renda média domiciliar per capita
no Brasil foi de R$ 1.586. Na regido Sul, essa média foi de R$ 1.927, e no estado de
Santa Catarina, a renda média domiciliar per capita foi de R$ 2.018 (IBGE, 2022d).
Portanto, a renda dos Zeladores Ambientais do projeto AMA Floripa esta acima da
média brasileira em 17,83%, porém ligeiramente abaixo da média regional em 3,12%
e da média estadual em 7,39%.

No que diz respeito a renda mensal média dos participantes, € importante
destacar a existéncia de disparidades entre os diferentes grupos analisados. o
segmentar por género, € evidente uma disparidade na renda mensal média entre
homens e mulheres, conforme apresentado na Tabela 9. Os homens apresentam uma
renda mensal média de R$ 1.991,43, enquanto as mulheres tém uma renda mensal
média de R$ 1.753,96. Isso indica que a renda mensal média das mulheres em relagéo
a dos homens corresponde a 88,08%. Essa diferenca salarial entre os géneros
destaca a existéncia de desigualdades de género no contexto dos Zeladores

Ambientais.
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Tabela 9 — Renda mensal média por género
Renda mensal média
Masculino R$ 1.991,43

Feminino R$ 1.753,97
Fonte: Elaborado pelo Autor

No entanto, ao compararmos esses dados com a média nacional, em que a
relacdo de renda entre homens e mulheres é de 79%, e com a média estadual, que é
de 76% (DIEESE, 2023b), podemos constatar que a desigualdade de renda entre os
géneros dos Zeladores Ambientais do Projeto AMA Floripa é relativamente menor.

Ao analisar as respostas por etnia, também é perceptivel uma diferenca na
renda mensal média, conforme apresentado na Tabela 10. Os participantes que se
consideram brancos apresentam uma renda mensal média de R$ 1.912,04, enquanto
agueles que se identificam como amarelos tém uma renda média de R$ 1.875,00. Ja
0s participantes pretos e pardos possuem a mesma renda mensal média de R$
1.814,29, e os indigenas tém uma renda meédia de R$ 1.000,00. Esses dados
evidenciam disparidades na renda entre as diferentes etnias dos Zeladores

Ambientais.

Tabela 10 — Renda mensal média por etnia
Renda mensal média

Branco (a) R$ 1.912,04
Preto (a) R$ 1.814,29
Pardo (a) R$ 1.814,29

Amarelo (a) R$ 1.875,00
Indigena (a) R$ 1.000,00

Fonte: Elaborado pelo Autor

Além disso, ao analisar a renda mensal média de acordo com o nivel de
escolaridade, observa-se que ha uma relacdo entre maior formacédo académica e
renda mais alta, conforme apresentado na Tabela 11. Os participantes com ensino
superior completo tém uma renda mensal média de R$ 2.234,38, enquanto aqueles
com ensino fundamental incompleto possuem uma renda média de R$ 1.538,46. Essa

relacdo ressalta a importancia da educac¢ao na melhoria da renda dos participantes.
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Tabela 11 — Renda mensal média por nivel de escolaridade
Escolaridade Renda mensal média

Analfabetismo =
Ensino fundamental incompleto R$ 1.538,46
Ensino fundamental completo R$ 1.657,89
Ensino médio incompleto R$ 1.568,18
Ensino médio completo R$ 1.830,99
Ensino superior incompleto R$ 1.978,87
Ensino superior completo R$ 2.234,38

Fonte: Elaborado pelo Autor

Essas analises da renda mensal média por género, etnia e nivel de
escolaridade permitem identificar disparidades socioecondmicas entre os Zeladores
Ambientais do Projeto AMA Floripa, fornecendo informacfes relevantes para

compreender a distribuicdo de renda e promover acdes de equidade e inclusao.

5.2.9 Renda mensal sem a Zeladoria Ambiental

Além da renda mensal, também foi analisada a renda mensal dos Zeladores
Ambientais, excluindo os ganhos provenientes da Zeladoria Ambiental. Essa analise
permite verificar a contribuicéo do projeto para a renda individual de cada participante.

Os resultados encontram-se representados na Tabela 12.

Tabela 12 — Renda mensal sem a Zeladoria Ambiental

Renda mensal sem a Zeladoria Ambiental | Frequéncia | Percentual

N&o possuo outra fonte de renda 94 25,68%
Ate R$ 1.000 112 30,60%
De R$1.001 a R$ 2.000 97 26,50%
De R$ 2.001 a R$ 3.000 48 13,11%
De R$ 3.001 a R$ 4.000 6 1,64%
De R$ 4.001 a R$ 5.000 2 0,55%
Mais de R$ 5.000 7 1,91%
Total 366 100%

Fonte: Elaborado pelo Autor

A tabela revela que a maioria dos zeladores ou ndo possui outra fonte de
renda ou recebe até R$ 1.000 (56,28%). Em média, cada Zelador Ambiental possui

uma renda mensal, excluindo os valores recebidos na Zeladoria Ambiental, de R$
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1.065,57 [+ 1.116,72]. Analisando apenas os zeladores que informaram possuir outra
fonte de renda, essa média aumenta para R$ 1.433,82 [+ 1.072,40].

O salario minimo foi instituido em 1936 e passou por diversas alteracdes
desde entdo. A Constituicdo Federal de 1988 estabelece o salario minimo no Art. 7°:

Art. 7° Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condicédo social:

IV - salario minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender
a suas necessidades vitais basicas e as de sua familia com moradia,
alimentacdo, educacdo, saude, lazer, vestuario, higiene, transporte e
previdéncia social, com reajustes periédicos que lhe preservem o poder
aquisitivo, sendo vedada sua vincula¢é@o para qualquer fim; (BRASIL, 1988).

No entanto, no momento da aplicacdo da pesquisa, o salario minimo estava
definido em R$ 1.320 (BRASIL, 2023), o que € amplamente reconhecido como um
valor baixo para suprir todas as necessidades vitais basicas estabelecidas pela
Constituicdo. De acordo com o DIEESE (2023a), estima-se que para que o salario
minimo fosse suficiente para a manutencdo de uma familia de quatro pessoas em
maio de 2023, o valor deveria ter sido de R$ 6.652,09, representando 5,04 vezes o
valor atual.

Ao compararmos a renda mensal média dos Zeladores Ambientais, excluindo
os valores recebidos na Zeladoria Ambiental, constatamos que o valor esta abaixo do
salario minimo nacional em 19,28%. Esses dados reforcam a importancia do projeto
na geracdo de renda para o0s participantes, contribuindo para suprir suas

necessidades basicas e melhorar sua condi¢do socioeconémica.

5.2.10 Gasto com aluguel

As despesas com aluguel foram consideradas para compreender o impacto
do custo de moradia na vida dos Zeladores Ambientais. A distribuicdo dessas

despesas pode ser visualizada na Tabela 13.
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Tabela 13 — Gastos com aluguel
Gastos com aluguel m
143

Nao tenho gastos com aluguel 39,07%
Até R$ 500 25 6,83%
De R$ 501 a R$ 1.000 88 24,04%
De R$ 1.001 a R$ 1.500 81 22,13%
De R$ 1.501 a R$ 2.000 24 6,56%
Mais de R$ 2.000 5 1,37%

Total 366 100%

Fonte: Elaborado pelo Autor

A maioria dos Zeladores Ambientais possui despesas com aluguel (60,93%).
A faixa de gastos mais frequente é de R$ 501 a R$ 1.000 (24,04%), seguida por
aqueles que gastam de R$ 1.001 a R$ 1.500 (22,13%). Essa informacéo € relevante
para compreender a situacéo habitacional dos participantes e seu impacto financeiro.
Em média, cada Zelador Ambiental tem um gasto com aluguel de R$ 619,54 [+
609,48]. Ao considerarmos apenas aqueles que possuem gastos com aluguel, essa
média aumenta para R$ 1.016,82 [+ 453,56].

Portanto, em média, os Zeladores Ambientais destinam aproximadamente
33,15% de sua renda mensal para cobrir os gastos com aluguel, representando uma
parcela significativa de suas receitas direcionada a essa despesa.

E relevante ressaltar que Floriandpolis é uma das cidades com os aluguéis
mais elevados do pais. De acordo com o indice FipeZap+ de Locacdo Residencial de
maio de 2023, elaborado pela Fipe (Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas) em
parceria com o Grupo ZAP, Florianopolis ocupa a terceira posicao entre as cidades e
a segunda posicao entre as capitais com os valores de aluguel mais altos no Brasil.
Nos ultimos 12 meses, a cidade registrou um aumento de 37,83% no pre¢co médio do

aluguel, alcancando o valor médio de R$ 47,44 por metro quadrado (FIPE, 2023).

5.2.11 Gasto com pagamento de contas e despesas fixas

Os gastos com pagamentos de contas e despesas fixas foram analisados para
entender os compromissos financeiros dos Zeladores Ambientais. A distribuicéo

dessas despesas esta ilustrada na Tabela 14.
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Tabela 14 — Porcentagem da renda destinada ao pagamento de contas e despesas

fixas
Porcentagem da renda destinada ao -
amento de contas e despesas fixas Frequéncia | Percentual
Até 20% 19 5,19%
De 21% a 40% 62 16,94%
De 41% a 60% 76 20,77%
De 61% a 80% 118 32,24%
De 81% a 100% 91 24,86%
Total 366 100%

Fonte: Elaborado pelo Autor

A tabela mostra que a maioria dos Zeladores Ambientais destina entre 61% e
80% de sua renda ao pagamento de contas e despesas fixas (32,24%). HaA uma
distribuicdo relativamente equilibrada nas demais faixas, indicando que uma parte
significativa da renda é destinada a esses compromissos financeiros. Em média, cada
Zelador Ambiental destina 60,93% [+ 23,63] da renda mensal para o pagamento de
contas e despesas fixas. Portanto, em média, os Zeladores Ambientais destinam R$
1.138,69 para o pagamento de contas e despesas fixas.

De acordo com os resultados apresentados no item 5.2.10, constatou-se que
dos R$ 1.138,69 destinados ao pagamento de contas e despesas fixas, cerca de
54,41% desse montante é direcionado para cobrir despesas relacionadas ao aluguel.

5.2.12Valor destinado a reserva financeira ou investimentos

Por fim, a pesquisa também investigou o valor destinado a reserva financeira
ou investimentos pelos Zeladores Ambientais. Essa analise permite compreender a
perspectiva de poupanca e investimento e a educacao financeira dos participantes.
Os resultados encontram-se representados na Tabela 15.
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Tabela 15 — Porcentagem da renda mensal destinada a reserva financeira ou
investimento

Porcentagem da renda mensal destinada
areserva financeira ou investimento Frequéncia | Percentual

N&o destino nenhum valor para reserva

financeira ou investimento 298 81,42%
Até 10% 56 15,30%
De 11% a 20% 4 1,09%
De 21% a 30% 6 1,64%
De 31% a 40% 0 0,00%
Mais de 40% 2 0,55%
Total 366 100%

Fonte: Elaborado pelo Autor

A maioria dos Zeladores Ambientais ndo destina nenhum valor para reserva
financeira ou investimento (81,42%), seguidos por aqueles que destinam até 10% de
sua renda (15,30%). Essa informacao ressalta a necessidade de conscientizacéo e
incentivo para a importancia da reserva financeira entre os participantes. Em média,
cada Zelador Ambiental destina 1,58% [+ 5,01] da renda mensal para reserva
financeira ou investimento. No entanto, ao considerarmos apenas aqueles que
destinam uma parte da sua renda para reserva financeira ou investimentos, essa
média aumenta para 8,53% [+ 8,71].

A proporcao significativa de Zeladores Ambientais que n&do destinam nenhum
valor para reserva financeira ou investimento é preocupante, destacando a falta de
educacao financeira entre esses individuos. Conforme mencionado por Costa e
Miranda (2013), o nivel de educacéo financeira esta diretamente relacionado a tomada
de decisdo em relacdo a poupanca. Esses resultados ressaltam a importancia de
promover a conscientizacdo e fornecer recursos de educacao financeira para 0s
Zeladores Ambientais, visando incentivar praticas mais saudaveis de poupanca e
investimento.

Ao analisar a porcentagem da renda mensal destinada a reserva financeira
ou investimentos levando em conta a escolaridade dos Zeladores Ambientais, é
possivel observar uma tendéncia de que quanto maior o nivel de escolaridade, maior
€ a propor¢do da renda direcionada para esses fins, conforme apresentado na Tabela
16. No entanto, é importante ressaltar que o estudo realizado por Costa e Miranda
(2013) revela que o nivel de escolaridade, medido em anos de estudo, ndo influencia

diretamente a taxa de poupanca. Essa constatacdo aponta para a existéncia de outros
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fatores além da escolaridade que podem impactar a decisdo de poupar ou investir,

renda disponivel e condicBes socioecondmicas individuais.

Tabela 16 — Média da porcentagem da renda mensal destinada a reserva financeira

ou investimentos por nivel de escolaridade
Escolaridade Reserva financeira ou investimentos

Analfabetismo -
Ensino fundamental incompleto 0,96%
Ensino fundamental completo 0,26%
Ensino médio incompleto 0,57%
Ensino médio completo 0,92%
Ensino superior incompleto 2,18%
Ensino superior completo 3,75%

Fonte: Elaborado pelo Autor

Ao examinar a média da porcentagem da renda mensal destinada a reserva
financeira ou investimentos, segmentada por faixas de renda mensal, apresentada na
Tabela 17, fica evidente que quanto maior a renda mensal do Zelador Ambiental, maior
€ a proporcdo dessa renda destinada a reserva financeira ou investimentos. Essa
relacdo indica uma tendéncia de maior capacidade de poupanca entre aqueles com

rendimentos mais elevados.

Tabela 17 - Média da porcentagem da renda mensal destinada a reserva financeira

ou investimentos por renda mensal
Renda mensal Reserva financeira ou investimentos

Até R$ 1.000 0,34%

De R$1.001 a R$ 2.000 0,92%
De R$ 2.001 a R$ 3.000 2,44%
De R$ 3.001 a R$ 4.000 2,97%
De R$ 4.001 a R$ 5.000 5,00%
Mais de R$ 5.000 9,29%

Fonte: Elaborado pelo Autor

Além disso, ao analisar a média da porcentagem da renda mensal destinada
a reserva financeira ou investimentos em relacéo a porcentagem da renda destinada
ao pagamento de contas e despesas fixas, seria esperado observar uma relagao
inversa, ou seja, quanto maior a propor¢cédo destinada ao pagamento de contas e

despesas fixas, menor seria a proporcdo destinada a reserva financeira ou
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investimentos. No entanto, os resultados ndo mostram uma consisténcia nessa

relacdo, como apresentado na Tabela 18.

Tabela 18 - Média da porcentagem da renda mensal destinada a reserva financeira
ou investimentos por porcentagem da renda destinada ao pagamento de contas e
despesas fixas

Porcentagem da renda

destinada ao pagamento de Reserva financeira ou
contas e despesas fixas investimentos
Até 20% 0,53%
De 21% a 40% 2,58%
De 41% a 60% 1,71%
De 61% a 80% 2,25%
De 81% a 100% 0,16%

Fonte: Elaborado pelo Autor
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6 CONCLUSOES

Ao analisar o efeito da implementacdo de um modelo de Zeladoria Ambiental
(ZA) no gerenciamento de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) por meio de um estudo
de caso do Projeto AMA Floripa, foi possivel analisar as atividades realizadas pelos
Zeladores Ambientais, levando em conta o niamero de execucfes e de fotos por
atividade.

E importante ressaltar que os dados utilizados para analise foram de dificil
definicdo e quantificacdo, o que dificultou sua comparacdo com outros estudos da
literatura. Consequentemente, em algumas atividades, foi possivel apenas avaliar os
nameros alcancados pelo projeto, sem aprofundar em discussfes mais detalhadas.
Essa limitagdo na disponibilidade e comparabilidade dos dados é importante de ser
reconhecida para uma interpretacdo adequada dos resultados obtidos.

A atividade de varricdo se destacou como aquela com o maior niumero de
execucdes e fotos registradas, atingindo durante o periodo analisado um total de
108,1 mil execugdes e 799,3 mil fotos. Aléem disso, pelas estimativas realizadas, o
modelo de zeladoria avaliado realizou aproximadamente 7.993 quildmetros de vias
publicas por meio da varricdo ao longo do periodo analisado. E importante manter o
foco nessa atividade devido a sua importancia para a limpeza urbana.

A atividade de capina também teve um alto nimero de execugdes e fotos. No
periodo analisado o projeto realizou a capina de aproximadamente 939 quildmetros
de vias publicas. Recomenda-se continuar dedicando esfor¢cos a essa atividade,
especialmente nos meses mais quentes e chuvosos, quando a demanda € maior.

Em relacdo as lixeiras comunitérias, é importante que se identifique os bairros
ou regides que ndo possuem lixeiras comunitarias e avaliar a viabilidade de instalacéo
em locais estratégicos.

Quanto as atividades de hortas comunitarias, devido ao baixo niamero de
execucoOes, € importante estimular a capacitacado dos Zeladores Ambientais, além de
buscar parcerias entre eles e instituicdes educacionais, associacdes de moradores ou
grupos comunitarios interessados na implantacdo e manutencdo das hortas
comunitérias. Ressalta-se que essa capacitacado pode ser realizada por meio da rede
social AMA.

A evolugdo observada nos numeros de execugOes e fotos na atividade de

solicitacdes de moradores reflete os lagos estabelecidos entre os Zeladores
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Ambientais e os moradores. E possivel que muitos desses zeladores tenham passado
a ser vistos como lideres locais e, portanto, referéncias dentro da comunidade.

No que diz respeito ao descarte irregular, € importante destacar os altos
indices observados, especialmente no distrito administrativo de Sdo Jodo do Rio
Vermelho, onde a média foi quase trés vezes maior do que a média geral do projeto.

A atividade de limpeza das bocas de lobo desempenhou um papel
fundamental no projeto com um alto nimero de execucgfes e fotos. Através desse
trabalho de limpeza, foi possivel contribuir significativamente para a reducdo dos
riscos de alagamentos. Além disso, o0s registros das necessidades de manutencao
desempenharam um papel crucial na criagdo de planos de acdo mais eficientes, com
0 objetivo de prevenir futuros alagamentos.

A atividade de identificacdo de problemas de infraestrutura urbana mostrou-
se de grande relevancia, uma vez que por meio dela é possivel elaborar relatérios
cruciais para a gestao publica municipal, fornecendo informacdes valiosas sobre as
necessidades e demandas da cidade em termos de melhorias na infraestrutura.

No que diz respeito a educacdo ambiental, é imprescindivel que a gestao do
projeto intensifique suas recomendacdes, como ocorrido em marco de 2023. Como
observado, esse tipo de estimulo teve um impacto significativo na quantidade de
execucbes e fotos realizadas durante esse més. Além disso, € altamente
recomendado que sejam realizadas acdes de educagdo ambiental direcionadas ao
problema do descarte irregular, especialmente no distrito administrativo de Sao Joao
do Rio Vermelho.

Durante a analise, foi observado um aspecto relevante relacionado aos altos
valores de desvio padrdo para a média mensal de execucfes e fotos de todas as
atividades analisadas. Esses resultados indicam uma falta de padronizacdo no modo
como as atividades sdo executadas pelos Zeladores Ambientais. Diante disso, torna-
se essencial a implementacdo de treinamentos padronizados para os Zeladores
Ambientais que ingressarem no projeto, bem como a realizagdo de treinamentos
periodicos para aqueles que ja estdo atuando. Essas acbes visam promover a
uniformidade nas praticas e garantir a qualidade das atividades desempenhadas por
esses profissionais.

Através da analise das caracteristicas socioecondmicas dos zeladores
ambientais foi possivel tracar um perfil socioecondmico destes zeladores: S&o

mulheres, brancas, casadas e com idade entre 31 e 40 anos. Além disso, possuem
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pelo menos o ensino médio completo, tém pelo menos um dependente, apresentam
uma renda mensal entre R$ 1.001 e R$ 2.000 e renda mensal de até R$ 1.000 sem
contar os valores recebidos pela zeladoria. Por fim, observou-se que a maior parte
gasta de R$ 501 a R$ 1.000 com aluguel, destina de 61% a 80% da renda mensal
para pagamento de contas e despesas fixas, e ndo reserva nenhum valor para fins de
reserva financeira ou investimentos.

A distribuicdo étnica observada nos Zeladores Ambientais difere dos estudos
anteriores com profissionais da limpeza, nos quais geralmente ha uma proporcao
maior de individuos pardos e pretos. No entanto, é importante levar em consideragao
o contexto da regido estudada, que apresenta uma populacdo branca
significativamente maior do que a média nacional.

Quanto ao nivel de escolaridade, a maioria dos Zeladores Ambientais possui
pelo menos ensino médio completo e uma proporc¢ao significativa tem ensino superior
incompleto ou completo. Isso indica uma diferenca marcante em relagcdo a outros
estudos com profissionais de limpeza, nos quais a proporcdo de trabalhadores com
ensino médio completo ou superior geralmente € menor.

No que diz respeito a renda mensal, os Zeladores Ambientais estdo acima da
média nacional em 17,83%, mas abaixo da média regional em 3,12% e da média
estadual em 7,39%. No entanto, ainda existem disparidades de renda entre géneros,
ressaltando a importancia de promover acoes de equidade e inclusdo social.

Ao analisar a renda mensal excluindo a atividade de zeladoria ambiental,
observamos que a maioria dos Zeladores Ambientais ndo possui outra fonte de renda
ou recebe até R$ 1.000 (56,28%). Aléem disso, em comparag¢do com o salario minimo
nacional, a média da renda mensal esta 19,28% abaixo, o que destaca a importancia
do projeto na geracao de renda para os participantes.

Outro aspecto relevante a ser destacado é que, em média, cada Zelador
Ambiental destina 60,93% de sua renda mensal para o pagamento de contas e
despesas fixas. Desse valor, aproximadamente 54,41% € direcionado
especificamente ao pagamento do aluguel, evidenciando o impacto significativo que
essa despesa possui no orgamento dos zeladores.

Por fim, € preocupante constatar que uma proporcéo alarmante de zeladores,
mais de 80%, ndo destina qualquer valor de sua renda mensal para reserva financeira
ou investimento. Essa falta de pratica de poupanca ressalta a necessidade urgente de

promover a conscientizagdo sobre a importdncia da reserva financeira e dos
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investimentos entre os Zeladores Ambientais. E essencial fornecer recursos e apoio
para a educacao financeira, a fim de incentivar praticas mais saudaveis de poupanca
e investimento, visando a seguranca financeira e a construcdo de um futuro mais

sélido para esses profissionais.
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APENDICE A - Instrucdes e questionario

Introducéao:

Esta pesquisa faz parte do trabalho de conclusdo de curso (TCC) a ser
submetido pelo discente Lucas Voltolini do Nascimento ao curso de Engenharia
Sanitaria e Ambiental da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). O titulo do
TCC é "Zeladoria Ambiental na Gestao de Residuos Solidos Urbanos: Uma Analise
Socioecondmica sobre os Zeladores Ambientais do Projeto AMA Floripa".

O objetivo desta pesquisa é coletar informacfes sobre as caracteristicas
socioecondmicas dos Zeladores Ambientais do Projeto AMA Floripa. Suas respostas
serdo utilizadas apenas para fins académicos e a confidencialidade das mesmas sera
garantida.

Por favor, responda as perguntas da maneira mais precisa possivel. Lembre-
se de que ndo h& respostas certas ou erradas, sdo apenas informagcfes que irdo
contribuir para uma melhor compreensao dos impactos socioeconémicos da zeladoria
ambiental. Qualquer duvida que surgir, entre em contato pelo telefone: (48) 9 92XX-
01XX.

Obrigado por patrticipar desta pesquisa!

Questionario:

Secéo 1 - Identificacao

1. Nome completo:

1. Resposta aberta

2. Distrito administrativo de zeladoria:
1. Barra da Lagoa

Cachoeira do Bom Jesus

Campeche

Canasvieiras

Centro

2 S

Continente



7. Ingleses do Rio Vermelho
8. Lagoa da Conceicao

9. Pantano do Sul
10.Ratones

11.Ribeirédo da llha
12.Santo Antonio de Lisboa

13.S4a0 Jodo do Rio Vermelho

Secédo 2 — Questionério

1. Faixa etéria:

1. Até 20 anos
De 21 a 30 anos
De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos
De 51 a 60 anos

Mais de 60 anos

o 0k WD

2. Qual seu género?
1. Masculino
2. Feminino
3. Prefiro néo dizer
4

. Outros (resposta aberta)

3. Vocé se considera:
1. Branco (a)
Preto (a)
Pardo (a)
Amarelo (a)

o bk 0N

Indigena

4. Qual seu estado civil?
1. Solteiro (a)
2. Casado (a)

95



3. Separado (a)
4. Divorciado (a)
5. Viuvo (a)

5. Vocé possui dependentes? Se sim, quantos?

5 ou mais

N&o tenho dependentes

6. Qual seu nivel de escolaridade?
Analfabetismo

Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo

Ensino superior incompleto

N o ok~ wDbdE

Ensino superior completo

7. Quantas horas vocé trabalha como zelador por semana?
1. De O a2 horas

De 2 a 4 horas

De 4 a 6 horas

De 6 a 8 horas

De 8 a 10 horas

Mais de 10 horas

o 0k w0 N

8. Qual suarenda mensal? Inclua o valor recebido na zeladoria ambiental.
1. Até R$ 1.000
2. De R$1.001 a R$ 2.000
3. De R$ 2.001 a R$ 3.000
4. De R$ 3.001 a R$ 4.000
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5. De R$4.001 a R$5.000
6. Mais de R$ 5.000

9. Vocé possui outras fontes de renda além da zeladoria ambiental? Se sim,
gual o valor mensal de suas outras fontes de renda?
1. Nao possuo outra fonte de renda
Até R$ 1.000
De R$ 1.001 a R$ 2.000
De R$ 2.001 a R$ 3.000
De R$ 3.001 a R$ 4.000
De R$ 4.001 a R$ 5.000
Mais de R$ 5.000

N o g A~ WD

10.Qual o valor pago pelo aluguel? Se vocé divide esse gasto com mais
pessoas, selecione o valor ja dividido.
1. Nao tenho gastos com aluguel
Até R$ 500
De R$ 501 a R$ 1.000
De R$ 1.001 a R$ 1.500
De R$ 1.501 a R$ 2.000
Mais de R$ 2.000

S

11.Qual a porcentagem da renda mensal destinada ao pagamento de contas
e despesas fixas?
1. Até 20%
De 21% a 40%
De 41% a 60%
De 61% a 80%
De 81% a 100%

o bk 0N

12.Possui algum tipo de reserva financeira ou investimento? Se sim, qual é
a porcentagem da sua renda mensal destinada a reserva financeira ou
investimento?

1. N&o destino nenhum valor para reserva financeira ou investimento



o oA w N

Até 10%

De 11% a 20%
De 21% a 30%
De 31% a 40%
Mais de 40%

98



APENDICE B - Respostas do questionario
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Na Tabela 19, encontra-se o resumo das respostas obtidas no questionario.

No cabecalho, cada nimero corresponde a uma pergunta, enquanto nas linhas

subsequentes estdo representadas as opgdes de resposta. As perguntas e opgoes de

resposta numeradas podem ser consultadas no Apéndice A.

| Secfiol-identificagio | Secd02-Questionario |
| Nome | Distrito administrativo [ 1] 213 a5 ]6]7]8]9]10]a1] 12
13

Zelador 1
Zelador 2
Zelador 3
Zelador 4
Zelador 5
Zelador 6
Zelador 7
Zelador 8
Zelador 9
Zelador 10
Zelador 11
Zelador 12
Zelador 13
Zelador 14
Zelador 15
Zelador 16
Zelador 17
Zelador 18
Zelador 19
Zelador 20
Zelador 21
Zelador 22
Zelador 23
Zelador 24
Zelador 25
Zelador 26
Zelador 27
Zelador 28
Zelador 29

Tabela 19 — Resumo das respostas

13
13
4
13
13
4
4
13
13
4
13

13
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Secao 2 - Questionario
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Secao 2 - Questionario

Secao 1 - Identificacao

__Nome | Distrito administrativo [ 11 213 a5 6718 9]a0]a1 12|

3
5
1

2 3 1 1 6 7 2 2 2

2

Zelador 30

3
4

1 1 1 6 7 3 3 3

Zelador 31

1 6 4 3 3
1 7 2 2 1
1 6 3 4 4

5 2 1 2

Zelador 32

3 2 4 2

4 2 1 2

Zelador 33

5
5
4
4
1
3
1
1
6
1

Zelador 34

1 1 1 1 6 4 3 2 2

3 2 3 2
4 2 1 1

Zelador 35

1 5 4 3 3
1 2 4 3 3

Zelador 36

3
3
3

Zelador 37

3 2 1 2 2 5 3 2 2
3 2 1 2 2 5 4 2 2
2 2 1 2 6 5 3 2 2
1 2 1 2 6 6 4 2 2
3 1 2 2 4 6 2 3 3
2 1 1 1 6 6 2 1 1

5 2 3 2

Zelador 38

Zelador 39

13

Zelador 40

Zelador 41

Zelador 42

Zelador 43

1 5 4 2 2

Zelador 44

3

1
1
5
2
3
4

2 2 1 1 6 6 2 1 4
5 1 3 1 6 5 5 1 1
6 1 1 2 6 6 6 1 6
4 2 1 4 2 5 5 1 1

2

13

Zelador 45

Zelador 46

4
4

Zelador 47

Zelador 48

1 1 1 6 6 2 1 1

Zelador 49

1 6 6 3 2 3

2 2 1

Zelador 50

1 6 3 3 3

6 5 4 2

3 1 3 1
2 2 1

Zelador 51

1

Zelador 52

5
4

5
1
1
3
1

5 1 1 2 4 6 3 6 7
2 2 1 2 2 4 3 2 2
40 04 AT 28 P 6N B8N N3 8
4 1 2 2 4 7 4 1 1
4 1 1 2 2 5 2 3 4

5 1 1 2
4 1 1 2

Zelador 53

Zelador 54

Zelador 55

Zelador 56

Zelador 57

1 5 4 3 4
1 7 5 1 2

Zelador 58

3
6
1
3
3
1
3
4
1
4

Zelador 59

3
5

2 2 1 2 6 6 2 6 7
3 2 1 2 2 4 3 1 1

4 2 3 1

2

Zelador 60

Zelador 61

115 313]3

13

Zelador 62

5
4
4

1 3 1 6 5 6 2 1

Zelador 63

6 2 3 4 6 7 2 2 4

2

Zelador 64

1 1 1 6 7 3 2 2

Zelador 65

4 2 3 4 1 3 3 1 2

2 2 1 2

Zelador 66

4
4

L1638 |3

Zelador 67

4 2 1 4 2 7 3 2 2

13

Zelador 68
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Secao 2 - Questionario

Secao 1 - Identificacao

| Nome | Distrito administrativo [ 1] 213 4|56 718 9]10]a1] 12|

4
4
4
4
5
4
4

3
1
3
3
6
4
4
1
1

1 3 1 6 4 2 3 3
1 1 1 6 7 6 2 1
1 2 2 3 5 3 4 3

2
2
2

Zelador 69

Zelador 70

Zelador 71

2 2 2 2 2 3 3 2 2
4 2 2 2 2 7 5 2 1
3 1 5 2 2 5 4 1 1
2 2 3 1 6 7 4 3 3
5 1 1 2 6 3 6 2 2
4 2 1 2 3 5 2 2 3

5 1 3 1

Zelador 72

Zelador 73

Zelador 74

Zelador 75

Zelador 76

5

Zelador 77

1 5 4 1 2

Zelador 78

5
4

4
1
1
3
3

6 1 1 4 6 7 6 4 4
3 1 2 2 2 4 2 4 4
6 2 1 4 2 7 5 6 7
4 2 1 2 6 5 5 2 2
6 2 1 4 6 7 4 3 2

2

Zelador 79

Zelador 80

Zelador 81

3
4

Zelador 82

Zelador 83

1 7 2 2 2

13 1 3 2

13

Zelador 84

4

1
5
4

4 2 1 2 2 5 4 4 4
3 1 3 2 6 4 2 4 4
3 2 1 1 6 5 2 3 3

3 2 1 2

Zelador 85

Zelador 86

4

Zelador 87

1 5 3 2 1

Zelador 88

5)

1
4
4

SHE20 N1 R4 B8 A f2 88

2

Zelador 89

1 1 1 6 5 4 2 3

Zelador 90

3

31 3 2 2 6 3 4 4

Zelador 91

Zelador 92

1 6 3 2 2
6 6 3 1 2

4 2 2 2
3 2 3

Zelador 93

3
4

1

Zelador 94

3

2 2 1 2 6 7 2 4 4

3 2 1

Zelador 95

6 6 3 2 1

1
1

Zelador 96

1 5 3 3 3

1
3 2 1 2 2 5 3 4 4

5 2 3 2 6 5 3 2 1
4 1 1 2 6 3 3 1 1
4 1 1 3 2 5 4 1 1
1 2 1 1 6 6 3 2 1

2

Zelador 97

3
1
2
1
1
3
4
1
1
1

Zelador 98

13

Zelador 99

Zelador 100
Zelador 101
Zelador 102
Zelador 103
Zelador 104
Zelador 105
Zelador 106
Zelador 107

4

13
13
13

1 2 2 6 7 3 2 2

4

32| 1T 1T 205 333
3 1 3 1 6 7 2 6 7
4 1 1 1 2 5 4 2 3

2 2 2 2

3
3

1 5 4 4 5
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|__Nome | Distrito administrativo [ 1 [ 2 [3]4l5]6]7]8lol10l11] 12
Zelador 108 4 1 3 2 1 7 2 4 4 5 4 2
Zelador 109 3 1
Zelador 110 13
Zelador 111 7
Zelador 112 7
Zelador 113 7

7

3

6

Zelador 114
Zelador 115
Zelador 116 13
Zelador 117

Zelador 118

Zelador 119 13
Zelador 120 7
Zelador 121

Zelador 122 3
Zelador 123 13
Zelador 124 3
Zelador 125 7
Zelador 126 7
Zelador 127 3
Zelador 128 7
Zelador 129 4
Zelador 130 13
Zelador 131 13
Zelador 132 7
Zelador 133 13
Zelador 134
Zelador 135
Zelador 136
Zelador 137
Zelador 138
Zelador 139
Zelador 140
Zelador 141
Zelador 142
Zelador 143
Zelador 144
Zelador 145
Zelador 146
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Secao 2 - Questionario

Secao 1 - Identificacao

| Nome | Distrito administrativo [ 1] 213 4|56 718 9]10]a1] 12|

4
4

6 2 1 2 6 3 3 3 3
S| LT 322 S 3|22

5 1 2 1

Zelador 147
Zelador 148
Zelador 149
Zelador 150
Zelador 151
Zelador 152
Zelador 153
Zelador 154
Zelador 155
Zelador 156
Zelador 157
Zelador 158
Zelador 159
Zelador 160
Zelador 161
Zelador 162
Zelador 163
Zelador 164
Zelador 165
Zelador 166
Zelador 167
Zelador 168
Zelador 169
Zelador 170
Zelador 171
Zelador 172
Zelador 173
Zelador 174
Zelador 175
Zelador 176
Zelador 177
Zelador 178
Zelador 179
Zelador 180
Zelador 181
Zelador 182
Zelador 183
Zelador 184
Zelador 185

1 5 5 1 1

3

1
1
1
1
4
1
3
4
3
3

3 2 1 1 6 6 5 2 2

1 1 1 1 6 5 3 3 3
4 1 3 4 1 5 4 2 2

2

1 5 2 3 3 3

1 1 2

13

T2 2502|313
2 2 1 1 15 2 2 2
3 2 1 1 2 6 3 1 1
2 2 3 1 6 7 3 2 2
6 1 3 4 3 5 3 2 2
6 2 1 5 6 2 2 1 2

4 2 3 2

2
2

3
4
4

1 6 3 2 1
1 1 1 6 6 2 2 1
A2 2 52 33

1
4
3
1
3
3
2
3
4
4
3

4
4
4
5
4
3

13

2 2 1 1 6 5 4 2 2
4 1 1 2 2 4 3 2 3
2 2 3 1 6 5 2 2 1
2 2 1 1 6 6 2 1 1
31 1 1 6 5 4 2 1
31 1 1 6 7 4 2 3
3 2 1 1 6 6 2 3 3

13

4

6 4 3 2 2

1 3 1
3 2 3 2 2 5 2 2 1
3 2 1 2

4

1

1 6 2 2

2

6 2 1 5 6 3 5 2 2

2 2 2

6 5 2 3 2
1 6 3 3 2
1 7 5 1 1
1 4 2 2 2
1 2 4 2 2
1 2 4 2 2

1
1

1

3 2 3 1

3

2 2 3 2
3 1 2 2
4 1 1 2

2

13

3

1
4
1
3
3
1
1

1 3 1 6 5 2 2 2

13

5
4
3
3
3

1 6 2 2 1

2 2 1 2

32|11 3233
5 2 3 4 6 5 4 1 2
5 2 3 4 6 4 5 1 1
5 2 3 4 6 4 5 1 1

13
13
13
13
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Secao 2 - Questionario

Secao 1 - Identificacao

__Nome | Distrito administrativo [ 11 213 a5 6718 9]a0]a1 12|

4

T2 P30 6002 | 33

4 2 1 2

Zelador 186
Zelador 187
Zelador 188
Zelador 189
Zelador 190
Zelador 191
Zelador 192
Zelador 193
Zelador 194
Zelador 195
Zelador 196
Zelador 197
Zelador 198
Zelador 199
Zelador 200
Zelador 201
Zelador 202
Zelador 203
Zelador 204
Zelador 205
Zelador 206
Zelador 207
Zelador 208
Zelador 209
Zelador 210
Zelador 211
Zelador 212
Zelador 213
Zelador 214
Zelador 215
Zelador 216
Zelador 217
Zelador 218
Zelador 219
Zelador 220
Zelador 221
Zelador 222
Zelador 223
Zelador 224

1 4 3 2 2

1
3
1
1
3
4
4
1
1
3

5 1 1 1 2 4 4 3 3

3 1 3 2

1 6 5 2 2

5 1 1 2 3 7 2 1 2

3

1 1 1 1 6 4 2 2 2
3 1.1 1 6 7 2 2 2
4 2 1 2 6 5 3 3 3
2 2 1 1 6 5 3 2 2
3 2 1 1 2 5 3 2 1

2 2 3 1

5

5

IS 333

5

32 3 3[3 4[3 3.2

2 2 1 2

1 6 2 4 4

10

4

3

AN S S e e

3 1 1 1

1512 |33

4

4

4 1 2 4 3 2 3 3 4

4 2 2 2

1 5 6 3 3
1 3 6 2 3

5
4

1
4
2
1

4 2 3 2

4 1 3 4 1 5 2 1 4
2 2 3 1 6 2 2 2 1

T2 305 4|33

1
3 2 4 2 3 4 2 2 2

SH 1N IS 48 B28 NSR RS RSR RS

1
3 2 1 1

1 6 3 4 4

1

10

4
5

1
1

1 5 4 3 3

4

1
3
1
2

2 1 3 2 2 3 3 2 2
4 1 1 2 3 2 2 5 5
3 2 1 1 1 5 3 2 2
4 2 2 4 6 5 5 1 1

2 2 3 1

5)

1 5 2 2 1

4

3
3
1
4
1
2

4 2 1 1 2 6 3 2 2
5 1 3 4 2 6 3 3 1
32| T2 35321
4 2 1 4 1 6 5 2 4
32 3243|123

2

5
4
4

1 1 1 6 7 3 1 1

1 5 5 2 1

3 2 3 1

1
1

3 2 2 1 6 5 3 1 1
3 2 1 1 6 7 3 2 2
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Secao 2 - Questionario

Secao 1 - Identificacao

Distrito administrativo nnn

5

1 3 2 6 5 2 3 3 5

2

Zelador 225
Zelador 226
Zelador 227
Zelador 228
Zelador 229
Zelador 230
Zelador 231
Zelador 232
Zelador 233
Zelador 234
Zelador 235
Zelador 236
Zelador 237
Zelador 238
Zelador 239
Zelador 240
Zelador 241
Zelador 242
Zelador 243
Zelador 244
Zelador 245
Zelador 246
Zelador 247
Zelador 248
Zelador 249
Zelador 250
Zelador 251
Zelador 252
Zelador 253
Zelador 254
Zelador 255
Zelador 256
Zelador 257
Zelador 258
Zelador 259
Zelador 260
Zelador 261
Zelador 262
Zelador 263

1 2 2 6 2 3

3 1 2

4

1
1
5
2
3

4 2 3 4 2 5 5 1 1
3 1 3 1 2 2 2 4 4

3 1 1 2

2

11

1 5 2 2 4

1 3 1 6 5 5 2 1

1 7 3 2 2
1 4 3 2 3

3 2 5 1

5 1 1 2

11
11
11

1
3
4
3

3 1 1 4 6 7 6 2 2
3 2 1 2 3 5 5 2 4
3 2 1 1 2 6 4 2 2

2

4

1 1 1 6 5 3 2 2

1 4 5 2 2
1 5 3 2 1

1 3 1 6 6 2 2 2

4 2 3 1

4
1
1

2 2 1 1

2

5

ST 3L 3PS ES 2 L

4 2 1 2

1 5 5 3 2
1 5 4 2 1

2 2 1 2

2
4
2

2 2 3 1 3 5 4 2 2
2 2 3 4 2 3 4 2 3
5 2 2 3 2 2 6 1 1

6 1 1 2

1 5 4 5 5

5
3
4

1
4
1

4T P E2R s 2l 38

3 2 1 2 2 3 2 2 3

2

1 1 1 6 6 1 3 3

11

1 2 6 2 5 1 2
3 1 3 2 4 5 3 3 4
2 2 1 2 2 4 5 1 1
4 1 2 4 1 5 3 3 3
4 2 3 2 2 4 3 2 1

1
5 2 2 1

3

4
2
4
2
3
2
5

11

4

11

3

1 3 5 4 4

4 2 1 1 6 2 3 2 2
3 2 3 1 3 2 4 1 3

4 2 3 2

4

1 6 3 3 3

4

1

SH 2R IR B2 RSR SR B2 RS 2

3 1 1 1

1 7 4 3 4

4
4
3

2 2 4 1 6 6 3 2 2

2
2

1 4 3 2 2

1 3 2

10

5

1 3 2 3 5 4 1 1
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Zelador 264 4 2 1 1 31313 1
Zelador 265 5 2 1 3 2 1 2 3 4 5 3 3 1
Zelador 266 11 3 2 1 1 1 4 3 1 1 4 5 1
Zelador 267 11 4 1 3 2 3 4 6 1 1 1 4 1
Zelador 268 11 31 3 1 2 4 3 2 2 1 5 1
Zelador 269 6 4 1 1 2 1 2 5 1 2 1 5 1
Zelador 270 11 3 1 2 2 2 3 6 3 3 4 5 1
Zelador 271 31 3 2 2 4 2 3 3 3 4 2
Zelador 272 2 2 1 1 6 7 2 4 4 4 5 1
Zelador 273 11 3 11 2 4 3 3 2 1 1 2 1
Zelador 274 11 3 1 3 2 4 5 4 4 5 4 3 1
Zelador 275 7 3 2 31 4 6 2 2 2 3 5 1
Zelador 276 11 2 2 1 1 1 6 3 2 2 4 5 1
Zelador 277 2 21 1 3 2 2 1 1 1 1 1
Zelador 278 6 4 1 1 1 6 5 1 2 1 3 5 1
Zelador 279 11 3 2 3 2 4 3 3 3 2 4 4 1
Zelador 280 5 5 2 3 4 6 5 4 3 2 2 3 1
Zelador 281 1 2 1 1 2 4 4 4 1 2 5 5 1
Zelador 282 6 4111312355313 4|4 1
Zelador 283 5 3 21 2 6 5 4 1 1 1 5 1
Zelador 284 1 4 2 1 1 1 6 6 6 7 3 5 1
Zelador 285 6 3 211 2 2 2 2 1 1 3 1
Zelador 286 11 5 1 1 2 1 7 3 4 4 4 5 1
Zelador 287 11 2 1 31 6 5 2 1 1 1 2 1
Zelador 288 2 2 1 1 1 6 6 2 2 4 3 4 4
Zelador 289 12 4 1 1 2 6 4 3 2 3 1 5 1
Zelador 290 3 4 2 2 1 3 3 4 2 2 4 5 1
Zelador 291 6 3 2 2 1 2 2 2 2 3 1 3 1
Zelador 292 6 3 2 2 1 2 2 2 1 2 3 5 1
Zelador 293 5 31 3 2 2 6 3 3 3 3 4 1
Zelador 294 6 2 1 3 1 6 2 4 1 3 4 4 1
Zelador 295 5 31 3 2 2 6 4 2 3 4 1 1
Zelador 296 5 4 1 1 2 2 2 2 4 4 1 5 1
Zelador 297 11 31 3 1 2 5 3 1 2 1 5 1
Zelador 298 5 31 1 2 1 7 3 4 4 1 5 1
Zelador 299 6 4 2 1 1 6 5 2 2 2 1 3 1
Zelador 300 5 3 1 3 2 2 6 2 2 2 4 3 2
Zelador 301 2 31 3 1 6 5 3 3 1 3 4 1
Zelador 302 5 4 2 3 2 6 4 2 2 3 2 5 1
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Secao 1 - Identificacao

Distrito administrativo nnn

1
1
2

5 1 1 4 1 5 5 2 1

2
2

11

Zelador 303
Zelador 304
Zelador 305
Zelador 306
Zelador 307
Zelador 308
Zelador 309
Zelador 310
Zelador 311
Zelador 312
Zelador 313
Zelador 314
Zelador 315
Zelador 316
Zelador 317
Zelador 318
Zelador 319
Zelador 320
Zelador 321
Zelador 322
Zelador 323
Zelador 324
Zelador 325
Zelador 326
Zelador 327
Zelador 328
Zelador 329
Zelador 330
Zelador 331
Zelador 332
Zelador 333
Zelador 334
Zelador 335
Zelador 336
Zelador 337
Zelador 338
Zelador 339
Zelador 340
Zelador 341

1 1 1 2 5 2 2 1
1 3 2 6 5 3 4 4

3

1 7 4 4 4
1 4 3 3 3

4 2 3 2

4 1 1 2

11

4
4

1
3

4 1 1 1 6 5 3 4 4
3 1 1 2 6 6 6 2 1

4 2 3 2

11
11

1 7 4 2 3

3
3
4
5
3

4 2 1 1 1 5 3 2 2
3 2 1 2 6 5 3 2 2
31 4 2 1 2 2 2 1
3 1 3 4 6 5 3 2 2
5 2 1 2 6 7 4 2 1

3 2 1 1

4

1 7 4 3 3
1 5 4 2 2

5 2 1 2

3

3 2 1 1 6 6 6 3 2

3 2 1 1

1 7 5 3 2

1
1
3
3
3
1

5 1 1 2 2 4 4 2 3
4 1 1 1 2 4 4 4 4
4 2 2 2 4 4 3 2 2
2 2 2 2 1 5 5 2 3
2 2 1 1 6 7 2 2 2
4 1 1 1 6 5 3 1 1

2 2 2 2

2

11
12

4
4
5
4
3

1

1 6 3 2

1
4

1 1 1 6 3 3 2 1

4

40213336523

1 2 1 1
2 2 1

1 5 3 2 2
6 6 2 3 3

1

1
3
4
3
1
4
1
1
3
3
1

3 2 3 2 2 3 2 1 1

2

4
5
4
3
4
5
4
4

1 3 1 6 5 3 3 3

12

4 2 1 2 2 5 4 1 1
4 1 3 2 3 5 4 3 4

2
2

1 2 1 6 6 3 1 1
1 4 1 2 5 3 2 3

5 2 1 2 2 5 6 2 1
5 2 1 2 2 5 6 2 2
4 1 3 2 2 7 4 2 1
4 2 3 2 2 5 4 2 2
6 1 1 2 2 3 2 3 3

4
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4 1 1

Zelador 342
Zelador 343
Zelador 344
Zelador 345
Zelador 346
Zelador 347
Zelador 348
Zelador 349
Zelador 350
Zelador 351
Zelador 352
Zelador 353
Zelador 354
Zelador 355
Zelador 356
Zelador 357
Zelador 358
Zelador 359
Zelador 360
Zelador 361
Zelador 362
Zelador 363
Zelador 364
Zelador 365
Zelador 366
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