UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS
DEPARTAMENTO DE DIREITO

Tamyres Deus Reis

O Superendividamento passivo de pessoas idosas e a Lei 14.181/2021

Floriandpolis - SC
2023



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS
DEPARTAMENTO DE DIREITO

Tamyres Deus Reis

O SUPERENDIVIDAMENTO PASSIVO DE PESSOAS IDOSAS E A LEI 14.181/2021

Trabalho de Conclusdo do Curso de Graduagao em Direito do
Centro de Ciéncias Juridicas da Universidade Federal de Santa
Catarina como requisito para a obtencéo do titulo de Bacharel
em Direito.

Orientador: Professor. Doutor. Geyson Gongalves.

Florianépolis - SC
2023



AGRADECIMENTOS

A Deus e aos meus pais, André Luiz Agostinho da Silveira Reis e Marina
Werfel Rocha Deus, sem vocés eu definitivamente nao estaria aqui. Obrigada por
todo apoio, incentivo, palestras e puxdes de orelha quando eu precisava, e por me

permitirem vivenciar isso tudo.

A minha irm3, Evelyn, vocé é minha melhor amiga e confidente. Nao existem

palavras para expressar nossa conexao, eu te amo, cutie pie.

A familia, todo o carinho e acompanhamento, mesmo de longe.

Aos amigos proximos da vida, de Manaus, de Niteroi e daqui, Helena e Leo,
obrigada pela parceria, amparo e confianga. Obrigada por estarem presentes,

independentemente da distancia, e por sempre segurarem a minha mao.

Aos professores, da faculdade e do cursinho, que me fizeram chegar até aqui,

e repassaram o conhecimento. Foi um prazer.

Por fim, agradecgo aos que, com certeza, seguem me iluminando e protegendo

meu caminho, para sempre em lembranga e no meu coragao.



RESUMO

O presente trabalho monografico tem como proposta analisar as diferentes acepcgdes
a respeito do superendividamento passivo de pessoas idosas, dando énfase nas
inovagobes trazidas pela Lei 14.181/2021. Essa analise é explicada por meio de trés
etapas complementares, as quais possuem, cada uma delas, um nucleo norteador. A
primeira etapa trata da hipervulnerabilidade de pessoas idosas, enquadrando esses
individuos em relacdo a tanto o Direito do Consumidor, quanto ao
Superendividamento em si, além de passar pelas legislagbes estrangeira e brasileira
a respeito do tema. A segunda etapa dedica-se a esmiugar a Lei 14.181/2021,
passando pelas melhorias apresentadas, e hipoteses de tratamento da condi¢cao de
superendividamento, ligada a pessoa idosa. Ja a terceira etapa se encarrega de
explicitar a ilegalidade do Decreto 11.151/2022. Para tanto, adentra-se no seu
conteudo normativo, a fim de que seja apresentado um ambiente favoravel para a
compreensao da relevancia do minimo existencial no Ordenamento Juridico patrio,
bem como a contraposicdo do decreto em relagéo a lei que ele regula. Para isso,
foram adotados como procedimento metodoldégico a pesquisa bibliografica e
jurisprudencial, utilizando-se das informagbdes de artigos cientificos, legislagao,
jurisprudéncias, sites de internet e livros doutrinarios. Como resultado, concluiu-se
gque o minimo existencial € conceito de extrema importancia e que deve ser
protegido e garantido para uma vida digna a populacdo idosa, que além de ser

hipervulneravel, é a que mais sofre com o superendividamento no Brasil.

Palavras-chave: direito do consumidor, direito constitucional,
superendividamento, codigo de defesa do consumidor, pessoas idosas, legislacéo

consumerista, relacéo juridica de consumo, ilegalidade.



ABSTRACT

The purpose of this monographic work is to analyze the different conceptual
meanings of passive over-indebtedness of elderly people, emphasizing the
innovations brought by Law 14.181/2021. This concept is explained through three
complementary steps, each with a guiding core. The first step deals with the
hipervulnerability of elderly people. framing these individuals in relation to both
Consumer Law and Over-indebtedness itself, in addition to going through foreign and
Brazilian legislation on the subject. The second step os dedicated t detailing Law
14.181/2021, going through the improvements presented, and hypotheses for
treating the condition of over-indebtedness, linked to the elderly. The thoird stage is
responsible for explaining the illegality of Decree 11.151/2022. Therefore, it enters
into its normative content, so that a favorable environment is presented for the
understanding of the relevance of the existential minimum in the legal system of the
country, as well as the contraposition of the decree in relation to the law that it
regulates.

For this, bibliographical and jurisprudential research was adopted as a
methodological procedure, using information from scientific articles, legislation,
jurisprudence, internet sites and doctrinal books.

As a result, it was concluded that the existential minimum is an extremely important
concept that must be protected and guaranteed for a dignified life for the elderly
population, which, in addition to being hypervulnerable, is the one that suffers most

from over-indebtedness in Brazil.

Keywords: consumer rights, constitutional law, over-indebtedness, consumer
protection code, elderly people, consumer legislation, legal consumer relations,
illegality.
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1 - INTRODUGAO

O presente trabalho tem como objeto de estudo o fenbmeno do
superendividamento passivo de pessoas idosas - calcado na Lei 18.171/2021, e
impulsionado pela recente pandemia do COVID-19, bem como pelas inovagbes em
campanhas de oferta de créditos mais incisivas.

O objetivo geral aqui discutido € a compreensao de como o fendmeno do
superendividamento de pessoas idosas se tornou assunto tdo relevante e presente
na sociedade brasileira hodierna.

Quer-se contrapor a grandiosidade da transformagao ocorrida, com o advento
da Lei n° 14.181/2021, com a falta de planejamento estratégico para que seus ideais
sejam preservados e aplicados na pratica diaria.

Também se buscou trazer a problematica do descaso das autoridades por tras
do Decreto n® 11.150 de 2022, que se mascarou através do objetivo de definir o
minimo existencial, necessario para orientar as relagcdes consumeristas em estado
superendividado, mas nao levou em consideracdo os parametros basicos para a
garantia da dignidade da pessoa humana.

No primeiro capitulo, sera abordada a hipervulnerabilidade de pessoas idosas.
Tratar-se-a das razdes pelas quais pessoas idosas sao hipervulneraveis, bem como
se enquadrara esse superendividamento passivo. Ainda, sera realizada comparagao
entre as legislagdes brasileiras sobre a tematica, bem como se buscara abordar as
principais inspiracdes francesas para a confeccao da nova lei.

Ja no segundo capitulo, que trata especificamente da Lei 14.181/2021, sera
efetuada analise sobre a criagdo da Lei, bem como suas hipéteses de melhoria e o
tratamento proposto para o superendividamento. A partir disso, sera possivel
averiguar as origens do superendividamento passivo da pessoa idosa, apontando
um lado histérico, além de mudancgas, detalhes, consequéncias e eventuais
dificuldades e problemas.

Em seguida, no ultimo capitulo, prosseguir-se-a com a ultima inovagao
brasileira relacionada a tematica, o Decreto n°® 11.150/2022. Para tanto, sera tratado
do conceito de minimo existencial, explicitado sua importancia para o ordenamento

juridico nacional, bem como problematizada sua fixagcdo da maneira que se deu.



O superendividamento passivo de pessoas idosas, na atualidade, se
apresenta como problema publico e social que aflige consideravel parcela
populacional do Brasil.

Assim, a ma aplicacdo e interpretagcdo da legislagdo que visa solucionar e
prevenir a questdo se mostra como empecilho para a garantia de eficacia social
necessaria pelo Estado.

Intenta-se, entdo, demonstrar, por fim, que cabem ainda muitas mudancgas e
avangos necessarios para transformar o cenario do superendividamento passivo de
pessoas idosas.

As diretrizes trazidas pela Lei do Superendividamento foram positivas, mas,
deve-se buscar um sistema no qual o minimo existencial seja coerente com a
qualidade de vida basica da populagdo, pondo fim ao problema atualmente
enfrentado, e dando continuidade aos avancgos ja obtidos.

Para a realizacao deste trabalho foi utilizado o método dedutivo, baseando-se

em pesquisa bibliografica, de artigos, monografias, doutrinas e legislagédo pertinente.



2 - A HIPERVULNERABILIDADE DE PESSOAS |IDOSAS
SUPERENDIVIDADAS

O Direito do Consumidor se traduz como uma

“disciplina transversal entre o direito privado e o direito publico, que visa a
proteger um sujeito de direitos, o consumidor, em todas as relagdes juridicas
frente ao fornecedor, um profissional, empresario ou comerciante”
(BENJAMIN, et.al. 2010, p. 29).

Dessa maneira, o codigo consumerista brasileiro visa proteger as pessoas
mais vulneraveis na relagdo consumerista, assegurando a transparéncia desta.

Ainda sob esse conceito de vulnerabilidade dos consumidores, fato que é
presumido, a partir da década de 1990, com o advento do referido cédigo, foram
criados diversos mecanismos - Orgdos de diferentes esferas - que auxiliam na
defesa do consumidor, como o SENACON e os PROCONS.

Claudia Lima Marques leciona que temos dentre os principais tipos de
vulnerabilidades admitidas pelo ordenamento juridico brasileiro a técnica, aquela na
qual o comprador nao possui conhecimentos especificos sobre o produto ou servico,
podendo, portanto, ser mais facilmente iludido no momento da contratacao.

Tem-se também a vulnerabilidade chamada juridica ou cientifica, que se
caracteriza como a propria falta de conhecimentos juridicos, ou de outros pertinentes
a relagcdo, como contabilidade, matematica financeira e economia. Ja o ultimo
principal tipo € a vulnerabilidade econémica ou fatica, sendo a vulnerabilidade real
diante do parceiro contratual, seja em decorréncia do grande poderio econémico
deste ultimo, seja pela sua posi¢ao de monopdlio, ou em razao da essencialidade do
servico que presta, impondo, numa relacdo contratual, uma posicdo de
superioridade.

E de notério conhecimento que, no ordenamento juridico nacional, a
vulnerabilidade do consumidor pessoa fisica € presumida pela lei, enquanto a da
pessoa juridica deve ser demonstrada no caso concreto. Assim, € valido agora
ressaltar, e posteriormente explicar, que as pessoas idosas, nas relacdes
consumeristas, se enquadram como hipervulneraveis, ou seja, estdo em um degrau

acima da vulnerabilidade tradicional dos consumidores pessoas fisicas.



2.1 - As razées da hipervulnerabilidade de pessoas idosas

As pessoas idosas, cidaddos com idade igual ou superior a 60 anos, sao
hipervulneraveis nas relagbes consumeristas. Segundo Ana Camarano
(CAMARANO e PASIANTO, 2004. p. 2- 3.), se assume que tal parcela populacional,
proporcionalmente a sua idade, vé crescerem suas vulnerabilidades fisicas e
mentais, bem como a proximidade da morte. Nesse sentido, tal fato ocorre a medida
que, com o passar dos anos, vem-se a perda de papéis sociais com a retirada de
atividade econdbmica, bem como o agravamento de doengas crénicas e
degenerativas, perda de parentes e amigos, entre outras.

E importante ressaltar que a idade avancada, mais especificamente quando
enquadra o individuo como pessoa idosa, ndo € um caso de incapacidade civil. O
reconhecimento da hipervulnerabilidade desse grupo de individuos em nada influi na
degradacgao da capacidade civil (aptidao que a pessoa possui para adquirir e exercer
direitos). Por outro lado, impacta na maneira a qual essas pessoas devem ser
tratadas para terem seus direitos fundamentais garantidos a luz do texto
constitucional.

Infelizmente, de acordo com o estudo A Protecdo do Idoso no Mercado de
Consumo, de Priscila Sobhie e Luis Gustavo Zanini Borelli, as pessoas idosas se
mostram mais expostas as praticas comerciais abusivas, como também a
periculosidade de certos produtos; devido as suas condicdes especiais. A partir
disso, o estudo conduzido pelos autores citados, pode constatar que essas pessoas,
individuos a partir dos 55 anos, se apresentam como as mais frequentes vitimas de
condutas fraudulentas.

Nesse viés, as alteragdes cognitivas naturais do avango da idade, aliadas ao
intenso desenvolvimento tecnoldgico, sdo constantemente usadas contra as pessoas
idosas.

Ainda, conforme a Lei 8.078/1990, o Cédigo do Consumidor, a utilizacdo de
técnicas mercadolégicas que se aproveitam da fraqueza ou ignorancia do
consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou condi¢c&o social para
impingir-lhe seus produtos ou servigos (artigo 39, IV, CDC) é considerada pratica

abusiva. Dessa forma, fica ainda mais evidente a problematica da



hipervulnerabilidade de pessoas idosas, utilizada como instrumento de vantagem, e
assim ferindo a garantia da dignidade.

A Carta Magna de 1988 busca pela igualdade material, bem como a tutela aos
idosos. Esse fato € de expressa notoriedade em seu artigo 230, segundo o qual:

Art. 230. A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as

pessoas idosas, assegurando sua participagdo na comunidade, defendendo

sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida.

Dessa forma, o ministro Alexandre de Moraes (2007, p. 805), bem observa a

preocupagao do legislador nesse dispositivo:

O reconhecimento aqueles que construiram com amor, trabalho e
esperanga a historia de nosso pais tem efeito multiplicador de cidadania,
ensinando as novas geragbes a importancia de respeito permanente aos
direitos fundamentais, desde o nascimento até a terceira idade.

Para tanto, é possivel observar que possivelmente o principio constitucional
mais basilar, a dignidade da pessoa humana, esta intrinsecamente ligado a
hipervulnerabilidade da pessoa idosa. Tal principio foi fundamental precocemente na
Lei Fundamental da Republica Federal da Alemanha de 1949.

Ja no Brasil, seguindo uma tendéncia mundial da era do pdés-guerras, foi
apenas ao superar todo o desrespeito a pessoa humana durante o regime militar,
que se trouxe o Principio da Dignidade da Pessoa Humana, na Constituicao cidada.

Ainda, Ingo Wolfgang Sarlet, analiticamente, define a dignidade da pessoa

humana como:

A qualidade intrinseca e distintiva de cada ser humano que o faz merecedor
do mesmo respeito e consideragao por parte do Estado e da comunidade,
implicando, neste sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais
que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho
degradante e desumano, como venham a lhe garantir as condi¢cdes
existenciais minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e promover
sua participagéo ativa e co-responsavel nos destinos da prépria existéncia e

da vida em comunh&o com os demais seres humanos.

O dever intrinseco do Estado de garantir a dignidade da pessoa humana a
todos os cidadaos, para sua efetividade, é segregado em grupos que exigem maior

ou menor protecao e amparo estatal. A populagao idosa, por sua vez, requer o dobro



de atencdo. Os integrantes da antiga classe que movimentava o pais agora tém sua
produtividade limitada, bem como o entendimento do novo mundo.

O fato de a populagdo acima de 60 (sessenta) anos ser a mais atingida pelo
superendividamento, segundo dados da Defensoria Publica da Unido, ndo é
surpreendente, e mostra a absoluta importancia desse tema. Nessa toada, antes da
publicacgo da Lei 18171/2021, dizia-se que esta revolucionaria o
superendividamento no Brasil, mas ndao se nota a mudancga significativa esperada
pelos mais otimistas.

De fato, ainda que recente, ja é possivel constatar que ndo houve redugao
dos novos casos de superendividamento no Brasil apés a promulgacdo da Lei.
Enquanto isso, no judiciario, especialmente nos juizados especiais, se acumulam
julgados que tentam remediar a situacéo desses idosos.

Faz-se necessario o estudo das falhas desta legislagéo, a fim de desvendar o
porqué de sua inefetividade e discricionariedade em relacdo a prevengao ao
superendividamento passivo da terceira idade.

Ainda, é valido ressaltar mais uma razdo que contribui para o fenbmeno do
superendividamento em pessoas idosas: o analfabetismo funcional. Pode parecer
tema batido e ilusoriamente superado na sociedade brasileira hodierna, e, de fato,
houve uma expressa melhora nos niveis de educagao nas ultimas décadas.

Ocorre que, essa mudancga educacional alcanga principalmente as camadas
mais jovens da populag¢do. Dessa forma, segundo o ultimo censo do IBGE - Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, ainda 11 milhdes de brasileiros sé&o
analfabetos. Esmiucando as caracteristicas desse numero, mais da metade sao
pessoas idosas, 0 que corresponde a cerca de 6 milhdes de idosos iletrados.

Por essa banda, a taxa de analfabetismo entre idosos chega a ser trés vezes
maior que a entre os jovens, fato esse que agrava sua hipervulnerabilidade nas
relagbes consumeristas, deixando-os mais suscetiveis a serem ludibriados, muitas
vezes sem ao menos compreenderem as relacbes em que se inserem. Ora, O
analfabetismo - funcional ou ndo - impede a pessoa de ler, interpretar e compreender
as clausulas e condi¢gdes dos contratos na hora de contratar.

Por isso, essa condicdao analfabeta traz maleficios como uma excluséo
comunicacional, bem como exclusao social. Assim, quando essas pessoas se

encontram em estado de superendividamento, apresentam uma ainda mais severa



exclusdo do meio social e consumidor, fator preocupante, visto que se afastam da

qualidade de vida digna que deve ser assegurada pelo Estado.

2.2 - O enquadramento do superendividamento passivo de idosos.

Sob esse viés, chegamos ao superendividamento, cujo qual, por muitas
vezes, se apresenta como consequéncia da hipervulnerabilidade de pessoas idosas
que, devido a falta de protecdo contra as propagandas fraudulentas e contratos
abusivos, acabam se engajando em compromissos financeiros muito superiores a
sua capacidade de pagamento mensal.

O superendividamento das pessoas fisicas consumidoras nao constitui um
fendbmeno recente. Conforme Calais Auloy (1975), se desenvolveu ao longo da
histéria de modo interligado com as transformagdes socioeconémicas, culturais e
politicas que contribuiram para a alteragdo do estilo de vida e de sobrevivéncia dos
sujeitos.

Ainda, cumpre salientar que tanto o superendividado ativo quanto o passivo
podem agir de boa-fé quando da aquisicdo dos bens e servigos de consumo que
originaram suas dividas exigiveis e nao pagas. A divisao diz respeito, tdo somente, a
maneira como o consumidor se endividou excessivamente, se devido a ma
administragdo das suas finangas ou se decorrente de algum acidente da vida
(MATTOS, 2012).

Assim, o consumidor superendividado ativo, € a pessoa que gasta mais do
que ganha. Para essa classificacdo, esse tipo de consumidor age de ma-fé,
contraindo dividas com a intenc&do de nao honra-las.

Os consumidores superendividados passivos sao aqueles que contraem
dividas em funcao de especificidades, chamadas também de “acidentes da vida”. Ou
seja, a exemplo do desemprego, divércio, doenga ou morte na familia, o ponto é que
fatores externos levam o consumidor a se engajar com uma operagéo de crédito,
que porventura se torna impagavel.

Com o advento do capitalismo, houve uma auséncia de preocupagao social
com os maleficios da impulsdo excessiva do consumo. Dessa forma, ndo se

concretizou o ideal hoje ja bem mais difundido e defendido do consumo consciente.



Conforme o Ministério do Meio Ambiente, consumidor consciente € aquele
que leva em conta, ao escolher os produtos que adquire, 0 meio ambiente, a saude
humana e animal, as relagdes justas de trabalho, além de se realmente precisa ou
deve comprar aquele bem.

Ainda, (de acordo com o MMA), por meio de cada ato de consumo, o
consumidor consciente busca o equilibrio entre a sua satisfagcdo pessoal e a
sustentabilidade, maximizando as consequéncias positivas e minimizando as
negativas de suas escolhas de consumo, tanto para as relagdes sociais, economia e
natureza, quanto para si.

O superendividamento passivo de pessoas idosas € um problema crescente
em muitos paises, e se refere a uma situacdo em que individuos com idade
avangada se encontram em uma condi¢do de divida insustentavel, geralmente
causada por empréstimos, financiamentos ou cartdes de crédito.

Muitos idosos enfrentam dificuldades financeiras apds a aposentadoria,
quando suas fontes de renda diminuem e os custos com cuidados médicos e outros
gastos aumentam. Além disso, a falta de acesso a servigos financeiros acessiveis e
o aumento das desigualdades econbmicas também contribuem para o
superendividamento passivo de pessoas idosas.

As consequéncias do superendividamento passivo sdo graves e podem incluir
dificuldade em pagar as contas basicas, falta de moradia, exclusao financeira,
estresse e doencgas relacionadas ao estresse. Além disso, os idosos que se
encontram em uma situacdo de superendividamento passivo podem enfrentar
problemas de saude mental, como depressao e ansiedade.

Para enfrentar o problema do superendividamento passivo de pessoas idosas,
muitos paises tém leis e regulamentos em vigor para proteger essa populagao
vulneravel. Algumas dessas medidas incluem restricbes a concessao de crédito para
idosos, programas de aconselhamento financeiro e agdes para ajudar a reduzir as
dividas existentes.

No entanto, muitas vezes o superendividamento passivo de pessoas idosas
nao € identificado precocemente, e a falta de conscientizagdo sobre os direitos e
protecdes disponiveis para essa populagao tende a agravar a situagao.

E importante abordar o superendividamento passivo em pessoas idosas com
sensibilidade e respeito, considerando as limitagcbes fisicas e mentais que podem

afetar sua capacidade de tomar decisdes financeiras informadas. Por exemplo, pode



ser necessario fornecer informacgdes financeiras em formatos acessiveis, como em
linguagem simples ou por meio de midias como audio ou video, e garantir a
privacidade e seguranga das informagdes pessoais dos idosos.

Os idosos também podem se beneficiar de programas de educagao
financeira, que podem ajuda-los a entender melhor seus direitos e opgdes
financeiras, bem como a desenvolver habilidades para gerenciar melhor suas
financas.

A partir disso, analisando o meio social hodierno, € notério que se trata de
uma sociedade pautada em publicidade agressiva quanto ao estimulo exagerado do
consumo, este notoriamente sustentado através da oferta de crédito. Ha ainda,
conforme José Lopes defende, diversas pesquisas que sustentam que o ato de
consumo nao é considerado racional; € muito mais emocional.

Ao observarmos cuidadosamente, a todo o momento o potencial consumidor
€ estimulado pelos meios publicitarios, seja em sua casa através da televisdo ou
internet, seja em espagos publicos, a adquirir bens e servigos.

Tal fato € compreensivelmente explicado pela légica capitalista, que se traduz
em dois pilares: a producdo e o consumo. Dessa forma, a sociedade moderna esta
imersa nessa dicotomia, que contrapbe o ato de produzir, impessoal, e o de
consumir, cada vez mais customizado, sedutor e idealizado.

Entre a produgdo e o consumo, situa-se a publicidade. Através dela, um
produto impessoal se transforma em algo particular, préprio para cada comunidade.
Assim, ocorre a transformagao de um mero produto em objeto de desejo, para que o
fendmeno do consumo cresga cada vez mais.

Para tanto, a presenca desse tipo de publicidade ndo s6 se encontra nos
centros urbanos, mas hoje possui uma abrangéncia quase que global, e ndo ha
limites quando se trata dos lucros exorbitantes. Nessa toada, a realidade mostra um
consumidor vulneravel e indefeso, principalmente quando se trata da populacdo com
mais de sessenta.

Ainda por essa banda, as ofertas publicitarias, na maior parte das vezes
insistentes e agressivas, trazem uma oferta para o consumo capaz de transmitir que
o adquirente tera um prazer ou modo de ascensao social.

Tal fato traz uma sedugdo potente que leva a consequente falta de

racionalizacdo da escolha do consumidor, inclusive para obtengdo por ele de



créditos faceis e altamente disponiveis, com seus altos juros e encargos agilmente
disfargados.

E claro que a propaganda publicitaria, apesar de muitas vezes excessiva, no
constitui ilicitude qualquer, porém o grande cerne da problematica € quando ela é
aliada a informagdes escondidas e subjetivas em relagdo a compra de um produto
ou aquisicao de um servico.

As professoras Heloisa Carpena e Rosangela Lunardelli Cavallanzi (2006, p.
239) defendem que a informacao clara, objetiva, verdadeira e cognoscivel, permite
gue o consumidor instrua seu processo de decisdo de compra de produto ou servico,
realizando-o de forma consciente, e assim minimizando os riscos de danos e de
frustracdo de expectativas.

Verifica-se assim que o0 excesso de oferta de crédito e o fato do consumidor
ter sido seduzido pelas investidas dos fornecedores para consumos de bens, em sua
maioria, acima da capacidade econdmica do consumidor, enseja o acumulo de
débitos que ndo podem ser pagos pelo consumidor sem comprometer o seu minimo
existencial, o que caracteriza o superendividamento (RASMA, 2014).

De maneira mais restrita, ressalta-se aqui o superendividamento passivo.

Nessa direcéo, Franco (2012, p. 13) traz o seguinte conceito:

(...) se refere aquele em que o consumidor foi surpreendido com um fator
externo, nao previsivel, que o impossibilitou de honrar seus compromissos

financeiros (...).

Frente a essa descri¢cdo, € valido dizer que se trata de uma questao social
relativamente nova, resultante de um crescimento econémico irresponsavel, aliado a
uma reducado do 6nus do crédito. A respeito disso, Bertoncello, Lima e Marques
(2010, p. 25), ressaltam que a massificacdo do acesso ao crédito, observada nos
ultimos anos, a nova publicidade agressiva sobre crédito popular nas ruas e a
tendéncia de abuso impensado do crédito facilitado e ilimitado no tempo e nos
valores, inclusive com desconto em folha e de aposentados, pode levar o
consumidor facilmente a um estado de superendividamento.

Por outro lado, esse estado de superendividamento vem se tornando

fendbmeno quase que usual na sociedade brasileira moderna. O superendividamento



da pessoa idosa muitas vezes se da de maneira passiva ndo devido a um caso
fortuito ou de forga maior, mas pela total inconsciéncia do idoso da divida adquirida.

Nesse ponto de vista, Porto (2015, s.p.) aduz que a expansdo do crédito
resulta de campanhas mais incisivas na oferta desse servigo, promovidas pelos
bancos, embora com maior seletividade em relagdo ao tomador. Perante essa
situagdo, idosos sdo um grupo muito atrativo para essas instituigdes financeiras, a
medida que, ao contratarem empréstimos consignados, por exemplo, sao
descontados diretamente na folha do INSS, para aqueles que recebem
aposentadoria.

Em relacdo aos superendividados passivos idosos, os “acidentes da vida”
podem ainda se estender para mais situacdes. Isso ocorre, pois, muitas vezes, ao
contratar servigos, adquirir mercadorias e aceitar empréstimos, o consumidor idoso
nao possui a completa compreensdo da situagdo. Logo, se engaja com
compromissos financeiros impagaveis e até mesmo desconhecidos para o proprio

idoso contratante.

2.3. Jurisprudéncia Tematica

A problematica € de tal complexidade que ndo sao raros casos judiciais de
idosos abusivamente importunados por instituicbes financeiras que visam oferecer
créditos, bem como casos de empréstimos consignados realizados em nome da
pessoa idosa sem que esta o tenha solicitado, como observado no acdérdao do
processo de n. 5001200-40.2022.8.24.0034/SC, julgado pelo TJSC:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO. DESCONTOS
OPERADOS NO BENEFICIO PREVIDENCIARIO DA PARTE AUTORA.
SENTENCA DE PROCEDENCIA. RECURSO DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. (l) EXISTENCIA E REGULARIDADE DA CONTRATACAO
NAO DEMONSTRADAS. AVENCA FORMALIZADA NA MODALIDADE
DIGITAL, MEDIANTE ENVIO DE "LINK" CRIPTOGRAFADO. INSTITUICAO
FINANCEIRA QUE NAO SE DESINCUMBIU DO ONUS DE COMPROVAR
QUE A PARTE CONSUMIDORA FOI QUEM EFETIVAMENTE CONTRAIU
O NEGOCIO JURIDICO. AUSENCIA DE DEMONSTRACAO QUANTO AO
ENVIO DO LINK DE ACESSO PARA A LINHA TELEFONICA DA
CONSUMIDORA. INEXISTENCIA DE PROVA, ADEMAIS, DE QUE A
AUTORA FOI INFORMADA QUANTO AOS TERMOS CONTRATUAIS
ESTABELECIDOS. CONCLUSAO DA OPERACAO QUE SE DEU MENOS



DE UM MINUTO APOS FORMALIZACAO DE CONTRATACAO DISTINTA,
TAMBEM NA MODALIDADE DIGITAL. CIRCUNSTANCIA QUE APONTA A
OCORRENCIA DE FRAUDE, SOBRETUDO PORQUE A AVENCA FOI
INTERMEDIADA POR EMPRESA TERCEIRA ESTRANHA AO FEITO, COM
SEDE O ESTADO DE CEARA. INEXISTENCIA DO CONTRATO
RECONHECIDA. (II) REPETICAO DO INDEBITO. TESE FIXADA PELO
STJ. DISPENSADA A EXISTENCIA DA MA-FE. APLICABILIDADE AO
CASO CONCRETO. DESCONTOS PERPETRADOS PELA RE EM
PERIODO POSTERIOR A DATA DE PUBLICACAO DO JULGAMENTO
NOS EMBARGOS DE DIVERGENCIA N. 676608/RS. ATUALIZACAO
MONETARIA E JUROS DE MORA A PARTIR DE CADA DESCONTO.
RETORNO DAS PARTES AO STATUS QUO ANTE. REPETICAO DO
INDEBITO QUE DEVERA SE DAR NA FORMA SIMPLES E DOBRADA, A
DEPENDER DA DATA EM QUE FORAM PERPETRADOS (EARESP
600.663/STJ), AUTORIZADA A COMPENSACAO COM O CREDITO
DISPONIBILIZADO A PARTE AUTORA, COM INCIDENCIA DE
CORRECAO MONETARIA A PARTIR DA DATA DO DEPOSITO. (lll) DANO
MORAL. OCORRENCIA. DIVERSAS PARCELAS DE ALTO VALOR
ABATIDAS DO MODICO BENEFICIO PREVIDENCIARIO DA PARTE
DEMANDANTE. INDENIZACAO FIXADA EM R$ 20.000,00 (VINTE MIL
REAIS) MINORADA AO IMPORTE DE R$ 5.000,00 (CINCO MIL REAIS).
SENTENCA REFORMADA NO PONTO. PREJUIZO QUE SE RESOLVE NA
ORBITA MATERIAL. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE
PROVIDO. ONUS SUCUMBENCIAIS MANTIDOS CONFORME
DETERMINADOS NA ORIGEM. HONORARIOS RECURSAIS FIXADOS.
(TJSC, Apelagédo n. 5001200-40.2022.8.24.0034, do Tribunal de Justica de
Santa Catarina, rel. Saul Steil, Terceira Ca&mara de Direito Civil, j.
07-03-2023).

E possivel ainda extrair da jurisprudéncia brasileira, a existéncia da
preocupagao com os limites etarios dos empréstimos consignados, como € possivel
extrair do REsp 1783731/PR, de relatoria da Ministra Nancy Andrighi:

RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL. REJEITADA. COMPREENSAO DA
PESSOA IDOSA COMO REALIDADE BIOLOGICA E CULTURAL.
OPERACOES FINANCEIRAS. RACIONALIDADE TECNICO-FUNCIONAL.
LIMITES. CONTROLE NORMATIVO DE RAZOABILIDADE ETICAMENTE
DENSIFICADA. AVALIACAO DAS RAZOES QUE JUSTIFICAM O
TRATAMENTO DIFERENCIADO. SUPERENDIVIDAMENTO. LIMITE DE
OPERACOES POR CLIENTE. ALTERNATIVAS FINANCEIRAS ALEM DO
EMPRESTIMO CONSIGNADO. CONDUTA ABUSIVA DO BANCO. NAO
CONFIGURADA. RISCOS COMPREENDIDOS. JUSTIFICACAO
RAZOAVEL DA LIMITACAO CONTRATUAL.

1. Acdo ajuizada em 30/06/16. Recurso especial interposto em 16/08/18 e
concluso ao gabinete em 12/12/18.

2. O propdsito recursal consiste em dizer da negativa de prestagéao
jurisdicional pelo Tribunal de origem e se existe discriminagdo abusiva de

idosos na restricdo ao empréstimo consignado em instituicdo financeira



quando a soma da idade do cliente com o prazo do contrato for maior que
80 anos.

3. A linha de raciocinio do Tribunal de origem ndo contém vicio de
julgamento nem representa negativa de prestacéo jurisdicional, pois apenas
importa conteldo contrario aos interesses da parte recorrente, insuficiente a
caracterizar qualquer hipétese do art. 1.022, I, do CPC, tampouco violagdo
do art. 489, §1°, VI, do CPC.

4. A partir da reflexdo sobre o valor humano no tratamento juridico dos
conflitos surgidos na sociedade diante do natural e permanente
envelhecimento da populagdo, torna-se imprescindivel avaliar também
sobre a racionalidade econémica e suas intencionalidades de eficiéncia
pragmatica na organizagao da comunidade, por vezes, (con)fundida com a
ética utilitarista de "garantir a cada um o maximo possivel".

5. Indispensavel compreender a velhice em sua totalidade, como fato
biolégico e cultural, absorvendo a preocupagido assinalada em ambito
internacional (v.g. Plano de Acao Internacional sobre o Envelhecimento,
fruto da Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento, da Organizacao das
Nacgdes Unidas) e nacional (sobretudo o Estatuto do Idoso) de respeito e
valorizacdo da pessoa idosa.

6. A adogédo de critério etario para distinguir o tratamento da populagéo em
geral é valida quando adequadamente justificada e fundamentada no
Ordenamento Juridico, sempre atentando-se para a sua razoabilidade
diante dos principios da igualdade e da dignidade da pessoa humana.

7. O proprio Cdodigo Civil se utiliza de critério positivo de discriminagéo ao
instituir, por exemplo, que é obrigatério o regime da separagao de bens no
casamento da pessoa maior de 70 anos (art. 1.641, II).

8. A instituicdo financeira declinou as razbes acerca da realidade de
superendividamento da populagdo idosa, da facilidade de acesso ao
empréstimo consignado e o carater irrevogavel da operagdo, ao mesmo
tempo em que registrou disponibilizar outras opgdes de acesso ao crédito
em conformidade aos riscos assumidos na sua atividade no mercado
financeiro.

9. O critério de vedagao ao crédito consignado - a soma da idade do cliente
com o prazo do contrato ndo pode ser maior que 80 anos - nao representa
discriminagdo negativa que coloque em desvantagem exagerada a
populagao idosa que pode se socorrer de outras modalidades de acesso ao
crédito bancario.

10. Recurso especial conhecido e nao provido.

(REsp 1783731/PR, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 23/04/2019, DJe 26/04/2019)



Entretanto, percebe-se que a situagcdo é por vezes controversa em relacédo a
efetiva protecido de idosos, como é possivel depreender do REsp N° 1.358.057 - PR,
julgado no ano anterior ao REsp acima, pela mesma turma, dessa vez pelo Ministro

Moura Ribeiro:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL.
IRRESIGNACAO SUBMETIDA AO CPC/73. AGCAO CIVIL PUBLICA.
CONTRATAGAO DE CARTAO DE CREDITO POR APOSENTADOS E
PENSIONISTAS. ALEGAGAO DE QUE A SISTEMATICA CONTRATUAL

FAVORECE O SUPERENDIVIDAMENTO. TRATAMENTO
DISCRIMINATORIO DISPENSADO AOS IDOSOS. RECURSO ESPECIAL
PROVIDO.

1. Inaplicabilidade do NCPC ao caso conforme o Enunciado n°® 2 aprovado
pelo Plenario do STJ na Sessao de 9/3/2016: Aos recursos interpostos com
fundamento no CPC/1973 (relativos a decisdes publicadas até 17 de margo
de 2016) devem ser exigidos os requisitos de admissibilidade na forma nele
prevista, com as interpretagdes dadas até entdo pela jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica.

2. Discute-se, no caso, a validade do contrato de Cartdo de Crédito Sénior
ofertado pelo UNICARD, com financiamento automatico do UNIBANCO, no
caso de ndo pagamento integral da fatura.

3. Nao ha negativa de prestacdo jurisdicional se o Tribunal de origem
decidiu a matéria controvertida de forma fundamentada, enfrentando os
argumentos capazes de, em tese, infirmar a conclusdo adotada na sentenga
recorrida.

4. Na linha dos precedentes desta Corte, o principio processual da
instrumentalidade das formas, sintetizado pelo brocardo pas de nullité sans
grief e positivado nos arts. 249 e 250 do CPC/73 (arts.

282 e 283 do NCPC), impede a anulagéo de atos inquinados de invalidade
quando deles ndo tenham decorrido prejuizos concretos. No caso, o
Tribunal de origem afirmou que a falta de remessa dos autos ao Revisor ndo
implicou prejuizo para a parte, porque o projeto de voto foi previamente
remetido para todos os desembargadores que participaram do julgamento.
5. O agravo retido manejado com o objetivo de majorar a multa fixada para
a hipétese de descumprimento da tutela antecipada ndo poderia ter sido
conhecido, porque referida decisao interlocutéria jamais chegou a vigorar,
tendo em vista a liminar expedida por esta Corte Superior no julgamento da
MC 14.142/PR e a subsequente prolagao de sentenga de mérito, julgando

improcedente o pedido.



6. A demanda coletiva proposta visou resguardar interesses individuais
homogéneos de toda uma categoria de consumidores idosos, e ndo apenas
os interesses pessoais de um Unico contratante do Cartdo Sénior.
Impossivel sustentar, assim, que o pedido formulado era incompativel com a
via judicial eleita ou que o Ministério Publico ndo tinha legitimidade ativa
para a causa.

7. A Corte de origem concluiu que a sistematica de funcionamento do
Cartao Sénior causava duvidas ao cliente e favorecia o superendividamento,
porque pressupbs que os idosos, sendo uma categoria hipervulneravel de
consumidores, teriam capacidade cognitiva e discernimento menores do que
a populagcéo em geral.

Nesses termos, a pretexto de realizar os fins protetivos colimados pela Lei
n° 10.741/2003 (Estatuto do Idoso) e também pela Lei n°® 8.078/1990 (CDC),
acabou por dispensar tratamento discriminatério indevido a essa parcela util
e produtiva da populagao.

8. Idoso nao é sinénimo de tolo.

9. Ainda cumpre destacar que a sistematica de funcionamento do Cartdo
Sénior de certa forma foi adotada como regra geral pela Resolugdo BACEN
n° 4.549, de 26/1/2017, nado sendo possivel falar, assim, em pratica
comercial abusiva.

10. Alegada abusividade da taxa de juros ndo demonstrada.

11. Na linha dos precedentes desta Corte, o Ministério Publico ndo faz jus
ao recebimento de honorarios advocaticios sucumbenciais quando vencedor
na agéao civil publica por ele proposta. Nao se justificando, de igual maneira,
conceder referidos honorarios para outra instituicao.

12. Recurso especial provido.

(REsp 1358057/PR, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA TURMA,
julgado em 22/05/2018, DJe 25/06/2018)

Logo, & perceptivel que a jurisprudéncia nacional ndo possui segurancga
juridica sobre o tema. E possivel que dois casos extremamente similares visando a
garantia de direitos de pessoas idosas face a grandes corporacgdes, recebam
tratamento completamente diverso dependendo do juiz ou relator para o qual forem
sorteados.

A consciéncia da necessidade de garantir o minimo existencial para essa
parcela populacional, bem como reconhecer sua hipervulnerabilidade frente as

relagbes consumeristas ainda € escassa no pais canarinho.



Por isso, nos proximos topicos deste trabalho, sera destrinchada ainda mais

essa problematica.

2.4 - Legislagao estrangeira

A legislagao brasileira sobre a tematica do superendividamento foi claramente
tardia, se comparada a ordenamentos juridicos estrangeiros. Dessa maneira, ao ser
projetada a lei 14.181/2021, foi utilizada como base inspiradora a legislagao
existente na Franca, bem como diversos institutos da americana.

A legislacao francesa sobre o superendividamento, se traduz no Code de la
Consommation, que trata da oferta de crédito e dos contratos imobiliarios, com
normas protetivas aos consumidores na fase pré-negocial e sancionando
violentamente os abusos, a exemplo da perda do direito a percepgéo de juros.

Além disso, quando ha endividamento excessivo - entenda-se ai
superendividamento -, ou da superveniéncia de ruina econdmica, é estabelecido um
complexo sistema de renegociagdes e de tutela patrimonial do devedor.

A legislacdo francesa assim define o superendividamento (COSTA, 2002, p.
10; PAISANT, 2006, p. 111) no arty. L.330-1 do Code de la Consommation: “A
situacdo de superendividamento das pessoas fisicas se caracteriza pela
impossibilidade manifesta para o devedor de boa-fé de honrar o conjunto de suas
dividas nao profissionais, exigiveis e vincendas” (trad. livre).

Por isso, é valido ressaltar que, para o ordenamento juridico francés, sao

cinco os elementos do superendividamento:

1. A impossibilidade manifesta de pagar a totalidade das dividas, dividas
contraidas de boa-fé, pois a lei esta muito preocupada com o ‘moral hazard’,
e exige ndo so6 a boa-fé subjetiva do consumidor, e o § 3° exclui da
aplicacdo do “Capitulo ao consumidor cujas dividas tenham sido contraidas
mediante fraude ou ma-fé, sejam oriundas de contratos celebrados
dolosamente com o propésito de ndo realizar o pagamento”. A preocupacéo
é tdo grande repetida no capitulo da conciliagdo, no § 1° do Art. 104-A.

2. Que sejam dividas de consumo, o que o § 2° completa englobarem
“quaisquer compromissos financeiros assumidos decorrentes de relacao de
consumo, inclusive operagdes de crédito, compras a prazo e servigos de
prestagao continuada”, porém o § 3° exclui as dividas que “decorram da
aquisicao ou contratagédo de bens e servigos de luxo de alto valor.” Como



veremos mais de 80% dos superendividados ganham até 3
salarios-minimos, e encontram muita dificuldade para renegociar
diretamente com seus credores, quanto maior o salario e a renda, mais facil
a renegociagao. Neste ponto, pois, a exclusao de bens de luxo, ndo traz
muitos prejuizos e evita mais uma vez que o novo sistema seja ‘aproveitado’
(moral hazard) por fraudadores.

3. Dividas de pessoas naturais, logo excluidas as pessoas juridicas
consumidoras, como era a base legal na Franga (Artigo L711-1 do Code de
la Consommation, agora flexibilizado pelo Art. L330-1),16 dividas de
consumidores de boa-fé e incluidas as dividas vencidas e vincendas
(exigiveis e vincendas)

Outro fato relevante é o de que quando for possivel, por qualquer meio
idéneo, honrar a divida, ndo se pode considerar o devedor como vitima do
superendividamento, como afirma o seguinte aresto francés: “Nao ja
superendividamento quando o devedor dispuser de bens imobiliarios independentes
de sua residéncia”’. Corte de Apelagdao de Versailles - 4 de abril de 1991” (apud
BERTONCELLO, 2006. p. 49, trad. livre).

Além disso, a doutrina francesa ainda discute sobre 0 momento em que a
boa-fé deve ser considerada para caracterizar o consumidor superendividado,
distinguindo-a assim entre contratual e processual.

A boa-fé contratual se refere ao momento do endividamento, deve levar em
conta o comportamento contratual do devedor anterior ao procedimento de faléncia,
ou seja, no momento em que o crédito foi contratado.

A boa-fé processual é analisada com base no comportamento do devedor no
momento em que requer o tratamento do superendividamento. Nesse sentido, a lei
francesa sanciona com a exclusdo do procedimento os devedores que prestaram
falsas declaragdes, juntaram documentos inexatos, ocultaram ou desviaram bens
dos credores ou agravaram o seu endividamento subscrevendo novos empréstimos.

Ainda, a legislagdo francesa ndo quantifica o que seria 0 minimo existencial,
escolhendo permitir ao caso concreto uma avaliagdo casuistica, levando-se em
conta o conjunto de recursos disponiveis do superendividado (bens e renda) para o
pagamento das dividas e o comprometimento de seu minimo existencial.

Assim como a legislac&o brasileira adotou, na francesa ha também o modelo
bifasico de tratamento do superendividamento. Na Franca, o procedimento inicia-se
sempre perante a Comissao Administrativa de Superendividamento, que avalia se

esta caracterizada a situacdo de superendividamento e, em caso positivo, tenta



conciliar as partes, propondo um plano de renegociagdo das dividas nao
profissionais.

A nogao do minimo existencial criada na Franca esta relacionada a dignidade
da pessoa humana, e trata-se da quantia capaz de assegurar a manutencido das
despesas de sobrevivéncia, tais como, agua, alimentacéo, luz, aluguel, transporte,
educacao, entre outras.

A experiéncia francesa mostrou que a questao mais dificil para a Comisséo de
Superendividamento era decidir quanto reservar da renda do devedor para o seu
sustento e de sua familia durante o periodo do acordo. Apesar do consenso de que
a totalidade da renda do devedor ndo pode ser destinada ao pagamento das dividas,
sob pena de comprometer a sua sobrevivéncia, a questdo chave é quanto ou qual o
percentual da renda do devedor € necessario reservar para o pagamento das suas
despesas de subsisténcia.

Talvez uma das mais relevantes diferencas no tratamento do
superendividamento trazido pelas duas legislagcbes seja o prazo do plano de
pagamento. No Brasil, adotou-se o prazo de 5 anos para o plano de pagamento. Ja
na Francga, o prazo previsto € de 10 anos.

A escolha diferente se deu ao fato da amplitude dos 10 anos da legislagéo
francesa. Previu-se que, no caso concreto, uma maior amplitude temporal estaria
proporcionalmente relacionada como uma maior inseguranga do plano de
pagamento. Dessa forma, incorreria no risco de descumprimento por eventos
supervenientes como desemprego, separagao e até problemas de saude.

Portanto, foi trazida também da Franga, dessa vez de sua jurisprudéncia, os
conceitos dos tipos de superendividamento. No pais da torre Eiffel, ha dois tipos de
superendividado: o ativo e o passivo. O primeiro € o consumidor que se endivida
voluntariamente, induzido pelas estratégias de marketing das empresas
fornecedoras de crédito; o segundo contrai dividas em decorréncia de fatores
externos chamados de “acidentes da vida”, tais como desemprego; divorcio;
nascimento, doenca ou morte na familia; necessidade de empréstimos
suplementares; reducéo do salario; altas taxas de juros, alta ou baixa do ddlar, ou
outro fator que afete a conjuntura econdmica, tornando-a desfavoravel, etc. (COSTA,
2002, p. 117).

Ainda, em relagdo as pessoas que se encontram nessa temerosa situacéo,
Maria Leitdo Marques (MARQUES et. al., 2000, p. 156-157) aponta pesquisas na



Franca, Bélgica e Estados Unidos que comprovam que a maioria dos
superendividados encontra-se nesta condi¢do por motivos de desemprego, doenga,
divorcio, morte, etc. Por isso, a populagdo idosa € tdo afetada, visto que esta
consideravelmente mais suscetivel a passar por essas desgracas ou acidentes da
vida, devido a sua idade e deterioragao natural do corpo.

Logo, talvez a peculiaridade mais similar a adaptagédo da Lei francesa para o
contexto e cenario nacional, € a existéncia, ou melhor, necessidade da conduta
subjetiva de boa-fé do devedor.

A boa-fé do devedor € um principio basilar do direito do consumidor, e, a partir
dele, as partes possuem o dever de agir de acordo com valores éticos e morais da
sociedade. Além disso, a boa-fé, via clausulas gerias, impde parametros de conduta
para as relagdes sociais, criando direitos e obrigacbes anexas aquelas existentes
nos contratos, no intuito de alcancar a mutua e leal cooperagao entre as partes.

Ainda, segundo Clovis do Couto e Silva (2007), tais deveres pressupdem uma
nova compreensao da relagdo obrigacional, que passa a ser vista como um
processo complexo, que tem em mira a finalidade global da obrigacao.

E valido ressaltar que, no Brasil, embora a boa-fé fosse conhecida desde a
década de 70, seu ingresso formal no ordenamento positivo se deu somente em
1990, com o advento do CDC. Dessa maneira, a boa-fé adquiriu um carater pro
consumidor, que compunha a finalidade do cédigo.

Seguindo esse principio, essencial para o livro dos Contratos no direito civil, a
exemplo do Art. 422 do CCB/2002, bem como entre quaisquer relacdes
interpessoais, busca assegurar a conduta leal dos contratantes.

Para melhor explicitar, um exemplo ordinario de ma-fé do devedor seria a
situacdo em que uma pessoa realiza compras sequenciais em lojas de alto luxo, até
o limite do cartdo de crédito, apesar de estar ciente de que ndo as pode pagar e,
posteriormente, invoca a protegéo das regras do Codigo do Consumo (na Franga; no
Brasil, Codigo de Defesa do Consumidor).

Em razdo disso, a doutrina francesa criou ainda a figura do dever de
aconselhamento, ou obrigagdo de que implica no dever de revelar ao consumidor os
provaveis problemas da operagao de crédito a curto e a longo prazos, prevenindo-o
e sugerindo solugdes possiveis.

Trata-se de personalizar a informagao, cabendo ao fornecedor considerar nao

as caracteristicas do homem-médio, mas daquele consumidor determinado,



transmitindo a ele, de forma simples e compreensivel, os riscos e as variaveis que
envolvem a operacgao de crédito ao consumo.

Nao obstante, apesar da Francga ter sido a principal inspiragao para o sistema
consumerista de superendividamento brasileiro, outros paises também influenciaram
essa construcdo de um sistema de faléncia da pessoa natural no Brasil.

E valido ressaltar, a partir dai, o tratamento do superendividamento nos
Estados Unidos. Este pais adota um modelo de Common Law, diferentemente da
nossa Civil Law, e é caracterizado por um sistema juridico relacionado a premissas
liberais, que popularizou o perdao judicial de dividas.

O pais de Hollywood se destaca por ser um pais pro-devedor. O Direito da
Faléncia individual norte-americano foi pioneiro em reconhecer o direito dos
devedores ao fresh start, sem condiciona-lo ao cumprimento de exigéncias.

Neil Ferguson sintetiza a concepg¢ao da faléncia nos EUA. Dessa maneira, os
fundamentos da concessao do perdao de dividas no direito americano remetem aos
pressupostos econémicos de mercado, de modo que o individuo € visto como um
agente econdémico que desempenha um papel essencial na produtividade do

mercado. Sobre isso:

“A capacidade de escapar de dividas insustentaveis e de comecar tudo de
novo é uma das singularidades caracteristicas do capitalismo americano. No
comego dos anos 1880, ndo havia prisbes para devedores nos Estados
Unidos, numa época em que os devedores ingleses podiam acabar
mofando e definhando numa cadeia durante anos. Desde 1898, é um direito
constitucional de todo americano o de evocar o Capitulo VIl (declarar
faléncia) ou o XlllI (reorganizagdo pessoal voluntaria). Tanto ricos quanto
pobres, os individuos nos Estados Unidos parecem considerar a faléncia
como um “direito inalienavel”, quase a par com “a vida, a liberdade e a
busca da felicidade”. A teoria € que a lei americana existe para encorajar o
empreendedorismo, para facilitar a criagdo de novos negécios. E isso
significa dar um tempo as pessoas quando seus planos fracassam, mesmo
numa segunda vez, e desse modo permitir que 0s que nasceram para se
arriscar aprendam através de tentativas e de erros, até que finalmente
aprendam como ganhar aquele primeiro milhdo. Afinal de contas, o falido de

hoje pode muito bem ser o empresario de sucesso de amanha”.



No sistema de faléncia individual americano, a extingdo das obrigagdes do
devedor pode ser obtida mediante duas alternativas: quando nao ha bens a liquidar,
ou apds o cumprimento de plano de pagamento que contemple o reembolso de
parte das dividas.

Por isso, o legislador brasileiro, ao confeccionar a Lei do Superendividamento,
se espelhou em tais ordenamentos estrangeiros, “emprestando” conceitos e

atributos para lidar com a problematica do superendividamento no pais.

2.5 - Legislacao brasileira

A Legislacao brasileira relacionada ao superendividamento € deveras recente,
datando de menos de dois anos. Por isso, antes de analisar esta unica legislagao
especifica sobre o assunto, € valido contextualizar a legislacédo e jurisprudéncia
consumeristas no Brasil.

A palavra consumerismo vem do inglés consumerism, e se relaciona
diretamente com o movimento social surgido nos Estados Unidos na década de
1960, contra a comercializagdo em massa, abusos nas técnicas de marketing e
propaganda, e contra a periculosidade de produtos e servigos, visando a qualidade e
confiabilidade destes. A partir desse movimento, se resultou um marco de um novo
modelo de direito do consumidor, reconhecendo neste um sujeito de direitos
especificos dotado de direitos fundamentais.

Nao obstante, € curioso ressaltar que o Brasil se baseou na lei francesa até
na nomeacgao do instituto, a medida que o termo superendividamento vem da
traducado do neologismo surendettement, traduzindo-se sur, que vem do latim e tem
o significado de “super” (COSTA, 2006, p. 231).

Em 1985, as experiéncias no campo da protecdo do consumidor levaram a
Organizacdo das Nacgdes Unidas - ONU a estabelecer, em sua 1062 Sessao
Plenaria, através da Resolugdo n° 39/248, o principio da vulnerabilidade do
consumidor, reconhecendo-o como parte mais fraca na relacdo de consumo, bem
como o tornando merecedor de tutela juridica especifica.

Assim, durante meados da década de 1980, a atencao mundial se voltou a
protecdo do consumidor, visando universalizar esse direito. Portanto, as normas

contidas na referida Resolucao, tinham por finalidade oferecer diretrizes para os



paises, especificamente os em desenvolvimento, para que as utilizassem na
elaboragdo ou no aperfeicoamento das normas e legislagées de protecédo e defesa
do consumidor.

No cenario canarinho, o consumo se intensificou apés o inicio da
industrializagdo, por volta da década de 1930. Ainda, segundo Sayeg, o Estado ja
possuia caracteristicas intervencionistas na ordem econémica.

Para tanto, um dos marcos iniciais da legislagao e discussdao consumerista no
Brasil foi a edigdo da Lei n° 7.347/85, a Lei da Acao Civil Publica, com vistas a
protecao dos interesses difusos da sociedade. Assim, no mesmo ano, foi criado o
Conselho Nacional de Defesa do Consumidor - CNDC.

Posteriormente, com o advento da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988 - CF/88, a garantia de defesa do consumidor foi explicitada,

possuindo relevante papel no art. 5°, XXXII:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

Por isso, visando adentrar nas tendéncias internacionais e no movimento de
defesa mais ampla dos consumidores nas relagdes de consumo, surgiu o Cédigo de
Defesa do Consumidor, em 1990. A Lei n° 8.078/90 se constitui como um
microssistema civil vinculado aos preceitos constitucionais.

O CDC se apresenta como uma lei principiolégica, encerrando em si
principios gerais sem, no entanto, especificar cada caso, como fazem as leis
casuisticas. E, portanto, um sistema de clausulas abertas onde alguns dispositivos
possuem rol meramente exemplificativo, dando margem interpretativa ao julgador
quando da apreciacdo de acgbes cujo objeto é afeto as suas disposi¢des
(GUGLINSKI, 2019).

Nao obstante, o principal objetivo do CDC é o de proteger o mais vulneravel
nas relagdes de consumo, para que se tornem cada vez mais transparentes. Assim,
em seu texto, traz garantias fundamentais para atender as necessidades dos
consumidores e garantir que sua seguranga e saude sejam preservadas. S&o elas: a

protecdo da vida e da saude, que exige que os fornecedores sejam transparentes



quanto aos riscos que seus produtos ou servicos podem oferecer a saude ou
seguranga dos consumidores; a educagao para 0 consumo, como 0 manual de
utilizacdo acoplado nos produtos, visto que é obrigatério que o consumidor receba
uma orientagao para saber como utilizar o produto ou servigo de forma adequada;

Além da protecdo contra pecga publicitaria enganosa, visto que se o
consumidor se sentir lesado porque o produto ou servico ndo cumpriu 0 que
prometia na propaganda, ele pode acionar o CDC; bem como a prote¢ao contratual,
ou seja, as clausulas contratuais modificadas sem a revisdao do consumidor, ou que
adquirem valores elevados nas prestagdes também podem ser resolvidas através do
CDC.

Portanto, € notdrio, como acentuou Ada Pellegrini, que o CDC sofreu
influéncia direto do Projet de Code de la Consommation (GRINOVER & BENJAMIM,
et al, 1999, p. 10), bem como pontuagdes provenientes da jurisprudéncia dos
Estados Unidos, das leis geral da Espenha (Ley Gerneral para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, Lei n° 26/1984), de Portugal (Lei n® 29/82, de 22.08), do
México (Lei Federal de Proteccion al Consumidor, de 5.02.1976) e de Quebec (Loi
sur la Protection du Consommateur, promulgada em 1979).

Neste passo, cabe destacar que o CDC, desde marco de 1991, quando entrou
em vigor, se revelou um diploma legal avangado e moderno, com influéncia das
legislagdes mais evoluidas quanto a matéria. No entanto, ndo se descurou de
observar a realidade nacional, adequando suas particularidades as inovagdes e aos
novos institutos ali trazidos.

Com efeito, é preciso observar os aspectos e valores historico-econdmicos e
politicos das relagdes de consumo para que se possa avaliar a real dimensao da
relevancia da prote¢ao ao consumidor, cerne do citado cédigo.

Vale recordar que, apdés as duas grandes guerras do século passado, a
sociedade de consumo construida apresentou uma série de mudancas nas relagoes
comerciais, além de um notavel aumento de produtos e servigos.

Em consequéncia, se consolidou uma posi¢cao prevalente dos fornecedores
em detrimento dos consumidores. Por isso, o Estado se faz presente para intervir na
sociedade, com o escopo de evitar que a vulnerabilidade do consumidor, que € a

parte hipossuficiente, o prejudique nas relagbes consumeristas.



Para Ada Pellegrini e Antbnio Herman, o marco em termos de direitos
fundamentais do consumidor encontra-se na Resolugao n° 39/248, de abril de 1985,
da Assembleia Geral da Organizacédo das Nagdes Unidas.

No ordenamento juridico da nagao verde-amarela, os direitos basilares do

Consumidor se encontram no Art. 6° do CDC:

Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:

I - a protegéo da vida, saude e seguranga contra os riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servigcos considerados perigosos ou
nocivos;

Il - a educagédo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratagées;

lll - a informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre 0s riscos que
apresentem; (Redagéo dada pela Lei n® 12.741, de 2012) Vigéncia

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestagbes
desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIl - o acesso aos 0rgéos judiciarios e administrativos com vistas a
prevengdo ou reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protegdo Juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

VIl - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inverso do
énus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, sequndo as regras
ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);
X - a adequada e eficaz prestagcao dos servigos publicos em geral.

X1 - a garantia de préticas de crédito responsavel, de educacgao financeira e
de prevengcao e ftratamento de situagcbes de superendividamento,
preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentagdo, por meio
da reviséo e da repactuacdo da divida, entre outras medidas; (Incluido pela
Lein® 14.181, de 2021)

Xll - a preservacdo do minimo existencial, nos termos da regulamentagéo,
na repactuacdo de dividas e na concessao de crédito; (Incluido pela Lei n°
14.181, de 2021)

Xlll - a informagéo acerca dos pregos dos produtos por unidade de medida,
tal como por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade, conforme o
caso. (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)



Examinando tais principios, verifica-se que estes sdo coerentes em relagao
aos parametros estabelecidos no art. 170 da CF/88, quanto a uma ordem econdmica
voltada para a valorizagao do trabalho e para a livre iniciativa, conforme os ditames
da justica social, priorizando o objetivo inequivoco de garantir a todos uma vida
digna.

Por outro lado, apenas o Cédigo do Consumidor n&o era suficiente para lidar
com toda a problematica da vulnerabilidade dos consumidores nas relagbes de
consumo. Apesar desse codigo ter trazido validas e atuais mudancgas, advinha um
novo fendbmeno, decorrente dessa massificagdo do consumo, conjuntamente com a
excessividade de propagandas publicitarias: o superendividamento.

Dessa forma, o judiciario nacional passou a divergir em teses e aplicagdes de
teorias quando precisavam lidar com consumidores superendividados no ambito
litigioso. Para tanto, por muitos anos, essa complementagdo tao relevante para o
CDC foi deixada de lado, o que falhava em garantir a seguranga e protecao devidas
aos consumidores.

Assim, em 2012, tramitou na Camara dos Deputados o projeto de Lei n°
283/2012, elaborado por uma Comissao de Juristas liderados pelo Ministro Anténio
Herman Benjamin, e foi aprovado por unanimidade no Senado Federal em 2012.
Este projeto, posteriormente, culminou na promulgagcdo da chamada Lei do
Superendividamento, a Lei n° 14.181/2021.



3. A LEI 14.181/2021

A partir dessa problematica social, surgiu a Lei do Superendividamento, em
2021. Até o projeto de Lei n° 283/2012 que tramitou na Camara dos Deputados, no
Brasil ndo havia legislagdo alguma sobre este assunto. Dessa maneira, tardiamente,
houve entdo uma preocupagcdo com o superendividamento, situacdo que cresceu
consideravelmente no ano anterior ao deferimento do Projeto de Lei, devido ao
cenario pandémico.

Durante o periodo pandémico, o fendmeno social, econédmico e juridico do
superendividamento dos consumidores foi mundial e seriamente agravado. Por esse
motivo, em julho de 2020, o Banco Mundial advertiu, no Report on the Treatment of
the Insolvency of Natural Persons, que para os paises emergentes, onde se encaixa
o Brasil, que, em geral, ainda ndo conhecem uma saida legal digna para as pessoas
fisicas endividadas, a melhor solugdo a ser tomada é uma legislagdo para combater
o superendividamento.

Assim, ainda segundo o documento, essa legislacdo deve permitir aos
consumidores pagarem as suas dividas, com ou sem o perdao delas, apds o plano
de pagamento que preserve 0 minimo existencial.

Ainda, a superveniéncia da pandemia explicitou a imprescindibilidade de
combater a exclusdo social causada pelo superendividamento. Dessa forma, se
mostrou necessario um procedimento conciliatério com base na boa-fé do
tratamento do superendividamento, adaptado para a realidade brasileira.

Para tanto, essa preocupacgao resultou em uma “solucao” trazida pela nova
lei, que incluiu 2 capitulos no CDC, um de prevencgao e outro de tratamento.

Destarte, a Lei 14.181/2021 alterou os regramentos tanto do CDC quanto do
Estatuto do ldoso, visando prevenir e tratar o superendividamento. Os principais
ideais de solucbes trazidos pela lei incluem as novas possibilidades de
renegociagéo, com a ideia de manter o minimo existencial a partir de revisao e
renegociacao de dividas; a possibilidade de o juiz instaurar processo de repactuagao
de dividas, além de criagdo de centros de solucdes alternativas de conflitos
decorrentes do superendividamento. (BRASIL, 2021)

Além disso, a legislagdo nova trouxe também uma preocupagdo com a
prevencao de tal condi¢cao, dispondo ainda sobre a educacéao financeira e o crédito

responsavel. Foram estabelecidas diversas informagdes as quais o fornecedor deve



apresentar aos consumidores em termos de concesséo de crédito e parcelamento
de vendas como: componentes descritivos; taxa de juros mensal efetiva; a taxa de
juros de mora e o valor total das despesas; o valor das parcelas e o prazo de
habilitacdo da oferta, que deve ser de, no minimo, 2 (dois) dias; nome e endereco
eletronico e residencial do fornecedor (BRASIL 2021).

Isto posto, a Lei do Superendividamento evidencia o objetivo de proteger o
consumidor, ressaltando-se ai especificamente o idoso, frente a ofertas de crédito
que desbordam o ambito da boa-fé. Apesar de tardia e ainda ndo possuidora da
eficacia pratica desejada, a Lei 14.181/2021 representa significativo avango na
discussao e conscientizacdo do superendividamento na sociedade brasileira.

Ainda, convém ressaltar que a SENACON (Secretaria Nacional do
Consumidor, do Ministério da Justica) reconheceu que a aprovagao e a sangao da

Lei somente vieram pela mobilizagdo nacional.

3.1 Hipoteses de melhorias

A Lei do Superendividamento (Lei 14.181/2021), nasce com o objetivo de
suprir a lacuna da ignorancia aparente do ordenamento juridico brasileiro em relagéao
a falta de transparéncia e as praticas comerciais abusivas que frequentam o
mercado de consumo na oferta de créditos.

Para tanto, possui uma preocupagdo com a garantia do principio
constitucional da dignidade da pessoa humana, efetivada com a garantia do minimo
existencial. Em tom de complementacdao, a definicdo absoluta do principio da
dignidade da pessoa humana é, de fato, missdo desconsoante, principalmente em
relagdo aos limites da sua aplicagao.

AZEVEDO (2002), traz sua definicdo da dignidade da pessoa humana como
um principio que origina trés preceitos, em sequéncia hierarquica: (a) respeito a
integridade fisica e psiquica das pessoas; (b) consideragado pelos pressupostos
materiais minimos para o exercicio da vida; c) respeito as condigcbes minimas de
liberdade e convivéncia social igualitaria. Ainda sob esse aspecto, o atual ministro do
Supremo Tribunal Federal BARROSO (2012), entende que a dignidade da pessoa
humana nao é direito autbnomo, mas principio constitucional, com um valor

fundamental a ser considerado no ordenamento juridico brasileiro.



Para tanto, isso é esclarecido no Art. 6° da Lei 14.181/2021, que explicita a
preservagao do minimo existencial, na repactuagdo de dividas e na concessao de
crédito, entre outros. (BRASIL, 2021)

Por isso, essa legislagdo, sancionada em julho de 2021, visa proteger os
consumidores para nao assumirem compromissos financeiros superiores ao que
podem pagar, além de elencar alternativas para quem ja se encontra nesta situagao.

A legislacéo traz a contengao de abusos na oferta de crédito no mercado.
Para isso, a lei determina mais transparéncia no processo, estabelecendo que a
instituicdo que esta ofertando o crédito deve fornecer informagbdes claras e
entendiveis sobre o custo efetivo total da divida, a taxa mensal de juros e o prazo de
validade da oferta, além de outros dados.

Além disso, as mudancas realizadas no CDC, visto que essa legislagao
acarreta mudancgas sublimes, mas essenciais tanto no Estatuto do Idoso quanto no
CDC, asseguram também o combate a propagandas abusivas.

Para tanto, um exemplo é a proibicdo de anuncios que oferecem crédito sem
consulta a servigos de protegcao ao crédito ou mesmo sem avaliagao financeira do
consumidor. Ainda, para realizar uma denuncia contra esse tipo de propaganda
ainda muito utilizada, é possivel utilizar de canais de defesa do consumidor, como o
Procon.

Nessa toada, outro aspecto relevante trazido pela lei, é a proibigao de atos
que envolvem o assédio ou a pressao sobre o consumidor para a oferta de crédito,
especialmente se o consumidor em questao fizer parte de um grupo hipervulneravel,
como idosos, analfabetos ou pessoas doentes.

A exemplo disso sdo os idosos que, no momento em que entram com o
pedido de aposentadoria pelo INSS, observam um crescimento anormal na
quantidade de ligagdes, e-mails, SMS e até mensagens de Whatsapp recebidas
ofertando crédito consignado, com desconto em folha.

Nao obstante, é fato que a Lei 14.181/2021 conversa diretamente com a
educacgao financeira. Ainda que de forma enrustida, a Lei do Superendividamento
trouxe essa ideia de educacao financeira e da sua necessidade no contexto atual.

Dessa forma, com as alteracdes trazidas pela lei, o art. 4° do CDC passa a

tratar do fomento de acdes direcionadas a educacéo financeira dos consumidores.

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, satde e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos, a



melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redagao
dada pela Lei n°® 9.008, de 21.3.1995)

IX - fomento de agbes direcionadas a educacéo financeira e ambiental dos
consumidores; (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

X - prevencéo e tratamento do superendividamento como forma de evitar a
exclusao social do consumidor. (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

Portanto, € notdrio que essas iniciativas sao importantes para o atendimento
das necessidades dos consumidores, bem como a transparéncia e harmonia das
relagcdes de consumo.

Logo, essa nova legislacdo reforca que as solugbes para o consumidor
superendividado devem ir além de servicos e produtos financeiros. E necessario
fornecer instrumentos para que esses consumidores compreendam a propria
realidade e a partir dai estabelegam caminhos para reverter ou ao menos amenizar
sua situacgao.

Ainda, a Lei do Superendividamento € dividida em dois grandes objetivos: a
prevencdo e o tratamento dessa condigdo. E cabivel discorrer um pouco mais sobre
aquele.

A professora Claudia Lima Marques (MARQUES, 2014), defende que ¢é
preciso mudar da cultura da divida e exclusdo dos consumidores, de ganhar com o
crédito concedido de forma irresponsavel a pessoas que ndao podem o pagar, de nao
entregar copia do contrato, de publicidades enganosas, sobre crédito facil e
publicidades abusivas sobre o crédito com tedricos juros zero; para a cultura do
pagamento, com melhor informagao, com avaliagado da possibilidade de pagamento
dos consumidores e responsabilizacdo dos intermediarios e agentes bancarios, com
maior boa-fé e lealdade no mercado de crédito brasileiro.

Dessa maneira, € valido ressaltar que a Lei do Superendividamento é também
chamada de Lei Claudia Lima Marques. Isso ocorre, pois a professora, ex-presidente
do BRASILCON, foi a relatora do anteprojeto de lei que deu origem a Lei do
Superendividamento, integrando a Comissdo de Juristas instituida pelo Senado
Federal com escopo de atualizar o Codigo de Defesa do Consumidor, em 2010.

Logo, refletindo tal posicionamento, a Lei visa assim possibilitar ao
consumidor que tenha instrumentos de prevengdo ao superendividamento, bem

COomo mecanismos para resolver a situagao, caso ja esteja instalada.



A Lei n° 14.181/2021, que entrou em vigor em julho de 2021, tem como
objetivo a prevencgao e o tratamento do superendividamento do consumidor. Essa lei
trouxe diversas melhorias em relagdo a protecdo ao consumidor endividado e
estabeleceu regras para a renegociagao de dividas.

Uma das principais inovacgdes trazidas pela lei foi a criacdo do procedimento
de repactuacdo das dividas. Antes da lei, a renegociagdo de dividas era feita de
forma informal, com a negociagao entre o devedor e o credor. Com a lei, foi criado
um procedimento legal para a renegociagao, com a possibilidade de intervengao do
Poder Judiciario para mediar as negociagdes e garantir uma solugdo justa e
equilibrada para ambas as partes.

Qutra inovagao importante € a inclusdo de medidas de prevengcao ao
superendividamento. A lei estabelece a obrigatoriedade de informacgdes claras e
precisas sobre as consequéncias do crédito ao consumidor, com o objetivo de evitar
que o consumidor adquira dividas que ndo pode pagar. Além disso, a lei proibe a
oferta de crédito para consumidores que ja estdo superendividados, 0 que evita o
comum empréstimo contratado para pagar os outros cinco empréstimos em atraso.

A Lei n° 14.181/2021 também traz melhorias na protecdo ao consumidor
endividado. Antes da lei, os consumidores superendividados nao tinham muitas
opgdes além de declarar faléncia ou recorrer a empréstimos para pagar as dividas
existentes. Com a lei, o consumidor tem a possibilidade de repactuar as dividas e
criar um plano de pagamento que seja viavel e adequado a sua realidade financeira.

Outro avancgo é a protegao do minimo existencial do consumidor endividado.
O minimo existencial é o conjunto de bens e servigos necessarios para garantir a
subsisténcia digna do individuo e de sua familia. Com a lei, fica garantido que a
renegociacdo das dividas nao pode comprometer o minimo existencial do
consumidor endividado, ou seja, ele ndo pode ser privado de seus bens e servigos
essenciais para pagar as dividas.

Por fim, a Lei n°® 14.181/2021 trouxe melhorias na prote¢ao do consumidor em
relagdo ao crédito consignado. O crédito consignado € uma modalidade de
empréstimo em que as parcelas sdo descontadas diretamente da folha de
pagamento do trabalhador.

Antes da lei, era comum que os idosos e aposentados fossem vitimas de
golpes relacionados ao crédito consignado, com a oferta de empréstimos com juros

abusivos e sem a devida informacao sobre as consequéncias do crédito. Com a lei,



foram estabelecidas regras mais rigidas para a oferta de crédito consignado para
idosos e aposentados, com a obrigagao de informar claramente sobre as condigdes

do crédito e os riscos de endividamento.

3.2 Tratamento do superendividamento

Contudo, convém ressaltar o que ¢é, efetivamente, tratar o
superendividamento. Tal previsdo legal, traz um sistema binario de tratamento do
superendividamento, assim como o francés, com um extrajudicial e um judicial. O
tratamento de tal condicdo nada mais € que o combate a exclusdo social do
consumidor, ou seja, da pessoa natural superendividada. Tal conceito encontra-se
intrinsecamente relacionado ao minimo existencial, que é exatamente o que ira
garantir essa insergéo social da pessoa superendividada.

Nessa linha, o tratamento do superendividamento se caracteriza como um
ideal que visa a aniquilagdo de tal condicdo. Efetivamente, para poder ser
alcangado, a conscientizagao populacional € de extrema importancia.

Nessa toada, o tratamento do superendividamento na Lei 14.181/21 conta
com uma fase preventiva, que prevé uma conciliagcdo em bloco por meio de uma
audiéncia global de conciliacao (Art. 104-C, §1°), unica e que reune todos os
credores do consumidor para que, por intermédio do processo de repactuacao de
dividas, segundo o art. 104-A e o art. 104-C, o consumidor e seus credores entrem
em acordo sobre um plano de pagamento de natureza pré ou para-judicial, seja nos
CEJUSCs, seja nos 6rgaos publicos do SNDC, PROCONSs e outros.

Ja a segunda fase do tratamento €& judicial, por meio do processo por
superendividamento para revisdo e integracdo dos contratos e repactuacado das
dividas remanescentes mediante plano judicial compulsorio.

Este ocorre também em duas fases sendo a primeira a revisao e integracao
dos contratos e a segunda, posterior, a afericdo do valor devido para, entao,
elaborar-se um plano judicial compulsorio (plano de pagamento).

E importante notar que tanto nos arts. 104-A, 104-B quanto no art. 104-C, a
iniciativa € sempre do consumidor. Além disso, ndo ha previsdo para perdao de

dividas e, sim, pagamento.



Frente a isso, trazendo para a questdo do superendividamento ligado a
pessoas idosas, o tratamento se torna um pouco mais complexo, apesar de talvez o
mais relevante.

Outra problematica do tratamento do superendividamento passivo de idosos
ocorre pelo fato de a populacdo dos cabelos brancos, apesar de possuir um dos
mais elevados tempos de tela nos aparelhos celulares, segundo o Ministério Publico
do Para - MPPA, em sua publicacdo “Celular em excesso € ameacga a idosos e
pessoas com deficiéncia”, ser também a mais suscetivel a cair em golpes virtuais.

Ainda conforme o trabalho do MPPA, cerca de 40 pessoas idosas procuram
semanalmente a Comissdo de Defesa dos Direitos da Pessoa ldosa da OAB/PA
visando receber orientacdo juridica para prosseguir com agdes, majoritariamente
versando sobre golpes financeiros, com descontos indevidos em seus salarios.

Por esse prisma, € notdrio que 0 excesso de acesso ao celular aumenta as
chances dos idosos cairem em contratacbes excessivas ou até mesmo néao
solicitadas, as quais eles muitas vezes ndo possuem conhecimento até que sejam
inscritos em 6rgaos de restricao financeira, como o SERASA.

Assim, para tentar encontrar um possivel tratamento para o
superendividamento passivo de idosos, € necessario primeiramente entender o
motivo de essa parcela populacional ser tdo visada, principalmente pelas instituicdes
financeiras detentoras dos créditos oferecidos.

O sistema introduzido de prevencao e tratamento € baseado na ideia de
pagamento, ou seja, de sair da cultura da divida e da exclusdo para uma cultura do
pagamento, liberando o consumidor somente apds o pagamento total de sua divida,
sem perdado algum. Na Franca, onde ha perdao de divida, este sistema bifasico
(extrajudicial e judicial, se ndo houver acordo) € administrativo puro, mas bastante
complexo, pois exige o plano de pagamento. E denominado ‘modelo da reeducacéo
financeira’. No Brasil, um modelo simplificado foi criado pelas magistradas, discentes
do PPGD UFRGS e diretoras do Observatério do Crédito e superendividamento, em
2004, em quem pede e sugere o plano é o proprio consumidor e, consensuado 0
plano, deve haver um comprometimento do consumidor de n&o colocar em perigo o
pagamento do plano, dai porque muitos PROCONSs e TJS ja realizam reunides com
0s consumidores para os preparar sobre como deve ser o plano de pagamento e os
instruir sobre como nao cair novamente em superendividamento. Estes elementos

foram incorporados na lei, em especial o caput do novo Art. 104-A e § 4°, IV.



A Lei, que entrou em vigor em julho de 2021, prevé a realizagdo de audiéncias
de conciliagdo entre os consumidores e seus credores, com o objetivo de encontrar
solugbes amigaveis para a renegociagao das dividas. Essas audiéncias sao
realizadas com a participacdo de um mediador e podem ser presenciais ou virtuais.

Além disso, traz também a educacao financeira. A Lei 14.181/2021 prevé a
criacdo de programas de educagéao financeira para ajudar os consumidores a lidar
de forma mais consciente com suas finangas e evitar o superendividamento. Esses
programas podem ser realizados em parceria com entidades publicas e privadas,
como universidades, escolas e instituicdes financeiras.

Portanto, a mais importante inovacédo trazida é a protecdo ao minimo
existencial do consumidor (¢ um objetivo claro para a nova lei, sendo objeto de
tratamento especifico). Isso significa que, durante o processo de renegociacao de
dividas, & garantido ao consumidor um minimo de recursos para garantir sua
subsisténcia e de sua familia. Esse minimo existencial, teoricamente, veio com o
intuito ndo de ser fixado impessoalmente, mas de ser calculado com base nas

despesas basicas do consumidor, como alimentagdo, moradia, saude, entre outras.

3.3 Origens do superendividamento de idosos

Cabe aqui trazer uma contextualizagdo do tipo de sociedade de consumo
atual, para melhor explicar o fenbmeno e as origens do superendividamento, nesse
capitulo, mais especificamente de pessoas idosas.

O filésofo francés LIPOVETSKY (2007) defende uma cronologia para o
surgimento da atual sociedade hiperconsumo. Esse surgimento esta calcado na
evolucédo e estabilizagdo de um mercado de consumo de massas.

Para ele, essa cronologia se divide em trés fases, a serem no presente
trabalho abordadas de maneira concisa. Dessa forma, a Fase | surge a medida que
se tem a substituicdo dos mercados locais em detrimento dos grandes mercados
nacionais, que se desenvolvem pelas infraestruturas modernas de transporte e
comunicacao, a exemplo das estradas-de-ferro, do telégrafo e do telefone.

A maior contribuicdo dessa fase para o contexto atual se deu pela
consolidacdo da marca. Principalmente ao longo da década de 1880, a marca

torna-se visivel e importante a medida que traz confianga e a preferéncia do



consumidor, criando marcas de referéncia como a Coca-Cola, Quaquer Oats e
Heinz.

Nessa toada, a marca surge como um impulso do fendmeno de consumo em
massa. Influencia assim até a criagao das grandes lojas e a criagao da identidade de
cada marca, gerando uma epidemia no surgimento de lugares de distribuicdo em
massa, shoppings centers.

Ja a Fase Il, ainda conforme o autor, é caracterizada pela sociedade do desejo.
Se consolidou em meados da década de 1950, logo apés a Segunda Grande Guerra.
E a sociedade da abundancia, que quadruplicou o poder de compra dos salarios, se
tratando assim do modelo puro da sociedade de consumo de massa.

Chegamos finalmente a Fase Ill. Enquanto no ciclo Il a sociedade consumista
foi cada vez mais incentivada a consumir desenfreadamente, seja apelas novas
ofertas de produtos manufaturados, ou pelos baixos pregos em comparagao a épocas
anteriores, no ciclo Ill vem um novo elemento, o “emocional’.

Apesar da continuidade da massificagdo do consumo, agora traz-se uma
sensacgao de coisas unicas, de personalizagao. Portanto, LIPOVETSKY trata dessa

sociedade como a de hiperconsumo:

N&o encontro termo mais adequado que o de ‘hiperconsumo’para definir uma
época em que os gastos ja ndo tém por motor o desafio, a diferenga, os
confrontos simbdlicos entre os homens. Quando as lutas de concorréncia ja
nao sado a pedra angular da aquisicdo de produtos, comega a civilizagado do
hiperconsumo, esse império sobre o qual brilha continuamente o soldo
mercado e do individualismo. (2015, p. 37).

Acontece que, segundo a Febraban (Federagéo Brasileira de Bancos), desde
2020, as tentativas de golpes financeiros contra idosos aumentaram cerca de 60%,
com a maioria incluindo o pedido para que os correntistas idosos fornegam
informagdes pessoais, como senhas, numeros de previdéncia social, além de outros
dados confidenciais.

Para o publico de pessoas idosas, a oferta de crédito consignado é
relevantemente mais agressiva do que para trabalhadores em geral. O crédito
consignado, ainda € a operagdo mais frequente, com 41,8% em 2018. Essa
problematica se trata de pessoas que n&do tém condi¢gbes de pagar suas dividas atuais
e futuras, e ndo tém o minimo de recursos disponiveis para a sua subsisténcia. Ainda,

muitos deles se superendividam em uma tentativa de aceitar empréstimos para quitar



dividas de consumo com juros altissimos. Dessa forma, a contratagdo de créditos
para quitar outros vira uma bola de neve, acarretando o comprometimento de
percentuais altissimos da renda mensal do aposentado.

Outro ponto relevante, é que a populacdo idosa vem aumentando
exponencialmente. Ainda, “Se em 1940, a populacao idosa representava 4,1% do total
da populagao brasileira, na década de 1970 e 1980 cresceu esta faixa em 4,3% ao
ano e hoje praticamente triplicou, representando 11% da populacdo, ou seja, 20
milhdes de pessoas” (SCHMITT, 2012).

Por esta banda, é notdrio que os idosos passaram a assumir papel relevante
nas relagées de consumo, e por isso se tornaram alvo agressivo dos fornecedores,
em razao de sua aposentadoria e possibilidade de aquisicdo de dinheiro por crédito
consignado.

Nesse mesmo sentido, o Estatuto do Idoso, em seu art. 2°, reconhece a
vulnerabilidade desse grupo social que, por diversos motivos, apresenta uma

hipervulnerabilidade negocial que exige uma maior protegao estatal.

Art. 2° O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes & pessoa
humana, sem prejuizo da protecdo integral de que ftrata esta Lei,
assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, para preservacdo de sua saude fisica e mental e seu
aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condigbes de
liberdade e dignidade.

A facilidade no acesso ao crédito, tais como o uso abusivo do cartdo de crédito,
os empréstimos eletronicos e, especialmente, o crédito consignado adquirido por
idosos, que permite o desconto direto em folha, diminuindo a taxa de juros aplicada.

E notdrio, dessa forma, que a populacdo idosa é uma grande geradora de
lucros no atual cenario consumerista, o que tem sido alvo da publicidade
contemporanea, em razao do suposto aumento da renda com o passar dos anos. No
entanto, muitas das vezes esses consumidores sao os Unicos com renda fixa no
nucleo familiar, o que os leva a ter varios dependentes. (SANTANA, 2018)

Voltando a hipervulnerabilidade dos consumidores da terceira idade, eles se
enquadram nessa categoria, pois possuem as vulnerabilidades dos consumidores
pessoas naturais comuns agravadas. Isso ocorre a medida que tém debilidade em
relacdo a atuagao negocial em razdo da diminuicao ou perda da capacidade fisica e

intelectual, bem como a necessidade ou costume de adquirir produtos ou servigos de



determinados fornecedores, o0s colocando numa situagdo de dependéncia.
(MIRAGEM, 2014).

Por conseguinte, os consumidores idosos sao hipervulneraveis dentro da
relacdo de consumo, ndo podendo ser equiparados ao consumidor regular. Ainda, o
Brasil se encontra em acelerado processo de envelhecimento, o que caracteriza um
grande desafio as politicas publicas.

A vista disso, vale retornar & modalidade de empréstimos consignados. O
crédito consignado € uma modalidade de empréstimo com pagamento indireto, na
qual as parcelas sado deduzidas diretamente da folha de pagamento do trabalhador, no
caso dos aposentados, diretamente no beneficio previdenciario.

Dessarte, € uma modalidade de crédito vantajosa a medida que as taxas de
juros sao mais baixas que as demais modalidades de empréstimo, podendo ser
disponibilizado de forma simplificada e de contratagcao rapida.

Os idosos visados por essas fraudes e contratacbes abusivas normalmente
possuem uma boa garantia de crédito. Ainda, quando o caso nédo é de fraude
propriamente dita, o banco se apresenta sempre muito solicito, oferecendo créditos
faceis com desconto na folha e n&do informando as consequéncias posteriores. Ja
quando o caso é de fraude, os golpistas fingem querer ajudar, e solicitam informacdes
confidenciais fingindo serem funcionarios bancarios.

Por isso, para que a problematica seja evitada, e ndo mais naturalizada, é
necessario muito mais que uma simples conscientizagdo, mas todo um programa

social voltado as pessoas idosas, suas limitagdes e dificuldades.



4 - O DECRETO 11.150/2022

O Decreto Presidencial, conforme o Art. 84 da Constituicdo Federal, possui a
funcdo de regulamentar a Lei, dar-lhe eficacia, de modo que, quando contraria ou
mitiga seus dispositivos, principios e a propria ratio legis, revela-se norma nao escrita,
que carece de validade, juridicidade e eficacia, pois ndo pode e ndo tem essa fungéo.

O Decreto 11.150/2022, definiu o minimo existencial da Lei do
Superendividamento como 25% do salario minimo vigente na data de publicagéo do
decreto (n&o reajustavel pela alteracdo do salario minimo), sem mencionar quantas
pessoas se sustentariam pela referida renda.

Ainda, é perceptivel que ha um sentimento social de pouca empatia com o
tema. Ha uma ideia de que uma pessoa superendividada esta simplesmente colhendo
0 que plantou, pois desejava viver além de suas condigbes salariais.

Nao obstante, as limitacbes impostas pelo Decreto 11.150/2022 representam
um abuso do poder regulamentar, visto que desrespeitam os principios constitucionais

da dignidade da pessoa humana, da legalidade e da protecdo ao consumidor.

4.1 O minimo existencial

O minimo existencial € um conceito juridico que se refere ao conjunto de bens
e servigos essenciais para garantir a dignidade humana. Esse conceito tem sido
objeto de debate e reflexdo na doutrina juridica brasileira e estrangeira, sendo
considerado fundamental para a compreensao dos direitos fundamentais.

Na doutrina brasileira, 0 minimo existencial é entendido como um conjunto de
bens e servigos indispensaveis para a sobrevivéncia digna do ser humano. Consoante
a Constituicdo Federal de 1988, esses bens e servigos sao garantidos pelo Estado
mediante politicas publicas que visam assegurar a saude, a educagéao, a alimentagéo,
o trabalho, a moradia, o lazer, entre outros direitos.

Dentre os autores brasileiros que se dedicaram ao estudo do minimo
existencial, destaca-se Celso Anténio Bandeira de Mello (2014), que afirma que o
minimo existencial € o conjunto de bens e servigcos necessarios para garantir a
sobrevivéncia digna do ser humano em sua plenitude, incluindo ndo apenas as

necessidades basicas, mas também aquelas relacionadas a realizagao pessoal e



social. Para ele, o Estado tem o dever de garantir o minimo existencial via politicas
publicas efetivas, especialmente nas areas de saude, educacao e assisténcia social.

Ainda, Ricardo Lobo Torres, foi pioneiro em relacionar o tema com a esfera do
Direito Tributario. Para o doutrinador, no ambiente da tributagdo, o minimo existencial
consiste na vedagao de qualquer forma de tributacdo que resulte na impossibilidade
de uma pessoa hipossuficiente ter acesso a bens e produtos essenciais para a
sobrevivéncia. E de extrema relevancia no tratamento do tema da tributagdo indireta,
que atinge bens e servigos. Se relaciona a regressividade fiscal: a tributacdo acaba
pesando mais nos mais pobres.

Ja no contexto internacional, o minimo existencial € reconhecido como um
conceito fundamental para a protegcao dos direitos humanos. A Declaragao Universal
dos Direitos Humanos de 1948, por exemplo, afirma que toda pessoa tem direito a um
padrao de vida capaz de assegurar a si e a sua familia saude, alimentagéo, vestuario,
habitacdo, assisténcia médica e os servigos sociais necessarios.

O Tribunal Europeu de Direitos Humanos, por sua vez, tem reconhecido o
minimo existencial como um dos principios fundamentais para a protegao dos direitos
humanos na Europa. Em diversas decisdes, o Tribunal tem afirmado que os Estados
devem garantir o acesso a bens e servigos essenciais para garantir a dignidade
humana, incluindo a saude, a educacgao, a moradia, o trabalho, entre outros.

Em resumo, o minimo existencial € um conceito fundamental para a protegcéo
dos direitos humanos em todo o mundo. Na doutrina brasileira e estrangeira, ele é
entendido como um conjunto de bens e servigos essenciais para garantir a dignidade
humana, que devem ser assegurados pelo Estado por meio de politicas publicas
efetivas. O reconhecimento do minimo existencial como um direito fundamental € um
importante passo para a construgdo de uma sociedade mais justa e igualitaria, que
respeite a dignidade de todas as pessoas.

O minimo existencial € um conceito fundamental no Direito Constitucional
brasileiro, uma vez que se relaciona diretamente com a protecdo dos direitos
fundamentais e a garantia da dignidade da pessoa humana. Nesse sentido, pode-se
tragar um paralelo entre 0 minimo existencial e o direito constitucional brasileiro.

Em primeiro lugar, o minimo existencial encontra sua base na Constituicdo
Federal de 1988, que garante a todos os cidadaos o direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, dentre outros direitos fundamentais. Além

disso, a Constituicdo estabelece que a dignidade da pessoa humana €& um valor



supremo a ser protegido, o que implica a necessidade de assegurar um minimo de
condi¢des materiais para que o individuo possa viver com dignidade.

Em segundo lugar, esta relacionado a nogao de direitos sociais, que sao
aqueles que visam garantir a igualdade material entre os cidadaos e promover a
justica social. Esses direitos incluem, por exemplo, o direito a saude, a educagao, a
moradia, ao trabalho, a previdéncia social, a assisténcia social, dentre outros. O
minimo existencial se relaciona com esses direitos enquanto assegura um patamar
minimo de recursos e condigdes para que as pessoas possam efetivamente exercer
esses direitos.

Em terceiro lugar, € importante destacar que também esta relacionado a nogéo
de reserva do possivel, que € uma ideia segundo a qual o Estado ndo pode ser
obrigado a fazer tudo o que é possivel para garantir os direitos sociais, mas apenas
aquilo que estiver dentro de suas possibilidades financeiras e orgcamentarias. Nesse
sentido, o minimo existencial funciona como um limite ao principio da reserva do
possivel, enquanto estabelece um patamar minimo de recursos que o Estado precisa
disponibilizar para que os direitos sociais possam ser efetivamente exercidos.

Por fim, o minimo existencial também se relaciona com a ideia de protecéo
judicial dos direitos fundamentais, uma vez que permite que os individuos recorram ao
Poder Judiciario para garantir a satisfacdo de suas necessidades basicas. Isso ocorre
porque é considerado um direito fundamental de carater subjetivo, o que significa que
as pessoas podem invoca-lo em juizo para exigir do Estado as condicbes materiais
minimas para viver com dignidade.

O professor Daniel Sarmento, cataloga trés fundamentos principais para a
obrigacao estatal de assegurar as condi¢des materiais minimas de vida para os seres
humanos. Sao elas: a garantia da liberdade real e dos pressupostos da democracia,
0s quais seriam argumentos instrumentais; e o minimo existencial como fim em si,
argumento nao instrumental. A dignidade da pessoa humana também é diversas
vezes lembrada como fundamento de tal conceito.

A partir do ponto de vista do professor, entende-se que nem sempre € possivel
assegurar todas as condigbes para a vida digna a generalidade da populagéo,
dificuldade expandida em paises altamente desiguais, compostos por populagdes com
alto numero de miseraveis, a exemplo do Brasil.

Por isso, 0 minimo existencial deve ser analisado a partir da 6tica responsavel

da ponderagdo, da relativizacdo e das possibilidades materiais e juridicas,



aplicando-se a reserva do possivel. Daniel Sarmento, portanto, se posiciona como
defensor do seguinte fundamento do minimo existencial: o atendimento das
necessidades humanas basicas €& exigéncia autbnoma da justica, que surge
independentemente de outros objetivos, como a garantia de uma liberdade real ou da
democracia.

O Ministro e Vice-Presidente do Supremo Tribunal Federal Luiz Roberto
Barroso, possui reverberado entendimento no que tange ao nucleo de direitos
abrangidos pelo minimo existencial. Para o ministro, 0 minimo existencial se configura

no tripé: saude, educacado e moradia. Ainda, diz que pode ser entendido como um:

“Conjunto de condi¢cdes materiais essenciais e elementares cuja presenca é
pressuposto da dignidade para qualquer pessoa. Se alguém viver abaixo
daquele patamar, o mandamento constitucional estara sendo desrespeitado.
(BARROSO, Luis Roberto. Curso de Direito Constitucional Contemporéaneo,
2011, p. 202)

Sarlet (2012, p. 251), diferencia o minimo existencial do minimo vital. O ultimo
se associa a garantia de existéncia fisica do individuo - alimentag&o, atendimento
médico de urgéncia, assisténcia social - contudo, o minimo existencial € mais
abrangente, ja que assegura ainda um padrédo de inclusédo social, cultural e politico
minimo (decorrente do Estado Social), como direito a educagao.

Ainda, defende que o direito ao minimo existencial € um direito fundamental
autbnomo com carater subsidiario, ou seja, sua funcdo é servir de parametro de
interpretacdo do conteudo e eficacia dos direitos sociais, justificando, inclusive a
concessao de determinadas prestacdes via judicial mesmo contra a vontade dos

poderes executivo e legislativo. Para isso, sera sempre necessaria uma:

[...] contextualizagdo em cada oportunidade que se pretender extrair alguma
consequéncia juridica concreta em termos de protegdo negativa ou positiva
dos direitos sociais e do seu conteudo essencial, seja ele, ou né&o,
diretamente vinculado a alguma exigéncia concreta da dignidade da pessoa
humana. (SARLET, 2010, p. 257).

Em suma, pode-se afirmar que o minimo existencial € um conceito fundamental

no Direito Constitucional brasileiro, que se relaciona diretamente com a protecao dos



direitos fundamentais, a garantia da dignidade da pessoa humana e a promog¢ao da
justica social. Ele esta previsto na Constituicdo Federal de 1988 e se relaciona com os
direitos sociais, a reserva do possivel e a protegao judicial dos direitos fundamentais.

Nessa esteira, conforme a tradicdo francesa (Carvalho e Silva, 2018. p. 1),
superendividamento € a incapacidade do devedor, pessoa fisica de boa-fé, de adimplir
com o conjunto de suas dividas nado profissionais, vencidas ou a vencer. Para tanto, a
protecdo do consumidor endividado € um dever estatal que deriva da prépria
dignidade da pessoa humana, diretamente interligada com o conceito de minimo
existencial, o agrupamento de bens e utilidades imprescindiveis a existéncia humana
digna.

Por isso, a existéncia humana digna aproxima-se da ideia de preservacao da
integridade fisiopsiquica das pessoas. Claramente, essa integridade para
GONCALVES (2018), depende da satisfagdo das necessidades basicas da pessoa, a
exemplo da alimentagao, saude, vestuario, educagdo, moradia e inclusive o lazer. A
partir desse fato, € oportuno ressaltar que a satisfacdo dessas necessidades nao
devem ser apenas em grau minimo, apenas garantindo as necessidades vitais, mas
sim proporciona uma vida digna. Essa vida digna proporcionada € o que entdo é
chamado de minimo existencial.

Para SARLET (2007c), o minimo existencial esta intrinsecamente vinculado aos
direitos fundamentais e sociais. Extraida da sua obra:

Na doutrina, o primeiro nome ilustre a sustentar a possibilidade do
reconhecimento de um direito subjetivo a garantia positiva dos recursos
minimos para uma existénciaa digna foi o publicista Otto Bachof, que, ja no
inicio da década de 1950, considerou que o prncipio da dignidade da pessoa
humana (art. 1, |, da Lei Fundamental da Alemanha, na sequencia referida
como LF) nao reclama apenas a garantia da liberdade, mas também um
minimo de seguranga social, ja que, sem 0s recursos materiais para uma

existéncia digna, a propria dignidade da pessoa humana ficaria sacrificada.
(SARLET, 2007c, p.299)

Dando seguimento ao assunto, o minimo existencial garante assim n&o s6 uma
dignidade pratica, mas também uma liberdade fatica para o individuo. Por isso, para
justificar a vinculagdo dos direitos sociais com um argumento de liberdade é
necessario fundamentar que a liberdade que os direitos fundamentais devem
assegurar € a da liberdade fatica.

Ainda, para um individuo com importancia existencial ndo viver abaixo de um

nivel de existéncia minimo, n&o estar condenado a um permanente desemprego ou a



nao ficar excluido da vida social de sua época. Se o objetivo dos direitos
fundamentais € que a pessoa humana se desenvolva livremente, eles também
apontam para as liberdades faticas, a fim de assegurar também os pressupostos do
uso das liberdades juridicas.

Verifica-se, portanto, varios pontos de contato entre os conceitos de minimo
existencial e de direitos fundamentais. Neste sentido, é imperioso notar que o conceito
de minimo existencial, ancorado no primado da liberdade, deve possuir maior
amplitude naqueles paises que se encontram na periferia do capitalismo.

Dai a importancia de haver uma limitacdo do Estado em relagcdo ao que seria o
minimo existencial e como assegura-lo, visto que somente com ele pode-se ter uma
garantia da dignidade da pessoa humana. Ainda, aplicando aos idosos, torna-se mais
relevante, pois, por serem hipervulneraveis, requerem uma maior protecdo em suas
relagdes consumeristas, que podem desencadear em superendividamentos passivos
que exacerbam seus rendimentos mensais, ferindo assim a garantia de minimo
existencial trazida pela Lei 14.181/2021, e consequentemente, a dignidade da pessoa
humana.

Desta banda, fica clara a relevancia do minimo existencial para a incluséo
social do consumidor, bem como uma vida digna. Tal garantia demonstra
caracteristicas para a qualidade e para a possibilidade de viver com saude, educacao,
trabalho, transporte, lazer e seguranca. Nesse contexto, conforme Sarlet e Figueiredo
(2010, p.23), ndo deixar ninguém sucumbir a fome certamente é o primeiro passo em

termos de garantia de um minimo existencial, mas ndo € o suficiente.

4.2 (l)legalidade do Decreto 11.150/2022

Cabe, a principio, constatar que o Decreto 11.150 € ilegal, ndo inconstitucional.
Muito comum, de fato & a confusao, pela similaridade das expressdes. A semelhanca
entre elas se da primordialmente, pelo fato de que tanto a inconstitucionalidade
enquanto a ilegalidade s&o violagdes a normas juridicas por atos do poder publico.
Ocorre que, na realidade, sua distincdo € de extrema relevancia.

Segundo a doutrina de Jorge Miranda (1996, p. 324), inconstitucionalidade e
ilegalidade divergem pela qualidade dos preceitos ofendidos. Assim sendo, se a

violagdo for a preceito formalmente constitucional, tem-se a inconstitucionalidade, se



for a preceitos contidos em lei ordinaria ou nesta fundada, verifica-se a ilegalidade.

Sobre isso:

“A distingdo radica na norma que disciplina o acto de que se trate, fixando-lhe
pressupostos, elementos, requisitos (de qualidade, validade e regularidade).
Se for a Constituicdo, o acto sera inconstitucional no caso de
desconformidade; se tais requisitos ndo se encontrarem senéo na lei, ja a sua

falta torna-lo-a meramente ilegal’”.

Portanto, o Decreto 151/2022 vem com intuito de regulamentar a Lei
14.181/2021, se enquadrando como ilegal.

Nesse mesmo gancho, cabe a pontuacédo dos limites do poder regulamentar.
Nesse sentido, se extrai da melhor doutrina que os limites do poder regulamentar se
calcam em trés principais pontos-chave: ndo pode substituir a funcao legislativa, ou
seja, criar ou modificar leis; ndo pode dispor além do permitido em lei; e ndo pode
restringir o permitido em lei.

Em analise rapida ao corpo do Decreto em questdo, € notdrio que o decreto
nao somente restringe o permitido na Lei, como também vai contra ela, a medida que
desconsidera os principios que devem reger o estabelecimento do minimo existencial
a ser considerado nacionalmente, ferindo assim a dignidade da pessoa humana.

Por isso, o Decreto 11.151/2022 é um claro caso de inconstitucionalidade
indireta reflexa. Tal fato ocorre quando a lei é constitucional, ndo obstante, o decreto
que a regulamenta ¢é ilegal, e, reflexamente, inconstitucional, desobedecendo ao art.
84, inc. IV, da CF:

Art. 84. Compete privativamente ao Presidente da Republica: IV - sancionar,
promulgar e fazer publicar as leis, bem como expedir decretos e requlamentos

para sua fiel execugéao;

Esse tipo de decreto ndo se submete ao controle de constitucionalidade, pois
viola a Carta Maior de forma indireta. Contudo, pode sofrer controle de legalidade,
visto que é ilegal, reflexamente, e inconstitucional, de forma indireta.

O estabelecimento de um minimo existencial, aplicavel a todos os brasileiros
sem distincdo, seria um ideario para auxiliar a aplicagdo da ainda ineficaz Lei do

Superendividamento, se mostrando como parametro geral a ser assegurado pelo



Estado, seja diretamente nas contratagdes, ou no judiciario, resolvendo litigios sobre a
matéria.

Todavia, a fixagao de tal dispositivo teria de ser a fundo estudada e analisada,
e ainda sim correria risco de nao cumprir o principio da equidade visto que, o que é o
minimo existencial para uma pessoa que mora em uma metrépole com cinco filhos
para sustentar, provavelmente ndo vai ser o mesmo minimo existencial de uma
pessoa solteira moradora de uma cidade interiorana.

De toda forma, ndo houve a minima analise ou consideragcao da realidade
social ao estabelecer, no Decreto 11.150/22, o minimo existencial de R$ 303,00. Nao
€ preciso ser economista ou grande analitico dos custos de vida brasileiros para, ao
bater o olho no valor decretado, entender que ndo supre nem uma das condi¢cdes que
garantem uma vida digna, como vestuario, alimentacgao, lazer e transporte.

Por isso, € entendivel que o ultraje trazido pelo decreto ndo s6 ndo garante
uma vida digna ao superendividado, mas também incentiva o fornecimento de crédito
irresponsavel. Isso ocorre a medida que, ao autorizar as instituicdes financeiras a
realizarem empréstimos de montantes exorbitantes em cima da renda mensal do
devedor, autoriza evidente abuso de direito, além de estar em contrariedade aos art.
6°, incido Xl, e 54-D, inciso Il, do CDC.

Ainda, consoante o pensamento da supervisora do Nucleo do Consumidor da
Defensoria do Ceara, Amélia Rocha (2022), “o Decreto 11.150/2022 ¢é ilegal e
inconstitucional, carecendo de validade e eficacia, pois ignora os principios da lei que
visa regulamentar.”

Nesse ponto, o valor de minimo existencial decretado, que é inferior ao de uma
cesta basica, torna extremamente improvavel a formulagdo de um plano real de
pagamento, ou seja, a miséria e escravidao bancaria sao realimentadas.

De maneira antagbnica a intengédo garantista trazida pela lei, entretanto, vem o
Decreto n° 11.150, de 26 de julho de 2022. O citado decreto regulamenta a
preservagao e o nao comprometimento do minimo existencial para fins de prevencéo,
tratamento e conciliagdo das situagdes de superendividamento em dividas de
consumo. (BRASIL, 2022)

A principio, é importante voltar a 1985. Neste ano, mais especificamente no dia
16 de abril, a ONU estabeleceu diretrizes para estabelecer uma legislagdo em
protegcdo ao consumidor (Resolugao n 39/248 - A/IRES/39/248). Ou seja, desde essa

data, quando a prépria Organizagdo das Nagdes Unidas - ONU se preocupou em



explicitar o tema, as distor¢cdes nas relagdes de consumo passaram a ser matéria de
interesse e relevancia internacional.

A Organizacdo das Nacgdes Unidas, nos idos de 1985, consolidou esse
pensamento de defesa do consumidor tendo, por premissa, a necessidade de maior
equilibrio numa relacéo, que, desde o nascedouro, j& se mostra desequilibrada. E nos
direitos humanos que se busca a ideia dessa prote¢cdo, como direitos de terceira
geracao, assim definidos como aqueles pertencentes a coletividade indeterminada de
pessoas.

Consolidou-se a ideia de que se trata de um direito humano de nova geracgéo
(ou dimensao), um direito social e econémico, um direito de igualdade material do
mais fraco, do leigo, do cidaddo civil nas suas relagbes privadas frente aos
profissionais, os empresarios, as empresas, os fornecedores de produtos e servigos,
que nesta posicdo sao “experts, parceiros considerados “fortes’ou em posicao de
poder. (Machtposition), (AFONSO, 2011, p. 515)

Nessa toada, a protecdo do consumidor tem carater constitucional, tema ja
abordado anteriormente neste trabalho. Ou seja, a regularizagéo do desequilibrio nas
relagbes de consumo se liga diretamente ao papel do Estado em garantir os direitos
fundamentais. Por isso, para tornar efetiva tal previsdo constitucional, com a protecao
ao conteudo essencial dos direitos fundamentais, € nao sé possivel como necessario
impor restricdes a autonomia da vontade das partes, visando garantir o minimo
existencial.

Ainda, é possivel afirmar que, a partir das definicdes de pobreza de BAUMAN,
2011, o diagnostico de alguém como superendividado representa uma verdadeira
morte civil, por excluir potencialmente do proprio mercado de consumo.

Portanto, conjuntamente com a preocupagao da garantia do minimo existencial,
€ necessaria também a preocupacao em possibilitar que esses individuos continuem
no mercado de consumo.

O Decreto n° 11.150, de 26 de julho de 2022, que regulamentou a Lei n°
14.181/2021, que trata do superendividamento, tem sido alvo de controvérsia desde
sua publicagdo. Uma das principais criticas ao decreto diz respeito a sua ilegalidade,
visto que seu conteudo extrapola os limites estabelecidos pela legislagao vigente.

Uma das questbes mais controversas diz respeito ao conceito de "minimo

existencial", utilizado na lei como uma das referéncias para a avaliagao da situagao de



superendividamento de uma pessoa. O "minimo existencial", um conceito juridico que
se refere a um conjunto de bens e servigos considerados essenciais para garantir
uma vida digna e minimamente satisfatéria. Na pratica, isso significa que uma pessoa
deve ter acesso a condi¢gdes basicas de moradia, alimentacdo, saude, educacgéo,
transporte e lazer, entre outros aspectos.

O problema é que o decreto define o "minimo existencial" de forma bastante
restritiva, excluindo diversos itens que poderiam ser considerados essenciais. Por
exemplo, o decreto estabelece que o valor maximo das despesas com moradia deve
ser de 15% da renda liquida do superendividado. Isso significa que, para uma pessoa
que ganhe um salario minimo, por exemplo, o valor maximo da despesa com moradia
seria de R$ 165,00 por més. Essa quantia certamente ndo é suficiente para garantir
uma moradia adequada em muitas regides do pais, o que torna o critério estabelecido
pelo decreto bastante questionavel.

Além disso, o decreto também estabelece limites para outras despesas, como
alimentacdo, saude e educacdo, que podem comprometer seriamente o acesso a
servigos essenciais por parte das pessoas superendividadas. Por exemplo, o decreto
estabelece que as despesas com alimentacdo devem ser limitadas a 10% da renda
liquida do superendividado, o que pode levar a escolhas dificeis entre alimentacao
saudavel e acessivel e outras despesas importantes. O mesmo ocorre com as
despesas com saude e educacgéao, que também sao limitadas pelo decreto.

Outra questao que tem sido apontada como ilegal no decreto é a criagao de
uma espécie de "cadastro positivo" de crédito para pessoas superendividadas.
Conforme o decreto, as informagdes de quem adere ao processo de renegociagao de
dividas previsto na lei serdo repassadas a um o6rgao de protecdo ao crédito, que
passara a monitorar a capacidade de endividamento dessas pessoas. Essa medida
tem sido criticada por violar o direito a privacidade e a protecao de dados pessoais,
além de criar um risco de discriminagao contra pessoas que ja enfrentam dificuldades
financeiras.

Ainda questao polémica do decreto diz respeito as regras para o processo de
renegociacéo de dividas. Segundo o decreto, o superendividado devera apresentar
uma proposta de pagamento aos credores, que terdo um prazo de 90 dias para
analisa-la.

O Decreto n° 11.150/2022 regulamentou a Lei n°® 14.181/2021, que instituiu a

politica nacional de prevengdo ao superendividamento e fomentou a educagao



financeira. Dentre as disposi¢cdes do decreto, estdo as regras para o processo de
renegociacao de dividas para pessoas naturais.

O processo de renegociagao de dividas previsto no decreto é realizado perante
os credores, e pretende a obtengcdo de um acordo entre o devedor e os credores para
a reestruturacdo das dividas, a fim de evitar o superendividamento. E importante
ressaltar que o processo de renegociacédo de dividas ndo se aplica a dividas oriundas
de atividades empresariais.

O primeiro passo para o processo de renegociacdo de dividas é a solicitacao
pelo devedor de um estudo de sua situacao financeira, que devera ser realizado pelos
credores. Esse estudo devera conter informacdes sobre as dividas do devedor, bem
como sobre sua capacidade de pagamento. A partir do estudo financeiro, o devedor
podera apresentar aos credores uma proposta de renegociagao de suas dividas.

A proposta de renegociagao deve ser fundamentada e deve levar em conta a
capacidade de pagamento do devedor, para garantir a manutengdo do minimo
existencial. Além disso, a proposta devera conter medidas que visem a reducgao do
valor das dividas, tais como a redugao de juros, multas e encargos.

Uma vez apresentada a proposta de renegociagdo, os credores deverao
analisa-la e poderdo aceita-la, rejeita-la ou apresentar contraproposta. Caso seja
aceita a proposta, sera formalizado um acordo de renegociagédo de dividas entre o
devedor e os credores, que devera ser homologado judicialmente. A homologagao do
acordo é importante para garantir a sua validade e eficacia.

Caso os credores ndo aceitem a proposta de renegociagao apresentada pelo
devedor, este podera recorrer ao Poder Judiciario, que podera determinar a realizacio
de audiéncia de conciliacdo entre as partes, visando a obtengdo de um acordo de
renegociacao de dividas.

O decreto estabelece ainda que o devedor podera solicitar a suspensao das
acgdes judiciais em curso que versem sobre suas dividas, a fim de permitir a realizagao
do processo de renegociagdo. Essa suspensido tera duragdo de até 90 dias,
prorrogaveis por igual periodo, e sera concedida desde que o devedor apresente a
proposta de renegociagao aos credores.

E importante destacar que o processo de renegociacdo de dividas previsto no
decreto n&do tem carater obrigatorio, ou seja, o devedor podera optar por nao participar
do processo e buscar outras formas de solucionar suas dividas, tais como ajuizar

acgao revisional ou propor acordo diretamente com os credores.



4.3 Controvérsia do Decreto 11.150/2022

Para iniciar este ultimo tépico, é valido citar talvez a mais célebre obra do
escritor francés Victor Hugo, Os Miseraveis. Esta obra, de ampla circulagao, visto que
foi inicialmente veiculada em jornais, por partes, e posteriormente adaptada para
diversas produgdes cinematograficas, como também para peg¢as musicais, conversa
diretamente com a miserabilidade do minimo existencial trazido pelo Decreto de 2022.

Dessa forma, a obra traz inicialmente a histéria de Jean Valjean, um homem de
classe desprivilegiada que, para alimentar a irma e o sobrinho, furta um pedaco de
pao. Continuamente, sofrendo o azar de ser pego no ato, é condenado a priséo e la
sofre diversos trabalhos for¢gados.

No livro, o personagem principal, € um ex-presidiario que lutou para sobreviver
nas ruas e acabou sendo preso novamente por roubar um pedaco de p&o. Essa cena
ilustra a ideia de que o acesso a alimentos basicos pode ser dificil para os mais
pobres e que muitas vezes sao forcados a cometer crimes para sobreviver.

Além disso, a personagem Fantine, uma mae solteira, € forgada a vender seus
cabelos e seu corpo para garantir a sobrevivéncia de sua filha. Essa situagao ilustra a
falta de opgdes disponiveis para as mulheres pobres, que muitas vezes sao obrigadas
a recorrer a trabalhos precarios e a prostituicdo para sustentar a si mesmas e suas
familias.

O personagem Marius, um estudante idealista, também é um exemplo de como
a falta de recursos financeiros pode afetar a educacao e as oportunidades de vida de
uma pessoa. Apesar de seus talentos e ambicdes, Marius é forcado a viver em
condicbes precarias e a depender do apoio financeiro de sua familia para continuar
seus estudos.

Assim, "Os Miseraveis" de Victor Hugo € um exemplo vivido de como 0 minimo
existencial insuficiente pode afetar a vida das pessoas mais pobres e marginalizadas,
negando-lhes 0 acesso aos recursos basicos necessarios para uma vida digna. O livro
chama a atencdo para a importancia de politicas publicas e medidas sociais para
combater a pobreza e garantir o acesso a recursos basicos para todos os membros

da sociedade.



Contextualizado na época da queda da monarquia francesa, a obra de 1862
retrata a parcela populacional francesa excluida socialmente da época, de maneira
descritiva e por vezes soérdida. Ao longo da obra, é possivel se compadecer pelas
diversas historias e personagens apresentados, que compdem um retrato fidedigno da
sociedade francesa da época.

Além de uma exclusao social, eles também sofriam uma auséncia de previséao
de melhoras, visto que seus salarios eram baixos demais para arcarem com os custos
de uma vida digna. Por vezes, alguns dos protagonistas sdo compelidos até mesmo a
se venderem partes de seus corpos, como dentes e cabelos, em busca de provento
para sobreviverem.

A situagao social decadente e indesejavel a qualquer ordenamento social, seja
do século XIX, ou do atual, deveria ficar apenas na histéria. Infelizmente, ndo ¢é isso
que ocorre. A comparagdo tragica pode ser utilizada para descrever a
contemporaneidade, principalmente apds a publicagcdo do Decreto-lei 11151/2022, que
reforcou a miserabilidade existencial de um pais que se encaminha para se tornar a
“patria dos superendividados”.

A Organizagao das Nagdes Unidas - ONU, aponta ainda que esta na linha da
miséria, assim como os personagens de Hugo, quem sobrevive com até U$ 1,90 por
dia, o que equivale a R$ 297,00 ao més, no cambio de hoje. Ou seja, o minimo
existencial trazido pelo decreto ndo s6 € absurdo para parametros nacionais, mas
também para internacionais, inclusive ja definidos pela ONU.

E notdrio, inclusive, que a medida n&o traz protecéo alguma a consumidores
hipervulneraveis, principalmente aos idosos, indo, novamente, de maneira contraria a
Lei que pretende regulamentar. Além disso, viola explicitamente o CDC, a partir do
momento que exclui determinadas dividas de consumo do conceito de minimo
existencial.

A partir disso, o consumidor corre ainda o risco de contrair novas dividas, além
das de consumo, o que pode resultar na auséncia total de renda para o consumidor
superendividado.

Portanto, na patria canarinha, o minimo existencial de 303 reais instituido traz
um destino populacional parecido ao de Jean Valjean, Marius e Fantine, a medida que
muitos se tornam aprisionados indefinidamente a uma divida.

Para tanto, e € ai que se encontra a controvérsia, em seu artigo 3° é definido o

minimo existencial, a renda mensal do consumidor pessoa natural equivalente a vinte



e cinco porcento do salario minimo vigente na data de publicagdo do Decreto, o que
equivale a cerca de trezentos reais. (BRASIL, 2022)

Ao relembrar que o reconhecimento do minimo existencial como valor de
sobrevivéncia digna é o fator de efetividade da protecdo do consumidor
superendividado com projecado de recuperagao de sua saude financeira, constata-se
ser de extrema importancia que o minimo existencial contemple valor que garanta
sobrevivéncia digna ao consumidor.

Em contradicdo, o Decreto 11.150/2022 estabelece valor inferior a linha da
pobreza, afronta a constituicdo, vez que a dignidade humana € fundamento da
republica e pedra de toque para a interpretacédo dos direitos fundamentais, bem como
desconsidera o dever de protegdo imposto ao Estado (Carvalho e Silva, 2018. p. 1), a
medida que a defesa do consumidor se enquadra como um direito e garantia
fundamental.

Ou seja, a medida trazida pelo Decreto 11.150/22 é tdo desproporcional, que
acaba por contrariar sua finalidade. E dificil reconhecer alguma validade, juridicidade
ou mesmo eficacia deste decreto, a medida que é uma regulamentacao que contraria
a lei a qual é subordinada.

Um dos pontos mais controversos do decreto em relacdo ao minimo existencial
€ a determinacao de que os credores podem requerer a inclusdo de bens essenciais
no plano de pagamento de dividas. Isso significa que um consumidor superendividado
pode ter que comprometer sua moradia, alimentacdo ou saude para pagar suas
dividas. A inclusdo de bens essenciais no plano de pagamento pode violar 0 minimo
existencial e a dignidade da pessoa humana.

Outra controvérsia em relagdo ao minimo existencial esta relacionada a
determinacado de que o juiz pode conceder a suspensao das cobrancas de dividas
pelo prazo maximo de 180 dias, sem prejuizo da aplicagdo dos juros e corregao
monetaria. Essa medida pode fragilizar a posicdo do consumidor e a suspensao das
cobrangas deve ser acompanhada de medidas que impegam a continuidade da
acumulagao de juros e multas. Isso porque, ao final do prazo de suspensao, o
consumidor pode se encontrar ainda mais endividado e comprometer ainda mais seu
minimo existencial.

Além disso, ha ainda a falta de previsdo de medidas de protecdo do minimo

existencial no decreto. O superendividamento € um problema complexo que n&o pode



ser resolvido apenas por meio de medidas punitivas e que € necessario investir em
acdes que protejam os consumidores mais vulneraveis.

Ainda, houve a exclusdo das dividas fiscais do ambito de aplicagao da lei. Isso
significa que as dividas com o governo, como impostos e taxas, ndao podem ser
incluidas no cadastro de superendividados e ndo sdo abrangidas pelas medidas
previstas na lei. Essa exclusdo beira a injustica, ja que muitos consumidores
acumulam dividas fiscais em funcdo de situacbes econbmicas adversas,
comprometendo ainda mais seu minimo existencial.

Por fim, ainda é possivel sentir a falta de participacdo da sociedade civil na
elaboracdo do decreto. A implementacdo da lei do superendividamento deveria ser
construida de forma participativa, envolvendo as entidades de defesa do consumidor
e 0s proprios consumidores, para garantir a protecdo do minimo existencial e a
dignidade da pessoa humana.

Nos bastidores da criacdo da Lei, as instituicdes financeiras disseram seu
lobby. Falou-se no salario minimo, enquanto os 6rgados do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor argumentaram pela necessidade de um percentual da renda,
de modo a ndo promover alteragdes radicais na vida de tantas familias. No fim das
contas, o poder de influéncia do sistema financeiro foi maior que o previsto, resultando
no presente decreto.

Por isso, é perceptivel que a finalidade do Decreto, regulamentadora, nao foi
devidamente cumprida. Posto tal fato, ao se proceder todas as exclusdes previstas,
nao se restara prote¢cdo alguma de renda. Assim, o consumidor continuara a dever e
nao pagar, sofrendo uma ardua exclusdo da vida econémica, assemelhando-se cada
vez mais aos personagem de Victo Hugo.

O Decreto 11.150/2022 pode ter vindo com a roupagem uma tentativa de
regulamentar o minimo existencial trazido pela Lei 14.181/2021, mas desmascara-se
como uma manobra para aniquilar a efetividade da tutela aos consumidores

superendividados.



5 - CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho tratou sobre o superendividamento passivo de pessoas
idosas, relacionando a tematica com a Lei 14.181/2021, bem como com o Decreto
11.150/2022.

O objetivo precipuo deste trabalho de concluséo de curso foi, entdo, para
além de estudar a conjuntura histérica e as respectivas motivagbes destas
alteragdes normativas, compreender quais normas atuam de forma efetiva no
cenario juridico patrio.

Para tanto, o primeiro capitulo debrugcou-se sob os conceitos de consumidor,
de hipervulnerabilidade das pessoas idosas nas relagcbes consumeristas, e de
superendividamento, passivo e ativo. Sequencialmente, foram estudados
pormenorizadamente os integrantes e as particularidades das principais legislagcdes
estrangeiras que influenciaram para a consolidagao da nacional.

Houve também um apinhado jurisprudencial, que serviu como embasamento
para a constatacdo da limitada seguranga juridica sobre o tema nos tribunais
brasileiros, bem como a contextualizacdo e explicagcdo da criacdo e aplicacao da
legislagéo nacional consumerista.

Ao seu turno, o segundo capitulo buscou elencar as mudancgas trazidas pela
Lei 14.181/2021, enumerando suas hipéteses de melhorias, conceituando o que é
tratar o superendividamento, adentrando inclusive nas particularidades do
tratamento dessa problematica para pessoas idosas. Ainda, foram abordadas as
origens do superendividamento passivo de idosos, tdpico que contou com um
panorama da sociedade de hiperconsumo e suas consequéncias hodiernas.

Por conseguinte, buscando analisar a aplicabilidade e efetividade do que foi
trazido pela Lei do Superendividamento, o terceiro capitulo empenhou-se em
analisar o Decreto 11.150/22. Para tanto, foi conceituado o minimo existencial no
ordenamento juridico (inter)nacional, e realizada uma analise critica sobre a
controvérsia e ilegalidade de um decreto que, pretendendo regulamentar a Lei
14.181/2021, foi em desencontro a ela, representando um retrocesso na tematica da
garantia de condi¢des dignas de vida.

Depreendeu-se, por fim, que a Lei do Superendividamento representa avango
relevante para a garantia dos direitos dos consumidores. Portanto, possui potencial

para representar importante papel na protegdo das pessoas idosas



superendividadas, acrescentando dispositivos tanto ao CDC quanto ao Estatuto do
ldoso.

Contudo, sua eficacia pratica ainda € extremamente limitada. Ainda, o
Decreto 11.150/22, que deveria regulamentar a referida legislacao, faz quase que o
oposto, se postando contra os ideais trazidos pela lei, como uma manobra para
aniquilar a efetividade da tutela aos consumidores (e idosos) em estado de

superendividamento.
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