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RESUMO

A presente pesquisa discute a possibilidade de aplicagdo da Teoria da Cegueira
Deliberada no ambito das relagdes de consumo considerando o atual cenario de
democratizagdo do acesso ao crédito sem o devido controle legal, o que vem
promovendo um desequilibrio nas relagées de consumo, no sentido de majorar a
caracteristica de hipossuficiéncia de determinada classe de consumidores. Muito se
discute quanto a conduta das instituicdes financeiras na oferta de crédito facil e na
abordagem agressiva a pessoas que nao possuem renda suficiente para quitar suas
dividas, desencadeando em um numero exorbitante de consumidores
“superendividados”. De origem inglesa, a willful blindness € uma forma de demonstrar
a semelhancga do instituto com o dolo eventual do Direito Penal, diante de situacdes
especificas, em que os agentes deliberadamente, evitam o conhecimento sobre o
carater ilicito do fato para o qual concorrem. Assim, fazendo as devidas adaptacdes
para a esfera civel, o sujeito que “tapa” os olhos, omitindo-se deliberadamente na
adogao de cautelas (omisséo dolosa), igualmente tem conduta enquadrada como dolo
eventual, na medida em que assume o risco de produzir um resultado danoso para o
consumidor. O caminhar tedrico-metodolégico da presente pesquisa € embasado em
uma abordagem qualitativa, a qual utiliza como estratégia a pesquisa bibliografica.
Cuidou-se de realizar detalhada e abrangente pesquisa bibliografica e jurisprudencial,
objetivando construir argumentagcédo solida e a devida ponderagdo da doutrina da
cegueira deliberada, sob o viés de sua harmonizagdo com o direito do consumidor.
Por fim, serdo examinadas as decisdes firmadas pelas Camaras de Direito Comercial
do Tribunal de Justica de Santa Catarina sobre tema, tracando o paralelo entre estas

e a teoria estudada.

Palavras-Chave: Teoria da Cegueira Deliberada; superendividamento; direito do

Consumidor; empréstimo consignado; reserva de margem consignavel.



ABSTRACT

This research discusses the possibility of applying the Theory of Willful Blindness in
the field of consumer relations, considering the current scenario of democratization of
access to credit without proper legal control, which has been promoting an imbalance
in consumer relations, exacerbating the characteristic of vulnerability of a certain class
of consumers. Much has been debated about the conduct of financial institutions in
offering easy credit and aggressively targeting individuals who do not have sufficient
income to pay off their debts, resulting in an exorbitant number of "overindebted"
consumers. Willful blindness, originating from English law, is a way to demonstrate the
similarity of the concept with the notion of eventual intent in Criminal Law, where
individuals deliberately avoid knowledge of the illicit nature of the act in which they
participate. Thus, with the necessary adaptations for the civil sphere, a person who
"closes their eyes," deliberately omitting themselves from taking precautions (willful
omission), likewise exhibits conduct classified as eventual intent, as they assume the
risk of causing harm to the consumer. The theoretical and methodological approach of
this research is based on a qualitative perspective, employing bibliographic research
as a strategy. Detailed and comprehensive bibliographic and jurisprudential research
was conducted, aiming to construct a solid argument and properly weigh the doctrine
of willful blindness in relation to consumer law. Finally, the decisions rendered by the
Commercial Law Chambers of the Court of Justice of Santa Catarina on the subject

will be examined, drawing a parallel between them and the studied theory.

Keywords: Theory of Willful Blindness; overindebtedness; consumer law;

consignment loan; consignable Margin Reserve.
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1 INTRODUCAO

O superendividamento € um problema complexo e multifacetado que requer
acgdes coordenadas de diferentes setores, incluindo governos, instituicdes financeiras,
sociedade civil e os proprios consumidores, para prevengao e solucdo deste
problema. Do ponto de vista juridico, o superendividamento também & um desafio,
uma vez que muitos dos consumidores superendividados nao conseguem honrar suas
dividas e sao alvos de a¢des de cobrancga.

Em 2021, o Brasil teve aprovada a sua Lei do Superendividamento, a Lei n°
14.181/2021. A norma estabelece medidas para prevenir e ftratar o
superendividamento, além de proporcionar meios para a renegociagao das dividas.
Além disso, o dispositivo estabelece regras para a concessao de crédito responsavel
por parte das instituicdes financeiras, incluindo a obrigatoriedade de avaliar a
capacidade de pagamento do consumidor antes da concesséao do crédito.

Indo de encontro ao estabelecido pela referida lei, algumas instituicoes
financeiras vém promovendo a oferta irresponsavel de crédito a consumidores
vulneraveis, sem avaliar adequadamente sua capacidade de pagamento e sem
oferecer informacdes claras e transparentes sobre as condi¢cdes e custos do crédito.

Neste sentido, a concessdo de crédito facil por instituicbes financeiras a
consumidores vulneraveis sem considerar a realidade fatica do consumidor com o
crédito concedido, deve ser analisada sob a 6tica de uma ilicitude civil por atores
econdmicos que se utilizam da fragilidade desses consumidores para obter proveito
econdmico causando um desequilibrio econdmico-social, levando essa categoria de
consumidores a uma situacao de superendividamento.

Estas praticas acabam levando esse grupo especifico de consumidores a
contrair dividas que sao insustentaveis, ao ponto de afetar o seu minimo existencial,
agravando seu estado de superendividamento. Sendo assim, o presente estudo tem
como obijetivo principal realizar uma analise da Teoria da Cegueira Deliberada e a
possibilidade de sua aplicagao ao Direito do Consumidor.

Para atingir os objetivos propostos, referido estudo pretende dissertar sobre a
possibilidade de aplicagdo da Teoria da Cegueira Deliberada — também conhecida
como Willful Blindness Doctrine, Conscious Avoidance Doctrine ou, ainda, The Ostrich
Instructions) — no ambito das relagdes de consumo considerando o atual cenario de

democratizagdo do acesso ao crédito sem o devido controle legal, o que vem
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promovendo um desequilibrio nas relagées de consumo, no sentido de majorar a
caracteristica de hipossuficiéncia de determinada classe de consumidores.

A Teoria da Cegueira Deliberada, idealizada originariamente no ambito da Lei
de Lavagem de Capitais (Lei n°® 9.613/1998), € um importante instrumento para a
responsabilizacdo objetiva dessas instituigdes financeiras, na medida em que
possibilita a demonstracao do nexo causal entre a oferta de crédito facil — muitas das
vezes sem critérios objetivos e subjetivos — e o0 superendividamento das classes de
consumidores mais vulneraveis, como por exemplo, os consumidores na terceira
idade.

Essa abordagem é uma forma de demonstrar a semelhanga dessa teoria com
o conteudo material do dolo eventual do Direito Penal, cujo instituto vem insculpido na
parte final do inciso |, do art. 18, do Cdodigo Penal Brasileiro.

Assim, fazendo as devidas adaptagdes para a esfera civel, o sujeito que “tapa”
ou “venda” os olhos, omitindo-se deliberadamente na adogédo de cautelas (omisséo
dolosa), assume o risco de produzir um resultado danoso para o consumidor.

Alids, o nome da teoria (“As Instru¢des do Avestruz”, em traducgéo livre) ilustra
bem o comportamento daquele que faz “vista grossa”: tal como faz o avestruz que,
diante do medo ou de um possivel problema, enterra a sua cabega num buraco.

Como exposto, o instituto permite a responsabilizagdo do sujeito que se coloca
intencionalmente em situagéo de ignorancia contribuindo para uma conduta ilicita.
Nessa esteira, € possivel que as instituicbes financeiras sejam objetivamente
responsabilizadas quando se colocam em situagao de ignorancia dolosa, para forgar
de forma deliberada empréstimos a consumidores de boa-fé em situagcdo de
vulnerabilidade, atuando em verdadeira situagao de cegueira deliberada.

A presente pesquisa visa a apresentar uma analise doutrinaria e jurisprudencial
acerca da Teoria da Cegueira Deliberada objetivando construir uma argumentagéo
eficaz , no sentido de sua harmonizacgao e sua aplicabilidade ao direito do consumidor
como forma de punigdo dos agentes financeiros, trazendo a tona o debate da
responsabilidade civil das instituicbes financeiras no superendividamento, suas
causas e efeitos, destacando a modalidade de crédito consignado concedido a
consumidores vulneraveis.

Além disso, pretende-se dissertar sobre a Lei n° 14.181/2021, denominada de
Lei do Superendividamento, examinando seu conteudo legal, de forma a avaliar os

seus pontos positivos e negativos, seus avangos e suas limitagdes, bem como a nova



12

norma impactou no Cédigo de Defesa do Consumidor e no Estatuto do ldoso para
incluir regras de prevencéo ao superendividamento dos consumidores.

Sua relevancia se justifica pela repercussdo negativa que decorre do
superendividamento, principalmente pela forma abusiva (e por vezes, agressiva)
como as instituigdes financeiras alcangam um grupo especifico de consumidores,
aposentados e pensionistas, afetando-os em saude fisica e mental, e afetando até
mesmo a estabilidade econdémica do pais, por conta dos altos indices de
inadimpléncia, cotidianamente noticiados nos veiculos de midia, como se vera ao
longo deste trabalho.

Com o propoésito de estabelecer os vetores para aplicagao da teoria no ambito
do direito do consumidor, pretende-se analisar os requisitos para sua ado¢ao e como
outros ramos do direito vém abordando tal teoria.

O caminhar tedrico-metodoldgico da presente pesquisa € embasado em uma
abordagem qualitativa, a qual utiliza como estratégia a pesquisa bibliografica e
jurisprudencial, objetivando construir argumentacéo sélida e com a devida ponderagao
de abalizada doutrina a respeito da Teoria da Cegueira Deliberada, mas sempre sob
0 viés da possibilidade de responsabilizacao civil das instituicdes financeiras.

Outro ponto que se pretende com o presente trabalho & verificar como esta
sendo feita a aplicagdo da Teoria da Cegueira Deliberada nos tribunais brasileiros no
ambito do Direito do Consumidor, especificamente da regido sul do pais, analisando-
se as fundamentagdes das decisdes judiciais (ratio decidendi), a fim de identificar se,
com base nas razbes de decidir, as instituicdes financeiras estdo sendo efetiva e
civilmente responsabilizadas em razdo do endividamento de seus consumidores com
base na importacdo do conteudo material do dolo eventual, diante da conduta punivel
do sujeito que age deliberadamente com uma conduta omissiva na adogéo de
cautelas necessarias para evitar o superendividamento do consumidor.

Ademais, a hipbétese central abordada cinge-se na viabilidade de
responsabilizacdo civil das instituicdes financeiras utilizando como base
argumentativa referida teoria, que possui aplicagao recente no Brasil, e ainda ha muito
0 que ser analisado, principalmente quando associada as relagdes consumeristas.

O método utilizado sera o dedutivo, implementado a partir da analise da
literatura especializada sobre o tema, utilizando técnicas de pesquisa documental

direta e indireta, partindo-se de um estudo histérico e comparativo da ocorréncia e da
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conceituacdo da Teoria da Cegueira Deliberada e do superendividamento, para,
paralelamente, tracar as particularidades da lei brasileira.

Para tanto, o trabalho sera estruturalmente ordenado em capitulos, incluindo
as consideragdes introdutérias e a conclusdo. O objetivo especifico do primeiro
capitulo consiste na abordagem da teoria e sua aplicabilidade em varios ramos do
direito, passando pela sua conceituagado, enquadramento, analisando diversos casos
que se utilizaram da teoria e por fim fazemos uma analise da jurisprudéncia brasileira
a fim de verificar possibilidade de sua aplicacdo nas relagdes de consumo,
especificamente nos casos de empréstimo consignado. O segundo capitulo apresenta
uma breve analise da Lei n° 14.181/2021 propriamente dita, traz ainda temas como o
superendividamento e a oferta de crédito consignado em massa e seus efeitos sociais.
O terceiro e ultimo capitulo apresenta o resultado da pesquisa jurisprudencial
realizada no Tribunal de Justica de Santa Catarina demonstrando os diferentes

posicionamentos possiveis quando no enfrentamento ao caso.
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2 A TEORIA DA CEGUEIRA DELIBERADA

Este primeiro capitulo objetiva conceituar a Teoria da Cegueira Deliberada,
bem como apresentar sua evolugao histérica, que foi iniciada na Inglaterra, passando
pelas Supremas Cortes dos Estados Unidos e da Espanha, até a sua importacao pelo

Direito brasileiro.

2.1 A TEORIA DA CEGUEIRA DELIBERADA NO SISTEMA DA COMMON LAW:
ORIGENS

A Teoria da Cegueira Deliberada, também conhecida como "teoria do avestruz"
ou "teoria da ignorancia consciente", € um conceito juridico que se refere a uma
situagdo em que um individuo conscientemente evita saber de algo, mesmo que tenha
motivos para suspeitar que algo ilegal ou prejudicial esta ocorrendo; nasceu na
common law, na Inglaterra do século XIX, e aprimorou-se no direito norte-americano
(CALLEGARI; WEBER, 2017a).

Segundo Callegar e Weberi (2017a), o surgimento da Teoria da Cegueira
Deliberada, remonta ao julgamento do caso inglés Regina vs. Sleep, do ano de 1861.
O processo destinava-se a revisar a condenagao de um comerciante de ferragens,
que embarcou em um navio cargueiro portando parafusos de cobre dos quais alguns
continham simbolo de governo inglés.

O ferreiro Sleep fora considerado culpado pelo juri sob a acusagao de desvio
de bens publicos e por deliberadamente saber que os parafusos eram de origem do
Estado. Em grau de recurso, Sleep foi inocentado. Entretanto, o precedente serviu
para novas condenacgdes, tendo como premissa a doutrina da cegueira deliberada.

Apdés a teoria ser sedimentada na doutrina inglesa, seu surgimento e
desenvolvimento nos Estados Unidos ocorreu a partir de 1899, com o julgamento do
caso Spurr vs. United States. A Suprema Corte norte-americana no julgamento do
processo utilizou-se da Willful Blindness pela primeira vez. Spurr, presidente de um
banco, foi acusado de certificar cheques sem provisao de fundos emitidos por seus
clientes (PRADO; GOMES, 2019).

Callegari e Weber (2017a) explicam que o instituto passou a ser aplicado no
sistema juridico do civil law somente a partir do ano 2000, pelo tribunal da Espanha.

Quanto ao tema, vale destacar que a teoria serviu como fundamento para condenacéao
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de sujeitos ativos de diversos crimes, como ocorreu, por exemplo, na Sentencias del
Tribunal Supremo (STS) n° 33/20057, conforme mostra o julgado a seguir:
(...) Es decir quien pudiendo y debiendo conocer, la naturaleza del acto o
colaboracion que se le pide, se mantiene en situacion de no querer saber,
pero no obstante presta su colaboracion, se hace acreedor a las
consecuencias penales que se deriven de su antijuridico actuar. Es el

principio de ignorancia deliberada al que se ha referido la jurisprudencia de
esta Sala(...). (ESPANHA, 2005).

2.2 A TEORIA DA CEGUEIRA DELIBERADA NO BRASIL: CASO PRATICO

No Brasil, a doutrina ganhou notoriedade a partir de partir de 2005, e vem sendo
equiparada ao conteudo material do dolo eventual, segundo o qual o agente nao quer
o resultado por ele previsto, mas assume o risco de produzi-lo (PRADO; GOMES,
2019). No Cédigo Penal, a existéncia do dolo eventual é possivel em decorréncia do
acolhimento da teoria do assentimento, na expressao “assumiu o risco de produzi-lo”
(art. 18, 1).

A Teoria da Cegueira Deliberada foi aplicada pela primeira vez no Brasil no
caso do furto ao Banco Central, onde donos de uma concessionaria de automoéveis
receberam cerca de um milhdo de reais em espécie pela venda de onze veiculos.

Foram condenados em primeira instancia por ignorarem as circunstancias que
indicavam a origem ilicita dos valores em razdo da vantagem econdmica que estava
auferindo, assumiram o risco da conduta ilicita, aplicando-se neste caso, a Teoria da
Cegueira Deliberada integrada ao dolo eventual, nos termos do artigo 18, inciso |, do
Cddigo Penal (LUCCHESI, 2018).

A sentenga condenatéria prolatada pelo Juiz Federal da 112 Vara Federal da
Subsecao Judiciaria de Fortaleza/CE, Dr. Danilo Fontenelle Sampaio, expde o
seguinte:

“310 — Assim, como ja mencionado, resta incontroverso que ocorreu a venda
de onze veiculos por parte da Brilhe Care com a intervencao de José Charles,
sendo que este sabia que o numerario utilizado tinha origem no furto ao
Banco Central (art. 1°, V e VII, §1°, 1, §2° 1 e Il da Lei 9.613/98), ndo sendo o
caso dos irmaos José Elizomarte e Francisco Dermival que, ao que tudo
indica, n&o possuiam tal percep¢é@o, mas certamente sabiam ser de origem
ilicita. Conclui-se, assim, como fato incontroverso, que foi o réu JOSE
CHARLES MACHADO DE MORAIS quem efetuou o pagamento de R$
980.000,00 em notas de cinquenta reais, referente aos onze veiculos
adquiridos da Brilhe Car, tendo os réus JOSE ELIZOMARTE FERNANDES

VIEIRA E FRANCISCO DERMIVAL FERNANDES VIEIRA recebido tal
importancia sem questionamento, nem mesmo quando R$ 250.000,00 foi
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deixado por José Charles para compras futuras (primeira conduta de lavagem
de José Charles e Unica dos irmaos José Elizomarte e Francisco Dermival
art. 1°, Ve VI, §1° 1, §2° | e Il da Lei 9.613/98, bem como art. 9° e 10° e
seguintes da mesma lei). 311 — Outrossim, foi José Charles quem entregou
oito dos onze veiculos escolhidos e adquiridos por ele com numerario furtado
pelo Banco Central para outros integrantes da quadrilha, bem como foi preso
em flagrante quando transportava os outros trés veiculos restantes,
escolhidos e adquiridos da mesma forma, sendo que, em ditos trés veiculos,
foram encontrados ocultados R$ 3.956.750 (trés milhdes, novecentos e
cinquenta e seis mil, setecentos e cinquenta reais) também proveniente do
furto ao Banco Central, sendo certo, como ja mencionado, que apenas uma
pessoa de extrema confianga dos demais integrantes da organizagao
criminosa responsavel pelo furto ao Banco Central seria encarregada de tal
mister (segunda conduta de lavagem art. 1°,incs. Ve VI, §1°, 1le§2° Il elll.
da Lei 9613/98 - independente e com designios préprios com relagao a
primeira conduta de lavagem c/c art. 288 do Cédigo Penal)”. (SOARES, 2019,
p. 121)

Valendo-se da jurisprudéncia norte-americana, a fundamentagao apresentada
pelo Dr. Danilo Fontenelle Sampaio permite a utilizagdo da Teoria da Cegueira
Deliberada quando se encontrarem presentes dois requisitos: a) o conhecimento por
parte do agente da procedéncia ilicita dos bens; b) e que diante deste conhecimento,
0 agente escolheu deliberadamente manter-se cego diante da elevada probabilidade
de procedéncia ilicita (LUCCHESI, 2018).

2.3 ABORDAGEM NA DOUTRINA NACIONAL

Nao ha um conceito uniforme na doutrina sobre a definicdo do conceito da
Teoria da Cegueira Deliberada. Existem varias abordagens e interpretagdes sobre o
tema. Alguns autores, como Callegari e Weber (2017a), afirmam que instituto deve
ser entendido como uma forma de conhecimento implicito, ou seja, o individuo sabe
ou deveria saber o que esta acontecendo, mas escolhe ignorar por medo de ser
responsabilizado criminalmente.

Na perspectiva dos autores, a nogao de Teoria da Cegueira Deliberada, parte
da ideia de que “um sujeito poderia ter obtido certas informagbes, mas, por razdes
muito diferentes, preferiu ndo os adquirir e permanecer em estado de incerteza.”
(CALLEGARI; WEBER, 2017a, p. 139).

Para Sydow, (2017, p. 76) a doutrina é identificada como sendo “a melhor forma
de nao saber € nao querer saber”, e consiste na ideia de punir aqueles que,
deliberadamente, ignoram a ilicitude de seus atos.

Nessa mesma linha de pensamento, outros autores argumentam que a

cegueira deliberada é uma forma intencional, onde o individuo tem a intengcédo de
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ignorar, de ndo saber o que esta acontecendo para auferir vantagem ou algum
proveito. Com esse respaldo, Barros e Silva tentam sintetizar o conceito:
Podemos dizer que a Teoria da Cegueira Deliberada constitui uma tese
juridica por meio da qual se busca atribuir responsabilidade penal aquele que,
muito embora esteja diante de uma conduta possivelmente ilicita, se
autocoloca em situagao de ignorancia, evitando todo e qualquer mecanismo

apto a conceder-lhe maior grau de certeza quanto a potencial antijuricidade.”
(BARROS; SILVA, 2015. p. 231)

Nesse sentido, Laufer e Silva argumentam que “atua dolosamente quem pratica
0 nucleo do tipo, diante de uma situacdo suspeita, colocando-se em condicdo de
ignoréncia, sem se importar em conhecer mais a fundo as circunstancias de fato.”
(LAUFER; SILVA, 2009).

Ainda, De Carli argumenta: “a pessoa que se mantém propositalmente alheia a
um fato de cuja ciéncia dependeria a incriminagdo de sua conduta responde pela
respectiva pratica como se possuisse o conhecimento elidido.” (DE CARLI et al., 2013,
p. 295).

Neste sentido, percebe-se que a teoria ora estudada propde a possibilidade de
sangao aos sujeitos que auferem vantagem por meio da ignorancia provocada acerca
da ilicitude do seu ato.

Em suma, embora ndo haja uma definigdo uniforme sobre o tema, percebe-se
que ha um entendimento majoritario da doutrina de que a Teoria da Cegueira
Deliberada € uma forma de responsabilizar individuos que tentam se esconder atras
de uma suposta ignorancia para evitar a responsabilidade de seus atos.

Assim, podemos dizer que a ideia central da teoria parte do principio de que o
agente, tendo desconfianga da provavel ilicitude da sua conduta e de terceiros, opta
por ignorar a estes indicios, a fim de auferir vantagens, e, assim, incide nos exatos

termos da presente teoria.

2.4 PERSPECTIVAS DOUTRINARIAS E JURISPRUDENCIAIS:
DESENVOLVIMENTO DA TEORIA

A doutrina da cegueira deliberada vem sendo cada vez mais adotada em outros
sistemas juridicos, como o civil law, que é o sistema adotado no Brasil e em outros
paises da Europa e América Latina. No entanto, a aplicacédo da Teoria da Cegueira

Deliberada pode variar de acordo com as leis e jurisprudéncias de cada pais.
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Como ja visto, no Brasil, a doutrina caracteriza o dolo eventual, quando o
agente nao quer atingir o resultado, mas assume o risco de produzi-lo. (PRADO;
GOMES, 2019)

Segundo Badaré e Bottini (2016), a duvida quanto dolo eventual é justamente
entender o grau de consciéncia exigido do agente quanto a proveniéncia dos bens ou
valores recebidos ilicitamente. Os autores reforgam que para configurar a hipotese de
dolo direto, basta que o agente que realiza a lavagem dos bens ou valores conhecga a
procedéncia ilicita dos mesmos, por outro lado, para configuragdo do dolo eventual,
bastaria a suspeita da procedéncia ilicita.

A doutrina ndo é unanime quanto a questado. Alguns doutrinadores defendem
gue € necessario haver a consciéncia plena e absoluta da origem ilicita dos bens e
valores, e ha quem defenda que a mera suspeita ja é o suficiente para caracterizar o
dolo eventual.

Nesta seara, a primeira corrente é encabecgada por Gustavo Henrique Badaro
e Pierpaolo Cruz Bottini que, sobre o tema, assim lecionam:

Do ponto de vista politico-criminal, a aceitagao do dolo eventual impde uma
carga custosa as atividades econémicas e financeiras, pois sempre € possivel
duvidar da procedéncia de determinado capital ou dinheiro. Ainda que se
afirme que o dolo eventual exige razoavel suspeita da procedéncia ilicita dos
recursos, a linha que separa a duvida fundada do risco permitido ndo é
suficientemente clara para conferir seguranga aqueles que operam recursos
alheios, como bancos. Por isso, a tipicidade subjetiva da lavagem de dinheiro

na forma do caput do art. 10, a nosso ver, deve ser limitada ao dolo direto.
(BADARO; BOTTINI, 2016, p. 142)

Conforme ja demonstrado ao longo do presente estudo, a jurisprudéncia
brasileira tem se baseado na concepgéo de que a cegueira deliberada é uma forma
de dolo eventual, ou seja, quando o agente assume o risco de produzir um resultado
criminoso ao se recusar a tomar medidas para evitar que ele ocorra. Dessa forma, o
agente é considerado culpado mesmo que nao tenha agido com a intengéo direta de

cometer o crime (EDINGER, 2019). O autor expde que:

Cegueira deliberada ¢é conhecer determinado elemento penalmente
relevantes atribuivel ao sujeito e evitar, deliberadamente, maior
conhecimento posterior, pode-se afirmar, sim, a existéncia de conhecimento
e vontade quando se inferir que o sujeito tinha a capacidade,
especificamente, de apreender, dada a situagéo posta perante ele, o risco de
sua conduta e escolheu manter a situagdo como posta. Isso se da a partir de
catalogo contextualizado de indicadores — a partir da situacdo de perigo
constatada e comparada — pela qual se pode inferir o saber e o querer.
(EDINGER, 2019, p. 153)
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E nesse cenario que a Teoria da Cegueira Deliberada esta inserida, uma vez
que busca responsabilizar os agentes que, embora suspeitem da ilicitude dos recursos
que recebem, se recusam conscientemente a buscar informagdes que confirmariam
essa suspeita. E uma forma de atribuir responsabilidade penal aqueles que
deliberadamente fecham os olhos para a origem criminosa dos bens ou valores
recebidos.

A conceituacéo de Luiz Regis Prado acerca do tema nao deixa duvidas que a
cegueira deliberada se encontra mais proxima da figura do dolo eventual, senéo
vejamos:

Por ela (cegueira deliberada), autoriza-se a atribuicdo de responsabilidade
penal aquele que se autocoloca em situagédo de ignorancia, evitando todo e
qualquer mecanismo apto a conceder-lhe maior grau de certeza quanto a
potencial antijuricidade. Assim, no &mbito especifico do delito de lavagem de
capitais, o sujeito, de modo deliberado, se colocaria na situagéo de ignorancia

(fingiria ou escamotearia desconhecimento’) acerca da origem ilicita do ativo,
com vistas a evitar futura responsabilizagédo criminal. (2016, p. 532)

Essa teoria parte do pressuposto de que o sujeito que possui suspeitas ou
duvidas sobre a ilegalidade dos bens ou valores recebidos, mas age de forma
consciente para evitar saber a verdade, estaria incurso na mesma pena de quem
atuou conscientemente na persecucgao do ilicito.

Assim, mesmo que nao haja um conhecimento direto da ilicitude, a pessoa é
considerada culpada por adotar uma postura de ignorancia voluntaria, utilizando-se
de mecanismos para nao descobrir a origem criminosa dos recursos que estdo em
sua posse. O exemplo apresentado na obra de Badaré e Bottini acerca do tema nao
poderia ser mais esclarecedor. Confira-se:

E o caso do doleiro que suspeita que alguns de seus clientes podem |he
entregar dinheiro sujo para operag¢des de cambio e, por isso, toma medidas
para nao receber qualquer informagao mais precisa sobre sua procedéncia.
A intencionalidade do agente em se colocar deliberadamente em situagao de

ignorancia afastaria o erro de tipo e legitimaria o reconhecimento do dolo.
(BADARO; BOTTINI, 2016, p. 532)

Essa abordagem permite que o Estado argumente que o agente agiu com dolo,
ou seja, com plena consciéncia de suas agdes e seus efeitos, mesmo que nao tenha
tido conhecimento direto da origem ilicita dos valores. Dessa forma, o Estado pode
responsabilizar e condenar esses agentes por crimes financeiros, como lavagem de
dinheiro ou corrupgéo, ao mostrar que eles deliberadamente se cegaram para evitar

a descoberta da proveniéncia ilicita dos bens ou valores que receberam.
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No entanto, é importante destacar que a aplicacdo dessa teoria pode variar de
acordo com a interpretagao dos tribunais. Além disso, a comprovagao da cegueira
deliberada pode ser desafiadora, uma vez que € necessario demonstrar que a pessoa
tinha conhecimento das circunstancias que poderiam leva-la a descobrir a origem
ilicita dos bens ou valores recebidos, mas optou conscientemente por ndo obter essas
informacgoes.

A aplicagdo da doutrina da cegueira deliberada dificulta a alegacéo de
desconhecimento por parte dos réus e permite que sejam condenados mesmo diante
de sua ignorancia deliberada. Isso fortalece a responsabilizagdo por condutas
relacionadas a ocultacéo ou dissimulagao de bens provenientes de ilicitos.

Nesta esteira aduz Sérgio Moro, que em sua obra de lavagem de dinheiro,
defende a aplicacdo da Teoria da Cegueira Deliberada caso presentes certos
requisitos, in verbis:

Desde que presentes os requisitos exigidos pela doutrina da ignorancia
deliberada, ou seja, a prova de que o agente tinha conhecimento da elevada
probabilidade da natureza e origem criminosas dos bens, direitos e valores
envolvidos e quica de que ele escolheu agir e permanecer alheio ao
conhecimento pleno desses fatos, ou seja, desde que presentes os

elementos cognoscitivo e volitivo, ndo se vislumbra obje¢éo juridica ou moral
para reputa-lo responsavel pelo resultado delitivo. (MORO, 2010, p. 69)

A doutrina da cegueira deliberada nao deve ser utilizada como um substituto
automatico para a comprovacao do dolo. Ela deve ser aplicada apenas quando ha
evidéncias de que o agente agiu de forma consciente e voluntaria para evitar saber
informagdes que levariam a descoberta da origem ilicita dos bens ou valores.

De fato, € fundamental que o instituto seja cuidadosamente estudado e
analisado em sua totalidade, levando em consideracao todos os seus contornos e
possibilidades. Isso é importante para evitar que a teoria seja aplicada de forma
inadequada, substituindo a necessidade de demonstragdo cabal do elemento
subjetivo da conduta praticada pelo agente.

E necessario um exame minucioso acerca das circunstancias do caso, levando
em consideragcdo elementos como os indicios de ilegalidade, os motivos para
suspeitar da origem ilicita, as a¢gdes do agente para evitar conhecimento e outros
aspectos relevantes. A doutrina da cegueira deliberada ndo deve ser aplicada de
forma automatica, mas sim como um instrumento argumentativo adicional para a
comprovacao do dolo quando os seus requisitos forem atendidos.

Moro (2010, p. 63-64) aborda alguns aspectos histéricos e requisitos da teoria:
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A doutrina da cegueira deliberada é uma construgdo da common law e nao
esta restrita ao crime de lavagem de dinheiro. Alguns apontam como
precedente remoto sentenca inglesa de 1861 no caso Regina vs. Sleep. No
Direito norte-americano, o leading case da Suprema Corte é apontado como
Spurr vs. US, 174 US 728 (1899). A partir da década de 70 do século XX, a
doutrina passou a ser utilizada em casos de trafico de drogas, particularmente
naqueles nos quais o acusado negava conhecimento da natureza da droga
que transportava. Dois casos sao apontados como precedentes dessa
tendéncia: Turner vs. United States, 174 U. S 728 (1899), da Suprema Corte,
e United States, vs. Jewell, 532 F 2.d. 697, 70, da 92 Corte de Apelacdes
Federais.

Assevera ainda que a ignorancia deliberada e o conhecimento positivo séo

reprovaveis:

[...] a regra é que ignorancia deliberada e conhecimento positivo s&o
igualmente culpaveis. A justificativa textual é que, segundo o entendimento
comum, alguém ‘conhece’ fatos mesmo quando ele estda menos do que
absolutamente certo sobre eles. Agir ‘com conhecimento’, portanto, nao é
necessariamente agir apenas com conhecimento positivo, mas também agir
com indiferenga quanto a elevada probabilidade da existéncia do fato em
questdo. Quando essa indiferenca esta presente, o conhecimento ‘positivo’
ndo é exigido (trecho do caso United States, vs. Jewell, 1976) (MORO, 2010,
p. 63-64).

Segundo Moro, as cortes norte-americanas vém reconhecendo a teoria quando
ha provas de: a) que o agente tinha conhecimento da elevada probabilidade de que
os bens, direitos ou valores envolvidos eram provenientes de crime; e b) que o agente
agiu de modo indiferente a esse conhecimento (MORO, 2010, p. 63-64).

No ordenamento juridico brasileiro, conforme mencionado linhas acima, a
primeira vez em que a Teoria da Cegueira Deliberada foi utilizada ocorreu no caso do
furto ao Banco Central. O juiz de primeiro grau condenou os donos de uma
concessionaria de veiculos pelo crime de lavagem de dinheiro.

Porém, a condenagéo dos os réus foi posteriormente reformada. A Segunda
Turma do Tribunal Regional Federal da 52 Regiao afastou a possibilidade de aplicagéo

da teoria, conforme dispde a decisao seguinte:

Entendo que a aplicagdo da Teoria da Cegueira Deliberada depende da sua
adequacao ao ordenamento juridico nacional. No caso concreto, pode ser
perfeitamente adotada, desde que o tipo legal admita a punicao a titulo de
dolo eventual. [...] No que tange ao tipo de utilizar “na atividade econdémica
ou financeira, bens, direitos ou valores que sabe serem provenientes de
qualquer dos crimes antecedentes referidos neste artigo” (inciso | do § 2°), a
prépria redagédo do dispositivo exige que o agente SAIBA que o dinheiro é
originado de algum dos crimes antecedentes. O nucleo do tipo ndo se utiliza
sequer da expressao DEVERIA SABER (geralmente denotativa do dolo
eventual). Assim sendo, entendo que, ante as circunstancias do caso
concreto, ndo ha como se aplicar a doutrina da willful blindness. As evidéncias
ndo levam a conclusdo de que os soécios da BRILHE CAR sabiam
efetivamente da origem criminosa dos ativos. Nao ha a demonstragéo
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concreta sequer do dolo eventual. TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL (52
Regido). Apelagdo Criminal 5520-CE 2005.81.00.014586-0. Relator
Desembargador Federal Rogério Fialho Moreira.

A partir deste entendimento, outros julgamentos admitiram esta modalidade
teoria, reconhecendo a possibilidade de aplicacdo do presente instituto em nosso
ordenamento juridico, dentre os quais se destaca a Agédo Penal 470, popularmente
conhecida como “mensaldo”. Nesta ocasido, o Ministro Celso de Mello e a Ministra
Rosa Weber admitiram expressamente a adogao do instituto no crime de lavagem de
dinheiro, conforme indica o Informativo 684, do STF:

Ato continuo, o decano da Corte, Min. Celso de Mello admitiu a possibilidade
de configuragdo do crime de lavagem de valores mediante dolo eventual,
com apoio na Teoria da Cegueira Deliberada, em que o agente fingiria nao

perceber determinada situagdo de ilicitude para, a partir dai, alcangar a
vantagem pretendida. (BRASIL, 2012, grifo nosso)

Nesse ponto de vista, a Ministra Rosa Weber se manifestou nos autos da agao
penal 470: “o Direito Comparado favorece o reconhecimento do dolo eventual,
merecendo ser citada a doutrina da cegueira deliberada construida pelo Direito anglo-
saxao (willful blindness doctrine)”.

No Brasil, a Teoria da Cegueira Deliberada vem sendo adotada aos poucos,
especialmente em casos de corrupgao, lavagem de dinheiro e crimes financeiros.
Embora a teoria ainda nao tenha sido totalmente consolidada no ordenamento juridico
brasileiro, ha precedentes judiciais que reconhecem sua aplicagdo em determinadas
circunstancias.

Em suma, tal como apresentado, a Teoria da Cegueira Deliberada é um
instrumento importante para responsabilizar individuos que tentam se esconder atras
da ignoréncia em casos de crimes financeiros e outras atividades ilegais. Nesta
esteira, & preciso que, pautado pela boa técnica e adequada hermenéutica, o
intérprete nao restrinja a Teoria da Cegueira Deliberada tdo somente ao ambito penal,
devendo ser importada, pela sua importancia, para outros ramos do direito.

Embora a teoria seja amplamente aplicada no ambito do direito penal, sua
importacdo para outras areas do direito pode ser uma questdao de debate e
interpretacao.

Dito isso, € possivel que alguns aspectos ou principios subjacentes a Teoria da
Cegueira Deliberada possam ser considerados em outros contextos juridicos. Por

exemplo, no caso do presente estudo, pode ser relevante analisar se uma instituicao
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financeira agiu de forma intencionalmente imprudente ou negligente ao fechar os
olhos para informagdes importantes em uma transacéo de empréstimo consignado a
consumidores vulneraveis.

Na seara da responsabilidade civil dessas instituicdes, que se omitem
rotineiramente no dever de informacao, lealdade contratual, mutua cooperacéo e de
transparéncia, quando da oferta abusiva de créditos consignados, sem sequer se
importar com o estado de insolvéncia dos seus consumidores, atraem para si a
responsabilidade preconizada por meio da presente teoria, ventilada neste trabalho.

No entanto, sua aplicacdo em outras areas do direito pode encontrar
resisténcia. Cada ramo do direito possui suas préprias normas e interpretacdes, o que

pode dificultar a importagao direta da teoria.

2.5 APLICACAO DA TEORIA DA CEGUEIRA DELIBERADA EM OUTROS RAMOS
DO DIREITO

A aplicagéo da Teoria da Cegueira Deliberada tem sido objeto de discusséo no
ordenamento juridico brasileiro. Existem opinides divergentes sobre a sua legalidade
e adequacgao aos principios do direito brasileiro. Alguns argumentam que a teoria é
incompativel com a responsabilidade penal no Brasil, enquanto outros defendem sua
aplicagao como forma de coibir condutas intencionais de ignorancia.

Como ja apresentado, a partir do julgamento proferido no caso do Banco
Central, observa-se a aplicacdo da Teoria da Cegueira Deliberada em outros
momentos da jurisprudéncia brasileira. Verifica-se que, na pratica, ela ja esta sendo
utilizada no pais por varios tribunais e nos mais variados ramos do direito, como sera
demonstrado no presente capitulo.

Ao longo dos ultimos anos, surgiram inumeros outros casos em que se adotou
a Teoria da Cegueira Deliberada em crimes de corrupgéao eleitoral, os quais constam
em acoérdaos dos Tribunais Regionais Eleitorais dos Estados de Rondbnia e do Rio
Grande do Norte:

RECURSO CRIMINAL n° 872351148, ACORDAO n° 525/2010 de

30/11/2010, Relator ELCIO ARRUDA, Publicagdo: DJE/TRE-RO - Diario
Eletrénico da Justica Eleitoral, Data 6/12/2010.

RECURSO CRIMINAL n° 89, ACORDAO n° 506/2010 de 23/11/2010, Relator
ELCIO ARRUDA, Publicagao: DJE/TRE-RO - Diario Eletrénico da Justica
Eleitoral, Data 30/11/2010.
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RECURSO CRIMINAL n° 1457668, ACORDAO n° 1457668 de 28/6/2011,
Relator MARCO BRUNO MIRANDA CLEMENTINO, Publicagédo: DJE - Diario
de justica eletrdnico, Data 5/7/2011, Pagina 3.

Ja no ambito da improbidade administrativa, aos poucos essa teoria também
vem ganhando importancia.

Neste sentido, destaque-se uma condenagao por improbidade administrativa
proferida pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo no ano de 2014.

Com base na Teoria da Cegueira Deliberada, o TJSP admitiu a aplicagdo dessa
teoria em sede de acao civil por ato de improbidade administrativa, na qual o ex-
prefeito do Municipio de Avaré, relativamente aos exercicios de 2005 a 2008, e a
empresa IBDPH - Instituto Brasileiro de Desenvolvimento da Pessoa Humana, foram
condenados nas sangdes legais. A condenagao ocorreu em razao da ofensa aos
artigos 10, caput, VIII, e 11, caput, da Lei n® 8.429/92 em virtude da contratagéo
indevida da empresa ré, com nitido carater de evitar a sujeicdo a procedimento
licitatorio para o caso, além de identificar superfaturamento na prestagao dos servigos
de plantdes médicos junto ao Pronto Socorro Municipal de Avaré.

Em segunda instancia, o TJSP, por meio de sua 92 Camara de Direito Publico,
nos autos de Apelagao Civel n° 0009252-56.2010.8.26.0073, julgada em data de 9 de
abril de 2014, no voto do Relator Reboucas de Carvalho, assim decidiu:

EMENTA: ACAO CIVIL PUBLICA Prejuizo ao erario devidamente confirmado
pelas provas produzidas Contratagao de servigos de plantdes médicos junto
ao Pronto Socorro de Avaré por intermédio de Termo de Parceria, em valor
muito superior ao contrato anterior, e sem a realizagao de licitagdo —
Superfaturamento constatado — Aplicagdo da Teoria da Cegueira
Deliberada — Ato de improbidade administrativa devidamente comprovado,
ante a constatada cavilosidade dos corréus Procedéncia da acao mantida

Diferimento do recolhimento das custas deferido Apelagao do réu Joselyr ndo
provida e provida em parte a da ré IBDPH. (grifo nosso)

Sustentou o relator do recurso naquela Corte de Justiga o seguinte:

Por outro lado, €, em relagao ao ilicito administrativo praticado neste caso
concreto, perfeitamente adequada a aplicagdo da Teoria da Cegueira
Deliberada, na medida em que os corréus fingiram nao perceber o
superfaturamento praticado com a nova contratagao por intermédio de Termo
de Parceria, com objetivo Unico de lesar o patrimdnio publico, ndo havendo
agora como se beneficiarem da propria torpeza. (grifo nosso)

Em outro julgado, o TJSP reconheceu a aplicacéo da Willful Blidness Doctrine

em sede de improbidade administrativa, consistente na violagdo aos artigos 10, caput,
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VI, e 11, caput, da Lei n® 8.429/92 em razao da contratacio indevida de locagao por
valor acima do de mercado e sem licitagdo. (SAO PAULO, 2014a)

O acordao restou assim ementado:

EMENTA: ACAO CIVIL PUBLICA Prejuizo ao erario devidamente confirmado
pelas provas produzidas. Contrato de locacao firmado para beneficiamento
de negdcio particular entre o ex-Prefeito e o corréu Julio, cujo locaticio restou
comprovado por prova técnica ter sido firmado em valor superior ao de
mercado, decorrendo dai o prejuizo ao erario. Aplicagdo da Teoria da
Cegueira Deliberada — Ato de improbidade administrativa devidamente
comprovado Procedéncia da agdo mantida, com reforma em relagdao a
adequacao das penalidades administrativas nos termos do art. 12, Il, da Lei
n°® 8.429/92. Recurso do corréu Gilson provido em parte. (grifo nosso)

O Relator, Des. Rebougas de Carvalho, ponderou o seguinte:

Como se pode perceber, aparentava que a Administracdo Publica,
formalmente, tivesse atingido o desiderato legal, qual seja, promover a
locagédo de imével sem licitagdo, contudo, o plano estava a baralhar a real
intencao dos envolvidos, cuja perspicacia dos membros do Ministério Publico
do Estado de Sao Paulo, longe de se imiscuir pelo engodo miope das
aparéncias, procedeu a sua legitima e constitucional missdo de investigar a
fundo a realidade dos fatos, o que culminou com superagao do véu de fumaga
que turvava o intento improbo. [...] Ainda que esta teoria tenha sua
incidéncia e aplicagdo na pratica de ilicitos penais, mais
especificamente em relagao ao crime de lavagem de dinheiro, tal como
fez o eminente Ministro CELSO DE MELLO em recentissimo julgamento
acima mencionado, ja foi ela também reconhecida em relagdo aos
crimes eleitorais, bem como naquele famoso caso do furto ao Banco
Central em Fortaleza. Por outro lado, é, em relagcido ao ilicito
administrativo praticado neste caso concreto, perfeitamente adequada
a sua incidéncia, na medida em que os corréus fingiram nao perceber
que por tras do contrato de locagdo havia um pagamento de locaticio
superior ao de mercado, como também acobertada relagdo negocial
privada com conluio evidente, ndo havendo agora como se beneficiarem
da prépria torpeza. (grifo nosso)

Ainda sobre o tema, o TJSP, ao apreciar apelacao civel na qual se abordavam
ilicitos na contratacdo de empresa de venda de ar-condicionado e prestacdo de
servicos de instalacao dos equipamentos pelo municipio de Sales, com identificagao

de fraudes no processo licitatorio, decidiu da seguinte forma:

EMENTA: ACAO CIVIL PUBLICA Licitagdo (Carta-Convite) Empresas
vencedoras beneficiadas por manobras fraudulentas, cujo direcionamento da
licitagdo restou comprovado Prejuizo ao erario nao identificado, nem
superfaturamento em relagdo aos equipamentos adquiridos (ar-
condicionado) e ao servigo de instalagdo — Aplicagao da Teoria da Cegueira
Deliberada — Ato de improbidade administrativa devidamente comprovado,
porém com ofensa aos principios da Administracao Publica, nos termos do
art. 11, da Lei n° 8.429/92 — Procedéncia da agdo mantida por outro
fundamento, com subsungao a infracdo administrativa menos grave da que
condenados os corréus pelo Juizo 'a quo' Reforma parcial da r. sentenga
Dosimetria das penalidades fixadas com base no art. 12, Ill, da Lei n°
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8.429/92 — Apelacdes dos réus providas em parte. (SAO PAULO, 2015, grifo
Nnosso)

A teoria também ja foi aplicada no ambito do Direito Administrativo para emitir
uma decisdo contraria a um parecerista juridico com fundamento na cegueira
deliberada (BRASIL, 2017). A responsabilizagdo do parecerista € dada pelo
entendimento de que o parecer juridico em processo licitatorio ndo constitui ato
meramente opinativo, ja que a manifestagéo do setor técnico fundamenta a decisao
do administrador (BRASIL, 2011).

Ainda, a teoria foi utilizada na jurisprudéncia do Tribunal de Justiga do Estado

de Mato Grosso do Sul em um caso de peculato: (GEHR, 2012, p. 52)

[...] Destarte, é induvidoso que um comerciante experiente tem plena
consciéncia da unica utilidade do recebimento de uma nota fiscal fria pela
Prefeitura: justificar despesas irregulares. Isso basta para eliminar qualquer
alegacao de que nado sabia qual era a utilidade das notas fiscais frias. Esta
conduta é bastante semelhante aquela do agente que ignora propositalmente
a origem ilicita do dinheiro, no crime de lavagem de capitais. Originada nos
EUA, a ‘Teoria da Cegueira Deliberada’, também conhecida da ‘Teoria
das Instrugoes da Avestruz’ (Willfull Blindness ou Ostrich Instructions),
é admitida quando ha prova de que o agente tinha conhecimento da elevada
possibilidade de que os bens, direitos ou valores envolvidos eram
provenientes de crime e quando ha prova de que o agente agiu de modo
indiferente. Dessa forma, ndo ha maneira de sustentar que o acusado nao
tinha consciéncia e vontade de ver concretizado o crime de peculato. Ainda
que nao tenha atuagao direta na retirada de dinheiro dos cofres municipais,
sabia que sua atuagdo seria imprescindivel para que outros conseguissem
isso. (...) (Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, Se¢ao Criminal,
Apelagédo Criminal 29858, Relator Desembargador Claudionor Miguel Abss
Duarte, Julgamento em 18/02/2009, Publicagao em 20/03/2009.) (grifo nosso)

Outro ramo do direito que vem adotando a teoria é o trabalhista, tal instituto
vem sendo aplicado no ambito dos TRTs e do TST. No acérdao proferido no Recurso
de Revista de n° 10692-88.2018.5.03.0173, tendo como recorrente a Empresa

Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), o Ministro utilizou a teoria, aduzindo que:

“Nao pode a ECT valer-se, na verdade, de cegueira deliberada (“wildfull
blindness”) para se escusar da obrigacdo de fiscalizar, efetivamente,
aqueles que |he prestam servigos, aplicando as sangdes coercitivas,
objetivando a corregao da situacao de inadimplemento contratual. A omissao
reflete claramente a culpa “in vigilando”. No caso, a ex empregadora
admitiu a auséncia de pagamento das verbas rescisorias.” (grifo nosso)

Recentemente, a Relatora do processo n°® 0000033-54.2022.5.12.0003 (TRT
122 regido) também utilizou a teoria, argumentando:
INDENIZAGAO POR DIFERENGCAS NO PAGAMENTO DA PENSAO

PREVIDENCIARIA POR MORTE. Atestando-se que o empregador deixou de
repassar corretamente as contribuicdes previdenciarias de trabalhador
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falecido - in casu, em razao de vinculo de emprego reconhecido em juizo -, é
devida a condenagao deste ao pagamento de indenizagdo em favor das
herdeiras, em importe equivalente a diferenga que seria devida pelo INSS a
titulo de penséao por morte caso fossem curialmente contabilizadas no salario
de contribuicdo do de cujus todas as verbas salariais deferidas na presente
demanda

[...] Por fim, insta destacar que o relato do preposto da embargante, em
audiéncia instrutoria, foi claro no sentido de que o procedimento de praxe da
empresa embargante é requerer todas as certiddes negativas como requisito
a realizacdo de negécios juridicos analogos, todavia tal diligéncia foi
expressamente dispensada pela parte (v. Id 452ca70, pag. 2). Portanto, ha
evidente caso de cegueira deliberada, preferindo a adquirente nao
pesquisar sobre as agoes em curso contra os seus devedores, para
haver para si imével como meio de pagamento de divida, em detrimento
do credor trabalhista regularmente constituido. Atuou, portanto,
atentando contra a boa-fé objetiva.

Isso posto, por realizado o negdcio juridico quando ja tramitava agao capaz
de reduzir o devedor a insolvéncia (CPC, art. 792, inciso 1V), havendo, ainda,
indicios de ma-fé da suposta adquirente (ora embargante), julgo a referida
alienagao ineficaz em relagao ao exequente, na forma do CPC, art. 792, § 1°.
Mantida a penhora.

Julgo improcedentes os embargos de terceiro. (TRT da 122 Regiéo;
Processo: 0000033-54.2022.5.12.0003; Data de assinatura: 06-12-2022;
Orgao Julgador: Gab. Des.a. Quézia de Araujo Duarte Nieves Gonzalez - 32
Camara; Relator(a): QUEZIA DE ARAUJO DUARTE NIEVES GONZALEZ)
(grifo nosso)

A mesma Relatora trouxe também a abordagem da “cegueira deliberada” em

outra decisao:

EMBARGOS DE DECLARACAO. INEXISTENCIA DOS ViCIOS ALEGADOS.
REJEICAO. NAO SE VERIFICANDO NO ACORDAO OBJURGADO
NENHUM DOS ViCIOS PREVISTOS NO ART. 897-A DA CLT E NO ART.
1.022 DO CPC, A REJEICAO DOS EMBARGOS DECLARATORIOS E
MEDIDA QUE SE IMPOE.

[...] Ao lado disso, a culpa da ré também se evidencia no fato de adotar uma
postura omissa, numa verdadeira cegueira deliberada, no tocante aos atos
inseguros que seus trabalhadores tinham de fazer habitualmente a fim de
assegurar a nao paralisacdo da produgéao - ou seja, a empresa preferia que
os seus trabalhadores corressem o risco de acidentes do que aprimorar os
seus sistemas de contrapeso para fechamento da porta da caldeira (...) TRT
da 122 Regiao; Processo: 0000001-42.2020.5.12.0028; Data de assinatura:
12-09-2022; Orgao Julgador: Gab. Des.a. Quézia de Araljo Duarte Nieves
Gonzalez - 32 Camara; Relator(a): QUEZIA DE ARAUJO DUARTE NIEVES
GONZALEZ)

Outro Tribunal que utilizou a teoria foi Tribunal Regional do Trabalho da 152
Regido, na reclamacéo trabalhista de n°® 0013743-87.2016.5.15.0062, em um caso de

terceirizacao ilicita, conforme segue abaixo:
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[...]. Assim, ndo se aplica ao caso a responsabilidade solidaria, pois as
empresas nao formam grupo econémico, empresarial ou familiar. Aplica-se,
sim, a responsabilidade subsidiaria, inerente a terceirizacgao ilicita.”

A omissao na atuacao gera responsabilidade, tanto quanto a agcao defeituosa,
e pode ser mais maléfica a sociedade, principalmente ao trabalhador. Trata-
se de nitida hipétese onde o maior beneficiado com o trabalho humano
fecha os olhos aos direitos sociais e as condigdes de trabalho do
obreiro vinculado a pequena empresa contratada, agindo dentro dos
conceitos da Teoria da Cegueira Deliberada preconizada com veeméncia
por doutrinadores e 6rgaos de suma importancia na protecdo dos direitos
sociais como o MPT. (TRT-15 — ROT: 0013743-87.2016.5.15.0062, Relator:
ADRIENE SIDNEI DE MOURA DAVID, 5° Camara, Data de Publicagao:
19/12/2019) (grifo nosso)

Ainda, citamos a decisdo do TRT da 11° Regido de n° 0001145-
60.2019.5.11.0013, contra o Estado do Amazonas:

[...] é inaceitavel que o Estado que possui uma gigante maquina publica ndo
consiga fiscalizar obrigagbes trabalhistas basicas de suas terceirizadas,
deixando-as ao proprio arbitrio, culminando em prépria cegueira
deliberada daqueles que usam a terceirizagdo como instrumento de
precarizagdo das relagbes de trabalho.” (TRT-11 - ROT:
00011456020195110013, Relator: IGO ZANY NUNES CORREA, Data de
Julgamento: 30/01/2020, 13° Vara do Trabalho de Manaus, Data de
Publicagao: 30/01/2020) (grifo nosso)

Podemos ver ainda a aplicacédo do instituto na sentencga proferida nos autos
acao trabalhista de n° 0001037-91.2017.5.12.0039 do TRT12° Regido, o

Desembargador assim fundamentou:

Insta ressaltar que o proceder da segunda reclamada, ao contratar prestadora
de servigos que sabe nao ter condigbes financeiras de arcar com todas as
suas obrigagdes trabalhistas, precipuamente, agiu com dolo eventual, pois
assumiu o risco de sua conduta ao delegar parte de sua cadeia produtiva e
empreendimento de fragil saide econdmica, caracterizando sua incidéncia
naquela que é conhecida como “Teoria da Cegueira Deliberada”, no sentido
de que, como ensina Bruno Fontenele Cabral, “ha situagbes em que o agente
finge ndo enxergar a ilicitude da procedéncia do bem, direitos e valores com
o intuito de auferir vantagens. Comporta-se como um avestruz, que enterra
sua cabeca na terra para nao tomar conhecimento da natureza ou extenséo
do seu ilicito praticado”. (destacamos)

Tal ilagdo aplica-se com perfeicdo ao caso dos autos, onde a segunda
demandada contratou a primeira com o intuito de diminuir custos, sem se
importar com o cumprimento, por parte da contratada, das obrigagbes
trabalhistas, sabendo que a probabilidade de nao haver o adimplemento dos
direitos trabalhistas era altissimo, tratando tal fato com total indiferenca,
ferindo de morte principios basilares insculpidos na Constituicdo da
Republica, tais como a dignidade da pessoa, valor social do trabalho e fungao
social da propriedade. [...] A cegueira deliberada chega ao extremo de, ao
constatar os problemas financeiros da empresa contratada, abster-se de
tomar medidas concretas de modo a impedir que os empregados desta, ao
se verem no limbo do desemprego, restassem, ainda, em o percebimento de
parcelas trabalhistas elementares, devendo, portanto, a empresa contratante
responder solidariamente por sua incuria.”(TRT-12 — ROT: 0001037-
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91.2017.5.12.0039, Relator: GARIBALDI TADEU PEREIRA FERREIRA, Data
de Julgamento: 11/03/2020, 4° Camara, Data de Publicagao: 07/04/2020)

Nesse sentido, resta evidente a Teoria da Cegueira Deliberada ndo esta restrita
apenas ao ambito penal, mesmo que tenha sido desenvolvida originalmente nessa
area. A abordagem cegueira deliberada pode ser aplicada em outros ramos do Direito
quando ha situacbes em que uma pessoa deliberadamente se recusa a buscar
informagdes ou conhecimento, mesmo diante de indicios dbvios de irregularidades ou
ilegalidades.

Essa recusa intencional pode ser considerada uma forma de negligéncia ou
omissao, que pode ter consequéncias juridicas e éticas. A interpretacao e aplicagéao
do Direito devem levar em consideragdo as mudancgas sociais € as necessidades da
sociedade.

Frisa-se que, apesar de haver casos nos quais a Teoria da Cegueira Deliberada
tem sido aplicada por tribunais brasileiros, € importante notar que sua aceitacéo e
aplicagao podem variar. A jurisprudéncia e a doutrina estdo em constante evolugéo, e
a interpretagao dos principios juridicos pode mudar ao longo do tempo.

Portanto, € sempre necessario analisar os casos individualmente e considerar
as decisOes judiciais mais recentes para uma compreensdo mais precisa do estado
atual dessa teoria no ordenamento juridico brasileiro.

A evolucao do Direito € um processo continuo, no qual os conceitos e principios
juridicos podem ser adaptados e aplicados a novas situagées e ramos do Direito,

desde que estejam em conformidade com o ordenamento juridico vigente.

2.6 CONSIDERACOES ACERCA DO DOLO EVENTUAL

Ao discutir o dolo, é fundamental realizar uma analise especifica sobre o dolo
eventual e sua diferenciacdo em relagcdo a culpa consciente. Essa analise precisa
considerar a aceitagao do resultado, a previsibilidade e a vontade do agente, levando
em conta a complexidade e as nuances desses conceitos no contexto do direito penal.

O conceito de dolo eventual extrai-se do art. 18, inciso |, do Cddigo Penal,
quando em seu texto considera como doloso quem assumiu o risco de produzir o
resultado.

Bitencourt (2020) explica que no dolo eventual o agente, apesar de nao querer

o resultado, pouco se importa com sua eventual ocorréncia, enquanto na culpa
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consciente, o agente acredita fielmente no sucesso de sua conduta e que por meio de
suas habilidades, o resultado n&o ira acontecer.

De acordo com Queiroz (2016), a expressao "assumiu o risco de produzi-lo”
nao € suficiente para definir a agcdo como dolosa. Isto porque, assuncado de risco
também pode estar presente na culpa consciente. A assungao de risco € um elemento
comum tanto no dolo eventual quanto na culpa consciente; logo nao é exclusivo do
dolo.

O autor Guilherme Nucci (2019, p. 193) explica a linha ténue entra os dois
institutos:

E ténue a linha divisdria entre a culpa consciente e o dolo eventual. Em ambos
0 agente prevé a ocorréncia do resultado, mas somente no dolo o agente
admite a possibilidade de o evento acontecer. Na culpa consciente, ele
acredita sinceramente que conseguira evitar o resultado, ainda que o tenha
previsto. Muitos ainda acreditam que, no contexto do transito, prevalece a
culpa consciente, pois o0 agente n&o acredita que ira causar um mal tao grave.
A solugéo, realmente, nao e facil, dependendo, em nosso ponto de vista, do
caso concreto e das circunstancias que envolvem o crime. E inviavel buscar

solver o problema com a prova concreta do que se passou na mente do
agente, algo utdpico na maior parte dos delitos ocorridos no transito.

Roxin (1997) explica que, na pratica a diferenciacéo entre os dois institutos
deve ser feita de acordo com o caso concreto e suas peculiaridades, considerando
especificamente a situagao individual do agente.

Nesse compasso, Queiroz (2016) discorre que a verificagdo do dolo eventual
ou culpa consciente estaria na finalidade ilicita ou licita do agente. No dolo eventual,
além da assungéo de risco, € necessario que o agente atue com a vontade de produzir
o resultado criminoso, mesmo que nao seja o seu objetivo principal.

Assim, o agente aceita a possibilidade de o resultado ocorrer e age com a
intencdo de realizar a conduta criminosa, como exemplo do presente estudo que
pretende que pretende demonstrar a aplicabilidade do conteudo material do dolo
eventual nas relagdes de consumo.

Por sua vez, Paulo César Busato leciona que:

O dolo eventual, como o préprio nome indica, baseia-se na eventualidade da
producao do resultado, vale dizer: a transmissao de sentido da conduta é de
que o autor projeta um resultado, que é previsto como uma hipétese possivel,
até mesmo, provavel. No entanto, a projecdo a respeito da produgédo do
resultado ndo o intimida no que tange a realizagdo da acdo. Ou seja, a
despeito da possibilidade ou probabilidade de superveniéncia do resultado, o

sujeito atua, ainda assim. O autor ndo é dissuadido da atuagao pela antevisao
da probabilidade de resultado ruinoso (BUSATO, 2015, p. 420).
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Estevam (2016, p. 347), bem como os demais autores acima, ao advertir sobre

os perigos em confundir culpa consciente com dolo eventual, assim observa:
N&o se pode confundir culpa consciente com dolo eventual. Em ambos, o
autor prevé o resultado, mas n&o deseja ele ocorra; porém, na culpa

consciente, ele tenta evita-lo; enquanto no dolo eventual, mostra-se
indiferente quanto a sua ocorréncia, nao tentando impedi-lo.

Lucchesi (2018) tece importante critica acerca de se equiparar ou transplantar
a cegueira deliberada de origem anglo-americana ao dolo eventual brasileiro:
Com isso, buscou-se aparentemente introjetar artificialmente um componente
do dolo eventual na definigdo de cegueira deliberada, visando facilitar a
acomodagédo da cegueira deliberada enquanto dolo eventual no direito
brasileiro. Isso ocorre porque, ao contrario de autores que entendem a
necessidade de incorporar a cegueira deliberada nos ordenamentos juridicos
nacionais a partir de propostas de lege ferenda, a jurisprudéncia brasileira
tem entendido que a cegueira deliberada é aplicavel mesmo diante da lex
lata, uma vez que constituiria espécie de dolo eventual. Nao € por outro
motivo que Moro incorre em erro grosseiro ao afirmar que o dolo eventual
vem sendo admitido nos crimes de lavagem de dinheiro nos Estados Unidos
por meio da cegueira deliberada: a nogdo de dolo eventual, como dito, é

estranha ao direito penal americano. Dolo eventual ndo se confunde com
knowledge (grifo nosso) [...]. (LUCCHESI, 2018, p. 130-131).

Dentro destas perspectivas, percebe-se que o dolo eventual e a culpa
consciente sao duas formas de manifestacéo do elemento subjetivo do crime, que se
relacionam com a consciéncia e a vontade do agente em relagdo aos resultados de
suas acgoes.

E importante ressaltar que a diferenciacdo entre os dois institutos pode ser
complexa e depende da analise das circunstancias especificas de cada caso, levando
em consideragao as provas disponiveis e as inten¢des do agente.

No entanto, de acordo com a doutrina majoritaria, a principal diferenca esta na
aceitagao do resultado. No dolo eventual, o agente aceita o resultado como possivel
€ age mesmo assim, assumindo o risco de produzi-lo. Enquanto, na culpa consciente,
0 agente acredita que o resultado ndo ocorrera, mas age de forma negligente,

desprezando a possibilidade de sua ocorréncia.
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3 SUPERENDIVIDAMENTO

Neste segundo capitulo serdo inicialmente apresentados temas como o
superendividamento e a oferta de crédito consignado em massa e seus efeitos sociais,
traz ainda uma breve analise da Lei n° 14.181/2021 propriamente dita.

Em um segundo momento, sera abordada o tema da Teoria do Risco da
Atividade tendo como objeto de analise os artigos 12, 13 e 14 do Cddigo de Defesa
do Consumidor, estabelecendo sua conexao com as atividades praticada pelas
instituicdes financeiras, bem como as hipéteses nao alcangadas pela teoria do risco
da atividade.

Como fechamento, sera apresentada uma breve andlise das normas juridicas
protetivas nas relagdes contratuais de empréstimo e a garantia do minimo existencial

ao consumidor superendividado e seus direitos fundamentais.

3.1 O FENOMENO DO SUPERENDIVIDAMENTO DOS CONSUMIDORES E SUAS
CONSEQUENCIAS ECONOMICAS E SOCIAIS

Com a globalizagéo, houve uma intensificagdo do comércio internacional, que
resultou no avancgo da sociedade de consumo. Neste cenario, novas necessidades
foram criadas e promovidas pela industria e pela midia. Essas necessidades muitas
vezes estéo relacionadas a desejos individuais, preferéncias estéticas, aspira¢des de
estilo de vida e busca por prazer e satisfagao pessoal. (MACHADO, 2016)

Essa sociedade de consumo desenvolveu-se significativamente nas ultimas
décadas. Ao mesmo tempo, os avangos tecnolégicos, como a internet e os
dispositivos méveis, facilitaram o acesso a informacgdes sobre produtos e servigos, o
que impulsionou a realizagéo de transacgdes financeiras. (DA COSTA, 2019)

O ato de consumir adquire uma importancia central. O consumo é considerado
nao apenas uma forma de atender as necessidades basicas, mas também uma
maneira de expressar identidade, status social e estilo de vida. O consumo passa a
ser visto como um meio de se obter felicidade, prazer e realizagdo pessoal.

Nessa linha de pensamento Geyson Gongalves (2018, p. 67-68) expde:

A construgdo deste modelo passou pela superagao do modelo capitalista
tradicional (industrial, produtivista), em que a promessa de seguranga a longo

prazo foi substituida pela busca incessante da satisfagdo imediata dos
desejos (sempre crescentes). Se no modelo capitalista industrial os bens
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eram produzidos para satisfazerem as necessidades e serem duraveis, o
capitalismo em tempos de consumismo produz bens que prometem a
satisfagdo de desejos (e ndo necessidades) e de forma urgente.

Goncgalves (2018) explica ainda que o conceito de "necessidades" realmente
adquiriu uma certa flexibilidade e expandiu-se além das necessidades biolégicas ou
sociais tradicionais, ou seja, que o propésito do consumo também se transformou na
sociedade de consumo.

Em consonéncia com as ideias expostas, Machado (2016) preleciona:

Diante da globalizacdo e das novas necessidades vislumbradas no meio
social através da massificagdo das relacdes, os individuos que nao se
enquadravam nos perfis sociais destacados anteriormente desenvolveram
uma nova forma de se destacar socialmente, em que o exagero e o extremo

passam a figurar no centro dos anseios sociais das novas sociedades de
consumo de massa. (p. 11)

Esses avangos, combinados com a disponibilidade de crédito facil e
financiamento, tornaram mais acessiveis os bens de consumo, que antes sé estavam
disponiveis a uma pequena parte da populagéo. Isso gerou um incentivo ao consumo,
muitas vezes sem uma reflexdo adequada sobre a capacidade de pagamento e as
consequéncias do endividamento. (DA COSTA, 2019)

A partir da década de 1990, o Brasil buscou a estabilidade financeira por meio
da preservacao dos precos, do crescimento econdmico, da abertura econémica e da
privatizagdo. Essas medidas tiveram impactos significativos na economia brasileira,
promovendo o crescimento e a modernizacdo, muito embora também tenham
apresentado desafios sociais. (OLIVEIRA, 2016)

Segundo Clarissa Costa de Lima (2014), essas transformag¢des econbémicas
também trouxeram desafios e impactos sociais. Houve concentracdo de renda,
desigualdades regionais e sociais, além de vulnerabilidades em momentos de crises
econdmicas globais, como foi observado durante a crise financeira de 2008 nos
Estados Unidos.

Nesse contexto, dois novos fatores foram determinantes no desenvolvimento
do superendividamento: a oferta de crédito de maneira irresponsavel e uma
publicidade exagerada dos bens de consumo.

Nas palavras de Claudia Lima Marques (2006):

A massificagdo do acesso ao crédito [...] e a forte privatizagdo dos servigos
essenciais e publicos, agora acessiveis a todos, com qualquer orgamento,

mas dentro das duras regras do mercado a nova publicidade agressiva sobre
crédito popular, a nova forca dos meios de comunicagdo de massa e a
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tendéncia de abuso impensado do crédito facilitado e ilimitado no tempo e
nos valores, inclusive com descontos em folha e de aposentados, pode levar
o consumidor e sua familia a um estado de superendividamento. (p. 14)

No que tange a democratizagédo de acesso ao crédito, Clarissa Costa de Lima
(2014) explica que o superendividamento do consumidor no Brasil esta diretamente
relacionado a democratizacédo do crédito para pessoas fisicas. Nas ultimas décadas,
houve um aumento significativo no acesso ao mercado formal de crédito, o que
permitiu que um numero maior de pessoas pudesse contrair empréstimos e
financiamentos.

Esse processo de democratizagao do crédito foi impulsionado por uma série de
fatores, como o desenvolvimento do sistema financeiro, a criagdo de programas
governamentais de estimulo ao consumo e a expansao do crédito oferecido por
instituicdes financeiras. (LIMA, 2014)

No entanto, embora a democratizagcdo do crédito traga beneficios para os
consumidores e para a economia, como o estimulo ao consumo e o impulsionamento
do crescimento econémico, também existem desafios e consequéncias negativas
associadas a essa facilidade de acesso ao crédito.

Com o acesso mais facil ao crédito, muitos consumidores passaram a contrair
dividas além de sua capacidade de pagamento, levando ao superendividamento.
Muitas vezes, isso ocorre devido a uma falta de planejamento financeiro adequado,
falta de educacao financeira ou a circunstancias imprevistas, como perda de emprego,
doencas ou eventos familiares. (MARQUES, 2000)

Além disso, a facilidade de acesso ao crédito pode perpetuar o endividamento.
Quando os consumidores ndo tém uma compreensao clara de sua capacidade de
pagamento ou quando as condi¢gdes de empréstimo ndo sao devidamente analisadas,
eles podem se tornar presas faceis do endividamento excessivo. Isso pode levar a um
ciclo vicioso de pagamento de dividas e contratagcado de novos empréstimos para cobrir
os antigos, resultando em uma “sequéncia” de endividamento dificil de ser superada.

Outra questdo é que o acesso facil ao crédito pode levar ao isolamento do
mercado de consumo e a marginalizagdo de determinados grupos. Muitas vezes,
pessoas com historico de crédito ruim ou com renda insuficiente para obter crédito em
condicbes favoraveis sdo excluidas desse sistema. Isso pode aprofundar as

desigualdades econbmicas e sociais, deixando alguns grupos em situacéo de
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vulnerabilidade financeira e dificultando sua participacdo plena no mercado de
consumo. (MARQUES, 2000)

Além disso, quando o endividamento excessivo se torna um problema
generalizado na sociedade, os poderes publicos enfrentam custos sociais elevados.
Isso inclui 0 aumento da inadimpléncia, que afeta o sistema financeiro e pode exigir
intervengao governamental para proteger os consumidores e manter a estabilidade
financeira. (FONSECA, 2014)

Esse endividamento em massa tem implicagdes significativas para os
individuos e para a sociedade como um todo. Para os individuos, pode levar ao
acumulo de dividas, dificuldades financeiras, estresse e instabilidade econémica. Para
a sociedade, pode contribuir para a desigualdade econdémica, a concentragado de
poder nas instituicdes financeiras e a fragilidade do sistema financeiro.

Nesse contexto, convém trazer a baila as seguintes consideragbes de
Fernanda Nogueira da Costa (2019):

Empréstimos criam movimento ascendente e auto reforcador de alta de
precos dos ativos existentes. Os devedores se baseiam na expectativa de
seguir uma tendéncia firme de alta. Se houver uma reversdo geral de
expectativas, quando rendimentos ou ganhos de capital ficarem abaixo do
custo dos empréstimos, o ciclo se inverte em movimento descendente com
retroalimentacdo mais rapida. Passa-se, rapidamente, da euforia para o
panico, se todos os devedores venderem ao mesmo tempo para pagar
contratos, ou seja, o compromisso contratual & certo por conta de
penalidades, inclusive faléncia, enquanto a receita é incerta. Se mais e mais
devedores atrasam seus pagamentos se gera um risco sistémico. Nessa
conjuntura, os proprios empresarios neoliberais solicitam ao governo intervir
no “livre-mercado”, quando devedores e credores podem falir e a economia
entrar em colapso. Se esses ciclos de expansao e contragdo ocorrerem,
repetidamente, em sequéncia continua, sdo criadas as condi¢cbes para a

detonacéo da Crise de Grande Divida. Sua resolugao se da com um processo
lento e gradual de Desalavancagem Financeira.

Ou seja, o que se extrai das palavras de Nogueira Costa é que os empréstimos
desempenham um papel ativo e impulsionam os circuitos internos do sistema
capitalista, permitindo o fluxo de recursos financeiros e estimulando a atividade
econdmica. No entanto, € necessario um equilibrio entre 0 acesso ao crédito e a
gestdao responsavel dos empréstimos, a fim de evitar problemas como o
endividamento excessivo e a instabilidade financeira.

Do exposto é possivel afirmar que o superendividamento pode levar a
consequéncias sociais negativas, isolando e marginalizando o individuo. O aumento
do superendividamento traz consigo um custo social significativo, e é necessario

combater essa situacao.
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3.2 ANALISE DO SUPERENDIVIDAMENTO NO CONTEXTO DA LEI 14.181/2021

Conforme destacado no inicio do capitulo, € evidente que o fenbmeno do
superendividamento em massa das familias brasileiras € um evento relativamente
recente na realidade brasileira. Ao longo das ultimas décadas, o Brasil passou por
mudancgas socioecondmicas importantes, incluindo a estabilizacdo da moeda e a
expansao do acesso ao crédito.

Com a estabilidade econémica, as instituicdes financeiras passaram a oferecer
uma variedade de produtos de crédito, como empréstimos pessoais, financiamentos
de veiculos e cartbes de crédito, tornando o acesso ao crédito mais facil para as
familias brasileiras. Além disso, houve um aumento expressivo do marketing e da
publicidade voltados para o consumo, incentivando as pessoas a adquirirem bens e
servigos.

Quando da aprovagao do Coédigo de Defesa do Consumidor, ndo se falava, no
tal fendmeno do superendividamento ou, pelo menos nao era amplamente
reconhecido e discutido como uma preocupacao central.

Naquela época, a legislagao de protegdo ao consumidor estava mais focada
em garantir a qualidade dos produtos e servigos, combater praticas abusivas e
estabelecer direitos e deveres das partes envolvidas nas relagdes de consumo.

O surgimento e a conscientizagado em relagao ao superendividamento como um
problema social e econdmico ganharam mais destaque e importancia ao longo dos
anos seguintes a aprovacéo do CDC. A medida que o acesso ao crédito se expandiu
e as consequéncias do endividamento excessivo se tornaram mais evidentes, o tema
ganhou atencdo do Poder Legislativo e de outros setores da sociedade.

A Lei n° 14.181, sancionada em julho de 2021, introduziu alteragdes
importantes no Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) no Brasil e trouxe dispositivos
relacionados ao superendividamento e ao minimo existencial nas relagdes de
consumo em uma conexao direta a Constituicido Federal em seu Art. 170, V, ao
determinar como fundamento da ordem econémica a defesa do consumidor, bem
como, consagrando o respeito a dignidade da pessoa humana como fundamento do
Estado Democratico de Direito, referente ao art. 1°, inciso Ill, da CF/1988, garantindo

0 minimo de sobrevivéncia ao consumidor.
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Conforme sintetiza a ementa da norma, a Lei n° 14.181 “altera a Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n® 10.741, de
1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), para aperfeigoar a disciplina do crédito ao
consumidor e dispor sobre a prevencgao e o tratamento do superendividamento”.

Referida norma estabelece diretrizes para a prevengcao e tratamento do
superendividamento. E o novo art. 54-A, por forca de seu paragrafo primeiro, que
elucida o conceito legal brasileiro que caracteriza o fendmeno do superendividamento,
enfatizando a compreensao do tema o qual fixou, in verbis, a seguinte interpretagcéo
legal ao fenébmeno:

Art. 54-A. Este Capitulo dispde sobre a prevenc¢ao do superendividamento

da pessoa natural, sobre o crédito responsavel e sobre a educagao
financeira do consumidor.

§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo
existencial, nos termos da regulamentagéao. (grifo nosso)

Esclarece o paragrafo segundo do mesmo artigo que tais dividas “englobam
quaisquer compromissos financeiros assumidos decorrentes de relagdo de consumo,
inclusive operacoes de crédito, compras a prazo e servigos de prestacido continuada”.

Como se percebe, essa nova legislagao visa a proteger os consumidores
endividados de boa-fé, buscando solucbes mais equilibradas para as dividas de
consumo, proporcionando mecanismos de negociagdo e renegociagdo mais
acessiveis e eficazes.

Di Stasi e Ribeiro (2021) explicam: “prestigia-se a dignidade da pessoa
humana, a boa-fé dos contratantes, a funcéo social do crédito e o seu fornecimento
responsavel como pilares de sustentagdo do novo abrigo de protegdo que se
apresenta.”

Com efeito, referida lei acrescentou ao art. 4°, do CDC, os incisos IX e X,
adicionando entre os principios orientadores da Politica Nacional das Relacbes de
Consumo, respectivamente, o “fomento de acdes direcionadas a educacéo financeira
[...]"” e a “prevencgdo e tratamento do superendividamento como forma de evitar a
exclusao social do consumidor”.

A Lei n° 14.181/2021, que forneceu tratamento normativo para a prevencéao e
combate ao superendividamento, trouxe importantes direitos e garantias os

consumidores brasileiros:
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a) “a garantia de praticas de crédito responsavel, de educagao financeira e
de prevencdo e tratamento de situagdes de superendividamento,
preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentagéo, por
meio da revisao e da repactuagéo da divida, entre outras medidas” (art.
6°, XI, CDC);

b) “apreservagdao do minimo existencial, nos termos da regulamentagéo, na
repactuagéo de dividas e na concessao de crédito” (art. 6°, XIl, CDC), e
ainda,

c) “ainformacgéo acerca dos pregos dos produtos por unidade de medida,
tal como por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade, conforme o
caso” (art. 6°, Xlll, CDC).

Esses direitos visam a proteger os consumidores, promovendo uma maior
conscientizagdo sobre o crédito, evitando assim o superendividamento, além de
assegurar a informagao clara e precisa sobre os precos dos produtos.

A norma reforga ainda a protegado dos direitos dos consumidores, garantindo
que clausulas abusivas nao sejam utilizadas para limitar o acesso a justica ou
prejudicar a posicdo dos consumidores em caso de inadimpléncia (novo inciso XVII,
do art. 51, do CDC) e aquelas que “estabelecam prazos de caréncia em caso de
impontualidade das prestagdes mensais ou impegam o restabelecimento integral dos
direitos do consumidor e de seus meios de pagamento a partir da purgagdo da mora
ou do acordo com os credores” (novo inciso XVIII, do art. 51, do CDC).

Marques, Lima e Vial (2022) explicam que o foco do primeiro capitulo € buscar
solugdes para o superendividamento por intermédio do estabelecimento do crédito
responsavel visando a complementar o art. 52 do CDC, reforcando o dever de
informacgéo além de combater o assédio na oferta excessiva de crédito e de reforgar
o direito de arrependimento do crédito consignado (artigos 6°, inciso Xlll, 54-B, 54-C,
54-D, 54-G e art. 54-E).

No entanto, € importante notar que a lei ndo tem como objetivo principal
combater o desenvolvimento do crédito. Referido dispositivo busca, em primeiro lugar,
promover a conscientizacdo e a educacido tanto dos consumidores como das
instituicdes financeiras sobre a importancia do uso responsavel do crédito.

Ela busca criar mecanismos para prevenir e tratar o superendividamento,
estimulando a renegociagcao de dividas e a busca de solugdes consensuais entre

devedores e credores.
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3.3 O FENOMENO DE CONCESSAO DE CREDITO EM MASSA

No ambito do superendividamento, como ja ressaltado no capitulo acima, pelo
principio contratual da boa-fé objetiva, tanto o consumidor quanto fornecedor devem
agir de forma responsavel e honesta. Isso significa que o consumidor deve fornecer
informagdes precisas sobre sua situagédo financeira e capacidade de pagamento,
enquanto o fornecedor de crédito deve fornecer informagdes claras, suficientes e
adequadas sobre as condi¢gdes do empréstimo ou crédito oferecido.

E importante ressaltar que, no caso do superendividamento, a analise da boa-
fé objetiva pode ser relevante para determinar se houve praticas abusivas por parte
do fornecedor de crédito, como oferecer empréstimos em condi¢ées desvantajosas
ou explorar a vulnerabilidade do consumidor.

Da mesma forma, a analise da boa-fé objetiva também pode ser considerada
para avaliar se o consumidor agiu de forma diligente ao contratar empréstimos ou se
houve negligéncia em relagédo a sua capacidade de pagamento.

Salienta-se que o Cddigo de Defesa do Consumidor objetiva equilibrar a
relagdo consumerista e defender especialmente o consumidor, uma vez que este
geralmente é a parte mais fragil. E, mesmo com estas normas voltadas a protegcéo do
consumidor, Schmidt Neto (2012, p. 424) pontuou que € necessario um dialogo entre
as fontes do direito para a efetiva protecdo daquele, in litteris:

E possivel entender que a condigao de impossibilidade econémica de adimplir
as dividas, em que se encontra o falido, coloca-o em posigéo de inferioridade
capaz de permitir que ele as cumpra de maneira diversa da contratada,
adequando sua prestacdo a sua realidade. Atender-se-ia a isonomia
substancial fazendo um exercicio de dialogo das fontes entre as leis civis que
regulam o contrato entre particulares e o0s principios constitucionais

fundamentais, bem como os principios do direito do consumidor, no intuito de
flexibilizar o cumprimento da prestagao pelo superendividado.

Sobre a vulnerabilidade especifica do consumidor de crédito, ponto central

desta pesquisa, ensinam de Lima e Bertoncello:

Outrossim, devera ser vislumbrada a especial vulnerabilidade em que se
encontra o consumidor quando celebra contrato de crédito dada a influéncia
de diversos fatores sobre sua liberdade de decisdo em negécios desta
natureza, pois o contraente sera duas vezes consumidor: o consumidor em
geral e o consumidor de crédito. De acordo com a doutrina de Nicole Chardin,
o consumidor de crédito esta submetido a pressao de for¢gas mais numerosas
que o consumidor avista, dentre elas as forgas externas, identificadas pela
publicidade feita pelo fornecedor, e as forgas internas, estas representadas
pelos desejos e necessidades do consumidor. Além disso, a especial
vulnerabilidade do consumidor de crédito deve-se ao fato de que o consumo
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pode ter mais afinidade com os desejos e necessidades do que propriamente
com a vontade de consumir. (DE LIMA; BERTONCELLO, 2006, p. 194)

Segundo Doll e Cavallazzi (2016), o assédio do mercado financeiro e de crédito
ao consumidor idoso, passou a ocorrer especialmente a partir do advento da Lei que
regulamenta o empréstimo consignado, Lei 10.820/2003, que permitiu aos
aposentados e pensionistas consignar até 30%, posteriormente aumentado para 35%,
sendo 5% exclusivo para uso em cartao de crédito consignado da sua aposentadoria
para a garantia de pagamento de um crédito.

Em face do exposto, Gongalves (2018) expde, que o aumento de crédito as
pessoas fisicas foi um dos principais fatores que impulsionaram a ampliagao da oferta
de crédito no Brasil nas ultimas décadas, passando de 36%, em dezembro de 2002,
para 46%, em dezembro de 2010, do crédito total, praticamente empatado como
crédito a pessoa juridica, o qual historicamente sempre foi predominante nessa
relacdo (GONCALVES, 2018).

De fato, tal lei contribuiu para o aumento do assédio do mercado financeiro e
de crédito ao consumidor idoso. Essa lei estabeleceu normas para a concessio de
empréstimos com desconto em folha de pagamento, o que tornou essa modalidade
de crédito mais segura para as instituicdes financeiras, uma vez que os bancos
possuem a seguranga do adimplemento dos pagamentos (menos risco), que sao
repassados diretamente pelo INSS, tornando o negdcio dos créditos consignados
muito lucrativo (DOLL; CAVALAZZI, 2016).

Com isso, 0s bancos passaram a ofertar empréstimos consignados com mais
frequéncia, inclusive para os aposentados e pensionistas do INSS, que sdo um publico
mais vulneravel.

Além disso, muitas instituicdes financeiras tém utilizado taticas agressivas de
marketing e vendas para atrair esses consumidores, oferecendo empréstimos com
juros baixos e condigdes vantajosas, sem deixar claro todos os riscos envolvidos,
abandonando a ideia de crédito responsavel e exagerando nas ofertas e no assédio
para a contratagcdo dessa modalidade de empréstimo. (CARPENA; CAVALAZZI,
2006)

Claudia Lima Marques (2006, p. 304), destaca a importancia da prote¢ao contra
0 assédio ao consumo, como segue:

Aqui é de destacar a introducdo da figura do assédio de consumo. O
Anteprojeto da Comissdo de Juristas do Senado Federal (depois PLS
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283,2012 e hoje PL 3515,2015 da Camara de Deputados) para a Atualizagao
do Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) introduziu no direito brasileiro a
figura do combate ao ‘assédio de consumo’, nominando assim estratégias
assediosas (SIC) de marketing muito agressivas, que pressionam os
consumidores e o marketing focado em grupos de pessoas ou visando
(targeting) grupos de consumidores muitas vezes os mais vulneraveis do
mercado, como os idosos e aposentados em casos de créditos; as criangas;
os analfabetos e alfabetos funcionais; pessoas com deficiéncias; doentes.

(p-9)

Nos termos de Carpena e Cavallazzi (2006), “se o crédito é ‘facil’, o
endividamento também o sera”. Complementando, Marques (2019) explica que entre
essas situacdes estdo o assédio de consumo e o fornecimento de crédito nao
responsavel, que, segundo a autora, “constituem, atualmente, um grande problema
enfrentado pelo Direito do Consumidor, especialmente em relagdo ao consumidor
idoso.”

Muitas vezes essas ofertas se apresentam por meio de abordagens telefénicas
e campanhas publicitarias que prometem crédito facil. Claudia Lima Marques chama
atencao para o bombardeio publicitario de crédito facil para aposentados, afirmando
que:

[o bombardeio publicitario de crédito facil para aposentados] & efetivamente
um dado preocupante, pois se permite a inclusdo dessa faixa etaria no acesso
ao crédito, crédito este que, facilitado e descontado em folha, sem qualquer
protecao do reste a vivre, pode faciimente levar as pessoas de baixa renda,

que sdo a maioria dos aposentados no Brasil, a uma situagdo de
superendividamento e bem rapidamente. (MARQUES, 2006, p. 304)

Assim como coloca Geyson Gongalves (2018), com o aumento do crédito as
pessoas fisicas, os consumidores passaram a ter acesso a um leque mais amplo de
opcoes de financiamento, ficando expostos ao “bombardeio” de ofertas que nao
apenas expdoem produtos que podem saciar suas necessidades, mas também,
sujeitos a outros desejos e “novas necessidades”.

Através de campanhas publicitarias e outros esforgos de marketing, cria-se a
percepcao de que ter determinado produto é sinal de sucesso e aceitacao social.

Essas estratégias tém sido amplamente utilizadas porque apelam para as
emogcdes e desejos humanos basicos. Isso pode fazer com que as pessoas se sintam
pressionadas a comprar para se sentirem incluidas e aceitas em determinados grupos
sociais.

O mercado muitas vezes utiliza estratégias de marketing que apelam para o

desejo de obter prazer por meio de objetos materiais. Essas abordagens tém sido
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amplamente utilizadas porque apelam para as emogdes e desejos pois criam a ideia
de que a aquisicao desses produtos trara satisfacao pessoal e felicidade.

Conforme lecionam as autoras Adriana Sant’/Anna, Dirce do Nascimento
Pereira e Zilda Mara Consalter (2018, p. 234):

[...] O ato de consumir representa, atualmente, muito mais do que uma
simples compra de objetos ou contratagao de servigo, em si considerada.
Diametralmente, como resultado de uma perigosa e profunda inversdo de
valores e percepcdes, experimentada diariamente pelos individuos
contemporéneos, 0s quais sao envoltos pelos certeiros e irresistiveis apelos
do mercado e das midias, o consumo ganhou status de referencial da
existéncia e satisfagdo humana.

Neste sentido André Perin Schmidt Neto (2012, p.206) destaca:

[...] Em muitas dessas situagdes o consumidor até percebe que podera se
superendividar, mas compulsoriamente se endivida, impelido pela
necessidade. Seja necessidade real ou criada pelos costumes da midia. O
mercado moderno n&ao busca produzir bens para serem utilizados, mas sim
para serem comprados e, por isso, a inutilidade do bem deixa de ser fator
negativo no momento da compra.

A persuasao utilizada pela publicidade pode levar as pessoas a realizar
compras impulsivas ou a buscar solugdes rapidas para suas necessidades
financeiras, mesmo que isso signifique contrair empréstimos ou assumir dividas que
podem ser dificeis de pagar no futuro.

De acordo com Haydée Dal Farra Naspolini e Clésia Domingos Brandao dos
Santos (2018, p.213):

No afa de promover a grande circulagdo de crédito para a pessoa fisica, a
instituicao financeira usa de elaboradas estratégias de marketing chamando
atencao do consumidor, propondo financiar suas necessidades de consumo
com variadas modalidades de crédito. Ao contrario, sofisticadas estratégias
de marketing através da publicidade e propaganda, influenciam o consumidor
bancario na contratagdo do crédito. As belas propagandas incentivam o
consumidor, influenciando a necessidade de adquirir os produtos e servigos
presentes no mercado. Também incita o consumidor a contratar o
empréstimo bancario, mesmo que nao tenha disponibilidade financeira de
adimplir ou necessidade daquele dinheiro.

Desse modo, a concessado de crédito por meio de empréstimos se tornou
bastante popular, e muitas instituigdes financeiras estdo oferecendo esses
empréstimos de forma generalizada. Infelizmente, nem sempre sdo tomadas as
devidas cautelas para verificar a capacidade de pagamento dos mutuarios, o que pode

resultar em consequéncias negativas para ambas as partes envolvidas.
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Frisa-se que ¢é responsabilidade das instituicdes financeiras avaliar
cuidadosamente a capacidade de pagamento do mutuario antes de conceder um
empréstimo. Quando as instituicdes financeiras concedem empréstimos de forma
generalizada, sem realizar uma analise adequada da capacidade de pagamento do
tomador do crédito, ndo fornecendo informacdes claras sobre os termos e condicdes
do empréstimo, isso pode levar ao superendividamento dos consumidores.

Tal pratica viola o dever de informacgao estabelecido pelo CDC (no art.6°, inciso
lll), pois referidas instituicdes, vez ou outra, ndo fornecem todas as informacdes
necessarias para que os consumidores tomem decisdes financeiras conscientes. Essa
falta de transparéncia pode dificultar a compreensao dos termos do empréstimo, como
taxas de juros, encargos e prazos de pagamento, o que é essencial para uma decisao
financeira informada.

De acordo com Dennis Verbicaro, Camille da Silva Azevedo Ataide e Pastora
do Socorro Teixeira Leal (2018, p. 375):

[...] O superendividamento cresce proporcionalmente a expansao do crédito
ao consumo e, embora outros fatores acelerem esse processo, estudos de
casos apontam que fatores em torno do servigco de concessao de crédito
podem contribuir decisivamente para a instalacao da crise de insolvéncia,

como a publicidade agressiva, enganosa ou omissiva sobre o crédito, nao
raro, seguido de praticas abusivas.

No entanto, é importante ressaltar que a ampliagdo da oferta de crédito de
maneira abusiva pode representar um risco, caso nao seja acompanhada por medidas
de prevencéao e controle do endividamento excessivo e do superendividamento.

Nesse contexto, sustentam as autoras Adriana Sant’Anna, Dirce do Nascimento
Pereira e Zilda Mara Consalter (2018, p. 241):

[...] Essa desmedida propagacao das “benesses” contidas no crédito facil,
realizada numa sociedade que exalta e almeja o (hiper) consumo, e que é
incessantemente marcada por inUmeras condutas abusivas, as quais sao
empreendidas por alguns fornecedores que nao observam os preceitos
insertos no microssistema consumerista, gera, por vezes, efeitos prejudiciais
aqueles individuos que se pretende defender, fato este revelado, v.g., nos

indices de inadimpléncia, e, em muitos outros casos, no crescente aumento
do superendividamento.

Dito isto, € importante ressaltar o exposto por Geyson Gongalves (2021) em
sua obra intitulada "Superendividamento: Minimo Existencial e Garantismo”, onde,
segundo o autor, a prépria Lei n°® 14.181/2021 nao estabelece uma métrica concreta
para garantir que a renda dos consumidores nao seja totalmente comprometida em

funcao do superendividamento.
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No entanto, a legislagéo refor¢ca a importancia do minimo existencial, que € o
conjunto de bens e servigos necessarios para assegurar a subsisténcia digna do
individuo e de sua familia.

Ainda assim, é importante destacar que a efetividade da Lei n® 14.181/2021
dependera de sua aplicagao correta e consistente pelos 6rgaos responsaveis, como
o judiciario, defensoria publica, Procons e demais entidades de defesa do consumidor.

E necessario que haja um esforco conjunto para assegurar que os direitos dos
consumidores sejam respeitados e protegidos, de forma a reduzir os impactos
negativos do superendividamento na vida das pessoas.

De todo modo, € preciso lembrar que o art. 6°, Xl e 54-D, II, do CDC, confere
aos bancos o dever de conceder o crédito de modo responsavel (GONCALVES,
2021).

Isso implica dizer que, a luz da Teoria da Cegueira Deliberada, as instituicdes
financeiras sao corresponsaveis pelo estado de superendividamento a partir do
momento que negligenciam o perfil de consumo de seus contratantes ao concedem
crédito além do que eles podem, mesmo tendo conhecimento deste fato.

Esta conduta por parte das instituigdes financeiras — cegueira deliberada — pode
gerar um potencial e futuro inadimplemento do contratante ja endividado (recorde-se
o famigerado anuncio da Crefisa: “servidor e pensionista do INSS, emprestamos
mesmo negativado!”), pois, agindo de forma voluntaria e intencional para concretizar
0 negdcio, a fim de obter uma vantagem ou proveito, como que uma espécie de dolo

eventual, assumem o risco de produzirem um ilicito civil.

3.4 A TEORIA DO RISCO DA ATIVIDADE

Nos termos do artigo 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), a
responsabilidade do fornecedor por danos causados ao consumidor € objetiva,
fundada no risco da atividade por ele desenvolvida, s6 podendo ser afastada nos
casos em que restar comprovada a inexisténcia de defeito no servigo, a ocorréncia de
caso fortuito (externo) ou forga maior, a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Desta forma, ausentes as excludentes de responsabilidade, para fazer jus a
indenizagao, basta que o consumidor comprove o dano e 0 nexo de causalidade entre

a conduta do fornecedor e o dano sofrido.
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Para ilustrar a adog¢ao da Teoria do Risco da Atividade pelo artigo 14, do CDC,
reproduzimos literalmente esse dispositivo legal a seguir:

“O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de

culpa, pela reparagao dos danos causados aos consumidores por defeitos

relativos a prestacao dos servigos, bem como por informagées insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruigdo e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando nao fornece a seguranga que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

[l - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo nao é considerado defeituoso pela adogao de novas técnicas.
§ 3° O fornecedor de servigos s nao sera responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada
mediante a verificagdo de culpa.”

Esta é a teoria adotada pela doutrina e jurisprudéncia patrias de forma
unissona, a qual foi acolhida pelo artigo 14, do CDC.

No entanto, como disse certa vez Friedrich Nietzsche (2012), “ndo ha fatos
eternos, como nao ha verdades absolutas”, de forma que a Teoria do Risco da
Atividade nao fornece, de forma suficiente ou adequada, substrato axiolégico para
todas as hipoteses de responsabilizagao civil do fornecedor, em uma sociedade cada
vez mais moderna, plastica e, portanto, mutavel, sobretudo, no ambito do Cédigo de
Defesa do Consumidor, cuja omissdo impacta diretamente na reparagcao de danos
experimentados pelos consumidores, em especial, os hipervulneraveis, que, por falta
da incidéncia dessa teoria em determinados casos, ndo conseguem a almejada
protecao prevista na Constituicido de 1988.

E o que tentaremos demonstrar a seguir.
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3.4.1 Hipétese nao alcangada pela teoria do risco da atividade

No caso desse trabalho, observe, por exemplo, que se uma instituicdo
financeira conseguir comprovar que inexiste defeito na prestagédo dos servigos, tendo
fornecido ao consumidor-contratante hipervulneravel (idosos, pessoas com
deficiéncia, mulheres em situagdo de violéncia, etc.) informag¢des suficientes ou
adequadas sobre a fruigcdo e riscos de um produto ou servi¢o, v.g., um empréstimo
consignado, restara eximido de responder civil e objetivamente.

Veja que basta o fornecimento “suficiente ou adequado” de informacdes a
respeito do contrato de empréstimo consignado, como no nosso exemplo, o que pode
ser facilmente alcangado por meio de um contrato de adesao “colocado a disposi¢ao
do consumidor” no site da instituicao financeira, ou com alguns esclarecimentos ao
telefone 0800, como geralmente ocorre. (artigos 4°, IV, 6°, Il e 31, todos do CDC).

Logo, a instituicao financeira poderia facilmente provar que o produto ou servigo
nao é defeituoso, porque o contrato apresenta as regras do empréstimo consignado
(artigo 14, § 1°, inciso | — “o modo de seu fornecimento”), o “beneficio” que sera
auferido pelo consumidor-contratante hipervulneravel, mas também o fel para o caso
de descumprimento contratual (“dinheiro rapido na conta mesmo negativado” —
lembre-se do anuncio da CREFISA — e juros e multa pesados para o caso de
inadimplemento, que sempre ocorre), cuja situagao é representada peloinciso Il, § 1°,
do referido artigo — “o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam” e,
finalmente, as circunstancias da contratacdo; para as instituicbes financeiras
representa apenas a data da contratagao (inciso Il — “a época em que foi fornecido”).

Assim, pode-se inferir que Teoria do Risco da Atividade nado alcanca as
hipoteses em que as instituigdes financeiras vedam os olhos de forma deliberada
(“fazem vista grossa”) para contratagdes por parte de consumidores hipervulneraveis,
cujas adesbes tem inegavelmente o potencial que incrementar os seus
superendividamentos, pois, apesar do servico ou produto ter sido “colocado a
disposigédo do consumidor” (argumento bastante corriqueiro em juizo), havera sempre
a alegacao de que a culpa foi exclusiva da vitima, que nao fez o adequado controle
de suas finangas domésticas, de seu orgcamento.

Aqui se esta falando da responsabilidade social na concessao de empréstimos,
financiamentos e de todo produto ou servico que tem o potencial de endividar ainda

mais o consumidor hipervulneravel superendividado, cabendo o énus as instituicdes
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financeiras de coletar dados e informacgdes sobre essa classe de consumidores, antes
de afundar-lhes ainda mais na vala do superendividamento, como o0 que é de se
esperar em uma economia capitalista pouco atenta para a sustentabilidade consciente
e bem estar as pessoas.

Estes dados do qual nos referimos podem ser facilmente obtidos por meio de
relatorios gerenciais, como por exemplo aqueles solicitados e emitidos pelo SERASA
Experian, EQUIFAX, Banco Boa Vista, SPC, etc., sendo certo que, no caso dos
bancos, ha um enorme aparato tecnolégico para tanto.

Esta responsabilidade social na concessdo de empréstimos e financiamentos
por parte das instituicdes financeiras € uma obrigacéo estatuida ndo sé pelo Caodigo
de Defesa do Consumidor, mas também pelo Cddigo Civil, na medida em que “os
contratantes s&o obrigados a guardar, assim na conclus&o do contrato, como em sua
execugdo, os principios de probidade e boa-fé” (art. 422), que representa nada mais
do que uma regra de interpretagcado aplicavel a todos os contratos abrangidos por
aquele diploma legal.

Neste passo, muito embora a Teoria do Risco da Atividade esteja albergada
pelo art. 14, do CDC e consolidada na doutrina e jurisprudéncia patrias, ela nao
alcanga a responsabilidade social das instituigdes financeiras quando da concesséao
de empréstimos e financiamentos a consumidores em situagdo de
hipervulnerabilidade, demandando uma Teoria que possa suprir essa lacuna e
afirmando a necessidade de sua adog¢do, como se tem observado — ainda que de
forma incipiente — em alguns julgados.

E bom ressaltar que n3o esta se afirmando no presente trabalho a pretensao
de demonstrar a possibilidade de responsabilizacao civil das instituicdes financeiras
por meio do dolo eventual e sua cega importagéo (com o perdao do trocadilho), cujo
instituto é trabalhado no Direito Penal, quanto o menos a culpa, mas sim apenas
procuramos demonstrar a viabilidade da importacdo do conteudo material do dolo
eventual, que significa aproveitar a dogmatica juridica desse instituto, ou seja, aquele
que assumiu o risco de produzir um ilicito por meio de um risco proibido, relacionado
com o desvalor da agao, com a criagao de um perigo reprovado pelo ordenamento
(NUCCI, 2019), como é o caso de empréstimos consignados desmesurados a
consumidores hipervulneraveis.

Desta forma, a Teoria do Risco da Atividade nao alcanca a responsabilidade

social do qual se cogita no presente trabalho, qual seja, o de perquirir, antes da adesao
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contratual, a situagdo de superendividamento de consumidores em situacdo de
hipervulnerabilidade, cuja omisséo é geradora de mais prejuizo para o contratante,
bem como para as instituicdes financeiras, bem como para a economia como um todo,

porque fomenta o inadimplemento.

3.5 BREVE ANALISE DAS NORMAS JURIDICAS PROTETIVAS NAS RELACOES
CONTRATUAIS DE EMPRESTIMO

A natureza juridica do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) é a de uma lei
especial, de carater protetivo e principioldgico, que tem como objetivo equilibrar a
relacdo entre consumidores e fornecedores, considerando o consumidor como parte
vulneravel nessa relagéo e, e por isso, predispde uma gama de regras de direitos de
outros ramos tais como direito penal, civil, processo civil, administrativo, constitucional
(OLIVEIRA, 2016).

Diante disso, o cddigo estabelece uma série de direitos e garantias para
proteger o consumidor e buscar a igualdade de condi¢des nas relagdes de consumo.

Desta forma, o artigo 4°, inciso IV, do CDC, dentre outros, prescreve o0s
principios da educacao e informacgao dos atores do mercado de consumo:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranga, a protecao de seus interesses econdmicos, a

melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios:[...]

IV - educagédo e informagao de fornecedores e consumidores, quanto aos
seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo [...]
(grifo nosso)

Como se vé, a vulnerabilidade é, de fato, o elemento central do Cdodigo
Consumerista. Ele visa a proteger os consumidores de praticas comerciais desleais,
abusivas ou enganosas, como publicidade enganosa, clausulas abusivas em
contratos, produtos ou servigos defeituosos, entre outros problemas.

Além disso, o CDC estabelece a responsabilidade dos fornecedores por
eventuais danos causados aos consumidores, criando um ambiente mais favoravel
para que estes possam exercer seus direitos.

Outro ponto importante que merece destaque encontra-se no caput do artigo

51 do dispositivo que estabelece como nulas de pleno direito as clausulas abusivas
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contratuais que coloquem o consumidor em desvantagem excessiva ou que violem a
boa-fé nas relagdes de consumo. (BRASIL, 1990, art. 51, IV).

Esse dispositivo € de extrema importancia para garantir a protecdo dos
consumidores contra praticas contratuais abusivas. As clausulas abusivas sao
aquelas que impdem ao consumidor condi¢des desfavoraveis, prejudiciais ou que
criam um desequilibrio excessivo entre as partes. Essas clausulas séo consideradas
nulas, ou seja, nao tém validade juridica, ndo podendo produzir efeitos.

Nesse sentido, o artigo 421 do Cdédigo Civil brasileiro, estabelece que a
liberdade econdmica deve ser exercida dentro dos limites da funcdo social do contrato.

Essa disposicdo do Cédigo Civil reflete a ideia de que a liberdade contratual
nao é absoluta, mas sim condicionada ao cumprimento de uma fungao social.

Isso significa que os contratos devem ser celebrados e executados levando em
consideragao o interesse publico, os valores sociais e os direitos e protegcao dos
envolvidos.

No entanto, como destacam Rosenvald e Braga Netto (2020), anteriormente
havia uma preocupacido maior com a forma e a identificagdo dos contratantes, bem
como com a descrigdo do objeto do contrato. A ideia predominante era de que, uma
vez observados esses elementos, a relagdo obrigacional estaria estabelecida e seria
suficiente para garantir a validade do negécio.

Para o citado autor, o atual Cddigo Civil busca uma abordagem mais ampla e
substancial do negdcio juridico. Ele reconhece que a simples observancia formal nao
é suficiente para garantir a justica e a equidade nas relagdes contratuais.

Assim, o Cédigo Civil passa a considerar outros elementos, como a licitude do
objeto, a possibilidade de execugdo da prestagao e a observancia das regras legais.
(ROSENVALD; BRAGA NETTO, 2020)

Sergio Cavalieri Filho (2019) destaca o direito a informagdo como um dos
direitos fundamentais do consumidor presentes no CDC. Para o autor, o direito a
informacao também esta relacionado a transparéncia nas relagbes de consumo € a
prevencdo de praticas abusivas por parte dos fornecedores. Ao fornecerem
informagdes corretas e completas, os fornecedores evitam enganar ou induzir o
consumidor a erro, promovendo assim uma relagdo mais equilibrada e justa.

Conclui o autor que é o principio da vulnerabilidade que possui uma conexao
mais direta com o direito a informagdo. O consumidor, em geral, ndo possui 0

conhecimento pleno sobre os produtos ou servigos que esta adquirindo, enquanto os



50

fornecedores tém o dominio dessas informagdes. Essa assimetria de conhecimento
gera uma grande vulnerabilidade por parte do consumidor.

No mesmo sentido, Cristiano Vieira Sobral Pinto e Gustavo Santana Nogueira
(2016) esclarecem que o direito de escolha se relaciona com uma adequada
divulgacao de servigos e produtos ofertados pelo fornecedor. Isso porque a liberdade
de escolha do consumidor so é efetiva quando ele é capaz de exercer um consumo
adequado e informado.

Cavalieri Filho advoga que o direito a informagdo é um direito que abrange
todas as etapas das relacbes de consumo, desde a sua formacido até o seu
encerramento. Essa abrangéncia do direito a informagao é reconhecida no Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) e assim é destacada pelo autor:

A oferta e apresentagdao de produtos ou servigos devem assegurar
informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas” (art. 31); “toda informacgao
ou publicidade, suficientemente precisa [...] obriga o fornecedor” (art. 30); “a
publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal” (art. 36); “os contratos que regulam as
relagdes de consumo n&o obrigarao os consumidores, se nao lhes for dada a
oportunidade de tomar conhecimento prévio do seu conteudo” [...] (art. 46);
“o fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a
saude ou seguranga devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a
respeito da sua nocividade ou periculosidade” (art. 9°); “o fornecedor de
produtos ou servigcos que, posteriormente a sua introdugdo no mercado de
consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, devera

comunicar o fato imediatamente as autoridades competentes e aos
consumidores, mediante anuncios publicitarios (art. 10, § 1°).

Rosenvald e Braga Netto (2020) acrescentam que o principio da boa-fé,
expressamente previsto no artigo 422 do Cédigo Civil, estabelece que os contratantes
sao obrigados a observar, tanto na conclusdo quanto na execugédo do contrato, os
principios da probidade e da boa-fé.

Explica o autor que essa disposic¢ao legal reforga a importancia da conduta ética
e leal das partes envolvidas em um contrato. A boa-fé é um dever que deve nortear
todas as etapas do contrato, desde a sua formacéao até a sua execucao.

Assim, o principio da boa-fé permeia todas as etapas da relagéo juridica, desde
a sua formacédo até as suas ultimas consequéncias. Ele funciona como uma norma
condicionante e legitimadora da conduta das partes, visando a assegurar uma atuagao
adequada e ética, além de coibir abusos nas relagdes juridicas.

No ambito da celebragcdo de contratos de empréstimos, as normas que
disciplinam a defesa do consumidor sao rotineiramente descumpridas pelo credor, ou

seja, pela instituicao financeira no momento da concesséao do crédito.



51

Isso significa que ocorrem inumeras praticas abusivas por parte dos
fornecedores de produtos e servigos. Em virtude disso, antes do surgimento da Lei do
superendividamento, o Poder Judiciario, bem como o Ministério Publico e os 6rgaos
administrativos promoviam, por exemplo, o controle das clausulas e praticas abusivas
nas relagdes de consumo, através da aplicagao do principio da boa-fé (artigo 422, do
Cadigo Civil), uma vez que aquelas sao informadas por este principio.

Ademais, o artigo 4° e incisos | e Ill do CDC, conforme ja mencionado,
consagrou o principio da vulnerabilidade, reconhecendo o consumidor como a parte
mais fragil na relacdo de consumo, tendo por fundamento a boa-fé objetiva,
reconhecendo-se, por esta razao, que o consumidor € a parte que mais se submete
ao poder de controle dos titulares dos bens de producgao.

Nesse sentido, compreende-se que a boa-fé, enquanto clausula geral,
estabelece-se como regra padrao de conduta nos negdcios juridicos, recorrendo-se a
este principio quando da auséncia da lei.

De imediato ha o entendimento de que a aplicagao desse principio contratual
deve ser fazer presente nos contratos de empréstimos ofertados ao consumidor, bem
como inserindo-o em todas as relagdes juridicas de consumo.

Aqui importa reproduzir a redagao do artigo 51, caput, inciso IV, do CDC, que
deve ser combinado com os direitos basicos do consumidor (artigo 6°):

Art. 51 — Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servicos que: [...]

IV — estabelecam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem
o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a
boa-fé ou a equidade.

Assim, considerando todo o arcaboucgo legislativo brasileiro, que visa a
assegurar os direitos do consumidor e equilibrar o Direito das Obrigag¢des, torna-se
evidente que a fungdo social do contrato esta cada vez mais prestigiada, ndo por
acaso que a liberdade de celebragéo de contrato encontra respaldo de protegao junto

ao Cadigo Civil, Cédigo de Defesa do Consumidor agora pela Lei n°® 14.181/2021.
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3.6 A GARANTIA DO MINIMO EXISTENCIAL AO CONSUMIDOR
SUPERENDIVIDADO E SEUS DIREITOS FUNDAMENTAIS

Apoés a analise do fendmeno do superendividamento e dos aspectos da Lei n°
14.181/2021, abordar-se-a o minimo existencial aplicado nas relagées de consumo e
suas caracteristicas.

A teoria do minimo existencial refere-se ao conjunto de condi¢gdes basicas
necessarias para garantir uma vida digna e minimamente satisfatéria, no contexto da
relacdo de consumo. A teoria pode ser aplicada para avaliar a situacido dos
consumidores superendividados.

No Estado Democratico de Direito, a preocupacdo com o minimo existencial e
a busca pela erradicacdo da pobreza e das desigualdades sociais sao elementos
fundamentais para a construgdo de uma sociedade mais justa e igualitaria, em
conformidade com os principios dos direitos humanos e do constitucionalismo (art. 3°,
[ll, da CF/88).

E importante destacar a Declaragéo Universal dos Direitos Humanos, adotada
pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas em 1948, contém diversos artigos que sao
fundamentais para a compreensao e garantia do minimo existencial.

O artigo 25, por exemplo, estabelece que:

Toda pessoa tem direito a um nivel de vida suficiente para assegurar sua
saude, o seu bem-estar e o de sua familia, especialmente para a alimentagao,
o vestuario, a moradia, a assisténcia médica e para os servigos sociais
necessarios, e direito a seguranga em caso de desemprego, doenga,
invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda dos meios de subsisténcia

em circunstancias fora de seu controle. (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 1948)

Embora o artigo n&o utilize o termo "minimo existencial" de forma explicita,
estabelece direitos que estdo diretamente relacionados a garantia das condi¢des
minimas de existéncia e dignidade humana.

O fundamento do direito ao minimo existencial, esta diretamente relacionado
ao principio da liberdade. No entanto, esse principio juntamente com outros direitos
fundamentais previstos na constituicao, servem como base para a protegao e garantia
do minimo existencial.

Segundo Ricardo Lobo Torres (2009, p. 69):

A dignidade humana e as condigbes materiais da existéncia ndo podem
retroceder aquém de um minimo, do qual nem os prisioneiros, os doentes
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mentais e os indigentes podem ser privados. O fundamento do direito ao
minimo existencial, por conseguinte, reside nas condi¢gdes para o exercicio
da liberdade ou até na liberdade para ao fito de diferengéa-las da liberdade
que é mera auséncia de constricao.

Além disso, Torres (2009) destaca que o direito ao minimo existencial possui
validade erga omnes, o que significa que se aplica a todas as pessoas e deve ser
respeitado por todos os individuos, incluindo o Estado e seus agentes.

Isso implica que todas as pessoas tém o direito de exigir que o Estado adote
medidas efetivas para assegurar o minimo existencial e de buscar a protegao desse
direito perante os tribunais ou outros érgaos competentes.

Nas licdes do autor, o minimo existencial, também conhecido como minimo
social ou direito constitucional minimo, geralmente ndo possui uma disposi¢céao
constitucional especifica. Ele é fundamentado em diversos principios e valores
constitucionais que garantem as condi¢des basicas para o exercicio da liberdade, a
busca pela felicidade, os direitos humanos, a igualdade e a dignidade humana.

Sobre a questao, Torres traz a baila:

Nao é qualquer direito minimo que se transforma em minimo existencial.
Exige-se que seja um direito a situagdes existenciais dignas. Sem o minimo
necessario a existéncia cessa a possibilidade de sobrevivéncia do homem e
desaparecem as condigdes iniciais da liberdade. A dignidade humana e as
condicdes materiais da existéncia nao podem retroceder aquém de um

minimo, do qual nem os prisioneiros, os doentes mentais e os indigentes
podem ser privados. (2009, p. 70)

Para Claudia Lima Marques e Clarissa Costa de Lima (2021), o minimo
existencial € um conceito juridico que se refere ao conjunto de direitos e condi¢des
basicas necessarias para garantir a dignidade humana e a subsisténcia minima de
uma pessoa ou familia.

Essa nocao esta relacionada ao reconhecimento de que todas as pessoas tém
direito a um patamar minimo de recursos e condigdes para viver com dignidade.

Segundo os autores, essa renda basica engloba diversos aspectos essenciais,
como alimentacdo adequada, moradia, vestuario, saude, educacdo e acesso a
servigos basicos. Esses direitos sdo considerados fundamentais e indispensaveis
para a qualidade de vida e o desenvolvimento pleno das pessoas.

Nesse contexto, € importante ressaltar que a definicdo do valor minimo ou
percentual base para a aplicagdo do minimo existencial € uma escolha politica e
social, que deve levar em consideracio o contexto e as necessidades especificas de

cada pais.
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Além disso, essa definicdo pode ser objeto de debates e revisdes perioddicas, a
fim de garantir que continue adequada as realidades e desafios contemporaneos.

O superendividamento € um problema que afeta muitas pessoas e é
frequentemente levado ao Poder Judiciario. O Superior Tribunal de Justiga (STJ) tem
sido demandado a se debrucar sobre questdes importantes relacionadas a
possibilidade de comprometimento da renda de subsisténcia por dividas e a situacao
de vulnerabilidade dos consumidores idosos.

No RESP 1.584.501, a Terceira Turma analisou a possibilidade de manutencao
de desconto de empréstimo consignado cuja parcela representava quase a totalidade
dos rendimentos do devedor. No caso dos autos, o relator, Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino, entendeu ser o caso de limitar em 30% os descontos na conta corrente
utilizada para o recebimento do salario do devedor, sob o argumento de que havia
risco evidente a subsisténcia do consumidor.

RECURSO ESPECIAL., NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS.
RENEGOCIACAO DE DIiVIDA. DESCONTO EM CQNTA—CORRENTE.
POSSIBILIDADE. LIMITACAO A 30% DA REMUNERAQAO DO DEVEDOR.
SUPERENDIVIDAMEANTO. PRESERVACAO DO MINIMO EXISTENCIAL.
ASTREINTES. AUSENCIA DE INDICACAO DO DISPOSITIVO DE LEI
FEDERAL VIOLADO. OBICE DA SUMULA 284/STF. 1. Validade da clausula
autorizadora de desconto em conta corrente para pagamento das prestacdes
do contrato de empréstimo, ainda que se trate de conta utilizada para
recebimento de salario. 2. Os descontos, todavia, ndao podem ultrapassar
30% (trinta por cento) da remuneracao liquida percebida pelo devedor, apds
deduzidos os descontos obrigatérios (Previdéncia e Imposto de Renda). 3.
Preservagcdo do minimo existencial, em consonancia com o principio da
dignidade humana. Doutrina sobre o tema. 4. Precedentes especificos da

Terceira e da Quarta Turma do STJ. 5. RECURSO ESPECIAL
DESPROVIDO.

Um publico-alvo do superendividamento € o dos idosos. Existem varias razbes
pelas quais os idosos podem ser mais suscetiveis a enfrentar problemas de dividas
excessivas. Em primeiro lugar, os idosos muitas vezes tém uma renda fixa e limitada,
como a aposentadoria ou pensao, o que pode dificultar o cumprimento das obrigag¢des
financeiras. Além disso, eles podem enfrentar desafios adicionais, como despesas
meédicas frequentes e o aumento dos custos de cuidados de saude.

Outro fator é a possibilidade de os idosos serem alvo de praticas abusivas por
parte de instituicbes financeiras e golpistas, que podem aproveitar sua confianca e
falta de familiaridade com tecnologias para ofertar empréstimos e procedimentos
financeiros de forma irresponsavel comprometendo a dignidade desse grupo

vulneravel de consumidores.
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A Lei do Superendividamento (BRASIL, 2021) reconhece a importancia do
principio da dignidade da pessoa humana e busca resguardar o minimo existencial
dos individuos e suas familias. Ela estabelece que o adimplemento de empréstimos e
outras obrigag¢des financeiras ndo podem comprometer as necessidades basicas
essenciais do consumidor endividado.

Nessa linha de entendimento, em decisé&o recente, Terceira Turma Recursal
dos Juizados Especiais do Distrito Federal, analisou acdo em que um autor
questionava valores indevidamente debitados de sua conta referente a suposta
contratacao do pacote de servigcos denominado “Cesta Prime Exclusiva”.

Na ocasiao, o Relator, Carlos Alberto Martins Filho decidiu no Acordao 1412511
(DISTRITO FEDERAL, 2022):

[...] 12. Para além disso, verifica-se que o réu promoveu o desconto da
integralidade do valor percebido, o que, a despeito da alegagdo de
autorizagdo expressa de débito, caracteriza arbitrariedade e violagdo a
Politica Nacional das Relagdes de Consumo, pois ndo observa o minimo
existencial e tampouco condiz com os principios da razoabilidade e dignidade
da pessoa humana. 13. E ilicito o comprometimento da totalidade da referida
quantia para pagamento de divida, pois impde ao correntista situagdo que Ihe
retira 0 minimo necessario a sua sobrevivéncia e dos que dele dependam,
sobretudo em situacédo indicativa de superendividamento (saldo negativo em
conta). (...) 16. Dessarte, o desconto da totalidade da remuneragéo do autor
é arbitrario e configura abuso de direito, pois compromete o minimo
existencial e submete o consumidor & situacéo indigna. 17. E evidente que o
ato ilicito do réu provocou instabilidade na administracdo da economia
pessoal do autor e atingiu a sua tranquilidade, sujeitando-o a transtornos que
se qualificam como fatos geradores de ofensa a sua dignidade. (Acordao
1412511, 07056374220218070014, Relator: CARLOS ALBERTO MARTINS
FILHO, Terceira Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal,
data de julgamento: 6/4/2022, publicado no DJe: 18/4/2022.)

Ainda, vale destacar alguns julgados relacionados a oferta demasiada de

crédito aos idosos por meio do famoso “cartdo de crédito consignado”:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE CONTRATUAL
DE EMPRESTIMO/CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO EM FOLHA C/C
OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. EMPRESTIMO. PRESTACOES DEBITADAS NO BENEFICIO
PREVIDENCIARIO DO CONSUMIDOR/IDOSO. COBRANCA QUE
ULTRAPASSA AS PARCELAS PACTUADAS. SUPERENDIVIDAMENTO.
RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO FINANCEIRA. BOA-FE
CONTRATUAL. NULIDADE. RESTITUICAO DOS VALORES PAGOS A
MAIOR. POSSIBILIDADE. ART. 42, DO CDC. APLICACAO. DANO MORAL
CONFIGURADO. REFORMA DA SENTENCA. | - De acordo com a legislagao
consumerista, a responsabilidade do fornecedor de produtos e servigos é
objetiva, devendo o mesmo responder pelos riscos de sua atividade,
independentemente de dolo ou culpa. Il- Tendo sido violado o direito basico
de informagao do consumidor, conforme os preceitos contidos no art. 6°, I,
CDC, e nao tendo ainda, o Apelado, observado o dever de boa-fé a que estao
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adstritos os contratantes, ocorreu falha na prestagdo de servigo e o
consentimento do apelado foi destinado a celebragdo de um empréstimo
consignado. lll- Nao obstante o Apelante, em sua boa-fé, acreditar que
contratou um empréstimo consignado com o Apelado, com prazo
determinado, foi formalizado um contrato de cartao de crédito, em que apenas
o valor minimo do débito era devidamente quitado por meio do desconto
consignado em seu beneficio previdenciario, e recaiam os encargos inerentes
ao crédito rotativo sob o restante do débito. Tal situagao implica na incidéncia
de juros do cartdo e juros contratados no empréstimo, gerando, assim, uma
situacao de impossibilidade de pagamento, ou seja, superendividamento. IV-
Instituigdo financeira, que permite a contratagdo de empréstimo de forma
hibrida, como a entabulada, impossibilitando o pagamento integral da divida
pelo consumidor, viola a boa-fé contratual, além de agir de forma negligente
com o consumidor hipossuficiente e idoso, impondo-se a nulidade do
contrato. V- E de responsabilidade do banco recorrido arcar com os prejuizos
patrimoniais e extrapatrimoniais experimentados pelo consumidor, ja que as
mencionadas violagdes comprovam a falha na prestagcao do servigo, sendo
irrelevante que tenha agido com ou sem culpa (art. 14 do CDC). VI-
Evidenciados os descontos superiores as parcelas que entendia contratadas,
na conta bancaria do consumidor, € de ser reconhecido o dever do Réu
suspender os referidos descontos e restituir-lhe, em dobro, os valores
cobrados, indevidamente da sua remuneragéo, nos termos do artigo 42, do
CDC. VII-O flagrante desconto indevido no beneficio previdenciario do Autor,
face a ma prestagao dos servicos do fornecedor, suprimindo-o o direito de
acesso a renda de natureza alimentar, configura a causa dos danos morais,
que, devidamente comprovados, tornam-se passiveis de indenizagéo. VIII-
Evidenciada a ocorréncia do ato ilicito, do nexo causal e do dano, é de ser
condenado o ofensor a indenizar o ofendido, por danos morais, tendo como
objetivo apenas minimizar a dor e a aflicdo suportada pela parte prejudicada,
devendo ser fixada dentro dos padrbes de razoabilidade, para que nao
acarrete enriquecimento ilicito. Portanto, fixa-se o quantum indenizatério de
R$ 10.000,00 (dez mil reais). IX- Ante a reforma da sentenca, as custas
processuais € honorarios advocaticios, no percentual de 15% (quinze por
cento), sobre o valor da condenacao, devem ser arcados pelo Apelado, em
consonancia com o0s parametros previstos no artigo 85, § 2° do CPC.
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. (Classe: Apelacdo. Numero do
Processo: 0502626- 11.2016.8.05.0146, Relator (a): Roberto Maynard Frank,
Quarta Cémara Civel, Publicado em: 21/03/2018) (TJ-BA - APL:
05026261120168050146, Relator: Roberto Maynard Frank, Quarta Camara
Civel, Data de Publicagao: 21/03/2018) (BAHIA, 2018)

Como se V&, a legislagao reconhece que a protec¢ao salarial dos devedores nao
pode ser afastada simplesmente pela invocacao da liberdade contratual.

Isso significa que o direito ao minimo existencial, incluindo as necessidades
basicas de subsisténcia, deve ser preservado, mesmo diante de obrigacdes
financeiras.

Ainda, algumas decisdes judiciais levam em consideragao principios como a
boa-fé objetiva, a fungao social do contrato e a protegdo do consumidor, adaptando

os contratos e as obrigag¢des as reais possibilidades financeiras do devedor.



57

4 ENTENDIMENTOS FIRMADOS PELA CORTE CATARINENSE

Primeiramente, importa destacar que, ndo foram encontradas decisbes no
ambito consumerista da jurisprudéncia catarinense que utilizaram a teoria como razéo
de decidir (ratio decidendi). Utillizando o termo “cegueira deliberada” foram
encontrados cinco julgados sendo eles relacionados aos crimes contra a ordem
tributaria.

Assim, este capitulo dedica-se ao estudo das decisdes que trataram sobre os
empréstimos consignados ofertados pelas instituigdes financeiras, com enfoque nos
julgamentos realizados pelas camaras de direito comercial do Tribunal de Justiga do
Estado de Santa Catarina entre os anos de 2022 e 2023, objetivando proporcionar um
entendimento claro e atualizado acerca da motivagado dos julgadores na apreciagao
dos pedidos no caso concreto e, comparando com as decisdes apresentadas no
primeiro capitulo, verificar a possibilidade de importagdo da Teoria da Cegueira
Deliberada como fundamento argumentativo nas decisdes.

Ressaltamos que, para essa analise, foi utilizada a ferramenta do préprio
Tribunal de Justica de Santa Catarina, de modo que, como termos de filtragem, foram
inseridas as palavras de busca “cegueira deliberada”; “crédito consignado” e “oferta
abusiva de crédito”; considerando-se as decisdes proferidas nos ultimos dois anos no
ambito da justica catarinense.

Em primeira analise cumpre salientar que, em sua maioria, tratam-se de
processos em que a parte ativa se enquadra como aposentado ou pensionista, em
que sua fonte de renda advém de beneficio previdenciario junto ao INSS, sendo o
motivo principal da lide relacionado a realizagao contrato de empréstimo consignado,
na modalidade tradicional junto a instituicao financeira.

Depreende-se, portanto, das decisdes estudadas, que seus pedidos recaem na
pretensdo da declaracdo da inexisténcia/nulidade da contratacdo, buscando a
restituicdo em dobro dos valores descontados mensalmente, bem como a condenagao
das instituicoes financeiras do pagamento de indenizagao a titulo de danos morais.

Nesse interim, foi possivel observar que os magistrados utilizaram como
fundamento das decisdes principios contratuais, como o principio da autonomia da
vontade e o principio da forga obrigatéria do contrato (pacta sunt servanda).

Vejamos:
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NULIDADE DE CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO, RESTITUICAO DE
VALORES E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. IMPROCEDENCIA NA
ORIGEM. APELO DA PARTE DEMANDANTE. DESCONTOS, EM
BENEFICIO PREVIDENCIARIO, CONCERNENTES A RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL (RMC) PARA PAGAMENTO MINIMO DE
FATURA DE CARTAO DE CREDITO. NULIDADE DA CONTRATACAO NAO
EVIDENCIADA. CARTAO DE CREDITO UTILIZADO PELO CONSUMIDOR
EM SUA FUNCAO PRECIPUA, QUAL SEJA, REALIZACAO DE COMPRAS.
viclo DE CONSENTIMENTO INEXISTENTE.
A oferta de cartdo de crédito com reserva de margem consignavel nos
beneficios previdenciarios dos consumidores € ilegal quando nao reflete o
desejo do contratante, que externava a intengao de contrair mero empréstimo
consignado com taxas inferiores, e também abusiva, por violar o dever de
informagao, notadamente em relagdo a natureza da pactuagao. Todavia, é
certo que o uso do cartao de crédito para realizagao de compras no
comércio (fungdao precipua do plastico, frisa-se), demonstra que
o consumidor tinha ciéncia da modalidade contratual pactuada, o que
derrui a tese calcada na ocorréncia de vicio na manifestagcao de vontade
e acarreta a improcedéncia da pretensdo inicial. RECLAMO
DESPROVIDO. (TJSC, Apelagdao n. 5013551-73.2022.8.24.0930, do
Tribunal de Justica de Santa Catarina, rel. Gilberto Gomes de Oliveira,
Terceira Camara de Direito Comercial, j. 07-06-2023).

APELACAO CIVEL. ACAO ORDINARIA - CONTRATO DE RESERVA DE
MARGEM MACULADO/VICIADO, REPETICAO DE INDEBITO E DANOS
MORAIS, COM PEDIDO DE LIMINAR. CONTRATO DE RESERVA DE
MARGEM MACULADO/VICIADO, REPETICAO DE INDEBITO E DANOS
MORAIS, COM PEDIDO DE LIMINAR. DESCONTOS DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL (RMC) EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. INSURGENCIA DA PARTE AUTORA.
1 - PEDIDO DE DECLARACAO DE NULIDADE DO CONTRATO DE
CARTAO DE CREDITO COM RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL
(RMC). PARTE AUTORA QUE ALEGA QUE PRETENDIA A
CONTRATACAO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO E NAO DE CARTAO
DE CREDITO. CASO CONCRETO, TODAVIA, EM QUE HOUVE
UTILIZACAO DO CARTAO DE CREDITO PARA A REALIZACAO DE
COMPRAS EM ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS. LEGALIDADE DOS
DESCONTOS EFETUADOS, DESTINADOS TAMBEM AO PAGAMENTO
DAS COMPRAS REALIZADAS. ATO ILICITO INEXISTENTE. AUSENCIA
DO DEVER DE INDENIZAR E DE RESTITUIR VALORES. PRECEDENTES
DESTA CORTE. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA MANTIDA. RECURSO
DESPROVIDO.

"A oferta de cartdo de crédito com reserva de margem consignavel nos
proventos dos consumidores € ilegal quando nao reflete o desejo do
contratante, que externava a intengdao de contrair mero empréstimo
consignado com taxas inferiores, e também abusiva, por violar o dever de
informagéo, notadamente em relagdo a natureza da pactuagédo. Todavia,
comprovada a agao do consumidor em prol do desbloqueio do cartdo
de crédito para uso, evidencia-se sua ciéncia acerca da modalidade
contratual pactuada, o que derrui a tese calcada na ocorréncia de vicio
na manifestacao de vontade e acarreta a improcedéncia da pretensao
inicial. Reclamo desprovido." (Apelagao n. 5022822-52.2020.8.24.0033, rel.
Des. Gilberto Gomes de Oliveira, Terceira Camara de Direito Comercial, j. 10-
2-2022).

NULIDADE DE CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO, RESTITUICAO DE
VALORES E INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS. IMPROCEDENCIA NA
ORIGEM. APELO DA PARTE DEMANDANTE. DESCONTOS, EM
BENEFICIO PREVIDENCIARIO, CONCERNENTES A RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL (RMC) PARA PAGAMENTO MINIMO DE
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FATURA DE CARTAO DE CREDITO. NULIDADE DA CONTRATACAO NAO
EVIDENCIADA. TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO DO
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO DEVIDAMENTE ASSINADO PELA
PARTE AUTORA. VICIO DE CONSENTIMENTO INEXISTENTE.
A oferta de cartdo de crédito com reserva de margem consignavel nos
beneficios previdenciarios dos consumidores é ilegal quando nao reflete o
desejo do contratante, que externava a intengao de contrair mero empréstimo
consignado com taxas inferiores, e também abusiva, por violar o dever de
informagao, notadamente em relagdo a natureza da pactuagao. Todavia, é
certo que o termo de consentimento esclarecido do cartao de crédito
consignado, no qual consta estampada a figura de um cartdo
magnético, quando assinado pelo consumidor, derrui a tese calcada na
ocorréncia de vicio na manifestacio de vontade e acarreta a
improcedéncia da pretensao inicial. RECLAMO DESPROVIDO. (TJSC,
Apelagédo n. 5005548-75.2022.8.24.0075, do Tribunal de Justica de Santa
Catarina, rel. Gilberto Gomes de Oliveira, Terceira Camara de Direito
Comercial, j. 18-05-2023). (grifo nosso)

Ademais, da verificagdo dos julgados analisados, algumas sentencas foram
parcialmente reformadas. Os magistrados sustentaram a falta de informacgéo acerca
da modalidade de empréstimo contratada, invalidando o negdcio juridico e obrigando
o consumidor a devolver os montantes recebidos. Quanto aos danos morais € a
devolugdo, estes foram julgados improcedentes sob o argumento de que a
“‘invalidacao da operacado bancaria que, de per si, ndo ocasiona ilicito passivel de

indenizacao bancaria”.

NULIDADE DE CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO, RESTITUICAO DE
VALORES E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. IMPROCEDENCIA NA
ORIGEM. APELO DA PARTE DEMANDANTE. DESCONTOS, EM
BENEFICIO PREVIDENCIARIO, CONCERNENTES A RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL (RMC) PARA PAGAMENTO MINIMO DE
FATURA DE CARTAO DE CREDITO NAO CONTRATADO, TAMPOUCO
UTILIZADO. PRATICA ABUSIVA. VIOLACAO DAS NORMAS PROTETIVAS
DO CONSUMIDOR. NULIDADE DA CONTRATACAO. REFORMA DA
SENTENCA.

Nos termos do CDC, aplicavel ao caso por forga da Sumula n. 297 do STJ, é
direito basico do consumidor a informagdo adequada e clara sobre os
produtos e  servicos que adquire (art. 6°, inciso IlI).
A vista disso, a nulidade da contratac&o se justifica quando ndo comprovado
que o consumidor - hipossuficiente tecnicamente perante as instituicoes
financeiras - recebeu efetivamente os esclarecimentos e informagées acerca
do pacto, especialmente que contratava um cartdo de crédito, cujo
pagamento seria descontado em seu beneficio mediante a reserva de
margem consignavel, com encargos financeiros de outra linha de crédito, que
ndo a de simples empréstimo pessoal, com taxas sabidamente mais
onerosas.

Vale dizer, ao violar o dever de informac¢ao e fornecer ao consumidor
modalidade contratual diversa e mais onerosa do que a pretendida, o
banco demando invalidou o negécio juridico entabulado, na medida em
que maculou a manifestagio de vontade do contratante.
IMPERIOSO RETORNO DAS PARTES AO STATUS QUO ANTE.
CONSEQUENCIA LOGICA DA DECLARACAO DE NULIDADE DA
CONTRATACAO.

Nao obstante a constatagao de que o consumidor jamais optou por
efetuar empréstimo consignado pela via de cartido de crédito, o
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reconhecimento da nulidade de tal pacto importa, como consequéncia
lIégica, o retorno das partes ao status quo ante, ou seja, o consumidor
deve devolver montante que recebeu (apesar de nao haver contratado),
sob pena de enriquecer-se ilicitamente, ao passo que ao banco cumpre
ressarcir os descontos indevidamente realizados no beneficio previdenciario
do contratante.
DANOS MORAIS. ABALO MORAL QUE, IN CASU, NAO E PRESUMIDO.
INVALIDACAO DA OPERACAO BANCARIA QUE,DE PER SI, NAO
OCASIONA ILICITO PASSIVEL DE INDENIZACAO EXTRAPATRIMONIAL.
AUSENCIA DE CIRCUNSTANCIA EXTRAORDINARIA QUE AUTORIZE O
DEFERIMENTO DO PLEITO INDENITARIO SOB ESTE ASPECTO.
APELO CONHECIDO E EM PARTE PROVIDO. (TJSC, Apelagdo n.
5001570-03.2021.8.24.0083, do Tribunal de Justica de Santa Catarina, rel.
Gilberto Gomes de Oliveira, Terceira Camara de Direito Comercial, j. 07-06-
2023).

APELACAO CIVEL. ACAO DE RESTITUIGCAO DE VALORES CUMULADA
COM INDENIZACAO POR DANOMORAL. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. INSURGENCIA DA PARTE AUTORA. EMPRESTIMO
CONSIGNADO E TERMO DE ADESAO A CARTAO DE CREDITO COM
ABATIMENTO DE "RESERVA DE MARGEM" (RMC) DIRETAMENTE NO
BENEFICIO PREVIDENCIARIO RECEBIDO PELA DEMANDANTE.
DEFENDIDA A ILEGALIDADE DO CONTRATO. TESE ACOLHIDA.
PRATICA ABUSIVA EVIDENCIADA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO
QUE MERECE REPRIMENDA JUDICIAL AMPARADA NO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. CONTRATO ANULADO. RETORNO DAS
PARTES AO STATUS QUO ANTE.

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. TESE PROVISORIA FIXADA NA
ADMISSAO DO INCIDENTE DE RESOLUCAO DE DEMANDAS
REPETITIVAS - IRDR - DE N. 5040370-24.2022.8.24.0000, NO SENTIDO
DE QUE "A INVALIDACAO DO CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO
COM RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO (RMC) NAO CARACTERIZA, POR SI SO, DANO
MORAL IN RE IPSA". AUSENCIA DE COMPROVACAO DO ABALO
ANIMICO. ONUS QUE COMPETIA A PARTE AUTORA E DO QUAL NAO SE
DESINCUMBIU, NA FORMA DO ART. 373, I, DO CPC. PLEITO
INDENIZATORIO  REJEITADO. READEQUACAO DOS  ONUS
SUCUMBENCIAIS. EXIGIBILIDADE SUSPENSA PARA A PARTE
BENEFICIARIA DA JUSTICA GRATUITA. HONORARIOS RECURSAIS.
ART. 85, §§ 1° E 11, DO CPC/15. CRITERIOS CUMULATIVOS NAO
PREENCHIDOS (STJ,EDCL NO AGINT NO RESP 1.573.573/RJ).
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO EM PARTE. (TJSC, Apelagédo n.
5013389-58.2021.8.24.0075, do Tribunal de Justica de Santa Catarina, rel.
Jaime Machado Junior, Terceira Camara de Direito Comercial, j. 07-06-2023).
(grifo nosso)

Nesse momento, uma vez apresentados os fundamentos juridicos proferidos
nas decisdes da jurisprudéncia catarinense com vistas a responsabilizagdo das
instituicdes financeiras, percebe-se, como elemento central para a formacdo da
decisdo, o reconhecimento da legalidade das contratagdes de cartdo de crédito com
reserva de margem consignavel, bem como a sua validade, deixando de constatar

vicio de consentimento ao se firmar o negécio juridico e, por consequéncia, tornando
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licitas as cobrangas efetuadas na folha de pagamento dos aposentados e
pensionistas.

Diante do exposto, observamos que em nenhum momento foram abordadas
questdes relacionadas a forma abusiva como esses empréstimos vém sendo
ofertados. Sequer foram levantados questionamentos sobre o fato das operadoras de
créditos “vedarem os olhos” quanto a capacidade financeira do consumidor em
adimplir suas dividas sem comprometer toda a sua renda.

Com base nas decisdes jurisprudenciais — adotadas principalmente no ambito
do direito trabalhista e administrativo, apresentadas no primeiro capitulo deste estudo
— grande parte das decisbes equiparam a omissao em agir com as cautelas
necessarias (culpa in vigilando) ao dolo eventual, que, conforme o art. 18 do Cdédigo
Penal, é quando o sujeito age assumindo o risco de produzir certo resultado tipico,
pois, no caso deste trabalho, o agente, ao fingir ndo conhecer dos fatos, aceita o risco
de que, com essa atitude, possa ocorrer um ou outro resultado ilicito.

Portanto, as instituicdes financeiras, ao realizar empréstimos sem considerar a
capacidade financeira de seus credores, atraem para si os preceitos da “Teoria da
Cegueira Deliberada” devendo, nesse caso, serem responsabilizadas.

Finalmente, a titulo de reflexdo sobre aplicar ou ndo o instituto no ambito das
relagbes consumeristas, apresentamos a fundamentagéo do Desembargador do TRT
122 regido, no ROT: 0001037-91.2017.5.12.0039:

Insta ressaltar que o proceder da segunda reclamada, ao contratar
prestadora de servigos que sabe néo ter condicdes financeiras de arcar
com todas as suas obrigacdes trabalhistas, precipuamente, agiu com
dolo eventual, pois assumiu o risco de sua conduta ao delegar parte de
sua cadeia produtiva e empreendimento de fragil saiide econdémica,
caracterizando sua incidéncia naquela que é conhecida como “teoria da
cegueira deliberada”, no sentido de que, como ensina Bruno Fontenele
Cabral, “ha situagbes em que o agente finge ndo enxergar a ilicitude da
procedéncia do bem, direitos e valores com o intuito de auferir vantagens.
Comporta-se como um avestruz, que enterra sua cabega na terra para nao
tomar conhecimento da natureza ou extensédo do seu ilicito praticado”. (TRT-
12 — ROT: 0001037-91.2017.5.12.0039, Relator: GARIBALDI TADEU
PEREIRA FERREIRA, Data de Julgamento: 11/03/2020, 4° Camara, Data de
Publicagao: 07/04/2020) (grifo nosso)

Desta feita, do acordao se depreende com facilidade que a Teoria da Cegueira
Deliberada esta sendo espargida para diversos ramos do Direito, tendo em vista que
fornece cabedal tedrico adequado para alcancar aquele que, deliberadamente, se
coloca em posigao de ignorancia, com o objetivo de auferir uma vantagem ou proveito

de ordem financeira, patrimonial, econémica etc.
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A Lei do Superendividamento reconhece a importancia do principio da
dignidade da pessoa humana e busca resguardar o minimo existencial dos individuos
e suas familias. Ela estabelece que o adimplemento de empréstimos e outras
obrigagdes financeiras ndo podem comprometer as necessidades basicas essenciais
do consumidor endividado.

Nessa linha de entendimento, em decisao recente, Terceira Turma Recursal
dos Juizados Especiais do Distrito Federal, analisou acdo em que um autor
questionava valores indevidamente debitados de sua conta referente a suposta
contratacao do pacote de servigcos denominado “Cesta Prime Exclusiva”.

Na ocasiao o Relator, Carlos Alberto Martins Filho decidiu no Acérdao 1412511:

[...] 12. Para além disso, verifica-se que o réu promoveu o desconto da
integralidade do valor percebido, o que, a despeito da alegagdo de
autorizagdo expressa de débito, caracteriza arbitrariedade e violagado a
Politica Nacional das Relagdes de Consumo, pois ndo observa o minimo
existencial e tampouco condiz com os principios da razoabilidade e dignidade
da pessoa humana. 13. E ilicito o comprometimento da totalidade da referida
quantia para pagamento de divida, pois impde ao correntista situagdo que Ihe
retira 0 minimo necessario a sua sobrevivéncia e dos que dele dependam,
sobretudo em situacédo indicativa de superendividamento (saldo negativo em
conta). (...) 16. Dessarte, o desconto da totalidade da remuneragéo do autor
é arbitrario e configura abuso de direito, pois compromete o minimo
existencial e submete o consumidor & situacéo indigna. 17. E evidente que o
ato ilicito do réu provocou instabilidade na administracdo da economia
pessoal do autor e atingiu a sua tranquilidade, sujeitando-o a transtornos que
se qualificam como fatos geradores de ofensa a sua dignidade. (Acordao
1412511, 07056374220218070014, Relator: CARLOS ALBERTO MARTINS
FILHO, Terceira Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal,
data de julgamento: 6/4/2022, publicado no DJe: 18/4/2022.)

Ainda, vale destacar alguns julgados relacionados a oferta demasiada de

crédito aos idosos por meio do famoso “cartdo de crédito consignado”:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE CONTRATUAL
DE EMPRESTIMO/CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO EM FOLHA C/C
OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. EMPRESTIMO. PRESTACOES DEBITADAS NO BENEFICIO
PREVIDENCIARIO DO CONSUMIDOR/IDOSO. COBRANCA QUE
ULTRAPASSA AS PARCELAS PACTUADAS. SUPERENDIVIDAMENTO.
RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO FINANCEIRA. BOA-FE
CONTRATUAL. NULIDADE. RESTITUICAO DOS VALORES PAGOS A
MAIOR. POSSIBILIDADE. ART. 42, DO CDC. APLICACAO. DANO MORAL
CONFIGURADO. REFORMA DA SENTENCA. | - De acordo com a legislagao
consumerista, a responsabilidade do fornecedor de produtos e servigos é
objetiva, devendo o mesmo responder pelos riscos de sua atividade,
independentemente de dolo ou culpa. Il- Tendo sido violado o direito basico
de informagao do consumidor, conforme os preceitos contidos no art. 6°, I,
CDC, e nao tendo ainda, o Apelado, observado o dever de boa-fé a que estao
adstritos os contratantes, ocorreu falha na prestagdo de servigo e o
consentimento do apelado foi destinado a celebragdo de um empréstimo
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consignado. lll- Nao obstante o Apelante, em sua boa-fé, acreditar que
contratou um empréstimo consignado com o Apelado, com prazo
determinado, foi formalizado um contrato de cartao de crédito, em que apenas
o valor minimo do débito era devidamente quitado por meio do desconto
consignado em seu beneficio previdenciario, e recaiam os encargos inerentes
ao crédito rotativo sob o restante do débito. Tal situagao implica na incidéncia
de juros do cartdo e juros contratados no empréstimo, gerando, assim, uma
situacao de impossibilidade de pagamento, ou seja, superendividamento. IV-
Instituigdo financeira, que permite a contratagdo de empréstimo de forma
hibrida, como a entabulada, impossibilitando o pagamento integral da divida
pelo consumidor, viola a boa-fé contratual, além de agir de forma negligente
com o consumidor hipossuficiente e idoso, impondo-se a nulidade do
contrato. V- E de responsabilidade do banco recorrido arcar com os prejuizos
patrimoniais e extrapatrimoniais experimentados pelo consumidor, ja que as
mencionadas violagdes comprovam a falha na prestagao do servigo, sendo
irrelevante que tenha agido com ou sem culpa (art. 14 do CDC). VI-
Evidenciados os descontos superiores as parcelas que entendia contratadas,
na conta bancaria do consumidor, € de ser reconhecido o dever do Réu
suspender os referidos descontos e restituir-lhe, em dobro, os valores
cobrados, indevidamente da sua remuneragéo, nos termos do artigo 42, do
CDC. VII-O flagrante desconto indevido no beneficio previdenciario do Autor,
face a ma prestagao dos servigos do fornecedor, suprimindo-o o direito de
acesso a renda de natureza alimentar, configura a causa dos danos morais,
que, devidamente comprovados, tornam-se passiveis de indenizagéo. VIII-
Evidenciada a ocorréncia do ato ilicito, do nexo causal e do dano, é de ser
condenado o ofensor a indenizar o ofendido, por danos morais, tendo como
objetivo apenas minimizar a dor e a aflicdo suportada pela parte prejudicada,
devendo ser fixada dentro dos padrées de razoabilidade, para que nao
acarrete enriquecimento ilicito. Portanto, fixa-se o quantum indenizatério de
R$ 10.000,00 (dez mil reais). IX- Ante a reforma da sentenca, as custas
processuais € honorarios advocaticios, no percentual de 15% (quinze por
cento), sobre o valor da condenacao, devem ser arcados pelo Apelado, em
consonancia com o0s parametros previstos no artigo 85, § 2° do CPC.
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. (Classe: Apelacdo. Numero do
Processo: 0502626- 11.2016.8.05.0146, Relator (a): Roberto Maynard Frank,
Quarta Cémara Civel, Publicado em: 21/03/2018) (TJ-BA - APL:
05026261120168050146, Relator: Roberto Maynard Frank, Quarta Camara
Civel, Data de Publicagao: 21/03/2018)

Como se V&, a legislagao reconhece que a protec¢ao salarial dos devedores nao
pode ser afastada simplesmente pela invocacao da liberdade contratual.

Isso significa que o direito ao minimo existencial, incluindo as necessidades
basicas de subsisténcia, deve ser preservado, mesmo diante de obrigacdes
financeiras.

Ainda, algumas decisdes judiciais levam em consideragao principios como a
boa-fé objetiva, a fungao social do contrato e a protegdo do consumidor, adaptando

os contratos e as obrigag¢des as reais possibilidades financeiras do devedor.
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5 CONCLUSAO

Conforme desenvolvido neste trabalho, nosso objetivo foi o de demostrar que
a Teoria da Cegueira Deliberada, originariamente importada da Lei de Lavagens de
Capitais, pode fornecer suporte axiolégico seguro e robusto para a fundamentacéo da
responsabilizacao civil das instituicdes financeiras.

Com efeito, é notdrio que estas sociedades empresarias, ao vendarem os olhos
para o superendividamento dos consumidores, quando da concessao de crédito, em
uma verdadeira e deliberada cegueira, sdo responsaveis pela producédo de um
resultado ainda mais danoso, que é o comprometimento do minimo existencial do
contratante, tendo em vista que, assim o fazendo, assumem o risco de agravar a
situagao de superendividamento, sobretudo, de um grupo de pessoas vulneraveis: os
idosos.

Neste passo, nossa tentativa, neste ensaio, € justamente demonstrar a
viabilidade de importacado do conteudo material do dolo eventual do Direito Penal para
a esfera civel, especificamente, para as relagdes de consumo.

Sabe-se que por meio do crime doloso, na modalidade de dolo eventual, o
agente, imbuido de consciéncia e vontade, assume o risco de produzir a conduta
descrita no preceito primario do tipo penal, em outras palavras, assume o risco de
produzir um dano ao bem juridico tutelado.

Esta concepgao de diadlogo das fontes — idealizada pelo jurista alemao Erik
Jayme e importada no Brasil por Claudia Lima Marques — por somente € possivel se
se entender que o Direito € apenas fragmentado em diferentes ramos por razdes
didaticas. Na verdade, o Direito € uno, sendo possivel a utilizacdo dos diversos
institutos entre si, de diversos ramos do Direito, a fim de se buscar respostas razoaveis
e seguras para os problemas modernos da sociedade.

Tome como exemplo o microssistema de acdes coletivas, em que os diversos
institutos se comunicam entre si, como € o caso do agravo de instrumento do artigo
19, § 1°, da Lei da Ag¢ao Popular (Lei n® 4.717/1965), cujo recurso seria cabivel contra
qualquer decisao interlocutdria em acdes componentes do microssistema de tutela
coletiva — inclusive acdes de improbidade — e nao apenas nas hipéteses do art. 1.015
do CPC (REsp 695.396/RS, Primeira Turma, Rel. Ministro Arnaldo Esteves Lima, DJe
27.4.2011), bem como o caso do artigo 103, do CDC, que ¢ aplicado a Agao Civil
Publica (Lei 7.347/1985).
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Desta forma, para demonstrar a viabilidade de importacdo da Teoria da
Cegueira Deliberada as relagdes de consumo, com o fito de fundamentar a
responsabilizacdo civil das instituicbes financeiras, introduzimos o estudo
apresentado as origens dessa teoria no direito alienigena, e de que forma ela se
desenvolveu no Brasil, no ambito da doutrina e jurisprudéncia patrias, tendo, inclusive,
espargindo seu cabedal tedrico para diferentes ramos do direito.

Na sequéncia, apresentamos a questdo do superendividamento e tecemos
comentarios a Lei n°® 14.181/2021, que fornece medidas para prevenir e tratar esse
fendmeno social e econdmico, além de proporcionar meios para a renegociagao de
dividas, estabelecendo regras para a concessao de crédito responsavel, incluindo a
obrigacdo das instituicdes financeiras de avaliar a capacidade de pagamento dos
consumidores antes da concessao do crédito.

Nesta esteira, no ultimo capitulo apresentamos os resultados da nossa
pesquisa no ambito do Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina, no que
concerne a Teoria da Cegueira Deliberada, pontuando que, por se tratar de um tema,
a principio, inédito na seara das decisdes que envolvem relacbées de consumo, nao
foram encontrados julgados que pudessem avalizar nossa posi¢ao, sendo decisdes
provenientes do Direito Tributario e Trabalhista.

Por derradeiro, apds a nossa pesquisa, ja caminhando para o desfecho desse
trabalho, observamos que é viavel (e recomendavel) a importagcdo da Teoria da
Cegueira Deliberada as relagdes de consumo, no ensejo de fundamentar a
responsabilidade civil das instituigcdes financeiras.

Isto porque, aquela instituicdo financeira que comercializa produtos e servigos,
v.g., empréstimos e financiamentos, sem observar as condi¢gdes do contratante para
o adimplemento da obrigagdo assumida ou, o que € pior, consciente deste cenario de
falta de liquidez (recorde-se do anuncio da Crefisa: “aposentado e pensionista,
emprestamos mesmo negativado no SERASA!”), assume o risco de produzir um
resultado ainda mais danoso para o consumidor, que € o agravamento da sua situagao
de endividamento.

Em poucas palavras, a instituicido financeira, por meio de seus prepostos,
imbuidos, portanto, de consciéncia e vontade, e assumindo o risco de produzir um
dano (ou agrava-lo) ao bem juridico tutelado (saude fisica e mental do consumidor
idoso), com o objetivo de auferir algum proveito (“‘bater a meta mensal”), deve

responder civiimente com base na Teoria da Cegueira Deliberada, uma vez que
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estava ao seu alcance buscar informagdes sobre a saude financeira do consumidor
idoso contratante e informa-lo adequadamente a respeito dos riscos que a concessao
do crédito desmensurado podera produzir.

Finalmente, acreditamos que a importacdo da referida teoria, ndo so6 para as
relagbes de consumo, mas para todos os ramos do direito, com as devidas
adaptacgdes, podera proporcionar um incremento do instrumental argumentativo, a fim
de alcangar situagbes que permanecem impunes e passam ao largo da
responsabilidade civil, contribuindo para o amadurecimento e conscientizacao de
relagdes contratuais mais leais, solidas e transparentes, com o objetivo de corroborar
para a constru¢cao de uma sociedade livre, justa e solidaria, tendente a erradicacao da

pobreza e promog¢ao do bem de todos.
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