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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo examinar as informagdes sobre
deficiéncias de controle interno presentes nos Formularios de Referéncia (FRE)
das empresas listadas na B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcado. Para tanto, foram
realizadas pesquisas no site da B3 entre os dias 20 de agosto de 2022 e 30 de
setembro de 2022, e identificadas as 462 empresas listadas no ano de 2021.
Foram selecionados os FRE das empresas que disponibilizaram as
informagdes na sec¢ao de gerenciamento de riscos e controle interno, efetuando
seus downloads e realizando o procedimento de consulta documental, ou seja,
a exploragao do material, objetivando investigar a existéncia de deficiéncias
significativas e a forma como elas sdo evidenciadas. Desta analise foi possivel
constatar os tipos de deficiéncias que mais estiveram presente nos formularios,
como por exemplo, Tecnologia, Controle administrativo e Demonstragbes
Contabeis. O segmento de mercado Novo Mercado apresentou o maior numero
de deficiéncias significativas, e os setores de Bens Industriais e Consumo
Ciclico foram os mais afetados. As empresas com maior numero de deficiéncias
foram a Smartfit S.A, Modalmais S.A., Taurus Armas S.A., Eletrobras S.A. e
Inter Co S.A. As Firmas de Auditoria Big Four auditaram a maioria das
empresas, e as deficiéncias mais frequentes foram em Tecnologia, Controle
administrativo, Demonstracdes contabeis e Contas especificas. O uso da
metodologia COSO foi mencionado por 35% das empresas, estas
apresentaram deficiéncias em Tecnologia enquanto as que ndo mencionaram
a metodologia apresentaram deficiéncias em controle interno. As empresas do
setor regulado apresentaram 47% das deficiéncias da amostra, ao passo que
as empresas dos setores n&o regulados apresentaram 53% das deficiéncias.

Palavras-chave: Auditoria. Controle interno. Deficiéncias. Formulario de referéncia.
B3.



ABSTRACT

The present research aim to examine the information on internal control
deficiencies present in the Reference Forms (FRE) of the companies listed on
B3 S.A. — Brazil, Stock Exchange and Over the counter. For this purpose,
searches were carried out on the B3 website between August 20, 2022, and
September 30, 2022, and the 462 companies listed in the year 2021 were
identified. The FRE of the companies that made the information available in the
risk management and internal control section were selected, downloading them,
and carrying out the document consultation procedure, that is, the exploration
of the material, aiming to investigate the existence of significant deficiencies and
the way in which they are evidenced. From this analysis, it was possible to verify
the types of deficiencies that were most present in the forms, such as those of
Technology, Internal Control and Financial Statements. The New Market
segment had the highest number of significant deficiencies, and the Industrial
Goods and Cyclical Consumption sectors were the most affected. The
companies with the highest number of deficiencies were Smartfit S.A,
Modalmais S.A., Taurus Armas S.A., Eletrobras S.A. and Inter Co S.A. The Big
Four Auditing Firms audited the majority of companies, and the most frequent
deficiencies were in Technology, Internal Control, Financial Statements and
Specific Accounts. The use of the COSO methodology was mentioned by 35%
of the companies, these presented deficiencies in Technology while those that
did not use the methodology presented deficiencies in internal control.
Companies in the regulated sector had 47% of the deficiencies in the sample,
while companies in the non-regulated sector had 53% of the deficiencies.

Keywords: Auditing. Internal control. Deficiencies. Reference form. B3.
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1 INTRODUCAO

1.1 TEMA E PROBLEMA

A administracdo de uma sociedade deve fornecer demonstracoes
contabeis precisas, adequadas e compreensiveis a opinido publica. Para que
essas informagcbes demonstrem maior credibilidade, a opinido dos auditores
independentes € fundamental para garantir a confiabilidade das informacdes
contabeis.

Segundo Crepaldi (2013 p. 23) pode-se definir auditoria como “o
levantamento, estudo e avaliacdo sistematica das transacdes, procedimentos,
operacoOes, rotinas e das demonstracdes financeiras de uma entidade”. Ela
analisa os registros de documentos que comprovam as operagdes e emite
parecer técnico sobre o resultado de sua pesquisa. O referido autor observa
ainda que a auditoria contabil busca examinar de maneira criteriosa as atividades
desenvolvidas na organizacdo (CREPALDI, 2013).

A atividade de auditoria realizada pelos auditores independentes é
importante para a sociedade, uma vez que, além de evidenciar a transparéncia
nas acdes da gestdo, também assegura a continuidade da entidade. Para
Alvares, Giacometti e Gusso (2008, p. 153), a auditoria independente possui “a
finalidade de zelar pela fidedignidade e confiabilidade das informagdes
constantes das demonstragdes financeiras”. A auditoria contabil tem uma funcgao
importante para os usuarios das informagdes financeiras, pois ela atua como um
instrumento de confianga na divulgagao de informagao econdmico-financeira.

O processo de auditoria permite aos usuarios tomar decisdes mais
seguras e mais acertadas para o bom desempenho dos negdcios, avaliando,
desta forma, a adequacéo e credibilidade da informagao financeira. Além disso,
o auditor auxilia para a melhoria da prevencdo e detecgdo de fraudes e
irregularidades dos controles internos das empresas (ATTIE, 2018; CREPALDI,
2013). A NBC TA 200 (R1) (2016) estabelece que: “O objetivo da auditoria é
aumentar o grau de confiangca nas demonstracbes contabeis por parte dos
usuarios. Isso é alcangado mediante a expressdo de uma opinido pelo auditor

sobre se as demonstracdes contabeis foram elaboradas, em todos os aspectos
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relevantes, em conformidade com uma estrutura de relatério financeiro
aplicavel”.

Segundo a NBC TA 200 (R1) (2016), “o trabalho de auditoria conduzido
em conformidade com as normas de auditoria e exigéncias éticas relevantes
capacita o auditor a formar essa opinidao”. Dentre as bases do trabalho de
auditoria, destaca-se a avaliagao do sistema de controle interno cuja finalidade
€ identificar seus pontos fortes e fracos, assegurando desta forma, a precisao
das informacgdes financeiras e mitigando o risco para a organizagao (ALMEIDA,
2019).

Os sistemas de controle interno sdo processos utilizados a fim de
identificar e minimizar riscos dos negdcios que ameagcam o alcance dos
objetivos da entidade. Tal processo fornece seguranga razoavel quanto a
confiabilidade dos relatorios financeiros, assim como a efetividade e eficiéncia
das operacdes, e a conformidade com leis e regulamentos aplicaveis (NBC TA
315 -(R2), (2021).

Nas empresas de capital aberto com ac¢Bes negociadas na bolsa de
valores - Bolsa, Brasil, Balcdo (B3), a Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM)
determina que essas empresas apresentem anualmente o Formulario de
Referéncia (FRE) com as informag¢des dos sistemas de controle interno adotados
e ainda que comunique aos responsaveis pela governanga quaisquer
deficiéncias significativas encontradas no controle interno, juntamente com suas
recomendagdes (CVM, p. 49, 2022). Nesse contexto, tem-se o auditor
independente, que desempenha um papel crucial na verificagao e validagao das
informacdes prestadas pelas empresas sobre seus sistemas de controle interno
e suas deficiéncias.

Diante dessa situacao, tem-se a seguinte pergunta de pesquisa: Quais as
informacdes sobre deficiéncias de controle interno evidenciadas pelas empresas

brasileiras listadas na Bolsa, Brasil, Balcao (B3)?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral
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O objetivo geral da pesquisa consiste em analisar as informacdes sobre
deficiéncias de controle interno evidenciadas pelas empresas brasileiras listadas
na, Brasil, Bolsa, Balcédo (B3) nos Formularios de Referéncia (FRE) referente ao
ano de 2021.

1.2.2 Objetivos especificos

Para atender o objetivo geral de pesquisa, foram estipulados os seguintes

objetivos especificos:

1) Averiguar os tipos de deficiéncias de controle interno contidos nos
Formularios de Referéncia;

2) |dentificar as caracteristicas das empresas auditadas (ambiente de
negocios, nivel de governanga corporativa, metodologia COSO) e dos
relatérios do auditor independente (tipos de opiniao e firmas de auditoria);

3) Relacionar os tipos de deficiéncias de controle interno e as caracteristicas
das empresas investigadas (ambiente de negdcios, nivel de governanga
corporativa, metodologia COSO) e dos relatérios de auditoria (tipos de

opiniao e firmas de auditoria).

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

O sistema de controle interno possui grande relevancia nas organizacoes,
pois ele tem o objetivo de proteger os seus ativos, aumentar a rentabilidade,
melhorar a eficiéncia das operacdes, reduzir 0s riscos e possiveis irregularidades
ou fraudes durante a execucdo das atividades corporativas (LOPES,
GONGCALVES, CALLADO, 2016).

As deficiéncias de controle interno nao dependem apenas se a distorgcao
ocorreu, mas também da probabilidade de ocorréncia das distorcdes, pois
mesmo que o auditor ndo tenha percebido distor¢cdes durante o processo de
auditoria, ainda pode haver deficiéncias significativas (NBC TA 265, 2009).
Dessa forma, € importante que os auditores estejam atentos as deficiéncias, no
propésito de incentivar melhorias e de contribuir para divulgacdo adequada das

informacgdes contabeis.
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Crepaldi (2019) observa que as deficiéncias de controle interno indicam
que os sistemas possuem falhas em sua implementacdo, representando
ineficacia operacional e causando distor¢cdes das demonstracdes contabeis,
ocorrendo assim, uma perda de capacidade do controle adotado e,
consequentemente, fornecendo informacgdes imprecisas aos usuarios.

Estudos anteriores de Teixeira, Cunha (2016), Lopes, Marques, Louzarda
(2019) e Silote, Rezende, Marques, Freitag (2021) corroboram a problematica
da evidenciagdo de deficiéncias de controles internos para as organizagoes.
Apesar das exigéncias dos Orgdos reguladores, algumas empresas divulgam
informacgdes incompletas ou inconsistentes, o que requer acées emergenciais
dos 6rgéos reguladores.

Observa-se, portanto, que os estudos de Teixeira, Cunha (2016), Lopes,
Marques, Louzarda (2019) e Silote, Rezende, Marques, Freitag (2021) apontam
a necessidade de identificar, acompanhar e mitigar as deficiéncias de controle
interno, tornando importante a ciéncia dos usuarios acerca das deficiéncias
reportadas pela organizacao, a fim de considera-las ao interpretar e avaliar as
demonstracdes financeiras. Os resultados dos estudos de Teixeira, Cunha
(2016), Lopes, Marques, Louzarda (2019) e Silote, Rezende, Marques, Freitag
(2021) ressaltam ainda a importancia da transparéncia e da divulgacdo
adequada das deficiéncias de controle interno, assim como o aprimoramento das
estruturas de governancga coorporativa que venha garantir a confiabilidade das
informacd@es financeiras.

Diante dos estudos anteriores, nota-se a necessidade de mais pesquisas
acerca da divulgacao das deficiéncias significativas de controle interno. Apesar
de existirem estudos com a tematica de controle interno e seus impactos, o
estudo e analise das deficiéncias significativas € um campo da pesquisa que
precisa ser mais explorado. Assim, a contribuicao tedrica da pesquisa esta na
apresentacao de evidéncias empiricas sobre deficiéncias de controles internos
a luz das normas de auditoria independente. Tais evidéncias propiciam
entendimento sobre as caracteristicas de deficiéncias significativas de controle
interno nas organizagoes.

A contribuicdo prética da pesquisa para os usuarios da informacéo
contabil, principalmente para os investidores/acionistas, fornece informagodes

sobre potenciais problemas de governanca no que se refere a qualidade da
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informacdo contabil, assim como estimar riscos associados na alocacdo de
investimentos. Para os credores financeiros, a pesquisa fornece informacdes
sobre a confiabilidade das demonstracdes financeiras, o que pode contribuir para
uma avaliacdo da capacidade de pagamento e ainda estabelecer padrdes de
seguranca e diminui¢ao dos riscos. E para os érgaos reguladores, contribui para
entendimento e 0 aprimoramento das normas e regulamentacdes contabeis.

A contribuicdo social para os demais usuarios da informacao refere-se ao
conteudo informativo do Formulério de Referéncia (FRE), uma vez que pode
auxiliar no processo de tomada de decisédo. O estudo também é relevante pois
ajuda a entender o tema para futuras pesquisas no que se refere as deficiéncias

de controle interno.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente pesquisa esta estruturada em cinco capitulos. O primeiro
capitulo apresenta a introdugéo e justificativa para pesquisa. O segundo capitulo
explora os fundamentos teéricos da auditoria, incluindo a importancia e conceitos
de auditoria, auditoria interna, auditoria externa, controle interno e deficiéncias
de controle interno e metodologia COSO. O terceiro capitulo se descreve os
métodos usados na pesquisa. O quarto capitulo mostra os resultados obtidos.
No quinto capitulo, € apresentada a conclusdo da pesquisa, implicacdes e
possiveis recomendacdes. Por fim, sado listadas as referéncias utilizadas na

pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresenta o referencial tedrico da pesquisa relacionado a
auditoria contabil, ao controle interno e deficiéncias de controle interno e a

estudos anteriores sobre deficiéncias de controle interno.

2.1AUDITORIA CONTABIL

A auditoria contabil iniciou no século XVIII na Inglaterra, impulsionada
principalmente pela revolucdo industrial, com o objetivo de garantir a
manutengao econdmica e financeira das empresas (CREPALDI, 2006). Ao longo
do tempo a auditoria foi evoluindo e acompanhando as mudangas econdmicas e
sociais, tornando-se cada vez mais importante e necessaria para a transparéncia
das informacdes contébeis e financeiras das empresas (CREPALDI; CREPALDI,
2019)

O objetivo de uma auditoria das demonstracdes financeiras € aumentar a
confianca dos usuarios, o qual é alcancado mediante a opinido do auditor sobre
o fato de que essas demonstracbes sdo ou foram elaboradas, em todos os
aspectos relevantes, em conformidade com uma estrutura de relatério financeiro
aplicavel e conduzida de acordo com as normas de auditoria e exigéncias éticas
relevantes (NBC TA 200 (R1), 2016). Para Attie (2018), “a auditoria é uma
especializacdo contébil cujo objetivo é avaliar a eficacia do controle patrimonial
implantado para emitir uma opinido sobre determinada informacao”.

Franco e Marra (2001, p. 28) mencionam que:

a auditoria compreende o exame de documentos,
livros e registros, inspecbes e obtencdo de
informagdes e confirmagdes, internas e externas,
relacionados com o controle do patrimbnio,
objetivando a mensurar a exatidao desses registros e
das demonstragdes contabeis deles decorrentes.

Segundo Ribeiro (2013, p. 22), a auditoria é:

uma técnica contabil que consiste na verificacdo da
exatiddo e fidedignidade dos dados contidos nas
demonstragbes contabeis, por meio do exame
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minucioso dos registros de contabilidade e dos
documentos que deram origem a eles.

Quanto a relacdo do auditor com a entidade auditada a auditoria é dividida
em dois principais tipos: auditoria interna e auditoria externa ou independente.
No contexto da governanga corporativa e dos relatérios financeiros de uma
organizagao, as auditorias interna e externa ou independente desempenham
papéeis diferentes, mas igualmente importantes para uma gestao eficaz.

A auditoria interna € uma atividade de avaliagdo independente dentro da
organizacdo, que tem a finalidade de examinar as atividades e revisar as
informacBes contabeis, financeiras e operacionais, de maneira que possa
fornecer respaldo a administracéo (ATTIE, 2018).

A NBC Tl 01 define auditoria interna como:

A Auditoria Interna compreende os exames, analises,
avaliagoes, levantamentos e  comprovagoes,
metodologicamente estruturados para a avaliagéo da
integridade, adequacao, eficacia, eficiéncia e
economicidade dos processos, dos sistemas de
informagdes e de controles internos integrados ao
ambiente, e de gerenciamento de riscos, com vistas a
assistir a administragdo da entidade no cumprimento
de seus objetivos. (BRASIL, CFC, NBC Tl 01, 2003).

Por sua vez, segundo Franco e Marra (2011, p. 218), a auditoria externa
€ “aquela realizada por profissional liberal, auditor independente, sem vinculo de
emprego com a entidade auditada e que podera ser contratado para auditoria
permanente ou eventual”.

Crepaldi (2013, p. 74) observa que auditoria externa:

Constitui o conjunto de procedimentos técnicos que
tem por objetivo a emissdo do parecer sobre a
adequagao com que estes representam a posicao
patrimonial e financeira, o resultado das operagdes, as
mutagdes do Patriménio Liquido a Demonstragdo dos
Fluxos de Caixa e a Demonstragdo do Valor
Adicionado da entidade auditada consoante as normas
brasileiras de contabilidade.

De acordo com a Lei n° 6.404/76, em seu a Art. 177, § 3°, torna-se
obrigatorio a auditoria externa para as companhias de capital aberto, e menciona

também que as demonstragdes financeiras das companhias abertas deverao
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observar as normas expedidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM)
(BRASIL,1976).

A NBC TA 200 (R1) (2016) determina que uma auditoria externa abrange
avaliacOes feitas por entidades externas a administracdo. A norma ainda

estabelece que:

O objetivo da auditoria € aumentar o grau de confianca
nas demonstragdes contabeis por parte dos usuarios.
Isso é alcangado mediante a expressao de uma
opiniao pelo auditor sobre se as demonstragbes
contabeis foram elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, em conformidade com uma estrutura de
relatério financeiro aplicavel. (BRASIL, CFC, NBC TA
200 — R1, 2015).

Neste sentido, o auditor interno avalia os controles internos com o objetivo
de assistir a administracdo da empresa, contribuindo para que os objetivos da
organizacdo sejam atingidos. Ja o auditor independente examina os controles
internos com o objetivo de dimensionar o seu trabalho, definindo a natureza,
extensdo dos procedimentos de auditoria. Por consequéncia, o auditor interno
se preocupa com todos os controles internos, enquanto o auditor externo foca

0s controles internos que tenham impacto nas demonstracfes contabeis.

As Normas Brasileira de Contabilidade de Auditoria (NBC’'s TA) € um
conjunto de normas que estabelecem orientagdes detalhadas que o profissional
de auditoria deve seguir. Para Oliveira, Gomes e Porto (2012. p. 9), “a utilizacao
de normas de auditoria juntamente com os procedimentos adequados, leva a
realizacdo de uma auditoria completa, objetiva e com resultados fundamentados.
As normas representam 0s requisitos a serem observados e seguidos pelo
auditor no cumprimento da sua tarefa”. Assim, este trabalho, por utilizar os
Formulérios de Referéncia (FRE), foca em uma analise de controle interno na

perspectiva de uma auditoria independente.

2.2 CONTROLE INTERNO E DEFICIENCIAS DE CONTROLE

Os controles internos incluem um plano organizacional e um conjunto
coordenado de métodos e medidas empregados por uma empresa para

proteger seus ativos, verificar a precisdo e a confiabilidade de seus dados
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contabeis, melhorar a eficiéncia operacional e incentivar o cumprimento das
politicas estabelecidas pela administracdo (ATTIE, 2010).

Controles internos séo todos 0s mecanismos da organizacdo que tem o
objetivo de supervisionar, fiscalizar e administrar as atividades, a fim de permitir
antecipar, direcionar ou governar 0s eventos que ocorrem em uma empresa e
que possam vir a afetar seu patriménio (FRANCO; MARRA, 2009). Segundo
Floriano (2008, p. 4), “o controle interno é importante nas atividades
organizacionais porque contribui para a salvaguarda dos seus ativos, para o
desenvolvimento do seu negdcio e, consequentemente, para o resultado de suas
operacgodes, adicionando valor a entidade”.

Para Crepaldi (2017), “o controle interno € um sistema desenvolvido pela
empresa com a finalidade de proporcionar seguranca razoavel na protecdo do
patriménio, na confiabilidade dos registros contdbeis e na veracidade das
informacdes financeiras”.

O componente-chave do controle é determinar se a atividade em questao
esta alcangando os objetivos ou os resultados desejados. O controle consiste
basicamente em um processo que direciona a atividade para um objetivo
previamente estabelecido (CHIAVENATO, 1997). O sistema de controle interno
desempenha papel importante para a organizacdo, uma vez que, engloba a
criacdo e a divulgacdo de informacgOes adequadas e oportunas, fundamentais
para a compreensao dos acontecimentos e eventos que ocorrem na organizacao
(SOUZA; BARBOSA, 2019).

De acordo com Attie (2018, p. 245), o controle interno tem quatro objetivos
fundamentais:

a) salvaguarda dos interesses da empresa; b) a
precisdo e a confiabilidade dos informes e relatorios
contabeis, financeiros e operacionais; c) o estimulo a
eficiéncia operacional; e d) a aderéncia as politicas
existentes.

Migliavacca (2004), afirma que os controles internos ajudam a
determinar se os dados contabeis estdo adequados e em conformidade com as
politicas que foram planejadas pela administragdo. Também entre os objetivos,
destacam-se a eficacia e eficiéncia operacional, desempenho e divulgacao
financeira, protegcdo de ativos e o cumprimento as leis e regulamentos
(OLIVEIRA; D'AVILA, 2002).
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O Committee of Sponsoring Organizativos of the Treadway Commission
— COSO, foi criado em 1985 para patrocinar a Comissédo Nacional de Relatérios
Financeiros e Fraudulentos. O COSO desenvolveu uma estrutura de referéncia
para a avaliacado e melhoria do controle interno a fim de aprimorar a governanca,
a eficiéncia operacional e a protecéo dos ativos de uma organizacao (COSO,
2013).

Em 1992, o COSO publicou o guia Internal Control — Integrated
Framework (COSO-IC ou COSO I), com o objetivo de orientar as organizagdes
no controle interno e boas praticas, em especial para garantir a producao de
relatorios financeiros confiaveis a fim prevenir fraudes. Nesse modelo, o controle
interno é definido como um processo desenhado e implementado para diminuir
riscos e atingir objetivos (COSO, 1992).

Controle interno é definido como o conjunto de politicas, procedimentos,
praticas e estrutura organizacionais adotadas por uma entidade para proteger
seus ativos, garantir a confiabilidade dos registros contabeis e financeiros,
promover a eficiéncia operacional e encorajar o cumprimento das leis,
regulamentos e politicas protegidas (COSO, 2013 p.2).

Segundo 0 COSO (2013), Controle interno € um processo conduzido pela
estrutura de governanca, administracdo e outros profissionais da entidade, e
desenvolvido para proporcionar seguranca razoavel com respeito a realizacéo
dos objetivos relacionados a operagoées, divulgacdo e conformidade. A estrutura
€ representada por um cubo, o qual € composto por: Objetivos, Componentes e

Estrutura Organizacional.
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Figura 1: Cubo COSO
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Fonte: COSO (2013, p. 9).

Essa estrutura propde a supervisdo de controles internos efetivos em
cinco componentes inter-relacionados. E uma relacdo direta entre os objetivos
(metas que a organizacdo busca atingir) com o0s componentes (0 que €
necessario para atingir) e a estrutura organizacional para a tarefa de gerenciar e
supervisionar as atividades que comp&e uma estrutura de controles internos (os
elementos necessarios para essas metas) (COSO, 2013).

Em 29 de margo de 2022, com fundamento na Lei n. 6.385/76, a
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), aprova a Resolu¢cdo CVM n. 80 que
dispde a respeito da regulamentacao das empresas de capital aberto, orientando
o preenchimento do Formulario de Referéncia (FRE), que possui o intuito de
fornecer informacfes relevantes sobre 0s processos e praticas adotados na
conducdo dos negolcios de uma empresa, revogando assim, a Resolucdo
480/2009 (BRASIL, 2022).

Dentre as informac¢des divulgadas no Formulario de Referéncia (FRE),
destacam-se as informacfes sobre deficiéncias dos controles internos pelas
companhias abertas brasileiras, na se¢do 5 - Gerenciamento de Riscos e
Controles Internos (BRASIL, 2022). De acordo com a NBC TA 265 (2009, p. 5),
a comunicacdo de deficiéncias de controle interno se refere a deficiéncia que
existe quando: “(i) o controle é planejado, implementado ou operado de tal forma
gue nao consegue prevenir, ou detectar e corrigir tempestivamente, distorcdes
nas demonstracdes contabeis; ou (ii) falta um controle necessario para prevenir,
ou detectar e corrigir tempestivamente, distorcbes nas demonstracdes

contabeis.
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Uma deficiéncia de controle interno € uma fraqueza ou falta de eficacia de
um ou mais componentes do controle interno que reduzem sua capacidade de
atingir os objetivos da entidade (COSO, 2013, p. 20). Essas deficiéncias podem
incluir falhas em politicas e procedimentos de controle, falta de supervisdo
adequada, falta de segregacéo de funcdes ou falta de treinamento adequado dos
funcionarios. Segundo a NBC TA 265 (2009, p. 5), deficiéncia significativa de
controle interno € a deficiéncia ou a combinacdo de deficiéncias de controle
interno que, no julgamento profissional do auditor, € de importancia suficiente
para merecer a atencao dos responsaveis pela governanca (NBC TA 265, 2009).

Silote, Rezende, Marques, Freitag (2021, p. 311) observam que: “a
identificacdo de deficiéncias de controle interno por parte dos auditores esta
atrelada ao risco que essas deficiéncias representam para a fidedignidade das
demonstracdes financeiras, pois a presenca de deficiéncia pode ser um
indicativo de potenciais distor¢bes ou, ainda, de fatores que afetam o risco de
distorgao relevante”.

A importancia do controle eficiente de uma empresa. esta vinculada a
prevencdo de erros e fraudes, uma vez que todo processo € analisado e
revisado, logo a probabilidade de haver distor¢cdes é drasticamente reduzida. As
deficiéncias de controle interno dependem muito das caracteristicas das
organizacfes, no entanto ao se estabelecer politicas de procedimentos claros,
segregacao adequada de funcgdes, treinamento de pessoal, s&o maneiras que

podem minimizar deficiéncias.

2.3 ESTUDOS ANTERIORES SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROLE
INTERNO

Estudos anteriores sobre deficiéncias de controle interno séo destaques
na literatura por meio dos autores Teixeira, Cunha (2016), Lopes, Marques,
Louzarda (2019) e Silote, Rezende, Marques, Freitag (2021).

Os autores Teixeira e Cunha (2016) elaboraram um indice de deficiéncias
de controle interno das empresas brasileiras, a partir da proposta adaptada das
categorias de Ge e McVay (2005). A pesquisa analisou 891 observagbes das
empresas listadas na BM&FBovespa, entre 2011 a 2013. Os resultados da

pesquisa apontaram que 24,8% das empresas analisadas registraram
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deficiéncias de controles internos no periodo apurado e a categoria que mais
apresentou deficiéncias foi Tecnologia, seguida da categoria de Demonstragoes
Contéabeis.

Lopes, Marques e Louzarda (2019) identificaram os tipos de deficiéncias
de controles internos reportados pelas empresas participantes da carteira teérica
do IBOVESPA. O estudo analisou os dados coletados do Formulario de
Referéncia (FRE) do periodo de 2010-2015 de 32 empresas listadas na B3. O
estudo concluiu que 87% das deficiéncias reportadas com informagdes
suficientes para categoriza-las referiram-se a: (i) Treinamento - 23%, (ii) Falhas
Tecnoldgicas - 20%, (iii) Falhas em Subsidiarias - 17%, (iv) Contas Especificas -
15% e (v) Segregacao de Fungdes - 12%.

Silote, Rezende, Marques e Freitag (2021) analisaram a associagao entre
deficiéncias de controles internos, opinido do auditor e as republicagdes das
demonstragdes financeiras das empresas listadas na B3 que compuseram o
IBrX 100. A pesquisa analisou os dados no periodo de 2010-2018 e concluiu que
23,27% das observagdes apresentaram alguma deficiéncia de controle interno.
Observou uma média de 35,58% de republicagdes, porém, apenas 2,73%
ocorreram por exigéncia da CVM. Adicionalmente, 1,11% dos relatérios de
auditoria apresentaram opiniao sem ressalva. Nao se verificou associagao entre
divulgacdo de deficiéncias de controles internos, republicagdes das
demonstracdes e o tipo de opinido do auditor.

Os estudos anteriores reforcam que as deficiéncias sdo problemas
operacionais na estrutura organizacional que podem gerar inconsisténcias nas
informagdes econdmico-financeiras. Tal situacdo pode ser prejudicial aos
usuarios das demonstracfes contabeis, levando a decisfes inadequadas de

gestao dos negécios ou de alocacao de capital.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo descreve o0 enquadramento metodolégico e os

procedimentos de coleta e analise de dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Para verificar as informacdes sobre deficiéncias de controle interno
evidenciadas pelas empresas brasileiras listadas na Bolsa, Brasil, Balcao (B3)
realiza-se uma pesquisa de natureza descritiva com abordagem qualitativa por
meio de pesquisa documental e analise de conteudo.

A natureza do objetivo de pesquisa se classifica como descritiva, uma vez
que se descreve caracteristicas de deficiéncias de controle interno das empresas
listadas na B3. De acordo com Andrade (2006) uma pesquisa descritiva
relaciona “os fatos observados, registrados, analisados, classificados e
interpretados, sem que o pesquisador interfira neles”.

A abordagem do problema de pesquisa é qualitativa, uma vez que se
busca compreender aspectos sobre as deficiéncias de controle interno
divulgadas no Formulario de Referéncia (FRE). Segundo Martins e Thedphilo
(2009), a pesquisa qualitativa é caracterizada pela descricdo, compreensao e
interpretacéo de fatos sem a utilizagdo de instrumental estatistico.

O tipo de pesquisa € documental, pois utilizou-se o Formulario de
Referéncia (FRE) e Relatério de Auditoria das empresas listadas da B3 no ano
de 2021, disponiveis em meio eletrénico no site da B3. Conforme Gil (2002 p.
45), a pesquisa documental “vale-se de materiais que ndo recebem ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os
objetos da pesquisa”.

A técnica de analise de pesquisa € a analise de conteudo, visto que as
informacgdes foram classificadas em subcategorias de analise para compreender
as deficiéncias de controle interno e, respectivas relagdes com aspectos
organizacionais das empresas investigadas. Bardin (2016), descreve a analise
de conteudo como um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes,

visando obter por meio de procedimentos e objetivos de descrigdo do conteudo



27

das mensagens, indicadores quantitativos ou n&o, que permitem a inferéncia de

conhecimentos relativos as condi¢gdes de produgdo dessas mensagens.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Inicialmente, foram realizadas pesquisas no site da B3 entre os dias
20/08/22 ao dia 30/09/22. Nesse periodo foram identificadas as 462 empresas
listadas com informagOes referentes ao ano de 2021. Em seguida foram
selecionados os Formularios de Referéncia (FRE) das empresas que
disponibilizaram as informacBes na secdo 5 - Gerenciamento de Riscos e
Controle Interno, efetuando downloads dos documentos. Na sequéncia, realizou-
se a leitura dos documentos para verificacdo da existéncia de divulgag&o sobre
deficiéncias significativas de controle interno.

Das 462 empresas, 283 ndo apresentaram deficiéncias significativas, 57
nao apresentaram informacdes para analise, 20 informaram que a apresentacao
é facultativa, por isso ndo disponibilizaram as informacdes, 18 encontram-se em
recuperacdo ou liquidacdo judicial e 6 estdo em outras situacdes que
impossibilitam a divulgacdo das deficiéncias. Por fim, 78 empresas
apresentaram deficiéncias significativas de controle interno, compondo a
amostra de pesquisa.

Para a analise dos Formularios de Referéncia (FRE), as informacdes
foram classificadas em 4 categorias de analise: (a) tipos de deficiéncias, (b)
niveis de governanca; (c) firmas de auditoria; (d) setor econémico; (e) ambiente
de negdcio. As subcategorias de deficiéncias pesquisadas foram baseadas no
estudo de Ge e McVay (2005), e resultaram em 8 subcategorias de analise.

A analise de conteudo ocorreu da seguinte forma: (i) pré-analise — leitura
inicial do material a ser explorado Formulario de Referéncia e Relatérios de
Auditoria, (ii) exploracdo do material - a leitura para categorizagdo das
deficiéncias (Subcategoria 1: Contas especificas, Subcategoria 2:
Demonstracbes contabeis, Subcategoria 3: Subsidiarias, Subcategoria 4:
Tecnologia, Subcategoria 5: Alta Administragdo, Subcategoria 6: Litigio,
Subcategoria 7: Controle administrativo e Subcategoria 8: Tributos), (iii)
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao - identificagcao e analise dos

tipos de deficiéncias e suas relacbes com caracteristicas organizacionais das
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empresas investigadas (tipos de opinido, firmas de auditoria, ambiente de

negocios, nivel de governanga corporativa).

O Quadro 1 apresenta as categorias e subcategorias de analise da

pesquisa.
Quadrol: Categorias e subcategorias de pesquisa
Categorias Subcategorias Descrigao Fonte
Contas Categoria de deficiéncia de controle Ge e McVay
especificas interno (2005)
Demonstracdes Categoria de deficiéncia de controle Ge e McVay
contabeis interno (2005)
Subsidiari Categoria de deficiéncia de controle | Ge e McVay
ubsidiérias :
interno (2005)
Deficiéncias de | Alta Categoria de deficiéncia de controle Ge e McVay
Controle Interno | Administracéo interno (2005)
Litigio Categoria de deficiéncia de controle Ge e McVay
interno (2005)
Controle Categoria de deficiéncia de controle | Ge e McVay
Administrativo interno (2005)
. Categoria de deficiéncia de controle Ge e McVay
Tributos :
interno (2005)
Opinido expressa pelo auditor quando
conclui que as demonstragdes
N e contabeis sdo elaboradas, em todos NBC TA 700
ao modificada
os aspectos relevantes, de acordo (2016)
com a estrutura de relatério financeiro
aplicavel
Opiniao expressa pelo auditor quando
tendo obtido evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente, conclui que as
Com ressalva distor¢des, individualmente ou em ?12%5;61)—'6‘ 705
conjunto, s&o relevantes, mas ndo
generalizadas nas demonstracdes
contabeis.
Opinido expressa pelo auditor quando
tendo obtido evidéncia de auditoria
Tipo de Opinido apropriada e suficiente, conclui que as | \ 5 1A 705
Adversa distor¢des, individualmente ou em (2016)
conjunto, séo relevantes e
generalizadas para as demonstracdes
contabeis.
Opiniao expressa pelo auditor quando
nao consegue obter evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para
Abstengéo de fundamentar, sua opirliéo e elfa conE:Iuir NBC TA 705
Opinido que os possiveis efeitos de distorgbes (2016)
nao detectadas sobre as
demonstragdes contabeis, se houver,
poderiam ser relevantes e
generalizados.
Big For Nomenclatura dada ao grupo de Almeida
grandes firmas de auditorias Deloitte (2009)
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Porte da Firma

Touche Tohmatsu, Ernst & Young,
KPMG e PricewaterhouseCoopers.

de Auditoria Firmas de auditoria independente que .
nao fazem parte do grupo de firmas Almeida
N&o Big For B P grup (2009)
ig Four
Comunicacgoes; Financeiro; Petréleo; Alexandre;
Setor Regulado Gas e Biocombustiveis; Saude; Mello; Araujo
. Utilidade Publica (2017)
Ambiente de PRTI =
L Consumo Ciclico; Consumo Nao .
Negdcios ~ s AU . Alexandre;
Setor Nao Ciclico; Materiais Basicos; Tecnologia . -
NN . ; Mello; Araujo
Regulado da Informacéo; Nao Classificados;
o (2017)
utros.
Novo Mercado Novo Mercado B3
Nivel de Bovespa Mais (MA); Cia. Balcado Org.
Governanga Intermediario Tradicional (MB), Nivel 1 (N1), Nivel 2 | B3
Corporativa (N2), BDR Nivel 3 (DR3)
Merqa;lo Mercado Tradicional B3
Tradicional
" Faz mengéo a metodologia COSO no | COSO
Metodologia Utiliza COSO Formulario de Referéncia (FRE) (2013)
COSO Nao Utiliza Nao faz metodologia COSO no COSO
COSO Formulario de Referéncia (FRE) (2013)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa de acordo com 0s

objetivos especificos propostos.

4.1 TIPOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROLES INTERNOS

O Quadro 2 lista as 8 subcategorias de deficiéncias de controle interno e

os tipos de deficiéncias encontradas nas empresas investigadas.

Quadro 2 - Tipos de deficiéncias por subcategorias

Subcategorias Exemplos de Tipos de Deficiéncias

- Reservas de lucros excedentes ao capital social;
- Falha na Identificacéo de bens do ativo;
- Provisao de fornecedores a pagar;
- Falha no controle de ativo imobilizado;
- Falha no controle Patrimonial dos ativos imobilizados e intangiveis;
- Agios contabilizados no grupo de intangivel;
- Registro de reversdo de provisdo para contingéncias em periodo de
competéncia inadequado;
- Necessidade de aprimoramento no critério de default (inadimpléncia);
- Apuracao incorreta ou incompleta da folha de pagamentos da Companhia;
- Deficiéncia no processo de célculo de impairment.
- Auséncia de processo formalizado e controles do fechamento contabil e
financeiro;
- Falha no processo de fechamento contabil;
- Auséncia de revisdo e aprovacdo nos langamentos manuais;
- Inadequada segregacéo entre custo e despesa;
Demonstracdes | - Consolidagdo das Demonstracdes Contabeis;
contabeis - Inadequada segregacéo entre curto e longo prazo da divida;
- Diferenca entre o saldo contébil e a composi¢éo analitica;
- Melhorias na apresentacdo das demonstragdes financeiras.
- Deficiéncia de controles internos no processo de fechamento contabil;
- Deficiéncia significativa de controles internos no processo de fechamento
contébil
- Melhoria no processo de consolidacao;
- Deficiéncias de controle na subsidiaria;
- Auséncia de controle de transacéo com partes relacionadas;
- Auséncia de formalizacao burocraticas com subsidiarias.
- Processo de validagéo de acessos de funciondrios transferidos entre
areas;
- Existéncia de usuarios ativos referentes a colaboradores desligados;
- Deficiéncia nos parametros de senha configurados nos sistemas;
Tecnologia |- Fragilidades no ambiente de tecnologia;
- ndo possui procedimento formal de revisdo e monitoramento preventivo;
- Deficiéncia no monitoramento de super usudrios nos sistemas de
informacao;
- Deficiéncia na operacéo, alteracdo e desenvolvimento de sistemas.
- Aprimoramento do ambiente de governanca corporativa,
- Auséncia de registro tempestivo das bonificacdes especiais da
administracéo;

Contas
especificas

Subsidiarias

Alta
Administracdo
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- Transferéncias de ac¢des entre acionistas envolvendo um n&o-acionista;
- Destinagao do JCP ap6s apuracéo do resultado do exercicio;

- Deficiéncia na estrutura de governancga para controles internos;

- Auséncia de ratificagdo do Cadigo de Conduta;

- Aprimorar a promogao dos valores e principio éticos na Organizacao;
- Auséncia de ratificagdo do Codigo de Conduta;

- Auséncia de gerenciamento do Canal de Denuncia por parte
independente;

- Auséncia de investigacao de desvios éticos e de conduta por parte
independente.

- Falha sobre o controle de contratacdo de servicos juridicos;

- Politica de analise de perdas esperadas com clientes;

- Auséncia de controle sobre os depositos judiciais;

- Controles ineficazes sobre a integridade e exatiddo dos depdsitos
judiciais;

- controles ineficazes sobre a integridade e exatiddo.
- Segregacao de fungéo
- Formalizag&o de programa de monitoramento dos controles;

- Fragilidade no controle relacionado & movimentagéo;
Controle - Verificou-se a ocorréncia de controles nao eficazes de relatérios
Administrativo | financeiros ao final do periodo;

- Aprimorar os controles internos para maior adesao aos principios
estabelecidos pelo COSO;

- Inexisténcia de modelo de segregacéo de funcbes atualizado.

- PIS/COFINS - controle de créditos ineficaz - ativo imobilizado;

- PIS/ICOFINS - Créditos questionaveis;

- Divergéncia de prejuizo fiscal e da base negativa de CSLL;

- Célculo do IRPJ e CSLL.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Litigio

Tributos

A deficiéncia Contas Especifica é caracterizada como deficiéncias nao
categorizadas nas demais subcategorias e que s&do menos recorrentes. Nesta
subcategoria se enquadram deficiéncias em conta contabeis especificas, de
acordo com as necessidades e particularidades de cada empresa e/ou setor de
atuacdo. Como exemplo, cita-se a empresa Triunfo Participacbes e
Investimentos S.A. (2021, p. 5), conforme trecho extraido de seu Formulério de
Referéncia (FRE):

Conta Especifica - Fornecedores - Comentario - Falha
na Conciliagdo — significativo - Situagao identificada:
Identificamos falha no controle de conciliagdo de
fornecedores, pois o saldo contabil presentou
divergéncia em relacdo ao controle financeiro, [...]:
Circulante Contabil R$ 6.785.915 - Circulante
Financeiro R$ 7.263.577 — Variagdo R$ 477.622.

A deficiéncia Demonstracdes Contabeis é caracterizada como falha na
apresentacao dos relatorios financeiros que fornecem informacdes sobre a
posicdo financeira e desempenho da empresa, e podem levar a erros ou

omissdes no registro de transacgfes. Esse tipo de deficiéncia foi relatado na
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empresa Plascar Participagbes Industriais S.A. (2021, p. 2), conforme trecho

extraido do Formuléario de Referéncia (FRE):

Segregacéo entre custo e despesa - Comentario -
verificamos que ao longo do exercicio de 2020, a
Administragdo contabilizou saldos referentes ao
salario de engenheiros envolvidos no desenvolvimento
dos ferramentais vendidos pela Companhia na linha de
despesas com vendas. Entendemos que em fungao da
natureza da mao-de-obra dos engenheiros o saldo ndo
deveria ser classificado como despesas com vendas,
e sim como custo dos produtos vendidos, uma vez que
nao compreendem gastos com a comercializagao e
distribuicdo das mercadorias ou produtos, isto é,
gastos desde a promogédo até a alocagéo junto ao
consumidor. Recomendamos a Companhia que
verifique a natureza dos custos em questao e realize o
devido acompanhamento das horas destes
profissionais, incorridas nos projetos, a fim de garantir
a correta alocagao e divulgagao dos custos com méao-
de-obra nas demonstrag@es financeiras.

A deficiéncia Subsidiarias € caracterizada como deficiéncia nos controles
internos de subsidiarias. Esse tipo de deficiéncia foi relatado na empresa
Oceanpact Servicos Maritimos S.A. (2021, p. 7), conforme trecho extraido do

Formuléario de Referéncia (FRE):

Subsidiarias - Comentario - Auséncia de formalizagao,
por meio de assinatura, pelas partes responsaveis em
determinadas atas de reunido realizadas pela
Companhia e suas subsidiarias.

A deficiéncia Tecnologia € caracterizada como uma deficiéncia nos
controles internos das empresas relacionada ao uso da tecnologia em seus
processos de negdcios e sistemas de informacao. Esse tipo de deficiéncia foi
relatado na empresa Agrogalaxy Participagdes S.A. (2021, p. 3), conforme trecho

extraido do Formuléario de Referéncia (FRE):

Tecnologia - Comentario - Conforme o entendimento
realizado, atualmente o usuario que possui acesso ao
direto ao banco de dados € o analista de sistema da
Companhia. Apesar das atividades registradas no
banco de dados serem monitorada por meio de logs,
fomos informados que a Companhia nao possui
procedimento formal de revisdo e monitoramento
preventivo dos logs. Recomendamos que Companhia
adote procedimento formal de monitoramento e
revisdo de todas as atividades realizadas no banco de
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dados sejam formalizadas e enviadas para revisédo
juntamente ao log das atividades, os quais devem ser
revisadas pelo Gerente de Tl, garantindo que todos os
acessos foram formalizados sejam previamente
autorizados, bem como que estabeleca um
procedimento formal para verificar e sdo adequados
aprovar as alteragbes efetuadas, com o objetivo de
assegurar que nao houve qualquer ocorréncia
diferente daquela inicialmente avaliada e aprovada.

A deficiéncia Alta Administracdo é caracterizada como deficiéncia nos
controles internos de uma empresa relacionada a lideranca e supervisao da alta
administragao. Esse tipo de deficiéncia foi relatado na empresa Boa Safra
Sementes S.A. (2021, p.1l), conforme trecho extraido do Formulario de
Referéncia (FRE):

Aprimoramento do ambiente de governanca
corporativa - Comentario - A Companhia vem
buscando uma maior profissionalizagao para insergéo
em um ambiente de governanga corporativa de
qualidade, além de procurar melhorar os controles
internos e 0s processos operacionais e contabeis.
Nesse contexto, a Administracdo da Companhia deve
buscar avaliar a implementagado, entre outras, das
seguintes praticas, vis a vis a sua necessidade e o real
beneficio versus custos: e Definicdo de um
cronograma de reunides de diretoria e formalizacao
das decisdes e formas de acompanhamento de tais
decisdes; o Elaboracdo de um cédigo de ética; e
Implantagdo de um canal de denuncia gerido por um
terceiro independente; e Definicdo de uma politica de
distribuicdo de lucros aos acionistas; e Critérios de
avaliagao dos executivos e formas de remuneragao; e
Planejamento de sucessdo de sucessao familiar; e
Implementagdo de uma area de auditoria interna; e
Formas de acompanhamento das recomendagdes da
auditoria interna e externa.

7

A deficiéncia Litigio € caracterizada como deficiéncias nos controles
internos de uma empresa relacionado a gestao e resolucéo de processos legais,
auséncia ou ineficacia dos controles que permitam identificar, avaliar, quantificar
e divulgar adequadamente os litigios judiciais, administrativos e/ou arbitrais em
gue a empresa esteja envolvida ou possa vir a se envolver. Esse tipo de
deficiéncia foi relatado na empresa Orizon Valorizagdo de Residuos S.A. (2021,

p. 2), conforme trecho extraido do Formulario de Referéncia (FRE):
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Auséncia de controle para acompanhamento de
contingéncias e depdsitos judiciais - Comentario - No
processo de auditoria, os auditores identificaram que a
Companhia n&o possui rotinas de interagdes
tempestivas entre a area juridica e contabilidade para
atualizagado contabil dos processos juridicos e dos
depdsitos judiciais, sendo os passivos registrados
apo6s o recebimento das cartas de circularizagdo em
resposta aos procedimentos de auditoria e o ativo ndo
atualizado tempestivamente quando da ocorréncia de
novos depdsitos ou atualizagdo monetaria. Dessa
forma, os auditores recomendaram que a Companhia
implemente processo de controle interno sobre as
contingéncias e depdsitos judiciais, realizando essa
atividade minimamente durante o fechamento dos
trimestres, a fim de garantir que ndo houve mudancgas
significativas nos prognoésticos informados pelos
advogados.

A deficiéncia Controle Administrativo € caracterizada como falhas nos
controles que impedem a empresa de cumprir seus objetivos, cumprir as leis e
regulamentos. Esse tipo de deficiéncia foi relatado na empresa GPS
Participagdes e Empreendimentos S.A. (2021, p. 2), conforme trecho extraido do

Formulario de Referéncia (FRE):

Controle Administrativo - Comentario - Observamos
que a Administragdo possui um acompanhamento do
saldo contabil e indicadores (KPIs) no nivel da
entidade dos servigos a faturar, contudo nao
identificamos controles internos formalizados no nivel
da transacao, que pudessem evidenciar a revisao de
tais valores pela Administragdo, o que contribuiria na
mitigacdo do risco de erro nessas estimativas
contabilizadas ao final de cada periodo de reporte.

A deficiéncia Tributos é caracterizada como falha ou inadequacdo do
controle interno relacionado ao cumprimento das obrigacdes fiscais e tributarias
por parte da empresa. Esse tipo de deficiéncia foi relatado na empresa Taesa -
Transmissora Alianga de Energia Elétrica S.A. (2021, p. 5), conforme trecho

extraido do Formulario de Referéncia (FRE):

Tributos - Comentario - Através da realizagdo dos
nossos procedimentos de auditoria para a data base
de 31 de dezembro de 2020, verificamos que foram
efetuados os ajustes de adicdo referente ao
diferimento da tributagado do ativo de contrato no ano
de 2020. No entanto, verificamos que o controle interno
utilizado pela empresa para o calculo de adigao difere
do valor contabilizado na conta #4301211001. Ao
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questionarmos a empresa, fomos informados que a
contabilizagdo do més de fevereiro foi realizada em
duplicidade.  Conforme nossas analises, a
contabilizagdo em duplicidade ocasionou uma adigao
maior nas bases de calculo do IRPJ e CSLL.

A Tabela 1 apresenta o quantitativo de empresas por subcategoria de

deficiéncia.
Tabela 1: Subcategorias de deficiéncias
Tipos de Deficiéncias Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Alta administragéo 10 4%
Tributos 11 5%
Subsidiarias 14 6%
Litigio 15 6%
Contas especificas 35 14%
Demonstracdes contabeis 45 19%
Controle administrativo 56 23%
Tecnologia 57 23%
Total 243 \ 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

As deficiéncias de Demonstra¢des Contabeis (19%), Tecnologia (23%) e
Controle Administrativo (23%) foram as mais frequentes nas empresas
analisadas. Em relagéao a deficiéncia de Tecnologia (23%), € essencial que as
empresas mantenham um controle robusto e constante sobre seus sistemas de
informagédo e segurancga cibernética. Deficiéncias nessa area podem resultar em
falhas de informagdes, perdas de dados e interrupgdes de servigos, 0 que pode
afetar a confiabilidade da empresa.

A Sondotecnica Engenharia de Solo S.A. (2021, p. 1 e 2). relatou trés

deficiéncias de Tecnologia:

1.Procedimento de revisdo periédica e matriz de
segregacao de fungdes para perfis de acesso ao
sistema”, 2. Procedimento formalizado para o
processo de concessao, revogacado e alteracdo de
acessos de usuarios de sistemas e rede corporativa” e
3. Procedimento de gestdo de mudancas que defina a
formalizacdo dos processos de desenvolvimento,
homologacdo e aprovagdo de mudangas para os
sistemas.
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As deficiéncias de Demonstragcdes Contabeis (19%) podem ter graves
consequéncias, afetando a confiangca da empresa e de suas informagdes
financeiras. Os problemas desse tipo podem ser causados por falta de
competéncia técnica, falta de supervisdo adequada, erros de processamentos
de dados ou fraude. Para evitar essa deficiéncia, € essencial que as empresas
adotem praticas contabeis e auditoria interna rigorosas e eficientes.

A empresa PBG S.A. (2021, p.1) relatou a seguinte deficiéncia: “Auséncia
de processo formalizado e controles acerca do fechamento contabil e financeiro
e Inexisténcia de rotinas de aprovagao dos langamentos manuais”.

As deficiéncias no Controle Administrativo (23%) podem ser causadas por
varios fatores, tais como falta de segregacao de funcgdes, falta de treinamento
dos funcionarios, processos inadequados e supervisao insuficiente. Essas
deficiéncias podem resultar em fraudes, erro e irregularidades, afetando a
imagem da empresa e a confiabilidade das informacgbes geradas. Para mitigar
esses riscos, as empresas devem implementar praticas de controles bem
definidos e rigorosamente monitorados.

A empresa Aeris Industria e Comércio de Equipamentos S.A. (2021, p. 3)

mencionou em seu FRE a seguinte deficiéncia:

a administracdo n&o possui um programa formal
estabelecido para monitoramento da efetividade dos
controles-chaves, que asseguram a geracdo de
informagdes financeiras utilizadas para tomada de
decisbes e utilizadas na preparagdo das
demonstragdes financeiras divulgadas a terceiros.

As deficiéncias em Tecnologia, Demonstragbes contabeis e Controle
Administrativo podem ter consequéncias significativas para as empresas. Por
isso é essencial que elas invistam em controles internos adequados, capacitagao
de funcionarios, politicas e procedimentos bem definidos, além de
implementarem praticas de auditoria interna para revisdo e avaliagdo de
processos. Tais agbes podem minimizar os riscos e garantir a integridade e
confiabilidade de suas informacdes financeiras.

A Tabela 2 mostra o numero de deficiéncias encontradas nas empresas

investigadas.



37

Tabela 2 — Namero de deficiéncias por empresa

NUmero de deficiéncias | Quantidade de empresas | Frequéncia Relativa
1 25 32%
2 15 19%
3 11 14%
4 10 13%
5 6 8%
6 4 5%
7 ou mais 7 9%
Total 78 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A maior parte das empresas pesquisadas (32%) apresenta apenas uma
deficiéncia, porém com diversos tipos de deficiéncias, com destaque para a
deficiéncia Tecnologia. As empresas Bahema Educagdao S.A., Dotz S.A.,
Magazine Luiza S.A. e Aeris S.A. sdo algumas que evidenciaram apenas uma
deficiéncia de controle administrativo.

No grupo de dois tipos de deficiéncias (19%), tém-se 15 empresas, com
destaque para as deficiéncias em Tecnologia e Controle Administrativo. Como
exemplos, citam-se a BBM Logistica S.A. (Tecnologia e Controle Administrativo),
a Armac Locagédo Logistica e Servicos S.A. (Contas Especificas e
Demonstragdes contabeis) e Cia Brasileira de Distribuicdo S.A. (Subsidiarias e
Tecnologia)

No grupo de trés tipos de deficiéncias (14%), tém-se 11 empresas, com
destaque para as deficiéncias em Tecnologia, Contas especificas, Subsidiarias
e Controle Administrativo. Como exemplos, citam-se: Oceanpact Servigos
Maritimos S.A (Contas Especificas, Tecnologia e Controle Administrativo),
Concessionaria Auto Raposo Tavares S.A (Contas especificas, Subsidiarias e
Litigio) e Agrogalaxy Participacdes S.A (Demonstracdes contabeis, Tecnologia e
Controle Administrativo).

Por outro lado, no grupo de sete ou mais tipos de deficiéncias (9%), tém-
se 7 empresas, com destaque para as deficiéncias em Tecnologia, Contas
Especifica, Demonstragbes Contabeis, Controle Administrativo, Alta
Administracédo e Litigio.

Nesse grupo destacam-se as empresas com maior numero de
deficiéncias: Inter Co S.A (19 deficiéncias), conforme Formulario de Referéncia
(FRE):
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1. Aprimorar a promog¢ao dos valores e principio éticos
na Organizagao; 2. Auséncia de ratificacdo do Codigo
de Conduta; 3. Auséncia de gerenciamento do Canal
de Denuncia por parte independente; 4. Auséncia de
investigacao de desvios éticos e de conduta por parte
independente; 5. Auséncia de manual de
procedimentos de controles internos; 6. Auséncia de
mecanismo de comunicagao que permite a divulgagao
das responsabilidades dos colaboradores referentes
ao controle interno; 7. Inexisténcia de organogramas
formais atualizados e que suportem o alcance dos
objetivos; 8. Inexisténcia de modelo de segregacao de
fungbes atualizado; 9. Inexisténcia de plano de
sucessao para posigoes chave da Alta Administracao;
10. Aprimorar o plano para retengdo de individuos
competentes; 11. Inexisténcia de mecanismos
atuantes para monitoramento e mitigacao a fraude; 12.
Mudancga na estrutura e processos significativos nao
sdo monitoradas; 13. Os sistemas de informagéo
disponiveis na organizacdo ndo sao suficientes para
gerar informacgéo relevantes; 14. Auséncia de politica
ou procedimento formalizado relativo a divulgagéo
externa de informagdes; 15. Auséncia de processo de
avaliagdo/monitoramento  continuo  dos  riscos
estabelecido pela Administragdo; 16. Auséncia de
revisdo/aprovagdo de langamentos manuais e sua
respectiva concesséo para realizagdo do mesmo; 17.
Melhoria no processo de fechamento contabil; 18.
Auséncia de acompanhamento financeiro dos
fornecedores; 19. Auséncia de revisdo da conciliagdo
bancaria por area independente;

A empresa Centrais Elétricas Brasileiras S.A (Eletrobras) apresenta 15
deficiéncias, conforme Formulério de Referéncia (FRE):

1. Falha na elaboragdo e manutencdo de controles
relacionados a revisao da integridade dos participantes
e precisdo dos calculos atuariais e reservas; 2.
Controles ineficazes sobre a integridade e exatidao
dos depdsitos judiciais e processos judiciais; 3. Falha
no monitoramento das deficiéncias de controle nao
remediadas tempestivamente; 4. Falha na elaboragao
e manutencdo de controles sobre a contabilizagdo
completa e precisa de tributos diferidos; 5. Foi
verificada uma reducéo da habilidade dos gestores da
Companhia em manter um adequado ambiente de
controles, monitorar e identificar distorgdes relevantes
no cumprimento de politicas e normas da Companhia;
6. Falha em projetar e manter controles relacionados a
céalculos de impairment, revisdo e aprovagéo; 7.
Deficiéncia na validagdo de dados, relatérios e
planilhas eletrbnicas utilizadas como base para
execugao de controles ou auséncia de formalizagao de
execugao dos controles da Companhia representam
um impacto pervasivo no ambiente de controles da
Companhia; 8. Falha no efetivo controle na elaboragao
e manutencgdo de controles relativos a procedimentos



39

para concessao de acessos e segregacao de fungdes;
9. Falha no efetivo controle relacionado a revisdo de
transacgées, no ERP, que poderiam levar a registros
manuais nao autorizado; 10. Verificou-se a ocorréncia
de controles nao eficazes de relatérios financeiros ao
final do periodo; 11. Foi identificado através dos
procedimentos de circularizagdo de instituicbes
financeiras, conta corrente que nao consta no controle
contabil da Companhia; 12. Verificou ajustes ao revisar
os fluxos de caixa descontados de impairment de
investimentos; 13. Verificou que algumas empresas do
Grupo destinaram a distribuicado de JCP apds
apuragéao do resultado do exercicio; 14. Os derivativos
podem ndo ser identificados, processados e
registrados corretamente ou estar em desacordo com
a politica da Companhia; 15. Apuracao incorreta ou
incompleta da folha de pagamentos da Companhia.

As empresas que informaram sete ou mais deficiéncias representam uma
pequena parte da amostra, ou seja, 9% das empresas analisadas. Esses dados
sugerem que a maioria das empresas apresenta boas praticas de governanga
corporativa com relacdo aos controles internos, apresentando poucas
deficiéncias de controle administrativo.

A Tabela 3 apresenta as deficiéncias de controle interno por nivel de

governanca corporativa.

Tabela 3: Deficiéncias por niveis de governanca

Nivel de Governanca | Empresas | Deficiéncias | Frequéncia Relativa
DR3 — BDR Nivel 3 2 2 0,8%
MA — Cia Bovespa Mais 3 4 1,6%
DR1 - BDR Nivel 1 1 10 4,1%
N1 — Cia Nivel 1 4 17 7%
N2 — Cia Nivel 2 5 23 9,5%
N&o informa o segmento 16 41 16,9%
NM - Novo Mercado 48 146 60,1%
Total | 78 | 243 | 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O segmento do Novo Mercado (NM) é o que mais apresenta deficiéncias
significativas, com 48 empresas (60,1% das deficiéncias). As deficiéncias mais
frequentes no segmento do Novo Mercado (NM), representando um total de 146
deficiéncias, destacam-se nas subcategorias de: Tecnologia (29 deficiéncias),
Demonstracfes Contabeis (23 deficiéncias), Controle Administrativo (24
deficiéncias) e Contas Especificas (14 deficiéncias). Nesse nivel de governanca,

pode-se citar as empresas: Smartfit Escola de Ginastica e Danga S.A. com
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deficiéncias em Contas Especificas (1 deficiéncia), Demonstragdes Contabeis (1
deficiéncia), Subsidiarias (2 deficiéncias), Litigio (1 deficiéncia) e Controle
Administrativo (2 deficiéncias) e Portobello S.A. com deficiéncias em contas
especificas (1 deficiéncia), Demonstra¢cdes Contabeis (1 deficiéncia), Subsidiaria
(1deficiéncia) e Tecnologia (2 deficiéncias).

Cabe destacar que as empresas classificadas nesse segmento sao
empresas com regras rigidas de governanca e de transparéncia de informacdes,
entretanto, apresentam deficiéncias de controles internos e, portanto,
necessitam de melhora na estrutura de governanga nos controles.

De acordo com Lopes, Marques e Louzarda (2019), duas questdes sao
atribuidas para a predominancia de ocorréncia de deficiéncias no Novo Mercado:
a caracteristica do segmento, uma vez que a maioria das empresas negociam
acoes no Novo Mercado, e o fato das empresas terem melhores estruturas de
governanga serem mais transparentes e auditadas pela Big Four, o que obriga a
relatar as deficiéncias identificadas.

A Tabela 4 evidencia as firmas de auditoria independente responsaveis

pela emissao dos relatorios de auditoria da amostra.

Tabela 4: Deficiéncias por firma de auditoria de independente

Firmas de Auditoria | Empresas | Deficiéncias | Frequéncia Relativa
Outros auditores 09 31 12,8%
Deloitte Touche Tohmatsu 10 34 14%
PricewaterhouseCoopers 15 45 18,5%

KPMG 26 66 27,2%
Ernst & Young 18 67 27,6%
Total | 78 | 243 | 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

As firmas Big Four (Deloitte Touche Tohmatsu, PricewaterhouseCoopers,
KPMG, Ernst & Young) s&o as maiores firmas de auditoria do mundo e possuem
uma grande presenca no mercado global. Na pesquisa, essas firmas auditaram
68 empresas da amostra (88%), com destaque para a KPMG com o maior
numero de empresas auditadas (33%). Por outro lado, as firmas nao Big Four
auditaram apenas 9 empresas (11,5%). Vale ressaltar que 100% dos relatorios
de auditoria que fizeram parte da amostra apresentaram opiniao nao modificada.

Nas firmas Big Four as principais deficiéncias encontradas foram nas

subcategorias de Tecnologia, Controle Administrativo, Demonstracdes
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Contébeis e Contas especificas. Por sua vez, nas firmas ndo Big Four foram nas
subcategorias de Tecnologia, Contas Especificas e Controle Administrativo.

A Tabela 5 apresenta as deficiéncias significativas por setor econémico.

Tabela 5: Deficiéncias por setor econémico

Setor Econdmico | Empresas |  Deficiéncias | Frequéncia Relativa
Comunicacdes 3 3 1%
Petroleo, Gas e Biocombustiveis 1 4 2%
Materiais Basicos 3 7 3%
Tecnologia da Informacéo 6 13 5%
Consumo néo ciclico 4 15 6%
Saude 7 17 7%
Financeiro 7 28 12%
Consumo Ciclico 16 44 18%
Utilidade Publica 15 55 23%
Bens Industriais 16 57 23%

Total | 78 | 243 | 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O setor com maior numero de empresas com deficiéncias significativas
0 de Bens Industriais (23%). Neste setor estdo as empresas como a Portobello
S.A., Sondotecnica Engenharia de Solo S.A., Embraer S.A., Fras-le S.A. Nesse
setor, destacam-se as seguintes deficiéncias: a) Tecnologia - “Usuarios
genéricos com acesso privilegiado no Banco de Dados de forma compartilhada;
Existéncia de usuarios ativos referentes a colaboradores desligados; Auséncia
de procedimento formal de alteracdo em rotinas criticas; Processo relacionado
ao controle de acessos ao sistema SAP; entre outros; b) Contas especificas -
“Auséncia de controles de cut-off para todas as operacfes de receita; falha na
Conciliacéo de fornecedores; falha de controle na conciliacdo do Estoque, entre
outros”; c¢) Controle Administrativo - “Formalizagdo de programa de
monitoramento dos controles; Auséncia de evidéncia de revisdo e aprovacao de
controles manuais no nivel dos processos; Auséncia de Segregacdo da
depreciagao entre imobilizado e intangivel”.

O Setor de Utilidade Publica possui representatividade de 23% e
contempla as empresas de energia elétrica, agua e saneamento como Cia
Energética de Brasilia S.A, Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A, Eletrobras
S.A, Cia Saneamento de Minas Gerais S.A., entre outras. Nesse setor,

destacam-se as seguintes deficiéncias: a) Demonstracdes contabeis - “Diferenca
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entre o saldo de contabil e a composicdo analitica; Falha no processo de
elaboracdo e revisdo das demonstracdes financeiras; Falta de conciliacdo
contabil x fiscal no passivo”; b) Litigio - “Auséncia de conciliagdo dos depdsitos
judiciais; Controles ineficazes sobre a integridade e exatiddo dos depdsitos
judiciais e processos judiciais; Auséncia de controle para acompanhamento de
contingéncias e depositos judiciais; entre outros”. ¢) Controle Administrativo -
“Auséncia de controles de segregacao de fungdo para importar e transportar
request; Apuragdo incorreta ou incompleta da folha de pagamentos da
Companhia; entre outros”. (FRE, 2021).

Os resultados mostram que as deficiéncias apontadas estao distribuidas
de forma heterogénea pelos setores industriais, com destaque para 0s setores
de Bens Industriais e Utilidade Publica, que representam 46% do total das
deficiéncias expressiva s. Esse resultado pode indicar a necessidade de maior
atencdo por parte das empresas e dos auditores nesses setores, a fim de
melhorar a qualidade das informacdes.

A Tabela 6 exibe as empresas que relataram mencionam o uso da

metodologia COSO em suas préticas de gestdo de controle interno.

Tabela 6: Empresas e metodologia COSO

Utiliza 0 COSO | Empresas | Deficiéencias |  Frequéncia Relativa
Sim 27 83 34%
Nao 51 161 66%
Total | 78 | 243 | 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
Das 78 empresas analisadas, 27 divulgam em seus Formulérios de

Referéncia (FRE) que utilizam a metodologia sugerida pelo COSO e possuem
83 deficiéncias (34%); enquanto 51 empresas nao mencionam a utilizacdo do
COSO e possuem 161 deficiéncias (66%).

Nas empresas que citam utilizar a metodologia COSO, a principal
deficiéncia encontrada foi na categoria de Tecnologia - “Auséncia de politicas
relacionadas ao ambiente de Tecnologia da Informacao; Auséncia de aprovacao
de solicitacdes de acesso ao sistema; Fragilidade na parametrizagdo de acesso
a usuarios padrdes do SAP; entre outros”. Por sua vez, nas empresas que nao
mencionam utilizar a metodologia COSO, a principal deficiéncia encontrada foi
na subcategoria de Controle Administrativo - “Falhas no processo de fechamento
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contabil e ambiente de controles internos; ndo possui ambiente de controles
internos claramente definidos e aprovado”.
A Tabela 7 apresenta a classificagdo das empresas de acordo com o

ambiente de negocio.

Tabela 7: Ambiente de negdcios das empresas listadas na B3 S.A.

Ambiente de Negécio | Empresas | Deficiencias | Frequéncia Relativa
Setor Regulado 36 114 47%
Setor Nao Regulado 42 129 53%

Total \ 78 | 243 | 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Observa-se que 36 empresas operam em um ambiente de negdcios
regulados e tiveram 114 deficiéncias (47%). Por outro lado, 42 empresas atuam
em ambiente de negdécios ndo regulados e possuem 129 deficiéncias (53%).

No setor regulado, as principais deficiéncias encontradas foram nas
subcategorias: a) Tecnologia - “Falhas no controle de concessao dos acessos
aos sistemas; Falhas no ambiente geral de controles de tecnologia da
informacao; Matriz de combinag@es toxicas de perfis de acesso ao sistema SAP;
entre outros” e b) Controle Administrativo - “Auséncia de uma politica de normas
e procedimentos formalizada de mapeamento dos departamentos, para
identificacdo de falhas nas tarefas; Auséncia de controles de segregacao de
funcédo; Deficiéncias no controle geral de inventario”.

Por sua vez, no setor ndo regulado foram as subcategorias: Contas
Especificas e Controle Administrativo as mais representativas, sendo que em
Contas Especificas destacam-se: “Auséncia de atualizacdo tempestiva e mensal
da provisdo de devedores duvidosos; falhas no processo de ativacdo de
imobilizado/intangivel em andamento; falhas em contas a pagar e provisdo de
fornecedores a pagar”. J4 na subcategoria de Controle Administrativo, tém-se:
“‘Formalizacado de programa de monitoramento dos controles; Segregacgéo de
funcéo; Auséncia de evidéncia de revisdo e aprovacao de controles manuais no
nivel dos processos”.

Destaca-se que as empresas do ambiente de negdcios regulados sao
fiscalizadas por agéncias reguladoras. Tal situacdo aumenta a confianca dos

investidores e ainda garante a transparecia nas operagdes, uma vez que essas
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agéncias tém o papel de supervisionar e fiscalizar as atividades das empresas
em setores especificos (MESQUITA, 2005), tais como: Petréleo, Gas e
Biocombustiveis - Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural
e Biocombustiveis (ANP); Materiais basicos - Agéncia Nacional de Mineragao
(ANM);  Saude - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA);
Comunicac0des - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL); Utilidade
publica - Agéncia Nacional de Energia Elétrica ( ANEEL); e Financeiro - Banco
Central do Brasil (BCB).



45

5. CONCLUSAO

A pesquisa teve como objetivo analisar as deficiéncias de controle interno
em empresas listadas na B3 S.A. durante o ano de 2021, utilizando uma
abordagem qualitativa descritiva e os métodos de Bardin para analise dos dados.
Das 462 empresas identificadas na base de dados, apenas 78 apresentaram
deficiéncias significativas as quais foram o foco da analise.

As deficiéncias foram classificadas em 8 subcategorias, com destaque
para a Tecnologia com 57 empresas (23%), seguido da subcategoria de Controle
Administrativo com 56 empresas (23%) e Demonstragfes contabeis com 45
empresas (19%).

As deficiéncias por segmento de mercado mostraram que o grupo de
empresas do Novo Mercado foi o que apresentou um numero maior de
deficiéncias significativas (60,1%). J& os setores de Bens Industriais e Consumo
Ciclico foram os que mais apresentaram deficiéncias, com o numero de 16
empresas em cada um deles.

Entre as empresas que apresentaram maiores numeros de deficiéncias
de controles internos pode-se citar a Smartfit Escola de Ginastica e Danga S.A
(7 deficiéncias), Modalmais S.A. (8 deficiéncias), Tauros Armas S.A (9
deficiéncias), Eletrobras S.A. (15 deficiéncias) e Inter Co S.A. (19 deficiéncias).
Por outro lado, as empresas Movida S.A., Fleuty S.A., e Coelba S.A. estédo entre
as que menos apontaram deficiéncias, com 1 deficiéncia cada uma delas.

A pesquisa concluiu também que as Firmas de Auditoria Big Four foram
as que mais auditaram, com 69 empresas auditadas, (88% das empresas), e as
nao Big Four apenas 9 empresas (11,5% das empresas). As deficiéncias
encontradas com mais frequéncia nos dois grupos foram em Tecnologia,
Controle Administrativo, Demonstracdes contabeis e Contas especificas. Entre
as auditadas pela Big Four, a Eletrobras S.A. a que mais apresentou deficiéncias
(19) e entre as nao Big Four, a Cia Energética de Brasilia a que mais apresentou
deficiéncias (10). Ressaltando que todos os relatorios de autoria que fizeram
parte da amostra apresentaram opinidao sem ressalva.

Das empresas que fizeram parte da amostra 35% informaram utilizar a
metodologia COSO, nessas empresas as principais deficiéncias foram em

Tecnologia, sendo a principal deficiéncias encontrada foi: “Auséncia de politicas
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relacionadas ao ambiente de Tl. Enquanto nas empresas que ndo utilizam a
metodologia (65%) a principal deficiéncias encontrada foi em Controle
Administrativo: “Auséncia de controle interno claramente definidos”.

As empresas que operam em setor regulado (36) apresentaram 47% das
deficiéncias da amostra e entre as deficiéncias mais frequentes estdo as de
Tecnologia e Controle Administrativo. As empresas que nao operam em setor
regulado (42) apresentaram 53% das deficiéncias da amostra e as mais
frequentes estdo em Contas especificas e Controle Administrativo.

Diante dos resultados, conclui-se que as deficiéncias internas prejudicam
a eficiéncia e eficacia das empresas, colocando em risco seus controles internos
e 0 alcance dos resultados almejados. Com a identificacdo das principais
deficiéncias ajudam os usuarios da informacéo contabil no processo de tomada
de decisdo gerencial ou de alocacdo de capitais. A divulgacao das deficiéncias
de controle interno mostra que as organizacdes estdo comprometidas em
melhorar os processos internos, por meio da criacdo de medidas saneadoras
para as deficiéncias encontradas. Além do mais, corrobora com a transparéncia
das informacdes e a confiabilidade das demonstrac6es contébeis.

E importante observar que, mesmo que os auditores tenham encontrado
deficiéncias significativas, isso ndo resultou, necessariamente, em modificagao
de opinido; pois tais avaliacbes sdo baseadas em critérios que levam em
consideragao o tipo de deficiéncia detectada, a gravidade e a relevancia para
demonstragdes contabeis. Portanto, a existéncia de deficiéncias significativas
nao prejudica, a principio, a decisdo do auditor, porém, ressalta a importancia de
discussao adequada com a administragcédo para redug¢ao dos riscos associados.

Como sugestdo de pesquisas futuras recomenda-se realizar estudos
longitudinais a fim de analisar a evolug&o das deficiéncias de controle interno ao
logo do tempo e quais os impactos dessas deficiéncias nas demonstracdes
contabeis.

Por fim, pode-se concluir que os objetivos propostos nesse trabalho foram
atingidos e que a questao problematica inicial apontada foi respondida por meio
de pesquisa bibliograficas, levantamento e analises efetuadas. O estudo ainda
permitiu determinar as deficiéncias de controles interno das empresas listadas

na B3, fornecendo uma visdo ampla e aprofundada do assunto.
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