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RESUMO

As micro e pequenas empresas, geralmente, tendem a terceirizar os servigos contdbeis a fim
de cumprir requisitos legais e nao buscam servigos de contabilidade gerencial. Nesse
contexto, em que hd auséncia ou poucas informacdes contdbeis disponiveis, surgem
abordagens como intui¢des, ldgicas, improvisacdes, onde observa-se certa deficiéncia de
gestdo nas MPEs. Este estudo tem por objetivo compreender, a partir da perspectiva de
empresarios, como as micro € pequenas empresas empregam proxies informacionais como
apoio a tomada de decisdo. Assim, quatro entrevistas semiestruturadas foram conduzidas com
proprietarios de MPEs de diferentes dreas de atuacdo, abordando os seguintes topicos: perfil
dos entrevistados, proxies de planejamento estratégico, proxies de controle financeiro e
proxies de avaliagdao de desempenho. Apds, os dados foram submetidos a analise de conteudo.
Disso obteve-se evidéncias que fundamentam a afirmativa de que o emprego de proxies
informacionais contribui para o processo de tomada de decisdo gerencial. Os participantes
concordam que a contabilidade de suas organizacdes, terceirizada, produz eficientemente
demonstrativos para suprir quesitos fiscais e legais, e os resultados mostram que ha diferentes
percepgdes sobre a atuagdo da contabilidade para fins gerenciais. E observado o emprego de
mecanismos alternativos aos artefatos tradicionais de contabilidade gerencial, como controles
financeiros informais para acompanhamento do aumento de vendas e de faturamento, analise
de feedbacks de clientes para observacao da satisfacao e da qualidade do processo, bem como
o acompanhamento do fluxo de caixa, que ¢ utilizado para promover sistemas de recompensa
e de verificacdo do desenvolvimento do negdcio. Este trabalho limita-se ao estudo de quatro
gestores de micro e pequenas empresas, ndo permitindo que as conclusdes sejam
generalizadas. A partir das limitagdes deste estudo recomenda-se observar, em pesquisas
futuras, como a utilizagdo de proxies informacionais reflete na gestao e no desempenho das
empresas de pequeno porte .O estudo contribui com os gestores indicando a possibilidade de
se utilizar de uma “contabilidade sem contabilidade”, e apresenta aos escritorios contabeis
outra forma de suprir as necessidades de contabilidade gerencial de seus clientes.

Palavras-chave: Proxies Informacionais. Micro e pequenas empresas. Contabilidade

gerencial.



ABSTRACT

Micro and small companies generally tend to outsource accounting services in order to
comply with legal requirements and do not seek management accounting services. In this
context, where there is no or little accounting information available, approaches such as
intuitions, logics, improvisations emerge, where a certain management deficiency is observed
in MSEs. This study aims to understand, from the perspective of entrepreneurs, how micro
and small companies use informational proxies to support decision-making. Thus, four
semi-structured interviews were conducted with Micro and small companies owners from
different areas of activity, addressing the following topics: profile of respondents, strategic
planning proxies, financial control proxies and performance evaluation proxies. Afterwards,
the data were submitted to content analysis. From this, evidence was obtained that
substantiate the assertion that the use of informational proxies contributes to the process of
managerial decision-making. Participants agree that their organizations' accounting,
outsourced, efficiently produces statements to meet tax and legal requirements, and the results
show that there are different perceptions about the performance of accounting for
management purposes. The use of alternative mechanisms to traditional management
accounting artifacts is observed, such as informal financial controls to monitor the increase in
sales and billing, analysis of customer feedback to observe the satisfaction and quality of the
process, as well as the monitoring of the flow of box, which is used to promote reward
systems and verification of business development. This work is limited to the study of four
managers of micro and small companies, not allowing the conclusions to be generalized.
From the limitations of this study, it is recommended to observe, in future research, how the
use of informational proxies reflects on the management and performance of small
companies. accounting”, and presents accounting firms with another way to meet the
management accounting needs of their clients.

Keywords: Informational Proxies. Micro and small companies. Management accounting.
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1 INTRODUCAO

O ambiente empresarial ¢ dindmico e competitivo (SANTOS et al., 2016; LEITE,
2004), propiciando répidas mudancas e fortalecimento da concorréncia (MA et al., 2022),
apontando a necessidade das empresas se adequarem a condi¢des impostas pelo mercado e a
importancia de utilizarem métodos de planejamento e de controle para a tomada de decisao
(DACIE; ESPEJO, 2016; LEITE 2004).

A participagdo das micro e pequenas empresas (MPEs) na economia brasileira
(FEUSER et al. 2016; GONCALVES; LEAL, 2015) ¢ na economia mundial (MPOFU;
SIBINDI, 2022; LUTFI et al., 2022) tem contribuido para geracdo de emprego e renda. No
Brasil, as empresas que obtém receita anual igual ou inferior a R$ 360 mil por ano-calendario
enquadram-se como microempresa (ME), enquanto pequenas empresas devem ter receita
anual entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhdes (BRASIL, 20006).

De acordo com dados do Sebrae (2022), 6.750.718 empresas estdo enquadradas
como MPEs em maio de 2022. Isso representa 35,31% do total de empresas ativas no Brasil,
conforme dados do Ministério da Economia (2022). As MPEs empregam no Brasil um
contingente de 17.786.791 pessoas e geram 29,5% do PIB brasileiro. Consoante dados do
Portal da Industria (2022), caracteriza-se MPES pelo faturamento anual de até 4,8 milhdes e
por empregar até 49 pessoas no comércio ou 99 na industria, o que explicita sua importancia
para o desenvolvimento econdmico e social, visto que as MPEs auxiliam na distribui¢ao de
renda e absor¢ao de mao de obra (FEIL; HABERKAMP, 2021; FEUSER et al., 2021; MADI;
GONCALVES, 2012).

Segundo o IBGE (2022), essas empresas possuem altas taxas de natalidade e de
mortalidade, e as possiveis razdes observadas sdo baixo capital inicial, forte presenca de
proprietarios, socios € membros da familia como funcionarios do negodcio, poder de decisao
centralizado e registros contabeis pouco adequados (MA et al., 2022; DACIE; ESPEJO, 2016;
LUFTI et al., 2022; FEUSER et al., 2016). A literatura corrobora esse entendimento ao
afirmar que MPES tém dificuldades em sua gestdo e controle (DACIE; ESPEJO, 2016;
SANTOS et al., 2016; GONCALVES; LEAL, 2015), comumente devido a ineficiéncia e
inadequacao das praticas gerenciais, o que pode levar a sua descontinuidade (FEIL;

HABERKAMP, 2021).



Kassai (1997) ja afirmava que uma das principais dificuldades na contabilidade de
empresas de pequeno porte era compreender aspectos financeiros e contabeis do negocio.
Mais recentemente, Santos et al. (2016) observam que as MPEs “tém como caracteristica a
quase total auséncia de instrumentos gerenciais, baseando a tomada de decisdo na experiéncia,
intuicdo e improvisacao dos gestores”. Bui, Le e Nguyen (2020) corroboram ao evidenciar
que essa dificuldade se deve a falta de recursos humanos, capital ou entendimento a respeito
da utilidade da contabilidade gerencial. Costa, Giani ¢ Galdamez (2019) concluem que as
maiores dificuldades das MPES para aplicar metodologias formais sdo pouco conhecimento e
falta de tempo por parte do tomador de decisdo, limitagdo em pessoal com conhecimentos
contabeis e gerenciais e pouco uso de tecnologia, assim como recursos financeiros escassos
para avaliar desempenho.

Mihaylova e Papazov (2022) revelam que a contabilidade em MPEs ¢ voltada a
prestagdo de contas, e que os proprietarios direcionam pouca atengdo a aspectos taticos e
estratégicos e desconsideram a utilizagdo de praticas contdbeis e gerenciais, como
benchmarking, anélise de fluxo de caixa descontado e analise em tempo real de receitas e
despesas. Ma et al. (2022) contribui afirmando que, devido a restri¢ao de recursos, servigos de
consultoria gerencial tornam-se onerosos para MPEs, e as vezes até os honorarios referentes
as obrigacoes legais e fiscais tornam-se insustentaveis de serem mantidos. Marriott ¢ Marriott
(2000) identificaram que donos das MPES relutam em solicitar servigos de contabilidade
gerencial, j4 que ndo estdo dispostos a arcar com tais servigos e a direcionar esforgos e
recursos para melhoria de processos e fornecimento de informagdes gerenciais.

MPEs tendem a terceirizar os servigos contabeis no que diz respeito a regularizago e
organizagdo tributaria para cumprimento de aspectos legais (ARAUJO et al., 2018; LEITE
2004; LUFTI et al., 2022). Muitas vezes os relatorios financeiros preparados pelo contador
sd30 o mero cumprimento de uma obrigag¢do legal ao invés de suprir o empreendedor com
informagdes para o processo de tomada de decisdes (KASSAIL, 1997). Os escritérios
contabeis também encontram dificuldades para fornecer servigos gerenciais, visto que
requerem o entendimento do negoécio e de peculiaridades de cada empresa; sendo assim,

limitam seus servigos ao ambito fiscal e tributario (SANTOS et al., 2016).



Nesse contexto, em que ha auséncia ou poucas informagdes contabeis disponiveis,
outras informagdes devem subsidiar a tomada de decisao (FREZATTI et al., 2014). Em
substitui¢do a auséncia da contabilidade e praticas gerenciais, surgem abordagens como
intuicdes, logicas, improvisacdes (KASSAI, 1997; SANTOS et al., 2016). Contudo, a tomada
de decisdao fundamentada em opinido (MA et al., 2022) nem sempre ¢ suficiente e confiavel e
pode resultar em decisdes inadequadas (FREZATTI ef al., 2014). Sendo assim, ainda que tais
empresas ndo possuam contabilidade formal, decisdes devem ser pautadas em proxies
informacionais (FREZATTI et al., 2016). Em contabilidade, o termo proxies informacionais
pode se referir a informagdes utilizadas como representacdes ou estimativas de outras
informacdes contabeis relevantes, muitas vezes com o objetivo de facilitar a analise financeira
e a tomada de decisdes.

No geral, observa-se que as empresas podem necessitar de informagdes contabeis
ageis e simplificadas (FREZATTI et al., 2014) e isso ¢ verificado com maior intensidade nas
MPEs, que possuem menor grau de hierarquia e acimulo de fungdes (SANTOS et al., 2016;
RIBEIRO et al., 2021; DACIE; ESPEJO, 2016). Por isso, simplificar o fornecimento de
informacdes para a tomada de decisdes ¢ essencial (MIHAYLOVA; PAPAZOV, 2022).
Frezatti et al. (2016) afirmam que “ndo se pretende considerar que todos os problemas da
empresa possam ser decorrentes da auséncia das informagdes, mas sim que ela aumentou
problemas existentes e que postergou entendimento e acdes”. Dessa forma, o uso de proxies
informacionais pode ser uma alternativa a contabilidade formal e contribuir para a gestdo e
desempenho das MPEs, em oposi¢do a decisdes baseadas unicamente em intui¢des, logicas e
improvisagdes (FONSECA et al., 2020; DACIE; ESPEJO, 2016; SANTOS et al., 2016;
GONCALVES e LEAL, 2015).

Ainda que a literatura evidencie deficiéncias na gestio em MPEs (DACIE; ESPEJO,
2016; SANTOS et al., 2016) e sinalize tais deficiéncias como um motivador para as elevadas
taxas de mortalidade (MA et al., 2022; DACIE; ESPEJO, 2016; LUFTI et al., 2022; FEUSER
et al. 2016), estudos sdo incipientes quanto ao uso de informagdes contabeis em MPEs e aos
subsidios que sdo considerados nas decisdes nesse contexto. A énfase das pesquisas estd nas
grandes empresas (FONSECA et al., 2020) e ha uma compreensao limitada sobre a
aplicabilidade da contabilidade gerencial em MPEs (MA et al., 2022; LUFTI et al., 2022). A
partir desse contexto, a problematica que o estudo se propde a responder é: como proxies

informacionais sdo empregadas para apoio a tomada de decisdo gerencial em MPEs?



Este estudo objetiva, portanto, compreender como MPEs empregam proxies
informacionais como apoio a tomada de decisao.

Para analisar o exposto, foram coletados os dados a partir de entrevistas com
representantes de MPEs localizadas em Florianopolis-SC. O estudo proposto torna-se
relevante sob a perspectiva econdmica, social e tedrica. Primeiramente ressalta-se que esta
investigacao aborda os controles gerenciais sob a forma de instrumentos informais, isto €, a
pesquisa dos parametros de gestdo denominados proxies (FREZATTI et al., 2014, FEUSER et
al. 2016) a fim de possibilitar a melhora, rapidez e assertividade na tomada de decisdo das
MPEs, contribuindo para a sobrevivéncia e crescimento delas. Pontua-se também que, as
MPEs possuem uma grande relevancia no desenvolvimento econdmico e social do pais,
contribuindo para a distribuicao de renda (MADI e GONCALVES, 2012), absor¢ao da mao
de obra e geracdo de PIB (FEUSER et al. 2016) além de serem vitais no crescimento das
economias de paises sub e em desenvolvimento, assim como sdo auxiliares na redugdo da
pobreza (FEIL; HABERKAMP, 2021).

O presente trabalho esta distribuido em 5 se¢des. A introdug@o representa a primeira
secdo. Na segunda se¢do, apresenta-se o referencial tedrico que fundamenta essa pesquisa e
discorre sobre contabilidade gerencial e estudos anteriores sobre MPES. Na terceira segao,
apresenta-se a metodologia empregada neste estudo; seguida da apresentacdo e discussao dos
resultados na quarta secdo. Por fim, a quinta se¢do contempla as consideragdes finais acerca
dos resultados obtidos, da problemadtica inicial da pesquisa e também das limitacdes e

sugestdes encontradas durante a realizagdo do trabalho.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

A atividade empresarial requer informagdes concretas para uma gestao adequada,
fornecidas a partir de sistemas de medicdo e monitoramento continuo (MIHAYLOVA;
PAPAZOYV, 2022; MOREIRA et al., 2013). Ante o exposto, a contabilidade gerencial ¢ um
dos processos que contribuem com o controle e planejamento gerencial (RIBEIRO et al.,
2021), com um conjunto de informagdes e de agdes que tém por objetivo sustentar as
operagdes na dire¢do dos objetivos da organizacdo (FEUSER et al., 2016; RUIZ;
COLAZZO, 2020), podendo ser definida como a linguagem dos negécios (FREZATTI et al.,
2016), que permite a gestdo e tomada de decisdes (CSIKOSOVA et al., 2022).

E um processo formado por diversas atividades, como identificar, mensurar, analisar,
interpretar e comunicar as informagdes financeiras e nao financeiras aos gestores, fornecendo
apoio ao cumprimento dos objetivos organizacionais (FEUSER et al., 2016; ESPEJO ef al.,
2009; FEIL; HABERKAMP, 2021). Os artefatos gerenciais sdao as atividades, ferramentas,
filosofias de gestdo, instrumentos, métodos de custeio, modelos de gestio ou métodos de
avaliacdo que podem ser usados para cumprimento das fung¢des da contabilidade (SANTOS et
al., 2016; FREZATTI et al., 2014). Dentre as praticas frequentemente utilizadas, pode-se citar
0 Balanced Scorecard (BSC), que reflete o equilibrio entre objetivos de curto e longo prazo,
através de medidas financeiras e ndo-financeiras e indicadores de tendéncia, analisando
perspectivas internas e externas de desempenho (KAPLAN; NORTON, 1997), a gestao de
custos, que permite avaliar e controlar os gastos para producdo de um produto ou servigo
(GONCALVES; LEAL, 2015), o sistema de controle gerencial (SCG), que possibilitam que
sejam estabelecidos objetivos estratégicos e asseguram o desempenho da organizagdo para
atingir as metas (CAVALCANTI; LOURENCO, 2014).

Nas empresas de grande porte, em geral emprega-se mecanismos de controle
gerencial formais, que direcionam as agoes dos gestores, como sistemas de controle gerencial,
or¢amento, avaliagio de desempenho (por meio do BSC, por exemplo) (DACIE; ESPEJO,
2016; SANTOS et al., 2016) e controle de custos (por meio de métodos de custeio como
custeio por absorcdo, custeio pleno, custeio variavel e custeio baseado em atividades), que
fornecem informagdes para analisar margem de lucro, ponto de equilibrio e desempenho

financeiro (RUIZ; COLAZZO, 2020). De acordo com Armitage et al. (2016), as ferramentas



gerenciais comumente aplicadas podem ser agrupadas em trés tipos de sistemas: de custeio
(baseado em atividades, custo padrdo, custeio meta, custeio varidvel, entre outros)
orcamentario (flexivel, base zero, tradicional) e analitico (custo-volume-lucro, margem de
contribuicao, pontos de equilibrio, margem de seguranca, alavancagem operacional).

Para atingir seus objetivos, a contabilidade gerencial deve considerar as diferengas
das necessidades informacionais dos usuarios (ESPEJO et al., 2009). Bui, Le ¢ Nguyen
(2020) asseguram que a contabilidade gerencial tradicional ¢ adequada para empresas que
possuam um sistema interno tradicional de contabilidade gerencial e a contabilidade
contemporanea implementa funcdes modernas de gestdo estratégica. As empresas que
utilizam a contabilidade gerencial para desenvolver estratégias, podem aumentar sua

vantagem competitiva € assim aumentar sua participagdo no mercado (MA et al., 2022).

2.2 CONTABILIDADE GERENCIAL NAS MPEs

Empresas menores se distinguem das demais, em relagdo as praticas gerenciais, ao
utilizarem sistemas de controle com estruturas simples e adaptadas de modelos mais
rebuscados. As MPEs acabam se limitando a poucas praticas gerenciais ou acesso reduzido a
essas praticas (ARAUJO et al., 2018; SANTOS et al., 2016). No entanto, também necessitam
de uma gestao de qualidade, que auxilie os gestores nas decisdes no direcionamento dos
negocios (CAVALCANTI; LOURENCO, 2014), possibilitando o aumento da lucratividade e
minimizando a possibilidade de faléncia precoce (FEIL; HABERKAMP, 2021).

Pelz (2019) fez uma revisdao de literatura e apresentou que a maioria dos estudos
considera a contabilidade gerencial util para empresas pequenas, € que os estudos se
concentram no planejamento de negocios, atividades de controle gerencial baseado em
contabilidade e contabilidade financeira. Compreende-se que adaptar as praticas de
contabilidade gerencial que foram projetadas para empresas maiores as necessidades das
MPEs resulta em um ganho no desempenho dessas empresas (CSIKOSOVA et al., 2022;
SANTOS et al., 2016; MOREIRA et al., 2013). O emprego da contabilidade gerencial para a
tomada de decisdo pode ajudar as pequenas empresas a ter um desempenho competitivo (MA

et al., 2022).



Evidéncias sugerem, no entanto, que as MPEs possuem deficiéncias na gestdo, o que
leva a descontinuidade da organizagdo. Caracteristicas comuns nessas organizagdes sao
decisdo centralizada no proprietario, diversas fun¢des desempenhadas por apenas uma pessoa,
decisdes tomadas em um curto espaco de tempo (SANTOS et al., 2016; FEIL e
HABERKAMP, 2021; FEUSER et al., 2016), falta de conhecimento e compreensdo sobre
contabilidade gerencial (DACIE; ESPEJO, 2016; LUFTI et al., 2022; MOREIRA et al., 2013;
ARAUIJO et al., 2018), negligéncia dos gestores (MA et al., 2022; CSIKOSOVA et al., 2022)
e falta do emprego de praticas gerenciais adequadas a seu formato, visto que ferramentas de
suporte usadas por grandes empresas geralmente sdo complexas ou caras
(TEERASOPONPONG; SOPADANG, 2022; MA et al., 2022). Como alternativa, surgem
interpretagdes precarias das poucas informagdes disponiveis (FREZATTI et al., 2016), e
decisdes acabam sendo pautadas em intuigdo e experiéncia (DACIE; ESPEJO, 2016;
SANTOS et al., 2016).

Para Marriott ¢ Marriott (2000), os contadores t€ém um papel a desempenhar no
aumento da consciéncia financeira dos proprietarios - se os clientes tiverem maior perspicacia
financeira, eles perceberdo o valor que a informacdao contém. Moreira et al., (2013)
corroboram esse entendimento ao reiterar a importancia dos contadores na prestacdo de
servigos gerenciais. GONCALVES; LEAL (2015) afirmam que quando se gerencia os dados
oferecidos pela contabilidade, h4 subsidios para a tomada de decisdo nas MPES. Feuser et al.
(2016) enunciam que “o emprego de controles gerenciais, sejam eles formais ou informais
(caracterizados por proxies), produzem informacdes alinhadas as necessidades
organizacionais e relevantes ao processo decisorio”. Posto isto, verifica-se a relevancia e
atuacao da contabilidade gerencial no desempenho das organizagdes (FONSECA et al.,
2020).

Mihaylova e Papazov (2022) determinam que ¢ necessdrio simplificar o
fornecimento de informagdes para a tomada de decisdes nas MPES. Frezatti et al. (2015)
constatam que a organizagdo, quando ndo utiliza de demonstra¢des e ou relatorios emitidos
pela contabilidade gerencial para tomada de decisdo, utiliza argumentos, justificativas
baseadas em pressupostos da contabilidade gerencial de forma informal, por meio de proxies
informacionais. Posto isto, um recurso viavel para as MPES, em termos de custos e valor
agregado, sdo as informagdes gerenciais “informais”, citadas por Frezatti, Carter e Barroso

(2014), Fonseca et al., (2020) Daci€; Espejo (2016) Feuser et al., (2016), que apresentam



uma alternativa utilizada pelas empresas no intuito de simplificar e trazer eficiéncia e
economia ao processo de tomada de decisdo (DACIE et al., 2016; FEUSER et al., 2016).

Ribeiro et al. (2021) salientam que a existéncia de mecanismos ou controles
informais sdo frequentemente oriundos de ferramentas formais de controle gerencial, contudo,
eles estdo posicionados para auxiliar de forma complementar os tomadores de decisdo. Dacié
et al. (2016) menciona que as proxies de controle gerencial estdo alocadas em quatro
categorias: planejamento, controles financeiros, aspectos mercadoldgicos e controle de
pessoas. No entanto, devido a centralizagdo do proprietario na tomada de decisdo, “as proxies
de controle gerencial podem atuar como interlocutoras entre as caracteristicas do
empreendedor ¢ o desempenho organizacional” (FONSECA et al., 2020) e repercutir a
realidade da empresa pela visdo dos individuos que compdem a sua organizacao (FREZATTI
etal.,2016).

Nesse sentido, os administradores do negdcio tendem a confiar mais na propria
experiéncia e em intui¢do (MOREIRA et al., 2013; SANTOS et al., 2016). Para Frezatti et al.
(2014), a intuicdo ¢ importante, mas a sede de informacdo ndo ¢ satisfeita até que seja
evocado proxies informacionais, pois conforme a contribui¢do de Ribeiro et al. (2021), a
partir das proxies informacionais sdo geradas informacdes alinhadas aos anseios das
organizacdes ¢ relevantes ao processo de tomada de decisdo. Entende-se, portanto, a
importincia em verificar como proxies informacionais sdo empregadas para apoio a tomada

de decisdo gerencial em MPEs.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A seguir serd exposto o enquadramento da pesquisa realizada quanto a sua natureza,

aos procedimentos de coleta de dados e o instrumento de pesquisa.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O presente trabalho adota procedimentos metodologicos caracterizados como
descritivos quanto aos objetivos, e quanto ao problema adota abordagem qualitativa, em uma
andlise de campo. De acordo com Vergara (1998), a pesquisa descritiva expde caracteristicas
de determinada populagdo ou de determinado fendmeno, permitindo também estabelecer sua
natureza nao se comprometendo em explicar os fendmenos que descreve.(BEUREN, RAUPP,
2003).

Para a abordagem do problema, o estudo ¢ caracterizado como qualitativo, pois ha a
possibilidade de expor andlises mais profundas em relagdo ao fendomeno que estd sendo
estudado, onde ao abordar o problema de forma qualitativa, ha a busca de interpretacdes
(RIBEIRO et al., 2021). O método utilizado, que indica a maneira como foram obtidos os
dados, foi o estudo de campo, onde pode-se aprofundar o conhecimento no fendmeno

observado (BEUREN, RAUPP, 2003).

3.2 COLETA E ANALISE DE DADOS

Neste trabalho optou-se pela utilizagdo de entrevista semiestruturada, a fim de captar
os conceitos e perspectivas dos gestores das empresas, em um roteiro formado por perguntas
abertas baseadas nos objetivos, feitas em uma ordem prevista, mas permitindo alteracdo da
ordem e criagcdo de novas (CRESWELL, 2014). Entrevistas semiestruturadas sao
frequentemente empregadas com o objetivo de identificar sentimentos, pensamentos,
opinides, crengas, valores, percepgdes e atitudes do entrevistado em relagdo a um ou
mais fendomenos (GUAZI, 2021).

Para inicio dos trabalhos, os gestores das MPEs foram contatados por meio de
ligagcdes telefonicas. Apds, foi enviado o termo de consentimento livre e esclarecido
(Apéndice A), relativo a participacdo voluntaria. As entrevistas, realizadas de forma online

por meio da plataforma Google Meet, foram gravadas sob a autorizagao prévia dos



entrevistados e posteriormente transcritas. Informacgdes sobre a data de realizag¢do, duracao e

nimero de paginas referentes a transcri¢do do texto podem ser observadas na Tabela 1.

Tabela 1 — Detalhamento das entrevistas

Entrevistado Género Data Forma de rea‘lizacﬁo da Duracio | N° de Paginas
entrevista
El Masculino | 01/05/2023 Online via Google Meet 00:38:52 7
E2 Masculino | 02/05/2023 Online via Google Meet 00:37:43 8
E3 Masculino | 03/05/2023 Online via Google Meet 00:40:27 7
E4 Masculino | 05/05/2023 Online via Google Meet 00:38:34 8
Total 02:35:36 30

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Quatro entrevistas semiestruturadas foram realizadas, gravadas com a autorizacio
dos entrevistados e transcritas. Desta maneira, totalizaram quatro documentos escritos que
formam a base de dados da pesquisa. As entrevistas ocorreram entre 01 de maio de 2023 e 05
de maio de 2023 e geraram 2 horas e 35 minutos de audio gravado e 30 paginas de
transcricao.

Em se tratando das entrevistas realizadas, as 2 horas e 35 minutos de audio foram

transcritas via extensao de software chamada Tactiq®.

3.3 INSTRUMENTO DE PESQUISA

Na entrevista semiestruturada, questdes sdao estabelecidas previamente e buscam
coletar dados que respondam ao problema de pesquisa (GUAZI, 2021). As questdes do roteiro
de entrevista sdo relacionadas as categorias de andlise investigadas. Tais categorias foram
adaptadas dos estudos de Ribeiro et al. (2021) e Ruiz e Collazzo (2020) e abrangem
planejamento estratégico, planejamento financeiro e controle, aspectos mercadoldgicos e
avaliacdo de desempenho. Na proposta deste estudo, verifica-se a divisao em 3 blocos,

apresentados na Tabela 2.



Tabela 2 — Categorias de analise

Categ?r-las Conceito Codificacao ex-ante Referéncias
de analise

Planejamento | Funcdo  gerencial que determina | - Missdo, visdo e | Frezatti, Carter e

estratégico objetivos da organizagdo, define | valores Barroso (2014), Dacié et
estratégias ¢ taticas necessarias para | - Planos de agdo e | al, (2017), Fonseca,
alcangar esses objetivos e toma decisdes | investimentos Espejo e Queiroz (2020),
sobre alocacdo de recursos para | - Analise de cenario | Drucker (2017).
implementar estratégias (DRUCKER, | interno e externo
2018).

Planejamento | Processo que determina a forma como | - Controle de gastos | Frezatti, Carter e

e controle | os recursos financeiros da empresa | (custos e despesas) e | Barroso (2014), Dacié et

financeiro serdo obtidos e utilizados ao longo do | receitas al., (2017), Fonseca,
tempo, com o objetivo de maximizar o | - Proje¢do de gastos e | Espejo e Queiroz (2020),
valor da empresa. Envolve | receitas Ribeiro et al, 2021
monitoramento dos resultados obtidos Gitman (2010).
em relagdo aos planos estabelecidos,
permitindo a identificagdo de desvios e
acoes corretivas (GITMAN, 2004).

Avalia¢do de | Processo de medir o progresso em | - Processos Frezatti, Carter e

desempenho | relagdo aos objetivos e metas | - Pessoas Barroso (2014), Dacié et
estabelecidos. Baseia-se em uma ampla | - Clientes al., (2017), Fonseca,
gama de indicadores, incluindo medidas | - Finangas Espejo e Queiroz (2020),
financeiras e ndo financeiras, como Ribeiro et al., (2021),
satisfacdo do cliente, qualidade do Kaplan e Norton (1997).
produto, desenvolvimento de
funcionarios e resultados financeiros
(KAPLAN; NORTON, 1997).

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A partir das categorias de analise deste estudo, apresentadas na Tabela 3, elaborou-se
o roteiro de perguntas das entrevistas, baseado em Ribeiro et al. (2021) e Ruiz ¢ Collazzo

(2020), apresentado no Apéndice B.

3.4 ANALISE DOS DADOS

O tratamento dos dados foi conduzido semelhante a proposta de Ribeiro et al. (2021)
sobre a proposta de andlise do conteido da informacdo textual. Conforme Ribeiro et al.
(2021), os dados compilados por meio das entrevistas foram analisados, interpretados e
manipulados na busca de padrdes. A analise dos dados seguiu as etapas da andlise de
conteudo de Bardin (2011), que abrangem: (i) pré-analise, que refere-se a organizacdo e
leitura do material; (i1) exploracdo do material, através da categorizacdo e codificagdo dos

dados de registro e contexto; e (iii) tratamento dos resultados, referente a captagdo de



conteudos manifestos e latentes por meio de inferéncia e interpretagdao. A analise documental
propiciou conhecer como os empreendedores formulam o planejamento estratégico e
financeiro, e como definem a avaliagdo de desempenho, o que contribuiu para a triangulacao

dos resultados.



4 DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo apresenta-se a descrigdo e analise dos dados resultantes da pesquisa,

que evidenciam as perspectivas dos empresarios entrevistados.

4.1 CARACTERISTICAS DOS CASOS ESTUDADOS

Os empresarios participantes da pesquisa foram quatro homens proprietarios de
micro e pequenas empresas de diferentes areas de atuagdao. Cada entrevistado apresenta
diferentes niveis de experiéncia académica, profissional e motivagdes para empreender, e sao
denominados no estudo como El, E2, E3 e E4. As quatro empresas estdo localizadas na
cidade de Florian6polis, em Santa Catarina.

O E1 possui graduagao e mestrado em Engenharia Mecanica por uma instituicao de
ensino superior (IES) publica de Santa Catarina. Sua empresa compreende uma industria de
erva mate e um ecommerce de erva mate e cuias. Sua empresa atua no mercado ha mais de 5
anos.

O E2 possui graduacdo em Administracdo de Empresas por uma IES publica de
Santa Catarina. Sua empresa pertence ao setor de tecnologia da informagdo. Sua empresa atua
no mercado h4 mais de 9 anos.

O E3 ¢ bacharel em Filosofia e bacharel em Publicidade e Propaganda, ambos os
cursos realizados em IES particulares do estado do Parand. O setor em que a empresa esta
inserida ¢ publicidade e propaganda. Sua empresa estd no mercado hd mais de 2 anos.

O E4 possui graduagdo em Administragdo de Empresas por uma IES publica de
Santa Catarina e MBA em Empreendedorismo e Inova¢do por uma IES particular do estado
de Santa Catarina. Sua empresa ¢ situada no setor de servigos financeiros terceirizados. Sua
empresa estd no mercado ha mais de 4 anos.

O detalhamento das caracteristicas das empresas entrevistadas ¢ apresentado na

Tabela 3.



Tabela 3 — Caracteristicas das MPEs objeto da pesquisa

Entrevis A Formacio Segmento/Are Estagio do . Faturamento
Género A ~ . Equipe Anual (em
tado académica a de Atuacio Negocio RS)
. Industrializacd | No mercado ha ,
El Masculino EngerAlh?ma o de erva mate | mais de 5 anos Ate 10 1.200.000,00
Mecanica colaboradores
e ecommerce
.. ~ . No mercado .
E2 | Masculino | /Administragdo | Tecnologiade | . oic e g Ate 8 3.600.000,00
de Empresas informacao anos colaboradores
E3 Masculino Publicidade e Publicidade e | No .mercado ha Até 4 250.000,00
Propaganda propaganda mais de 2 anos | colaboradores
.. ~ Servigos No mercado ha .
E4 Masculino Administragdo financeiros mais de 4 Até9 300.000,00
de Empresas . colaboradores
terceirizados anos

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

4.2 PROXIES ASSOCIADAS A PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Inicialmente, analisou-se como as MPEs planejam seu futuro, como desenvolvem
planos de agdo para alcangar seus objetivos e como tais decisdes consideram informagdes
contabeis, conforme proposto por Ribeiro et al. (2021).

Dacié et al. (2016) concluem a importancia da defini¢do de missdo, visdo e valores
no planejamento estratégico para direcionar as acdes da organizacdo. Segundo o El, a
empresa definiu visdo e valores no inicio das suas atividades: “Desde o comego nds fizemos
esse processo, quase que anualmente. [...] Depois, quando a gente expandiu para [...] o
mercado de fabricagdo propria e [...] anexou a industria, confesso que ainda nao temos
definido missdao, visdao e valores da empresa”. Consoante o relato, observa-se que o
planejamento estratégico, em termos de defini¢do de missdo, visdo e valores, ndo estd
alinhado as mudangas recentes no modelo de negécio da empresa. Infere-se que mudancas

constantes devido a incertezas e falta de clareza sobre mercado, publico-alvo ou modelo de



negocio podem dificultar a definicdo de missdo, visdo e valores, ja que precisam se adaptar as
mudangas e ajustar sua dire¢do estratégica com frequéncia.
Na empresa de E2, o entrevistado afirma que de inicio ndo tiveram preocupac¢ao com

planejamento estratégico, por inexperiéncia em gestao e por ndo compreender sua relevancia:

No comego, [ndo definimos missdo, visdo, valores] de uma maneira formal e
estruturada. [...] A gente ndo tinha essa experiéncia e achava que ndo era relevante
naquele momento. [...] A gente tinha nogdo do que queria como missdo, como
valores, mas isso nao foi formalizado em documentos e repassado (E2).

E possivel compreender, com base nesse relato, que a falta de compreensao sobre
gestdo e os beneficios do planejamento estratégico, assim como o acumulo de
responsabilidades, pode motivar a falta de planejamento estratégico (formal, especialmente)
em pequenas empresas. Ressalta-se, também, que o planejamento estratégico informal e nao
compartilhado entre colaboradores pode ndo ser suficiente para levar a decisdes consistentes,
alinhadas aos objetivos de longo prazo e incentivar a criagao de uma cultura corporativa.

Segundo o E3, esforcos direcionados ao planejamento estratégico iniciaram apos a

contratagdao de um colaborador:

[...] No inicio, dividiamos todo o dinheiro que ganhavamos. [...] No terceiro més
definimos um saldrio e o restante comecou a ser guardado [...] A gente procurou
uma assessoria contabil porque a gente ndo tinha muita nocdo. [...] a gente viu a
necessidade de contratar mais uma pessoa e ela vem com uma visdo de agéncia [...]
e ¢ essa nova contratada que comega a pensar no planejamento estratégico (E3).
Esse relato corrobora o anterior ao evidenciar a falta de conhecimentos de gestao e a
necessidade de assessoria ou funcionarios capacitados para gerenciar o negdcio.
O entrevistado E4 cita o uso de mecanismos alternativos de planejamento, como o
PTM (Propésito Transformador Massivo) e a constru¢do de um “DNA”, que ¢ a imagem
corporativa que gera referéncia sobre a estratégia do negdcio tanto para clientes quanto para
colaboradores. Cita: “ [...] criamos nosso PTM (Proposito Transformador Massivo) e que a
gente poderia entender ele como uma missdo ou alguma visdo, e uma frase do DNA que se
conecta com tudo isso”. Observa-se que os principais objetivos dessa etapa do planejamento

estratégico sdo atendidos, pelo menos em parte, com os mecanismos alternativos citados, que

buscam definir identidade, direcdo e proposito da organizagao.



Buscando entender como sdao decididos os rumos da empresa, observa-se
informalidade e uso de mecanismos alternativos ao planejamento estratégico formal, ora
baseados em artefatos de contabilidade como no caso do E2 e El, ora em intui¢do, como
evidenciado pelo E3, e também na utilizagdo de mecanismos alternativos de planejamento,
identificado na fala de E4, e que corrobora os achados de Ribeiro ef al. (2021).

Ao investigar os mecanismos de analise das empresas entrevistadas em relacao as
perspectivas de expansdo e investimento, forcas e fraquezas e a forma como se
operacionalizam as agdes para atingimento dos objetivos, nota-se um planejamento pouco
formalizado e em desenvolvimento. E4 afirma que “tem um esbo¢o sem muito dado, daquilo
que a gente quer passar” e que “isso ainda esta num desenho, isso ainda ndo esta consolidado”
(informagao verbal). Também ¢ evidente que os entrevistados E1 e E3 fazem o uso da
ferramenta SWOT - Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas) Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacgas) -, para determinar um plano de agdo frente a seus
objetivos, bem como um monitoramento do ambiente externo e interno. E1 define que seu
planejamento ¢ mais sem indicadores e mais subjetivo no longo prazo, definido por ele como
5 anos, ¢ a medida que seus objetivos se aproximam do curto prazo, objetivos anuais e
trimestrais passam a incluir métricas numéricas para acompanhamento, possibilitando que
seus colaboradores saibam o que deve ser feito para atingir os objetivos. O E3 afirma que a
base de dados utilizada para identificacdo de oportunidades foram os feedbacks de clientes.
Seu planejamento tem metas de curto, médio e longo prazo, e a decisdo final ¢ centralizada
nele.

Um exemplo de oportunidade identificada foi relatado pelo El. Segundo o
entrevistado, a empresa identificou uma lacuna no mercado ao observar os dados provenientes
do e-commerce, referente as intengdes de consumo de seus clientes, e dados de pesquisas de
mercado fornecidos por uma agéncia de branding. Conclui que, embora as decisdes sejam
fundamentadas nessas analises, continuam “sendo uma aposta”.

O E2 informa que utiliza das préprias percepcdes sobre os seus clientes para
acompanhar o desenvolvimento das estratégias informais criadas, reavaliam seu planejamento
a cada trimestre, mas de forma informal, citando que “ao observar uma oportunidade de

negocio, busca-se dados sobre e depois ¢ definido” e que ndo tem uma estrutura formal como



nas grandes empresas “por que enrijece se vocé ndo tem pessoas e tempo para fazer tudo
isso”. Ainda ¢ observado nas afirmativas do E2, a presenga de reunides didrias, onde os
tomadores de decisdo apresentam seus insights sobre o desenvolvimento das operagdes do
negodcio, e informalmente discorrem sobre os avancos frente ao cenario interno e externo. O
E2 reafirma a agilidade na tomada de decisdes em uma MPE, bem como aponta que ao
utilizar da intuig¢do, pode se incorrer em erros, ¢ estas evidéncias alinham-se aos achados de
Frezatti et al. (2014), Santos et al. (2016), DACIE; ESPEJO (2016) ¢ Ribeiro et al. (2021). A
partir das afirmativas, observa-se a presenc¢a da andlise do cenario externo mensurado através
de feedbacks fornecidos pelos clientes e percepgdes dos gestores. Nas falas do E4 ndo foi
identificado o uso de uma analise especifica.

Observa-se que as percepgdes e informacdes informais estdo presentes no dia a dia
das pequenas empresas, pautando as decisdes dos gestores e direcionando os caminhos da
organizacdo, corroborando com os resultados de Aratjo et al. (2018), Santos et al. (2016),
Frezatti et al. (2016) ¢ DACIE; ESPEJO (2016). Novamente o acimulo de tarefas pode
explicar os esforgos limitados e a informalidade do planejamento estratégico, como

evidenciado pelo E2.

4.3 PROXIES ASSOCIADAS A PLANEJAMENTO E CONTROLE FINANCEIRO

De acordo com Gitman (2010), as atividades de finangas e contabilidade estdo
conectadas, e nas empresas de pequeno porte o administrador financeiro executa diversas
atividades de gestdo, além de focalizar sua aten¢do nos fluxos de caixa, observando as
entradas e saidas.

Ao perguntar sobre o controle de gastos na empresa, o E1 afirma que controla menos
do que gostaria, e faz isso acompanhando os relatorios contabeis elaborados pelo seu
contador, que ¢ externo a empresa, bem como faz uso de uma planilha de analise de caixa. O
E4 corrobora indicando que faz uma anélise de caixa em formato de DRE gerencial que ¢
adaptada de acordo com suas necessidades informacionais, e que esta aperfeicoando o
modelo. O E2, assim como os demais, utiliza-se de uma planilha para analisar suas receitas e
despesas previamente orcadas, pois segundo o entrevistado, as despesas da [NOME DA

EMPRESA] “sdo constantes, ndo mudam muito”. O E3 faz andlises de or¢camento nos



projetos que executa, € assim como E2, afirma que sabe quanto deve faturar para que possa
cumprir com suas obrigacdes.

Todos os entrevistados afirmaram que fazem a separagdo correta dos gastos
empresariais e pessoais, bem como os seus socios, como pode ser notado na fala de E4, que
afirma: “se quero ter um custo pessoal que seja pago pela empresa, primeiramente nao ¢ a
orientagdo e provavelmente vai ser barrado, mas caso fosse atendido seria lancado como
antecipacao dos lucros”.

Referente as projecdes de receitas e gastos para periodos futuros, os entrevistados
afirmam que assim como controlam os gastos do presente e do passado, também fazem
planejamento, através de planilhas, referente aos gastos e receitas futuras. O E4 apresenta que
sua empresa vem trabalhando para aperfeigcoar o modelo utilizado, para obter uma proje¢ao

dindmica. Afirma que:

[...]Precisa polir o formato, hoje a gente tem um ‘forecast’ em formato de projegéo
dindmica. O financeiro hoje coleta informagdes, principalmente em relagao a caixa,
[...] e quando se sabe de novos custos e novas entradas, vai alocando aquilo de forma
dinamica (E4).

Sobre o futuro, acrescenta:

A gente ainda quer desenvolver um formato mais parecido com or¢amento, onde nio
se define apenas a projecdo para fins de previsdo, mas também para fins de
resultado. Entdo a gente quer o ideal e a gente tem um realizado [...] queremos
cruzar esses resultados em um or¢camento de resultados (E4).

Ao abordar a relagdo dos entrevistados com a contabilidade, em especial sobre o
fornecimento e utilizagdo dos demonstrativos financeiros, E3 e E1 afirmam que estudaram a
fim de obter o conhecimento contdbil para conseguirem interpretar os demonstrativos
financeiros. O E3 menciona ter buscado assessoria contdbil e por isso tem obtido mais
conhecimento em relagdo a gestdo de seu negodcio. O El ressalta que ajuda seu contador nas
classificagcdes de despesas, que acompanha o Balango Patrimonial, bem como a Demonstracao
do Resultado do Exercicio (DRE) para analisar o desempenho da empresa, em termos de
lucros, impostos e passivos, € apresenta a importancia da contabilidade ao negdcio, dizendo

que a contabilidade da clareza sobre o momento em que a empresa estd e que "precisa



entender [sobre contabilidade] para desenhar uma solu¢do financeira para o negdcio”, o que
esta alinhado aos resultados de GONCALVES; LEAL (2015), Moreira et al. (2013) ¢ Ma et
al. (2022) que indicam que o uso a contabilidade garante o fornecimentos de informagdes de
qualidade para subsidio a tomada de decisao em MPEs.

Em contraponto, o E4 informa que utiliza apenas de suas planilhas e andlises para
gestdo e que nao se utiliza dos demonstrativos contabeis devido ao que ele afirma: "diferencas
financeiras gerenciais com as terminologias contdbeis/fiscais” e os demonstrativos
elaborados pela contabilidade apenas atendem questdes legais, o que corrobora a visdo de
Marriott e Marriott (2000), Araujo et al. (2018), Kassai (1997), Lufti et al. (2022) e Santos et
al. (2016), que apresentam que nas pequenas empresas a regularizagao e organizagao contabil
¢ utilizada para mero cumprimento de aspectos legais. Para o E2, a Demonstracao de Fluxo de
Caixa (DFC) “¢ vida” pois apresenta o fluxo de caixa, que se faz importante no dia a dia da
empresa, porém ele se utiliza da DFC produzida por ele, pois ndo acompanha os
demonstrativos elaborados pela contabilidade, e afirma que a DFC que ele elabora representa
todos os dados da organizag¢do. Todos os entrevistados concordaram que os demonstrativos
contabeis produzidos pela contabilidade representam, efetivamente, tudo que houve de
despesa e receita ocorrida, o que confirma os achados de Mihaylova e Papazov (2022) e
Kassai (1997).

No geral, utilizam informagdes contébeis, disponiveis em demonstragdes proprias ou
elaboradas pelo escritorio contdbil, principalmente em relagdo a evolucdo de receitas e
despesas, entradas e saidas de caixa. Observa-se que as informagdes contdbeis sdo utilizadas
para controlar e analisar a saude financeira do negodcio. Essas informagdes, ainda que

limitadas, sinalizam o desempenho das empresas.

4.4 PROXIES ASSOCIADAS A AVALIACAO DE DESEMPENHO

Nesta secdo busca-se compreender como as MPEs pesquisadas mensuram seu
desempenho, tentando identificar, de acordo com as premissas de Kaplan e Norton (1997), se
ha presenca de indicadores de desempenho de pessoas, processos, clientes e financgas, a fim de
averiguar se a implementagdo e execucao da estratégia estdo contribuindo para a conquista
dos objetivos da organizacao.

De uma forma geral, os entrevistados afirmam que estdo contentes com o

desempenho de suas empresas e que consideram como um bom desenvolvimento. O El



ratifica a importancia do conhecimento contabil para a avaliar o desempenho da estratégia
utilizada. O E4 argumenta que ndo hd uma forma unica de se mensurar e analisar o
desempenho da empresa e que usam diversos indicadores. Afirma que “tem de forma
especificada para cada area, porque ndo existe uma forma de avaliar pessoas da mesma forma
que eu analiso um fechamento financeiro”.

De modo mais especifico, foi perguntado como ¢ avaliado o desempenho de clientes,
€ 0s quatro entrevistados apresentam a caracteristica de mensurar a satisfagao do cliente via
feedbacks recebidos, seja pelo envio de um formulario ap6s a prestagdo do servigo, seja pela
conferéncia de comentarios nos websites ou via google analytics, ou via mensuracao subjetiva
de informag¢do de acordo com as comunicagdes em grupos de whatsapp e canais de
atendimento. A dificuldade encontrada ¢ que eles ndo conseguem mensurar caso o cliente nao

forneca o feedback de forma ativa, o que foi observado nas falas dos entrevistados E2 e E1.

Temos umas estatisticas, tanto nas notas nas lojas de aplicativos como nas avaliagdes
de atendimento de todos os clientes que entram em contato, a gente tem uma série de
escalas ali para avaliar o que estd sendo pensado sobre o aplicativo
momentaneamente. H4 o monitorando os Reclame Aqui quando acontece alguma
coisa.(E2)

Avaliamos a satisfagdo do cliente através do preenchimento do formulario que a
gente envia para todo mundo que compra. Agora o cliente CNPJ eu ainda ndo
consigo mensurar. Tem alguns parametros que eu vou poder utilizar, e é importante a
gente olhar isso logo mais. [...] E se ele ndo respondeu o formulario ndo temos outro
indicador. (E1)

Ao avaliar o desempenho de processos, o E3 afirma que segue um padrdo em todas as
entregas, mas esse padrdo ¢ informal e ndo tem um mapeamento documentado, apenas sao
seguidos procedimentos definidos e pertencentes ao entendimento do coletivo. E1 afirma ndo
analisar processos, E2 apresenta que o feedback do processo advém das reclamagdes de
clientes e E4 acompanha o processo através da definicao de SLAs (Service Level Agreements)
e que “algumas informacdes subjetivas também formam a base dessa andlise”. Comenta que
ndo possuem métricas suficientes, € manifesta que na sua empresa “as métricas de clientes e
de processos acabam estando conectadas”, uma vez que a satisfagdo ou ndo satisfacdo dos
clientes reflete a qualidade dos servigos prestados, o que estd associado ao desempenho de

Processos



Analisando as respostas sobre o desempenho financeiro, interpreta-se que ha o
monitoramento do caixa através do fluxo de entradas e saidas, onde se compara o que foi
executado e os objetivos pretendidos. De mesmo modo, os quatro entrevistados avaliam se a
empresa esta crescendo através do nimero de vendas e do crescimento de receita, conforme
cita E4 : “[...] Analisamos através das métricas de crescimento, principalmente, a maior e
mais reconhecida ¢ a receita, acredito que a maior resposta se a empresa cresceu ou nao ¢ se o
faturamento cresceu ou nao, ou se o numero de clientes cresceu”. E2 reafirma os comentarios
dos demais entrevistados: “[...] para avaliar se a empresa estd crescendo, criamos estatisticas
sobre aumento da base de clientes e faturamento”.

No aspecto de pessoal, o processo de influenciar o comportamento dos colaboradores e
0 meio para que sejam atingidos os objetivos da empresa. Referente a satisfacao dos
funcionarios, os entrevistados declaram que possuem proximidade de seus colaboradores, e
com isso, as medidas de clima s3o feitas subjetivamente, bem como a avaliacdo de
desempenho pois, segundo eles, acompanham com certa proximidade. Os entrevistados E4 e
El ndo estabeleceram programas de recompensas, ja os entrevistados E2 e E3 citam as
distribuicdes de lucros apos atingir determinado lucro em caixa. Sobre capacitacdo, o El
menciona que nao realiza e nem disponibiliza treinamentos, o E4 mantém constante
qualificacdo e acompanhamento através de reunides gerais e reunides individuais, o E2
disponibiliza acesso a cursos, porém afirma que estd mais em busca do desempenho geral do
que de certificagdes, e os colaboradores do E3 buscam conhecimento informal, por
desconhecer a existéncia de cursos formais na area em que atuam.

Nesse contexto, todos os empresarios apresentaram métricas, especialmente informais,
para medir o desempenho da organizagdao, consoante com os resultados apresentados por
Frezatti et al. (2014), Dacié€ et al. (2017), Fonseca et al. (2020) e Ribeiro et al. (2021). As
empresas dificilmente estabelecem metas alinhadas a objetivos, 0 que estd em consonancia
com a dificuldade de elaboragdo do planejamento estratégico, mas analisam o crescimento € o
desempenho com informacgdes alternativas, como evolucdo do faturamento e satisfagdo dos
clientes por meio de feedbacks, que acaba sinalizando deficiéncias relacionadas a processos
internos. No entanto, ainda que essas informagdes sejam uteis para melhorar a satisfacao dos
clientes, podem ndo ser suficientes para reduzir custos, desperdicios e incentivar a melhoria

continua de forma proativa, o que contribuiria para o desempenho geral da empresa.



4.5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Pesquisas anteriores ja iniciaram investigagdes sobre uma ‘“‘contabilidade sem
contabilidade”, situacdes nas quais os controles formais sdo substituidos por mecanismos
alternativos para atingir os objetivos da organizacdo (FREZATTI et al., 2014; FONSECA et
al., 2020; DACIE; ESPEJO, 2016; RIBEIRO et al., 2021). Isso pode ser observado nas falas
dos entrevistados, onde se constata que o planejamento estratégico apresenta-se deficiente, e
que o planejamento financeiro tende a considerar as informacgdes contdbeis, evidenciado pelo
uso de métricas como aumento de clientes e aumento de vendas, evolucao de despesas e
receitas, entradas e saidas de caixa, ainda que de forma menos estruturada, detalhada e talvez
menos fidedigna, por ndo haver tanto controle. Ao observar a andlise de desempenho,
percebe-se que héd uso de informacgdes alternativas, ja que ndo estabelecem objetivos e metas.
Analisam de forma mais informal o desempenho. Percebe-se, nas falas dos entrevistados, que
ha uma utilizacdo de controles informais e as decisdes nao sdo tomadas apenas por
percepgdes, corroborando a afirmacdo de Frezzati et al. (2014), de que as proxies
informacionais sao evocadas para suprir a necessidade de informagao e ndo ¢ utilizada apenas
a intui¢do como guia da organizagao.

Verifica-se que os empresarios buscam formas de prover a necessidade de
informacao adaptando os aparatos disponiveis, pois possuem um actimulo de fungdes,
recursos limitados e urgéncia de agilidade. Devido a centralizac¢do, as caracteristicas e a
visao do empreendedor repercutem para a realidade e com isso as proxies informacionais
ganham espago para basearem a estratégia e os indicadores de desempenho conforme
observa-se em Fonseca et al. (2020) e Frezatti et al. (2016). Em pequenas empresas, a
adaptabilidade resulta em ganho de desempenho e possibilita alcancar vantagens
competitivas.

Corroborando os achados de Armitage et al. (2016) e Lufti et al. (2022) observa-se
que os proprietarios priorizam informagdes sobre o faturamento e a gestdo de caixa (saldo de
caixa em conta bancéria, ciclo de conversao de caixa, fluxo de caixa operacional), como base
para a tomada de decisdo.

Referente a divisdo de categorias de proxies que Dacié et al. (2016) apresenta em sua

pesquisa, observou-se que informagdes de custos e despesas tanto para controle, no presente,



quanto estimativas para o futuro. Percebe-se a separacdo por parte do empreendedor das
financas pessoais, utilizagdo de demonstragdes contabeis ou a adaptagcdo dos demonstrativos,
avaliagdo de desempenho informal dos colaboradores, defini¢do de prazos ¢ metas como
indicador de qualidade dos processos, observagdo da satisfacdo do cliente através de
avaliagdes personalizadas e métricas subjetivas.

As MPEs nao t€ém a oportunidade de fazer uso das informagdes fornecidas pela
contabilidade gerencial como as grandes empresas por diversos fatores, como o custo elevado
com pessoal qualificado e o pouco entendimento de como a organizacao pode utilizar e ser
beneficiada efetivamente pelo uso da contabilidade gerencial, conforme verificado no trabalho
de Teerasoponpong e Sopadang (2022). Ainda assim, infere-se que ha utilizacdo de proxies
informacionais como alternativa ao uso de contabilidade gerencial tradicional, o que contribui
para que a gestdo das micro e pequenas empresas nao seja apenas através de percepgdes e
intuigdes. Conforme foi observado nas falas dos entrevistados, empregam informagdes que

geram valor e apoiam o processo decisorio.



5 CONCLUSAO

Conforme Santos et al. (2016), “um dos principais objetivos da informagao contabil
¢ contribuir para a tomada de decisdo e isso dependera do tratamento que as informagdes
recebem”. O estudo teve como objetivo, compreender se e como as MPEs empregam proxies
informacionais como apoio a tomada de decisdo. Para alcangar o objetivo proposto, foi
elaborado um roteiro de entrevista dividido em quatro blocos, a fim de observar as
caracteristicas dos casos selecionados, o planejamento estratégico, financeiro e a avaliacao de
desempenho da organizagdo. A partir das evidéncias geradas pelas entrevistas, observa-se a
utilizacdo de proxies informacionais para a tomada de decisdo. Também observou que as
empresas adaptam ferramentas para uso em seu modelo de estratégia, corroborando os
achados na literatura.

Infere-se que a utilizagdo de proxies informacionais dialoga com caracteristicas das
MPEs, bem como de seus empresarios, indicada pela busca por informacdes ageis e
simplificadas, o dinamismo e centralizacao da gestao, a caréncia de recursos disponiveis para
aplicar em estruturas e artefatos mais sofisticados, assim como a criacdo de argumentos
baseados em informagdes geradas informalmente consoante com os achados de Fonseca ef al.
(2020) e Frezatti et al. (2014). Nesse cendrio, a “contabilidade sem contabilidade” se faz
presente, e possibilita a gestdo, desenvolver estratégias com certa qualidade e que possibilitam
a sobrevivéncia e crescimento da organizacao.

Este estudo contribui para a literatura contabil ao corroborar os achados de Frezatti et
al. (2014), Dacié et al. (2017), Fonseca et al. (2020) e Ribeiro ef al. (2021), ao evidenciar o
uso de proxies informacionais e a importancia para o desenvolvimento e sobrevivéncia das
MPES. O estudo também possui implicagdes praticas, pois demonstra aos gestores a
possibilidade de se utilizar de uma “contabilidade sem contabilidade”, bem como apresentar
aos escritorios que prestam servigos contabeis terceirizados as empresas, outra forma de suprir
as necessidades de contabilidade gerencial de seus clientes.

Este trabalho limita-se ao estudo de quatro gestores de micro e pequenas empresas,
ndo permitindo que as conclusdes sejam generalizadas. A partir das limitagdes deste estudo
recomenda-se observar, em pesquisas quantitativas e longitudinais, como a utilizagdo de

proxies informacionais reflete na gestdo e no desempenho das empresas de pequeno porte.



Dessa forma, poderd se obter mais evidéncias no contexto empresarial geral das micro e

pequenas empresas.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) para participar, como voluntirio, do projeto de pesquisa
“Proxies informacionais como apoio a tomada de decisdo em MPEs: um estudo de campo”,
sob responsabilidade dos pesquisadores Thallya Aparecida dos Santos Gongalves, Valdirene
Gasparetto ¢ Amanda Manes Koch. Este trabalho tem por objetivo compreender como ocorre
o processo de gestdo de micro e pequenas empresas por meio do emprego de proxies
informacionais em alternativa a auséncia de mecanismos formais de controle gerencial. A sua
participag@o nesta pesquisa consistira em responder a uma entrevista, com tempo médio de 40
minutos, via online, que sera registrada em audio pela entrevistadora Thallya Aparecida dos
Santos Gongalves. A analise das entrevistas se dara por meio da técnica de andlise
interpretativa ou categorial. Caso sinta-se constrangido (a), fica garantido a recusa em
responder, sem prejuizo algum. Informamos que sua identificagdo sera mantida em sigilo e
que o material da entrevista ficard sob guarda dos pesquisadores, durante cinco anos, sendo
descartado apds esse periodo. A sua participagdo ¢ totalmente voluntdria € ndo ha nenhum
valor econdmico, a receber ou a pagar, nao envolvendo nenhuma compensag¢ao financeira ou
ressarcimento. Fica garantido a vocé o sigilo em torno de sua identidade, assegurando assim
sua privacidade. Fica garantido também, o livre acesso a todas as informacdes e
esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas consequéncias. Os pesquisadores garantem
que os dados coletados serdo utilizados, Unica e exclusivamente, para fins desta pesquisa. Se
vocé tiver alguma duvida, pedimos a gentileza de entrar em contato com Thallya Aparecida
dos Santos Gongalves, académica responsavel pela pesquisa, telefone: (48) 99917-8216,
e-mail: thlllya05@gmail.com. Ressalta-se a garantia de absoluto sigilo das respostas dadas

nas entrevistas.

Eu,

RG n° declaro ter recebido todas as informagdes, aceito o

convite e concordo em participar, como voluntario (a), do projeto de pesquisa acima descrito.

, de 2023.




Assinatura do participante

Thallya Aparecida dos Santos Gongalves

APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

I.  PERFIL DO ENTREVISTADO E CARACTERISTICAS DA EMPRESA

Formacao académica

Género

Tempo que a empresa estd no mercado
Faturamento anual

Setor

moOw >

II.  PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
A. Vocé pode falar sobre o processo de planejamento do seu negocio?
III.  PLANEJAMENTO E CONTROLE FINANCEIRO

A. Voce controla de alguma forma os gastos da sua empresa? Como?

B. Separa gastos proprios e gastos da empresa?

C. Ha uma projecao de receitas e gastos para periodos futuros? Como ¢ feita essa
projecao?

D. Elabora e utiliza demonstrativos financeiros (BP, DRE, DFC) para gerenciar as
financas? O escritdrio de contabilidade fornece algum desses demonstrativos?
Eles representam efetivamente tudo o que acontece na empresa em termos de
receitas e gastos? Se nao, faz andlise das suas receitas? Analisa o lucro?
Analisa o caixa? Como faz isso?

IV. AVALIACAO DE DESEMPENHO

A. Como voce avalia o desempenho da sua empresa? Em termos financeiros e de
processos? E como avalia o desempenho dos seus funcionarios? Seus clientes
estdo satisfeitos? Seus funcionarios estdo satisfeitos? Como vocé chega a essa
conclusdo?



05/06/2023, 14:32 Monografias

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIO ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS
COORDENADORIA DE TCC

ATA DA APRESENTACAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO DE GRADUACAO EM CIENCIAS
CONTABEIS DA ALUNA:

THALLYA APARECIDA DOS SANTOS GONCALVES

No dia 14 do més de junho de 2023, as 15:00 hs, no(a) Florianopolis, SC, reuniu-se a comissao designada pela portaria
15-23/1, da coordenadoria de TCC do Curso de Ciéncias Contabeis, para argiiicdo ¢ defesa do trabalho apresentado
pela aluna acima citada. O trabalho apresentado tem por titulo:
PROXIES INFORMACIONAIS COMO APOIO A TOMADA DE DECISAO EM MPES: UM ESTUDO
MULTICASO

Terminada a apresentagdo e defesa, os professores da banca constituida por Valdirene Gasparetto
(Orientador), Amanda Manes Koch (Co-orientador), Carlos Eduardo Facin Lavarda atribuiram notas que
foram encerradas em envelope fechado e entregue a Coordenadoria de TCC conforme estabelecido no
regulamento de TCC, tendo sido determinada pela banca examinadora a necessidade de efetuar as seguintes
modificagdes na versao final do trabalho a ser entregue a Coordenadoria de TCC, no prazo definido no
regulamento de TCC de modo que este trabalho seja disponibilizado para consulta publica na biblioteca
universitaria da UFSC:

Florianopolis, 14 de de 2023.

Documento assinado digitalmente

Valdirene Gasparetto
Data: 15/06/2023 15:04:11-0300

CPF: ***.702.869-*"
Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Valdirene Gasparetto Documento assinado digitalmente
PreSIdente Amanda Manes Koch
Data: 15/06/2023 18:38:01-0300
CPF: ***.038.129-**
Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br
Amanda Manes KOCh Documento assinado digitalmente
Membro Carlos Eduardo Facin Lavarda

Data: 15/06/2023 17:37:21-0300

CPF: ***.990.490-**
Verifigue as assinaturas em https://v.ufsc.br

Carlos Eduardo Facin Lavarda
Membro

Documento assinade digitalmente

Thallya Aparecida dos Santos Goncalves
Data: 16/06/2023 07:33:35-0300

CPF: ***.466.969-*"

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Thallya Aparecida dos Santos Gongalves
Aluna

Aberto o envelope verificou-se que o(a) Aluno(a) obteve nota final 9,5

Documento assinado digitalmente

Moacir Manoel Rodrigues Junior

Data: 15/06/2023 15:03:50-0300

CPF: ***.501.219-**

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Professor Moacir Manoel Rodrigues Junior - SIAPE 1258025
Coordenador de TCC
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