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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo geral avaliar os impactos da unidao do uso de
ERP e Bl no acompanhamento da contabilidade gerencial para tomada de decisdo e
seus beneficios na organizacéo selecionada. Os objetivos especificos delineados para
atingir o objetivo geral foram descrever os sistemas SAP Bl e Microsoft Power BI;
relatar os impactos notados pela empresa oriundos do uso dos sistemas SAP Bl e
Microsoft Power Bl e realizar entrevista ao usuario estratégico para coletar sua opiniao
sobre integracdo dos sistemas ERP e Bl no acompanhamento da contabilidade
gerencial. A pesquisa foi conduzida como estudo de caso que se enquadra como
descritiva. O levantamento dos dados ocorreu por meio de entrevista ao Diretor
Administrativo e Financeiro da companhia, apreciacdo de documentos internos
obtidos pelo pesquisador e informagfes advindas da sua atividade laboral que, no
momento da analise, desempenhava a funcao de Controller na empresa em questao.
Cada vez mais, 0 mundo corporativo gera quantidade maior de dados. Esse volume
de registros, se bem tratado, podera se transformar em informacdes Uteis para tomada
de decisdes. Nesse sentido, pode-se concluir que a adocdo do SAP B1 e Bl na
empresa analisada catalisa a velocidade de compartilhamento de informacfes
econdmicas e financeiras, agrega mais clareza com visuais mais dinamicos aos
gestores da empresa, elimina processos bracais de elaboracédo de relatérios contabeis
e, com publicacdo dos resultados em dashboards de BI, ocorre diminuicdo da
necessidade de aquisicdo de licencas do ERP para executivos acompanharem os
resultados da companhia.

Palavras-chave: ERP. Bl. Contabilidade Gerencial.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — MOAUIOS A€ ERP ... 20
Figura 2 — Processo de venda NO ERP ..........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 21
Figura 3 — ESCriturac8o NO ERP ........eiiii e 22
Figura 4 — Arquitetura de SIStEMa ERP ........oovviiiii e, 23
Figura 5 — Como fuNCION@a O Bl.........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 24
Figura 6 — Arquitetura de projeto de Bl .............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 25
Figura 7 — Verticais de servicos da CatarinensSe .............oouuveiiiiieeeeeeeiiiiiiieeeeeeeeeennnns 32
Figura 8 — Organograma da Gestao da Catarinense ..........cccceeveeeeeieiviiiiiinieeeeeeeeeennns 33
Figura 9 — MOdulos Nativos dO SAP Bl .......cccuuiiiiiiiiieeeeiiiiiieee e 38
Figura 10 — Médulo Personalizado do SAP Bl .......ccooooiiiiiiiiiiiiiieiiiieieeee e 39
Figura 11 — Unico banco de dados do SAP Bl ........ccccceeeeieiieeeeeeee e 40
Figura 12 — Vendas do CRM N0 POWET Bl ..........coiiiiiiiiiiiiiicie e 42
Figura 13 — Processo oneroso de geragao relatOrio...........c.uvveeeeeeeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeens 45
Figura 14 — Processo Novo de Criacao de Relatorios.............cccveeiiiniiiiiiiieeineennnns 47
Figura 15 — ProCeSS0 ANLIJO ....covvviiiiiiie e e e e e e e e e e et e e e e e e e eennnes a7
FIQUra 16 - ProCeSS0O NOVO......cooeiiiiiiiie i et e e e e e e e e e et e e e e e e e eeeennes 48
Figura 17 — Relatorio de Bl de importante indicador ............cccoooeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeens 50
Figura 18 — Grafico de controle de inadimpléncia ...........ccccuvveeiieieeiiiiiiiiieeeee e 51
Figura 19 — ROB preVvisto Versus realizado ................uueuiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiieiineees 52

Figura 20 — EBITDA NO Bl ...t e e e eeaanns 54



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Provaveis inferéncias com uso Business Intelligence .............ccccceeeeeen. 25
Quadro 2 — Ordem da ENLIrEVISIA.........oeeeiiiiee e e e eens 28
Quadro 3 — Pautas da MBR REAIN.........cceuuiiiiiiiiie e 34
Quadro 4 — Beneficios das licengas exclusiVas.............cccceeiiiiiiiiiiiiiieniiiieeeeen 36
Quadro 5 — Caracteristicas do SAP B1 versus Literatura ............cccceeeeeeeeeeeieieinnnnnnnn. 37

Quadro 6 - Visualizacbes do Power Bl comuns na Catarinense ..............ccceeevvvvvnnnnn. 43



ACATE
API

Bl
COVID-19
DFC

DR
EBITDA
EPP
ERP
ETL
HANA
MRR
PDI
ROB
SaaS
SAP
SAP B1
S

TI

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacdo Catarinense de Tecnologia
Application Programming Interface
Business Intelligence

Coronavirus de 2019

Demonstracéo de Fluxo de Caixa
Demonstracéo de Resultado

Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization
Empresa de Pequeno Porte

Enterprise Resource Planning

Extract, Transform, Load
High-performance ANalytic Appliance
Monthly Recurring Revenue

Pentaho Data Integration

Receita Operacional Bruta

Software as a Service

System Analysis Program Development
SAP Business One

Sistemas da Informacéo

Tecnologia da Informacéao



1.1
1.2
1.3
1.3.1
1.3.2
14

2

2.1
2.2

3

3.1
3.2
3.3

4

4.1
4.2
4.3
4.3.1
4.3.2
4.4
4.5

5

SUMARIO

INTRODUGAOD ...ttt 16
CoNEXTUANZAGEAD ......oevviiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 16
Problema de PeSQUISA...........uiiiiie et e e e e e e e eeeanns 17
(@ o] =110 S 17
ODJEEIVO GBI ...ttt 18
ODbjetiVoS ESPECITICOS. .. .eiiiiiieiiiiiiiie e 18
JUSTIFICATIVA ...ttt snnnnnes 18
REFERENCIAL TEORICO ......ocoviiiieeceeceeete et 20
Sistema Enterprise Resource Planning (ERP)............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 20
Sistema Business INtelligence (Bl) ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiaeees 23
METODOLOGIA .....cci ettt e e e e e s s s ereaaaeaesannns 27
Método de Coleta de dados...........coooeeeeeieiii i 27
Instrumento de coleta de dadosS.........coooeeeeiieieeeeee 28
Método de analise de dadOS..........oooiiiiiiiiiiiiiee e 29
ANALISE DOS RESULTADOS.......ooouiiieiieeteeteeeeeeeee e eeetesteste e saesaesasean e 31
Caracterizacdo da empresa Catarinense (nome ficticio) .........cccoeeeeevivviinnnnnnn. 31
Processos decCiSOrioS NA EMPIESA .........uuuuiiieeeeeeeeeeiiiiie e e e e e e e eeeeaaae e e eeeeeeennn 32
Sistemas da informacao Na OrganiZaGa0 ............uuvuuruuriiriiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiiaeaaaes 35
SAP Business One (ERP) N& EMPreSa...........uuuuuuiuiiumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieinnnnnnnes 36
Microsoft Power Bl (Bl) NA EMPIreSa ........ueiiiiieeiiieiiiiiei e e eeeanns 41
Elaboracéo dos relatérios da contabilidade gerencial............cccccccceeeeeeeeninnnn, 45
Impacto do ERP e Bl na Contabilidade Gerencial ...............ccccooeeieii. 50
CONCLUSAO ....coiiieieiiiie ettt 56

REFERENCIAS . ...cce oo ettt 58



16

1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

Século XXI marca o inicio do aumento exponencial da criagéo e transferéncia
de dados digitais. Empresas, como personagens do momento, colaboraram e
contribuem nessa intensificacdo por meio da utilizacdo de softwares que ajudam na
eficiéncia dos processos e gestdo. No ambito corporativo, independentemente do
ramo de atividade, uma area da organiza¢do que usa essas ferramentas € econdmica
e financeira.

Atualmente, nesse setor das empresas, o controle mais visado € Sistema
Integrado de Gestdo, ou mais conhecido, Enterprise Resource Planning — ERP, sao
sistemas complexos que buscam cobrir 0s processos de negdcios das organizagoes,
por meio de diversos médulos que sao conectados entre si e fazem os registros das
transaces diarias das organizacfes, tais como atividades de compras, vendas, folha
de pagamento (JUNIOR, 2012). Uma vez que contabilidade almeja mensurar o estado
da entidade, vale-se de um modelo que almeja representar os eventos empresariais,
todavia, por definicdo, € uma mera representacéo da realidade. Ela oferece um prisma
simplificado, podendo faltar informacgdes essenciais para uma compreensao completa
do que esta ocorrendo e requer pessoas com conhecimento para tanto (MARTINS;
DINIZ; MIRANDA, 2018). Nesse cenario, o ERP torna-se um aliado substancial, pois
centraliza os registros das operacgdes e coopera nas consultas dos dados que, espera-
se, sejam transformadas informacd@es Uteis nas tomadas de decisfes.

O uso adequado do ERP contribui com acessos tempestivos das transacfes
da organizacdo. Gil, Biancolino e Borges (2010) destacam uma caracteristica
imprescindivel da ferramenta, independentemente de sua arquitetura, que € a base
dados Unica. Empiricamente, isso permite que as consultas das atividades
econbmicas da empresa estejam disponiveis a todos 0s setores com mais rapidez.
Por exemplo, uma simples emisséo de fatura do Contas a Pagar podera ser vista por
toda a companhia desde que os demais setores tenham autorizacdo parametrizada
no ERP. Quanto maior a quantidade de eventos mais o grau de importancia do
software cresce, j4 que elevado volume de dados torna sua organizacao dificil. O
Enterprice Resource Planning, por esséncia, se encarrega disso, porque sua maior

capacidade é integracéo das areas e regras de negocios, valendo-se de uma mesma
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fonte de dados. Logo, os usuarios poderdo gerar seus relatérios e construir
diagnésticos com mais eficiéncia (JUNIOR, 2012).

Outro artificio tecnolégico que potencializa acompanhamento dos fatos
econdmicos e financeiros sao softwares de Business Intelligence (Bl), uma vez que a
ferramenta tem capacidade de conectar-se com dezenas de banco de dados,
propiciando ambiente de consulta e tratamento dos registros para elaboracédo de
visuais de modo intuitivo (TURBAN et al., 2009). Isto é, tem potencial de ampliar o
horizonte de percepcdes acerca do negdcio gracas a criagdo de dashboards e painéis
de gerenciamento atualizados em tempo real (SANTOS, 2023).

Santa Catarina € considerada polo tecnolégico do pais (DE VALE DA
RAPADURA A ILHA DO SILICIO, 2022). No ano de 2021, este setor: ocupou sexto
lugar entre maiores faturamentos e terceiro lugar no ranking nacional de produtividade
com média de R$ 65,8 mil de receita por colaborador anualmente, algo que superou
a média nacional (ACATE; NEOWAY, 2021). Diante disso e explanac¢des vinculadas
ao Enterprise Resource Planning e Business Intelligence, essa pesquisa selecionou
determinada organizacdo atrelada a Associacdo Catarinense de Tecnologia que
emprega sistemas (ERP e BI) para identificar quais sdo impactos na area contabil para

toma de decisao.

1.2 Problemade Pesquisa

Dentro do cenario exposto, escolheu-se organizacdo que atua no ramo de
tecnologia ha mais de 15 anos, com clientes nacionais e internacionais do mercado
de energia. Ademais, utiliza SAP Business One, ERP amplamente empregado em
pequenas e médias empresas no territério brasileiro, e aplica Microsoft Power BI.
Estudo envereda para responder: Na organizacdo selecionada, quais impactos da
unido do uso de ERP e BI no acompanhamento da contabilidade gerencial para

tomada de decisao?

1.3 Objetivos

No segmento abaixo, constam Objetivo Geral e Objetivos Especificos da obra.
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1.3.1 Objetivo Geral

Avaliar os impactos da unidao do uso de ERP e Bl no acompanhamento da
contabilidade gerencial para tomada de decisdo e seus beneficios na organizacdo

selecionada.

1.3.2 Objetivos Especificos

(I) Descrever os sistemas SAP B1 e Microsoft Power Bl;

(I Relatar os impactos notados pela empresa oriundos do uso dos sistemas
SAP B1 e Microsoft Power BI; e

(1) Realizar entrevista ao usuario estratégico, que atua como Diretor
Administrativo e Financeiro da empresa, para coletar sua opinido sobre integragao dos

sistemas ERP e Bl no acompanhamento da contabilidade gerencial.

1.4 Justificativa

Competitividade no ambito empresarial, independentemente do ramo de
atividade, esta cada vez mais aculada. Tendo em vista que organizacdes estdo em
franca digitalizacéo, parte importante do alicerce desse cendrio envolve Sistemas de
Informacao (Sl), pois contribui com dados para atender a demanda de diagnostico
rapido e cirdrgico. Frente a isso, ferramentas como Enterprise Resource Planning
ganham mais relevancia no ambiente corporativo, todavia “é bom lembrarmos que um
sistema ERP também tem suas restricdes, como qualquer software e qualquer
processo de informatizacdo. A maior delas € o risco de fazer com que a organizagao
fique “engessada”™ (ROSINI; PALMISANO, 2012, p.166).

Paralelamente ao ERP, tem programas satélites que catalisam a divulgacao de
resultados econdémicos e financeiros; enquadram-se no grupo de Business
Intelligence e, normalmente, sdo 6timos auxilios para tomada de decisfes gerenciais.
Consoante Turban, Sharda, Aronson e King (2008), Bl permite o0 acesso interativo aos
dados, proporciona a manipulacdo deles e fornece aos gerentes e analistas de

negocios a capacidade de realizar a verificagdo adequada.
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Avaliacdo do impacto da implementacdo simultanea do ERP e BI colaborara
com informacdes relevantes sobre percepcado de usuario estratégico dos sistemas e
consequéncias em termos de utilizacbes das ferramentas com énfase na
Contabilidade Gerencial. A Pesquisa consistird na apresentacdo dos principais
conceitos que norteiam a analise; execucédo de questionario a determinado usuario
estratégico; uso de informacfes socializadas pela empresa e apreciacdo dos
resultados. No final, principais contribuicdes e recomendacdes de trabalhos futuros.
Logo, o trabalho ajudara a empresa ou organizacdes similares a depreender se
investimentos nesses softwares trazem retornos bons para tomada de decisdo

tempestiva.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, expbe-se o referencial tedrico que servird de fundagcdo a
pesquisa, o0 mote envolvera sistemas de informacao; discorre-se acerca dos conceitos

das ferramenta.

2.1 Sistema Enterprise Resource Planning (ERP)

Organizacdes que procuram controlar mais suas operacdes de negocios
normalmente utilizam Enterprise Resource Planning. Trata-se de software adquirido
pronto; ou seja, ndo é direcionado exclusivamente para uma empresa. Além disso,
contém banco unico de dados que compreende registros oriundos de todos os seus
mobdulos. Essa estrutura contribui para divulgacdo mais célere dos resultados
(CAICARA JUNIOR, 2012).

Segundo Souza (2000), os softwares de ERP compreendem arranjo de outros
subsistemas, essa ferramenta € comercializada como pacote Unico que tem como
finalidade principal atender boa parte das regras de negdcios das empresas. Essa
divisdo ou subsistemas do software correspondem aos moédulos que integram
ferramenta. Eles conectam-se com operagdo comercial das organizacbes que
adquirem o ERP, por exemplo, médulos: financas, compras, estoque, vendas,
producao, recursos humanos, comercial, etc (OLIVEIRA, 2011). Figura 1 ilustra essa

estrutura com base no material de um fornecedor de ERP.

Figura 1 — Médulos de ERP
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Fonte: Omie (2022)



21

Enterprice Resource Planning também sdo denominados como sistemas
integrados de gestdo empresarial. Tal objetivo do ERP envolve facilitacdo do controle
operacional e eficiéncia das empresas, através do ganho em produtividade e
visibilidade dos processos de negdcios. Por conseguinte, ferramenta colabora para o
éxito e crescimento das organizacfes (PRIMAK, 2020). Conforme estudo publicado
em julho de 2020, mostrou que das 460 empresas de 13 paises entrevistadas, 75%
das organizacdes consideram o ERP um software essencial para conduzir o negdcio
(UOL, 2020).

Consoante Souza e Saccol (2003), ERP é software transacional com varios
modulos que abrange processos comerciais. Uma ferramenta de sistema de
informagao que figura entre as mais relevantes dentro do mundo corporativo e
extrapola campo da informatica, visto que sua implementacdo carrega junto com
codigos de programacédo o imperativo de a empresa orientar-se a processos (além do
departamental) correspondentes as caracteristicas basilares do sistema. A Figura 2

demonstra os documentos de um processo de vendas padréo do ERP.

Figura 2 — Processo de venda no ERP

$)¥)8B )4 )5 )R

Cotacéo de vendas Pedido de venda Entrega  Nota fiscal de saida Contas a receber Depésito

¥y 4 4 §

Ao administrar o estoque permanente

Fonte: SAP (2013)

Na figura 2, as etapas sinalizadas com setas direcionadas as balancas indicam
0S casos que gerardo um lancamento contabil e estardo estritamente ligados ao
evento. Isso denota outra caracteristica relevante do ERP: sua cobertura das

necessidades contabeis associadas ao contexto da operagdo comercial das empresas
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dentro de um uUnico software. Por exemplo, no item Nota fiscal de saida da Figura 2,

um possivel exemplo de escrituracdo dessa transacao aparece na Figura 3.

Figura 3 — Escrituracdo no ERP

2 é'BAee

Cotagao de vendas Pedido de venda Entrega

Nota fiscal de saida

Débito Credito
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Fonte: SAP (2013)

A Figura 3 ilustra a associacdo entre fato comercial e evento contabil, isso
agrega muita credibilidade ao ERP, pois ajuda no acompanhamento do valor
patrimonial da empresa e tomada de decisdo com linguagem técnica aceita, a
contabilidade (GIL; BIANCOLINO; BORGES, 2010).

ERP, inclusive, recebe a denominacdo de administrador de recursos das
firmas, projetado para automatizacdo de atividades, seguranca dos dados e servir
como um elo entre os setores. Seu principal propdsito € ajudar na organizacado das
etapas laborais sob regras de negdécios ou parametriza¢cdes (PORTALERP, 2012). Um
aspecto chave principal disso é integracdo proporcionada pelo Enterprise Resource
Planning, porque, ao invés das organizagdes terem que utilizar varios sistemas de
informacéo, de diferentes fornecedores, com diferentes linguagens de programacao e
estrutura de banco de dados, elas implantam apenas um com registros centralizados
em unico banco de dados (SISTEMASERP, 2023)

A Figura 4 ilustra a arquitetura de ERP com modulos triviais dentro de empresas
industriais; notadamente o banco de dados protagoniza papel fundamental no

engendramento.



Figura 4 — Arquitetura de Sistema ERP
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Apesar da impressdo de amplitude do atendimento as necessidades das

empresas que o ERP fornece, essa plataforma n&o sobrevive sozinha, sobretudo, no

século XXI, uma vez que a digitalizacado de tudo esta crescendo e, consequentemente,

servicos novos sao lancados e integrados ao ERP como ferramentas satélites de
auxilio ao negocio (LAUDON; LAUDON, 2014).

Com relacao ao futuro do ERP, muitos especialistas defendem que é promissor,

por conta de avancos tecnoldgicos e novas tendéncias que melhorardo as solugées.

Algumas correntes incluem a ado¢do da nuvem (cloud computing) para maior

flexibilidade e a utilizag&o de inteligéncia artificial generativa (ROSA, 2023). Ademais,

a personalizacdo das solu¢des de ERP as necessidades especificas das empresas é
uma crescente (ISTOE, 2022).

2.2

Sistema Business Intelligence (BI)
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Empresas que utilizam ERP tém excelente aliado para maximizar a utilizacéo
dos dados oriundos da ferramenta, trata-se dos sistemas de Business Intelligence.
Séo softwares desenvolvidos para lidar com grandes volumes de dados, por meio da
coleta, transformacdo e publicacdo. Parte do valor do seu emprego, situa-se na
caracteristica de executar essas etapas automaticamente (LAGO, ALVES, 2019). A

Figura 5 ilustra um exemplo de fluxo de funcionamento de BI.

Figura 5 — Como funciona o Bl

Analise de dados
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Fonte: Sankhya (2023)

Na Figura 5, autor trouxe um dos principais objetivos das ferramentas de
Business Intelligence que é servir como opc¢édo que fornece subsidio para tomada de
decisao.

Segundo Primak, termo Business Intelligence é antigo, remonta no século
passado, envolve utilizacdo de informacdes para tomada de decisdo. Os sistemas
desse género conquistaram mais espaco nho ambiente coorporativo a partir da década
de 90, devido evolugéo tecnologica que trouxe capacidade maior de processamento
de dados e implantacdo generalizada de softwares de ERP. A tradugédo de BI é
inteligéncia nos negocios, logo, na pratica, serve como um dos condutores das
empresas no ambiente competitivamente agugado.

Business Intelligence serve para analise empresarial com perfil operacional e
gerencial por meio de visuais que compreende gréficos, tabelas, indicadores, etc. Na
retaguarda disso, ha fun¢cbes que sustentam a ferramenta com coleta de dados que

influenciam diretamente na sua performance. Portanto, importante entender que na
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elaboracao de relatorio de Bl, em muitos casos, o mais complexo é planejamento do
gue se deseja para escolha de opcéo de sistema adequada aos objetivos da empresa
(TABLEUA, 2023). A Figura 6 da panorama da infraestrutura tecnolégica de projeto
de BI.

Figura 6 — Arquitetura de projeto de Bl
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Fonte: Biswal (2023)

De acordo com Microsoft (2023), o “Bl revela insights para a tomada de
decisGes estratégicas. As ferramentas de Business Intelligence analisam dados
histéricos e atuais e apresentam as descobertas em formatos visuais intuitivos.” A

respeito dessa ferramenta, Sezdes, Oliveira e Baptista (2006, p.10) acrescentam que

Engloba um vasto conjunto de aplicacbes de apoio a tomada de
decisdo que possibilitam um acesso rapido, partilhado e interativo das
informagdes, bem com a sua analise e manipulagéo; através destas
ferramentas, os utilizadores podem descobrir relagbes e tendéncias e

transformar grandes quantidades de informac¢ao em conhecimento Util.

Notadamente, no cenario empresarial, a cultura do Bl age como fracdo do
alicerce da conducdo das organizacdes, principalmente na seara que envolve
diretrizes necessariamente desatreladas da intuicdo emocional dos gestores. Quadro

1 expde possiveis pondera¢des com uso do BI.

Quadro 1 — Provaveis inferéncias com uso Business Intelligence



26

VALOR ACRESCENTADO DA TECNOLOGIA BUSINESS INTELLIGENCE
- APLICAGCOES FUNCIONAIS NAS EMPRESAS

Comercial

— Andlise do comportamento do consumidor

— Analise da rendibilidade de consumidores/segmentos
— Andlise de cross-selling

— Andlise da forga de vendas

— Analise dos canais de distribuic&o

Marketing

— Penetragdo no mercado/segmentos

— Eficacia das campanhas de marketing (analise de meios)
— Andlise do ciclo de vida do produto/servico

Finangas
— Previsao, planeamento e orgamentacgéo
— Analise de performance

— Consolidagao financeira
— Reporting financeiro

Operacoes/Logistica
— Eficiéncia operacional
— Planeamento da producéo
— Controlo de qualidade
— Andlise da cadeia logistica

Recursos Humanos

— Planeamento da afectacao de recursos
— Avaliagao de performance

— Andlise da compensacao

— Avaliagdo de competéncias

Fonte: Sezdes, Oliveira e Baptista (2006, p.10)

O acesso aos relatorios do Quadro 1 geram mais transparéncia e assimilacéao
do negdcio. Adicionalmente, ajudam na tomada de decisdo. Interessante destacar,
alids, que responsavel pela elaboracdo do quadro estruturou as aplicacdes de tal
maneira que remete a caracteristica modular dos sistemas de Enterprise Resource

Planning, logo, isso denota harmonizacéo entre duas ferramentas (ERP e BI).
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3 METODOLOGIA

Presente capitulo discutird procedimentos metodolégicos aplicados nesta
pesquisa, passando pelo método de coleta de dados, instrumento de coleta de dados
e método de analise de dados. A classificacdo da pesquisa com base em seus
objetivos é descritiva, procura detalhar as caracteristicas de eventos especificos ou
estabelecer relagbes entre variaveis (GIL, 2002).

Trata-se de estudo de caso Unico, é uma pesquisa empirica que examina um
fendmeno atual em seu contexto real, sobretudo, quando néo ha segregacéao evidente
entre o evento e seu contexto. Além disso, como € Unico, é necessaria cautela
concernente as limitacdes desta estratégia de pesquisa, por exemplo, base fragil para
generalizac@o cientifica (YIN, 2001). Essa vertente de pesquisa envolve analise
minuciosa de determinados objetos para alcancar conhecimento denso a respeito
deles, de tal maneira que ulteriormente seja possivel expd-lo de modo seguro e
detalhado (GIL, 2002).

3.1 Meétodo de Coleta de dados

A pesquisa foi realizada por meio de uma entrevista ao Diretor Administrativo e
Financeiro da companhia, além das informacGes obtidas pelo pesquisador que, no
instante da pesquisa, era empregado na organizacao como Controller. Com o objetivo
de compreender os relatorios contabeis, processo decisorio, regras de negdcios da
empresa e histéria da companhia, foram apreciados os documentos internos: politicas
de escrituracdes, manuais dos colaboradores, cronogramas de reunides,
apresentacdes mensais dos gestores, reports dos executivos, relatorios dos auditores
independentes e relatérios da contabilidade gerencial.

Ademais, também, verificou-se as ferramentas utilizadas nos controles dos
fatos econdmicos e financeiros do setor Administrativo e Financeiro da empresa:
Enterprise Resource Planning, Business Intelligence, planilhas eletronicas,
gerenciadores de banco de dados e ferramenta de ETL. As informacgfes analisadas
séo do periodo de janeiro a maio de 2023, ultimo més de dados oferecidos para o
estudo de caso.

No dia 16 de maio de 2023, ocorreu a entrevista, presencialmente, do Diretor

Administrativo e Financeiro da empresa. Primeiramente, durante aplicacdo do



28

guestionario, buscou-se entender a percepc¢ao do CFO sobre softwares de ERP e BI.
Depois, compreender sua visdo acerca do impacto dessas ferramentas na
contabilidade gerencial, processos analiticos, tomada de deciséo e pontos positivos e
negativos dos sistemas no contexto da empresa.

A companhia foi selecionada por ter implantado os sistemas ERP e Bl ja muito
disseminados no mercado nacional. Também, por estar numa fase de transicdo de
elaboracdo de relatérios contabeis que compreendem os softwares citados visando
diminuir o trabalho bracal e melhorar o grau de compartilhamento das informagdes
econdmicas e financeiras. Outro fator relevante, foi presenca do pesquisador na época
do estudo como empregado da organizacdo avaliada. Isso facilitou o acesso aos

documentos e ferramentas da empresa.

3.2 Instrumento de coleta de dados

As perguntas foram elaboradas pelo responsavel pela pesquisa, profissional &
empregado da organizacdo ha mais de nove anos. E que tem amplo conhecimento
atestado por certificacbes das ferramentas de Enterprise Resource Planning e
Business Intelligence. Inclusive, é usuério chave do ERP na companhia e criador dos
relatorios de Bl do setor Administrativo e Financeiro. Assim sendo, confeccionou nove
guestionamentos e, durante a entrevista, submeteu-as ao Diretor Administrativo e

Financeiro da empresa, o Quadro 2 apresenta as indagacoes e roteiro das perguntas.

Quadro 2 — Ordem da entrevista

Ordem da Anéalise

de Resultados Perguntas Autor

Antes da integracao do sistema do ERP com BI, quais
Primeira eram os principais desafios enfrentados na obteng&o
de dados do negécio?

Elaborado pelo
Autor (2023)

Como a integracdo do software do ERP e Bl
Segunda melhorou a sinergia e comunicacao entre os setores
da organizacao?

Elaborado pelo
Autor (2023)

Na geracao de relatorios e andlises, quais sdo as
Terceira principais vantagens da integracdo do SAP B1 com
Power BI?

Elaborado pelo
Autor (2023)




29

Como a integracdo dessas duas ferramentas pode Elaborado pelo
Quarta ajudar a identificar tendéncias e padrées nos dados Autor (2053)
de receitas, custos e despesas da companhia?
Quinta Quais principais caracteristicas positivas do Power Elaborado pelo
BI? Autor (2023)
Sexta Quais aspectos negativos sobressaem na utilizacdo Elaborado pelo
do Power BI? Autor (2023)
Como a integracdo do SAP B1 e Power Bl pode Elaborado pelo
Sétima impulsionar a eficiéncia e a produtividade dos Autor (2053)
usuarios finais?
Quais sao os principais relatérios em que a
Oitava integracdo do SAP B1 e Power Bl esta sendo Efl?tgrraé%gg)lo
aplicada atualmente na empresa
Nona Considerando a experiéncia geral, como avalia a Elaborado pelo
integracéo do SAP B1 e Power BI? Autor (2023)

Fonte: Elaborado pelo Autor

A liberacdo da entrevista e divulgacédo no trabalho foi permitida por meio de

Solicitagdo de Autorizacdo a Estudo, assinado pelo CFO da organizacdo. Unica
exigéncia da empresa analisada foi apresentar resultados do trabalho académico de
maneira aparente; ou seja, aplicar fator nos nimeros e omitir o nome da empresa para

preserva-la (sigilo) perante concorrentes.

3.3 Método de anélise de dados

Para apreciacao das informacdes, foram enfileirados os processos de geragcao
dos relatérios econbmicos e financeiros bem como documentos técnicos dos
sotfwares Enterprise Resource Planning e Business Intelligence. A partir disso, em
funcdo do (l) tempo de preparacédo dos relatérios gerenciais, (ll) riscos de erros na
elaboracao, (Ill) capacidade de entrega dos sistemas de informacao e (IV) nivel de
satisfagdo do usuario estratégico, constatou-se qual op¢cdo mais adequada para

organizacao.
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A respeito do conteudo proveniente da entrevista, procedeu-se a transcricao
dela, a leitura e interpretacdo da mesma, bem como a extracdo dos elementos que
forneceram informacdes relevantes para o objetivo proposto do trabalho. Além dos
dados obtidos, também, se considerou a sapiéncia do pesquisador sobre ferramentas,
softwares e empresa. Logo, conjunto de informacdes foi comparado com a literatura
disponivel.

Como garantia de credibilidade do trabalho, todas as evidéncias oriundas da
empresa foram confirmadas empiricamente durante a elaborag&o do estudo de caso,
uma vez que responsavel pela conducdo da pesquisa, na data do seu
desenvolvimento, era empregado da companhia. Ademais, todos documentos que se
encaixaram nos objetivos deste texto foram representados por figuras, quadros e

graficos.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

No presente capitulo serd exposto o resultado do estudo de caso criado e
aplicado na empresa. Inicialmente, havera descri¢cdo dela, ulteriormente, detalhes do
fluxo de transmisséo dos relatorios internos. Imediatamente apos, descricdes dos
sistemas de ERP e Bl instalados na corporacéo. Por fim, respostas as questdes do
exame colocados no comego.

Para participar da andlise, a empresa solicitou discricdo na apresentacao dos
seus dados considerados sensiveis, por conta dos concorrentes e regras internas de
confidencialidade. Assim sendo, doravante, denominaremos pessoa juridica como

Catarinense.

4.1 Caracterizacdo da empresa Catarinense (nome ficticio)

A companhia analisada estad estabelecida na capital do estado de Santa
Catarina, Florianépolis, tem mais de 15 anos, sociedade andnima fechada e nao
possui sucursais. Isto €, Unica sede é matriz. De acordo com endereco eletrénico da
organizacdo, sua especialidade € desenvolvimento softwares, interface de
programacao de aplicativos (API) e servi¢cos de dados de medi¢cédo. Portanto, pessoa
juridica da area de Tecnologia da Informacéo.

Catarinense atende clientes que pertencem ao setor de energia elétrica dos
segmentos de geracdo, distribuichio e consumidores. Seus produtos séo
comercializados para gestdo de energia com varios médulos amplamente aceitos pelo
mercado. Comercializagbes dos programas ocorrem por meio de dois modelos:
instalacdo software na infraestrutura do contratante com licencas perpétuas,
modalidade denominada como On Premises e SaaS (Software as a Service). Em
outras palavras, no ultimo, as empresas clientes pagam mensalmente pelo uso e
licenca dos moédulos que estdo disponiveis na rede mundial de computadores
(CATARINENSE, 2023).

Na passagem de 2022 para 2023, empresa encerrou 0 ano com mais de 100
colaboradores, distribuidos na regido da sede e por varios estados do pais gracas ao
teletrabalho. No Ultimo exercicio social, sua receita bruta ultrapassou o patamar dos
20 milhdes de reais. Desse total, 99% corresponde a servigos prestados no Brasil e

1% partiu de servi¢os prestados internacionalmente. H4 mais de cinco anos, empresa
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submete-se a auditoria externa; de 2017 a 2021 pela KPMG e 2022 realizada com
PricewaterhouseCoopers — PwWC (CATARINENSE, 2023).

Estrutura executiva da Catarinense contém cinco bragos, aqui postos em ordem
alfabética a saber: Administrativo e financeiro, Marketing e vendas, Operagoes,
Pessoas e Produtos e tecnologia. Essas ramificacbes subdividem-se em setores
atinentes as regras de negocios. Internamente, empresa denomina servicos prestados
como verticais para acompanhar seus indicadores econdmicos e financeiros. Na
Figura 7, ha esquema dos pilares de negdécios pelo prisma da area Contébil vinculada
ao Administrativo e financeiro.

Figura 7 — Verticais de servi¢os da Catarinense

SERVICOS PIM O&M S5X PH
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MODALIDADE
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Junto a segregacao dos servicos por modalidade presentes na Figura 7,
visando aumentar grau de acompanhamento econdmico e financeiro, a firma
classifica por segmento de mercado (geracgéao, distribuicdo e consumidores), MRR
(Monthly Recurring Revenue), nacional ou internacional e escopo. Segundo
Catarinense (2023), entre clientes que fazem uso dos seus servicos, existem
grandes grupos do setor elétrico, como, por exemplo, na geragao, AES Brasil,
Atlantic, Eletrobras Eletronuclear, Santo Antbnio; na distribuicdo, CELESC, CEMAR,
Neoenergia, Elektro e; dentro de consumidores, Rede VB. Hoje, empresa atende

70% da capacidade instalada de geragéo do pais e 75% das distribuidoras.

4.2 Processos decisérios na empresa
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Neste tOpico, sera apresentado esquema da gestdo da empresa e fluxo de
tomada de decisdo com realce para setor Administrativo e Financeiro, area do CFO e
Controller da companhia. Os processos descritos foram elaborados a partir dos
documentos da Catarinense presentes na Intranet e materiais de reunides de diretoria.

A apreciacao do desempenho das empresas exige cada vez mais celeridade
do corpo diretivo, pois resultados denotardo se organizacfes estdo no trilho do
planejado. Adicionalmente a tempestividade, imprescindivel que dados e informacdes
disponiveis tenham qualidade; ou seja, sejam tratados ou filtrados de aspectos muito
operacionais com intuito de facilitar interpretacdo dos decisores estratégicos. Ha
miriades de opc¢bGes que viabilizam isso, entre elas, determinacdo de fluxo de
deliberacgéo e sentenca.

A Catarinense articula processo de decisdo com setores imbuidos de
responsabilidades que se afunilam sua interlocucéo nos gestores e, por conseguinte,
diretores das respectivas areas. Figura 8 demonstra esqueleto dessas conexdes entre

liderangas operacionais e executivos.

Figura 8 — Organograma da Gestdo da Catarinense
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)
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O organograma da Figura 8 representa trés niveis de intercambios de relatérios
internos da Catarinense. Em termos de contetdo estratificado para tomada de
deciséo, o grau mais distante, respectivamente, envolve segmento dos coordenadores
e gerentes. Nesta companhia, existe cronograma de apresentacdo das entregas de
estudos para debate, em cujos encontros ocorre uma selecdo hierarquica de
participantes, inclusive, em funcéo da quantidade de vezes que foi debatido o assunto
e, consequentemente, lapidado.

Companhia estipula calendario de reunibes para apreciar resultados
provenientes das areas. Tais encontros sdo chamados de MBR Operacional e MBR
Redir; a periodicidade de cada um é mensal. Primeiramente, envolve férum com
gestores de todos os niveis com presenca obrigatoria dos coordenadores e gerentes;
debatem-se assuntos minuciosamente para filtrar eventos que exigem mais foco dos
colaboradores e podem ensejar acdo para potencializar oportunidade ou evitar
obstaculo ao negdcio. Ou seja, mira mais no operacional. Em outra camada de reuniao
(MBR Redir), discutem-se pautas de complexidade mais estratégica e seus membros
sdo os executivos da Catarinense. Quadro 3 demonstra, sinteticamente, pautas

habituais do MBR Redir apresentada pelo CFO da organizacéo.

Quadro 3 — Pautas da MBR Redir

Pauta Descrigio
Receita eventual por segmentos (acumulada)
Receita recorrente por segmentos (MRR Ajustado)

Receita

MRR Ajustado
Estimativas de churn (MER)
Custo Comportamento (Folha de Pagamento)
Despesa Comportamento
Jrcamento Previsto versus realizado pela DR Consolidada
EBITDA Previsto versus realizado
Verticais Previsto versus realizado (margens dos servigos)

Projecdo de caixa

DFC dos ditimos 12 meses

indices de liquidez convencional, dindnica e endividamento
Comportamento da inadimpléncia dos dltimos 12 meses

Caixa, Liguidez e Endividamento

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

No Quadro 2, na se¢cédo de Receita, ha énfase no MRR Ajustado. Em outras
palavras, Receita Recorrente Mensal Gerencial e é abordada devido a importancia
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dele para sustentabilidade econdmica e financeira da Catarinense. Dentro do bloco
de Custo, debruca-se, principalmente, nas contraprestacées dos colaboradores, uma
vez que, em empresa de prestacdo de servi¢co, esse grupo contém movimentagao
consideravel. Os proximos (Orcamento, EBITDA e Verticais), com excec¢éo do ultimo,
mostram analises dos trés primeiros com diferentes O6pticas da contabilidade
gerencial. Acerca de Caixa, Liquidez e Endividamento, existe preocupacao constante,
independentemente da composi¢ao ser boa ou ruim, devido, por exemplo, ao peso
financeiro elevado da aquisicdo de financiamento e empréstimo, acima de tudo,
guando se mais necessita (CATARINENSE, 2023).

4.3 Sistemas dainformacdo na organizacao

A presente secdo, mostrara quais sao 0s softwares associados aos objetivos
da pesquisa implantados na Catarinense. Concomitantemente, descreve as principais
caracteristicas do sistema ligadas as atividades econdmicas e financeiras da
organizacdo, por meio de consultas no ERP e BI, literatura sobre Sis e politicas
internas da companhia.

Catarinense, como organizagao que atua no ramo de atividade de Tecnologia
da Informacédo, compreende a importancia dos Sls nos trabalhos que desenvolve para
atender necessidades internas e externas (clientes), uma vez que essas ferramentas
contribuem na coleta, processamento, armazenamento e divulgacdo de informacdes
substanciais para usuarios. Esse estudo verificard emprego dos softwares Enterprise
Resource Planning e Business Intelligence na esfera Contabilidade Gerencial da
companhia.

Durante a presente pesquisa, havia dois sistemas instalados na Catarinense
para finalidades de ERP e BI, respectivamente, pertencentes a SAP e Microsoft. De

acordo com fornecedores, tratam-se de empresas:

Lider de mercado em software de aplicativos empresariais, ajudamos
empresas de todos os portes e de todos os setores a serem mais bem
administradas, redefinindo o ERP e criando redes de Empresas
Inteligentes que fornecem transparéncia, resiliéncia e sustentabilidade
em todas as cadeias de suprimentos. Nossa suite completa de
aplicativos e servicos permite que nossos clientes operem de forma
rentavel, se adaptem continuamente e facam a diferenca em todo o
mundo (SAP, 2023).



36

Microsoft € uma empresa lider no setor de tecnologia, oferecendo uma
ampla gama de produtos e servigos, desde sistemas operacionais e
software de produtividade até solu¢cbes empresariais e computacéo
em nuvem. Seu foco na inovacgdo, pesquisa e engajamento na
comunidade a torna uma empresa influente e relevante no cenério
global da tecnologia (Microsoft, 2023).

A organizacao do estudo de caso usa SAP Business One (SAP B1) como ERP
e Power Bl é software de Business Intelligence. Nas proximas sec¢des, explorar-se-ao
as constatacdes associadas ao objetivo do trabalho acerca dos sistemas utilizados na

Catarinense.
4.3.1 SAP Business One (ERP) na empresa

Catarinense implementou o SAP Business One em 2010; esse ERP “é uma
solugao de administracdo empresarial projetada para pequenas e médias empresas”
(SAP, 2023). A época, consoante seu faturamento e quantidade de colaboradores, a
organizacdo se enquadrava no grupo de Empresa de Pequeno Porte. Atualmente,
pertence ao conjunto de Empresa Médio Porte (SEBRAE, 2020). Isto €, no intervalo
do periodo de contratacdo da ferramenta até data do estudo de caso, software
compativel com capacidade de faturamento do negdcio.

SAP Bl instalado na companhia tem uma licenca atribuida para cada usuario
operacional do Setor Administrativo e Financeiro. Essa pratica garante varios

beneficios dos quais o Quadro 4 apresenta alguns mapeados pela Catarinense.

Quadro 4 — Beneficios das licengas exclusivas

Diminuic&o significativa da chance de pessoas ndo credenciadas acessarem o

Seguranca ERP e visualizarem dados sigilosos.

Rastreabilidade Possibilidade de identificar responsavel por cada registro no sistema.

Opcao de restringir os acessos aos médulos do ERP conforme cargo ou area de

Autorizacao ~
atuacao no setor.
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Limitagc&o de
modificacéo do software.

Evitar que usuarios ndo permitidos fagcam alteragc6es equivocadas nos registros

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Itens do Quadro 1, que trazem frutos positivos empiricamente pelo fato de a

empresa usar SAP B1, convergem com determinadas caracteristicas genéricas dessa

espécie de sistema. Isso, segundo Catarinense (2023), denota mais credibilidade ao

conteudo originado da ferramenta. Como, por exemplo, durante auditorias externas

ou processos de Due Diligence. Este ultimo consiste na andlise prévia de informacdes

da organizacdo para dirimir riscos de possiveis fraudes ou irregularidades antes de

fechar novas parcerias (ACATE, 2023). Além disso, de acordo com Quadro 5, o

sistema deve compreender outros requisitos para receber rétulo de ERP.

Quadro 5 — Caracteristicas do SAP B1 versus Literatura

Iltem

Caracteristica do software segundo o
desenvolvedor

Caracteristica do software segundo a
literatura

(h

"Ele integra e simplifica todas as fun¢bes de
negocios de vendas, marketing, clientes,
financas e operacdes, tudo em um Unico

sistema para que sua empresa opere
uniformemente." (SAP, 2023)

"E composto por médulos." (CAICARA
JUNIOR, 2012)

(1

"Ele armazena todas as informacfes
empresariais criticas em um banco de dados,
para que vocé possa acessa-las
instantaneamente sem ter que obter
informag0des de sistemas diferentes, que
geralmente sdo incompativeis." (SAP, 2023)

"Utiliza banco de dados Unico e
corporativo.” (CAICARA JUNIOR, 2012)

(1)

"Ele fornece ferramentas de CRM
(Gerenciamento do Relacionamento com o
Cliente) incorporadas, completamente
integradas as operacdes de back office, para
ajuda-lo a gerenciar melhor as vendas e os
servicos ao cliente." (SAP, 2023)

"E um pacote comercial de software"
(CAICARA JUNIOR, 2012)

(V)

"Ele também é um sistema flexivel, que pode
ser facilmente personalizado e adaptado as
necessidades de sua propria empresa e do seu
setor." (SAP, 2023)

"N&o é desenvolvido para um cliente
especifico" (CAICARA JUNIOR, 2012)
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Quadro 3 destaca interseccéo de todos os adjetivos do SAP B1 com critérios
presentes nos materiais cientificos para ser classificado com Enterprise Resource
Planning. Com relagdo ao item (I), reunido de varios modulos, op¢des nativas da
ferramenta disponiveis para qualquer cliente que a implementa sdo apresentadas na
Figura 9.

Figura 9 — Mddulos Nativos do SAP B1

Madulos Draa & |
| Administracao

Financas

CRM

Oportunidades

Vendas - C/IR

| = Compras - C/P

# Parceiros de negc
Banco

e Estoque

¢ Recur

1 Producao
MRP

} Servico
Recursos humanos
Relatérios

Relattrio do Excel e analise interativa

Fonte: ERP da Catarinense (2023)

Unido e facilidade de acessos a todos os médulos do ERP em Unica janela, por
si sO, trazem ganho de velocidade. Se fosse o oposto, os colaboradores da
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organizacdo teriam que ingressar em varios sistemas para atender necessidades
operacionais do setor Administrativo e Financeiro (CATARINENSE, 2023). Sobre item
(IV), ha, também, evidéncia de adaptacdo do SAP Bl as regras de negdcios da
companhia. Figura 10 demonstra (indicagcdo da seta) modulo contratado pela

organizacédo para atender demandas fiscais de sua operacao.

Figura 10 — Médulo Personalizado do SAP B1

Mdadulos

Pesquisar menus

Admint

1 Financas

portunidades
Vendas - C/R

¥ Compras - C/P

& Parceiros de neg

Banco
5 Estoque
= Red

1 Producado

Recursos humanos
Relatdrios
Relatdrio do Excel e analise interativa

Triple One

Fonte: ERP da Catarinense (2023)

Importante destacar que, atinente ao item (IV) da Figura 5, o fato de
haver modulo particular agregado ao ERP ndo desrespeita caracteristica (I). Tem
mais um fator relevante sobre a figura anterior e envolve os 17 moédulos. Como

companhia atua no setor terciario (servicos), determinadas unidades do ERP néo séo
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aplicadas a operacdo. Como, por exemplo, Producdo que serve para controle da
manufatura. Adiante, Figura 11 apresenta mais um predicado da ferramenta para a
encaixar como software de ERP, a prova de que dados sao integralmente custodiados
dentro de mesmo banco de dados.

Figura 11 — Unico banco de dados do SAP B1

lecionar a em presa

ID do usuirc

Servidor atual HANADE
Eanco de dados SEO_

Empress no servidor atual
Empresa & Banco de dades Localzacis  Versio

dimh Producis  SEO_EEEN Braz! 1000181

Fonte: ERP da Catarinense (2023)

Logo, como transagfes da organizacdo estdo no mesmo local, maximizam
ganhos com integridade dos dados, baixa redundancia, elevada disponibilidade e,
sobretudo, simplificagdo da coleta de registros para confeccdo de relatorios de BI.
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Outro elemento relevante desse produto € o tipo de banco de dados, SAP HANA
(High-performance ANalytic Appliance, em traducéo livre, “ferramenta analitica de alto
desempenho”), tecnologia desenvolvida pelo fornecedor do ERP. SAP (2023) explica

que

E um banco de dados multimodelo que armazena dados na meméria
em vez de manté-los em um disco. O design colunar do banco de
dados in-memory permite executar fun¢des analiticas avancadas e
transacdes com alta velocidade em um s6 sistema. Por que isso € tao
importante? Porque permite que as empresas processem grande
volume de dados com laténcia quase zero, consultem dados de forma
instantdnea e se tornem realmente baseadas em dados. Por
armazenar os dados em tabelas baseadas em colunas na memoria
principal e reunir o processamento analitico online (OLAP) e o
processamento transacional online (OLTP), o SAP HANA é Unico e
bem mais rapido do que os outros sistemas de gerenciamento de
banco de dados (DBMS) do mercado atual.

Fato de a arquitetura do SAP HANA tornar consumo dos dados mais responsivo
(in-memory) auxilia a sanar, inclusive, demanda presente na Catarinense, que €
objetivo de manter ERP com velocidade satisfatéria aos usuarios, ja que 0 uso
concomitante do SAP B1 com demais integragdes ao banco de dados utiliza 0 mesmo
potencial de processamento. Na empresa estudada, ha incorpora¢des fundamentais
para operacdo econdmica e financeira que complementam as funcionalidades do
ERP, como BankSync (bancaria) da Sistema Info, Triple One (fiscal) do Grupo Skill,
Supervisor (servicos do SX) desenvolvido internamente e Power Bl (business
intelligence) da Microsoft.

4.3.2 Microsoft Power Bl (Bl) na empresa

Catarinense se intitula, inclusive, prestadora de servigos especialista em coleta
de dados de energia; para tornar exequivel atividade usa tecnologia como esteira.
Entre seus principais fornecedores de sistemas para operacionalizar suas atividades,
tem Microsoft que, consoante Canaltech (2023), empresa com mais de 45 anos de
histéria com amplo portfélio de produtos que compreendem Windows 10, Microsoft
Office 365, Microsoft Azure, Microsoft Teams, entre outros. Essas ferramentas

atendem muitas areas, uma delas atinge solugcbes de inteligéncia de negdcios
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(business intelligence). Cabe ressaltar que a plataforma desse tipo mais notavel
comercializada é Microsoft Power BI.

Aproximadamente ha cinco anos, organizagao utiliza internamente o Power BI.
De acordo com Microsoft (2023), “é uma plataforma unificada e escalonavel para
business intelligence (Bl) empresarial e de autoatendimento. Conecte-se e visualize
qualquer dado e inclua facilmente os visuais nos aplicativos”. O Software serve de
alicerce para andlise de dados e visuais (relatérios e dashboards) com potencial de
extracdo de inferéncia relevante atinente ao negdcio. Isto €, a respeito de clientes,
fornecedores, demonstracdo de resultado, capital de giro. Catarinense contém mais

de 100 licencas no formato Pro do Power BlI, cujas caracteristicas de acesso sédo

E uma licenca individual por usuério que permite que eles criem e
leiam conteddo e interajam com o conteldo publicado por outras
pessoas no servigco do Power BI. Os usuarios com esse tipo de licenca
podem compartilhar conteddo e colaborar com outros usuéarios do
Power Bl Pro. Somente os usuarios do Power Bl Pro podem publicar
ou compartilhar conteddo com outros usuarios Pro ou consumir
conteuldo criado por esses usuarios Pro (FOLLIS et al., 2023, p.1).

De acordo com Lago, Alves, 2019, trata-se de sistema da modalidade SaaS
gue tem opcdes de tratamento, modelagem e analise de dados. Ademais, permite
conectar com varias fontes de dados (SQL Server, SAP Hana, Excel, Oracle
Database), filtrar os registros por meio da linguagem M e elaborar visuais, se for
necessario, com suporte da linguagem DAX.

Outro aspecto bom do Power BI vinculado ao licenciamento da Catarinense
corresponde a socializacdo dos relatorios de Bl com membros da companhia que nao
possuem permissao de ingresso nos demais sistemas, contudo podem acompanhar
o desempenho da empresa pelos documentos do Bl. Logo, se relatérios e dashboards
atenderem a caréncia por dados ou informacgdes substanciais, organizagcdo economiza
com aquisicao de acessos aos empregados que nao inserem registros nos softwares
operacionais restritos, apenas consultam os resultados no Power Bl. A Figura 12

ilustra um caso desse na Catarinense.

Figura 12 — Vendas do CRM no Power BI
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Filtros Relatorio Comercial Metas
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Fonte: Bl da Catarinense (2023)

Figura 12 tem fragmento do controle de vendas do setor Comercial, nela consta
publicacdo de negociacdes com clientes e é de grande valia para diversos
departamentos. Dados sao oriundos do CRM (Pipedrive), poucos colaboradores
necessitam de acesso ao sistema, entretanto, gracas a opcdo de publicacdo
gerenciada num Workspace do Power BI, resultados sdo compartilhados de forma
ampla e cirtrgica. Em traducao livre, Workspace significa espaco de trabalho, na
ferramenta, consiste num contéiner que custodia os conjuntos de dados, relatérios e
painéis do BI, sendo que o usuério pode criar mais de um e organiza-los, por exemplo,
conforme os assuntos dos contetdos e respectivos usuarios (LAGO, ALVES, 2019).

Ainda sobre a figura anterior, possivel identificar alguns visuais utilizados no
Relatério Comercial Metas; aparecem Cartéo, Grafico de colunas empilhadas e linha
e Tabela. Na Catarinense, documentos de Bl atrelados ao Setor Administrativo
Financeiro ou munidos com dados econdmicos e financeiros, geralmente, aplicam os

visuais do Quadro 6.

Quadro 6 - Visualizacdes do Power Bl comuns na Catarinense
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Visualizacao

Explicacéo

Cartbes

Exibem dados em barras horizontais (grafico de
barras) ou verticais (gréafico de colunas), permitindo a
comparagéao entre diferentes categorias.

Gréfico de cascata

Mostra o fluxo de um valor inicial para um valor final,
exibindo contribuicBes positivas e negativas ao longo
do caminho.

Graficos de area

Existem duas opcfes basicas - &rea em camadas, que
mostra multiplas séries em camadas, e area
empilhada, na qual as areas sao empilhadas
verticalmente, mostrando a relacdo entre as séries.

Graficos de barras e colunas

Exibem dados em barras horizontais (grafico de
barras) ou verticais (gréafico de colunas), permitindo a
comparacgao entre diferentes categorias.

Gréficos de combinacédo

Combina diferentes tipos de graficos, como colunas e
linhas, em um Unico grafico para mostrar diferentes
dimensdes dos dados.

Graficos de funil

Mostra a progressao de dados em uma sequéncia
hierarquica, geralmente usado para representar etapas
de um processo ou conversao de leads.

Graficos de linhas

Mostram tendéncias e padrées ao longo do tempo,
conectando pontos de dados com linhas.

Gréficos de medidor

Representam uma medida em um mostrador visual,
mostrando seu valor em relacdo a um limite ou meta.

Graficos de pizza

Dividem um todo em partes proporcionais, mostrando
a contribuicdo percentual de cada categoria.

Graficos de rosca

Uma versao modificada do gréfico de pizza que inclui
um furo no centro, permitindo a exibicdo de mdultiplas
categorias.

Exibe dados em formato tabular, permitindo uma

Matriz visualizacdo detalhada dos valores em uma grade.
Permitem filtrar os dados com base em categorias
Segmentacdes selecionadas, facilitando a exploragao interativa dos
dados.
Exibe dados em formato tabular, facilitando a leitura e
Tabelas

andlise de informacdes detalhadas.

Fonte: Microsoft (2023)
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Além das visualizacbes do Quadro 5, hd mais dezenas. Power Bl tem
elementos de apresentacéo nativos e originados da comunidade de usuarios que as
desenvolvem. A ferramenta evoluiu de software extremamente disseminado no
mercado, chamado de Microsoft Excel, especificamente dos objetos Power Query,
Power Pivor e Power View. Isso ajudou a catalisar a introducédo da ferramenta nas
empresas (EXCEL, 2023).

4.4 Elaboracédo dos relatorios da contabilidade gerencial

Neste segmento, descrever-se-ao as etapas mais triviais de elaboragdes de
relatorios de contabilidade gerencial. O suporte do levantamento de subsidios das
informacBes foram planilhas eletrbnicas, SAP B1l, Power Bl e perspectiva do
Controller. Além disso, observou-se a légica da infraestrutura tecnologica de criacao
de determinados reports para ilustrar métodos da Catarinense.

Para Borgert (2014, p.14), “Contabilidade Gerencial engloba, entre tantas
funcdes, a analise de balancos, a mensuracao e andlise dos custos, o planejamento,
a auditoria e o controle das operacdes, e 0 processo de tomada de decisbes.” Agodar
0 suporte para decisdes por meio de relatérios econdmicos e financeiro € imperativo
no mercado que se abarca, principalmente, no setor contébil e controladoria das
organizacoes.

Assim sendo, imprescindivel melhora do nivel de qualidade acompanhado de
automatizacdo da elaboracdo dos documentos que prestam informacdes ligadas a
salde das empresas. ApOs escrituracdes dos pilares (Contas a Pagar, Contas a
Receber, Fiscal e Contabil) do setor Administrativo e Financeiro no ERP, ha dois
caminhos, chamados Antigo e Novo, para criacdo dos relatorios que serdo utilizados
internamente dentro do fluxo de deliberacédo. O processo Antigo € mais oneroso em
termos de dispéndio operacional. Resumidamente, envolve coleta dos dados do SAP
B1 dentro de arquivo de texto, transferéncia para pasta de trabalho (Excel) e

apreciacéo dos resultados. Figura 13 ilustra etapas de um caso.

Figura 13 — Processo oneroso de geracéo relatorio
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RECEITA OUTROS

3.1.1.11.1 - Receita OUTRAS CUSTOMIZACOES - NAC

RECEITA FiIM

& 1311121 - Receita LICENCA PERPETUA FIM (ON PREMISES) - NAC

Fonte: ERP da Catarinense (2023)

(R I =5

= &

A ultima figura, item (I) representa parametrizacdo mais relatorio gerado pelo
SAP B1,; parte (Il) a converséo desse documento do ERP em arquivo texto (.txt) e, por
fim, na (Ill) transferéncia desses dados para Excel que servirdo de apoio a analise e
compartilhamento com partes interessadas da empresa. Segundo a Catarinense
(2023), existe enorme margem de retrabalno no modelo Antigo, principalmente
durante a apreciacdo dos resultados na pasta de trabalho, pois, se houver a
constatacdo de erro, havera exigéncia de retificar escrituracio no ERP e,
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posteriormente, repeticdo de todas as etapas de elaboracdo do relatorio. Também,
durante elaboracdo manual dos arquivos, persiste a chance de ocorrer equivoco na
tentativa de solucionar outro, pois corrente de criacdo é agudamente bracal.

Processo Novo € mais eficiente na confeccdo de relatérios gerenciais,
comparativamente ao Antigo. Consiste, em suma, na automatizacdo da extracao,
tratamento, carregamento (ETL) dos dados e compartiihamento com partes
interessadas. As ferramentas utilizadas nele sdo SAP B1, SAP HANA, Pentaho Data
Integration (PDI), SQL Server e Power BI. A Figura 14 ilustra esse fluxo.

Figura 14 — Processo Novo de Criacdo de Relatorios

SAP SQL Server Power BI

(fonte de dados) {Data Warehouse) (Business Intelligence)

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

A luz da Catarinense, documentos provenientes do curso da Figura 14 incluem
varias serventias, porgue economizam recurso, dirimem erros, atualiza
automaticamente e ganha escala abrangente de compartilhamento dos relatérios de
Bl. Entretanto, destaca-se, ha ressalva positiva do processo Antigo, em que a
oportunidade de esbocar cenarios de analise com mais flexibilidade dentro de
planilhas eletrénicas, isso, normalmente, ulteriormente, serve de modelo para
confeccéao de relatorio no Power BI. As Figuras 10 e 11 demonstram, respectivamente,

a transicéo do processo Antigo para Novo.

Figura 15 — Processo Antigo
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5 DEMONSTRACAO RESULTADO M ﬂ jan-23 fev-23 mar-23
7
2 |RECEITA BRUTA X X X
9
10 MERCADO NACIONAL X X X
11 MERCADO INTERNACIONAL X X X
32
33 MERCADO NACIONAL X X X
34
a5 RECEITA DE OUTRAS CUSTOMIZACOES X X X
a7
38 RECEITA PIM X X X
42
43 RECEITA SUPORTE (O&M) X X X
46
A7 RECEITA GESTAO DA MEDIQED (SX) X X X
50
iy RECEITA POWERHUB X X X
55
56 RECEITA PrismaGD X X X
60
61
G2 MERCADO INTERNACIONAL X X X
63
64 RECEITA DE CU STDMIZA{;ED X X X
66
67 RECEITA PIM X X X
i1
72 RECEITA SUPORTE {O&M) X X X
75
i}
[
754 DEDUCOES DA RECEITA BRUTA X X X
755
770 RECEITA LIQUIDA X X X
il
m DRE s000¢ exp_Balancete xooo 2023 exp_DRE oo 2023 +

NS

[Dados exportados do SAP B1]

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Na Figura 15, tem Demonstragéo de Resultado dentro de controle com planilha
eletronica da Catarinense. Notam-se abas com dados que vieram do ERP, item (lll)
da Figura 8. Abaixo, Figura 16, representa formato Novo.

Figura 16 - Processo Novo
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Nessa figura, possivel depreender com excerto da Demonstracéo de Resultado
da empresa estudada, que o cerne da estrutura gerencial no Novo processo equivale
ao miolo presente no Processo Antigo, porém com aparéncia mais palatavel e
atributos de geracdo mencionados nos paragrafos anteriores. Alids, de acordo com
Controller da Catarinense, tem outra funcao util para analise gerencial que relatérios
do Power Bl suprem, opcdo de baixar documentos com formato compativel do
Microsoft Excel para verificacdes mais personalizadas e, quica, geracdo de novo
modelo para criacdo de relatério novo de BI.

Na organizacéo, o pilar de Controladoria do setor Administrativo e Financeiro é
o central incumbido de executar migracao (Figura 8) do processo Antigo ao Novo. Os
predicados que agilizam a execucao do trabalho pela area correspondem a ciéncia
das regras de negdcios, compreensao dos meandros do ERP, conhecimento contabil,

linguagens programacdo, dominio de estruturacdo e gerenciamento de bancos de
dados.
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Impacto do ERP e Bl na Contabilidade Gerencial

Nesta divisdo, trar-se-a determinadas indagacfes e suas respostas que foram

aplicadas ao Diretor Administrativo e Financeiro (CFO) da Catarinense. A meta é

compreender o efeito da unido do SAP Business One (ERP) e Microsoft Power Bl (BI)

no acompanhamento dos resultados da Contabilidade Gerencial. Além disso, com

base nas colacbes do CFO, apresentar-se-ao relatorios para auxiliar a interpretacao.

Primeira pergunta: antes da integragéao do sistema do ERP com BI, quais eram

0s principais desafios enfrentados na obtencao de dados do negd6cio? CFO respondeu

que

Outrora, principais entraves eram a descentralizacdo dos dados e
auséncia de autonomia para 0s consultar simultaneamente. Havia
necessidade de gerar diversos relatorios do ERP e, em determinados
casos, tratad-los em planilhas eletrbnicas (Microsoft Excel) para
alcancar conteudo desejado. Outro ponto negativo € que, quanto a
fragilidade na construcéo de relatério tanto pela demora na obtencéo
e edicdo quanto no risco de equivocos por conta das intervencdes
manuais que se faziam necessarias denotavam maior ineficiéncia no
formato anterior (CFO, 2023).

Segunda pergunta: como a integracédo do software do ERP e Bl melhorou a

sinergia e comunicacgao entre os setores da organizacdo? Segundo o entrevistado

segunda indagagéo.

Uma vez que Power Bl dispde de opcdo de compartihamento de
relatérios por meio da rede mundial de computadores, houve
otimizacdo na socializacao dos fatos econémicos e financeiros dentro
companhia, pois setores passaram a analisar e discutir 0s mesmos
nameros segundo prisma técnico da sua area; também, melhorou a
gualidade dos dialogos, por conseguinte, a comunicagao interna. Nao
era incomum informacdes relevantes ficarem “represadas” na area
financeira, sem serem compatrtilhadas entre os demais setores da Cia.
A integracdo facilitou muito o compartihamento dos dados,
democratizando e difundindo as informac¢des de forma clara e
assertiva (CFO, 2023).

Na Figura 17, consta exemplo de dashboard que representa a resposta a

Figura 17 — Relatério de Bl de importante indicador
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MRR AJUSTADO 2023

MRR ORCADO DEZ/23 ®MRR MRR ORCADO MRR PREV. META

ORGADO ORGADO

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Terceira pergunta: na geracao de relatorios e analises, quais sdo as principais
vantagens da integracdo do SAP Bl com Power BI? Diretor Administrativo e
Financeiro observa que

\

No que tange a elaboracdo de reports, o grau de qualidade e
velocidade cresceu positivamente, pois existe processo de utilizacao
do ERP que baliza os lancamentos dos operadores e isso colabora
com aumento do nivel dos dados oriundos do sistema.
Posteriormente, por exemplo, hd chance maior da analise (Bl) dos
gestores seguir um critério de raciocinio de comparagao temporal mais
coerente. Ou seja, geracdo de eficiéncia, tempo e qualidade (CFO,
2023).

A Figura 18 ilustra a resposta anterior (terceira), pois contém parte do controle
de inadimpléncia da organizac¢édo que, em fungéo do grau de atraso, consoante politica
interna da Catarinense, envolvera diversos gestores (comercial, operacional) para
sanar o caso. Assim sendo, socializacéo e atualizagcdo em tempo real da posicao de
endividamento é extremamente valorosa, principalmente, no sentido de evitar novas

perdas.

Figura 18 — Gréfico de controle de inadimpléncia



INADIMPLENCIA

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Quarta pergunta: como a integracdo dessas duas ferramentas pode ajudar a
identificar tendéncias e padrbes nos dados de receitas, custos e despesas da

companhia? Respondente pensa que

E da natureza de softwares de ERP terem caracteristica de ser
engessados. J& que todos os ramos de atividades ou organizacdes
tém suas particularidades associadas as suas regras de negécios, Bl
atende a demanda de criacdo de documentos (graficos, tabelas,
indicadores) préprios com bastante flexibilidade. Sendo assim,
empresa ganha condicdes de verificar com mais precisdo suas
receitas, custos e despesas. Em outras palavras, na pratica, isso
permite a criacdo de mais relatorios gerenciais (cenarios, projecoes,
dados realizados, etc) importantes para acompanhamento do negocio,
identificacdo de tendéncias e tomadas conscientes de decisées (CFO,
2023).

Considerando a colocacdo anterior (quarta), Figura 19 revela controle de
receita operacional bruta prevista versus realizada. Ou seja, gracas ao documento, é

possivel depreender se resultado cumpre o planejado pela Catarinense.

Figura 19 — ROB previsto versus realizado
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VERTICAL SX

ACUMULADO: PREVISTO VERSUS REALIZADO ROB
[ ]

ACUMULADO: PREVISTO VERSUS REALIZADO CUSTO
[ ]

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Quinta pergunta: quais principais caracteristicas positivas do Power BI?

Colaborador assinalou que

Dentre inimeras, capacidade de importar dados em tempo real,
agendar atualiza¢des autométicas e criar conexdes diretas em varias
plataformas. Na organizacao, caracteristicas que se sobressaem s&o
compartilhamento na web para diversos usuarios e disponibilidade
tempestiva dos dados de variadas fontes. Também, acrescentaria o
fato de a aplicacdo facil e intuitiva de filtros no Bl que tornar os
relatorios dindmicos (CFO, 2023).

Sexta pergunta: quais aspectos negativos sobressaem na utilizacdo do Power
BI? CFO apontou

Apesar do Microsoft Power Bl herdar vérios tragos do Microsoft Excel,
notadamente, existe diminuicdo de recursos para criar graficos
personalizados dentro da ferramenta de Bl. Além disso, o software
impde grau de conhecimento novo cujo desconhecimento, muitas
vezes, vira estorvo na sua implantacao. Também, podem ser gerados
relatérios imprecisos que levardo a desempenho instavel. Outro fator
de descontentamento é sujeicdo da organizacdo a servicos de
infraestrutura tecnoldgica para conseguir oferecer ambiente adequado
a execucdo do sistema de BI. Isso, em outras palavras, representa

mais custos financeiros (CFO, 2023).
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Sétima pergunta: como a integracdo do SAP B1 e Power Bl pode impulsionar

a eficiéncia e a produtividade dos usuarios finais? Informou que

Tal integracgédo inclui a reducéo do tempo gasto na coleta e preparacao
de dados, permitindo que eles se concentrem mais na analise e na
tomada de decisbes. Uso integrado das ferramentas catalisa a
produtividade dos usuarios, porque extirpa atividades meramente
bracgais. Portanto, surge ganho de tempo do recurso, que podera ser
dedicado a identificacdo de oportunidades ou a problemas da
operacdo da companhia apresentados nos relatérios de Bl com dados
provenientes do ERP. Além disso, muitas vezes ocorria redundancia
no processo, onde setores distintos da Cia executavam trabalhos
bracgais similares, tornando os processos ainda mais ineficientes e
impactando negativamente na produtividade das areas (CFO, 2023).

Oitava pergunta: quais sao os principais relatérios em que a integracdo do SAP

B1 e Power Bl esta sendo aplicada atualmente na empresa? Ressaltou que

Organizagdo acompanha resultados contdbeis, financeiros e
gerenciais. Como, por exemplo, EBITDA (LAJIDA); proje¢éo de fluxo
de caixa; verticais dos produtos (margens operacionais); gestdo do
Contas a Receber e Contas a Pagar; controle e acompanhamento de
inadimpléncia; MRR (indicador de grande relevancia para o negocio
da Cia), entre outros (CFO, 2023).

A seguir, Figura 20 apresenta o EBITDA, indicador importante dentro e fora da

organizacdo como objeto de referéncia do resultado.

Figura 20 — EBITDA no Bl
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EBITDA 2023

EBITDA (ACUMULADO) ORCADO @ EBITDA EBITDA ORCADO EBITDA META

ACOMPANHAMENTO MENSAL (ACUM.)

A EBITDA YTD

EBITDA ORG.  EBITDA REAL A EBITDA ORC. EBTDAREAL A  EBITDA EBITDA REAL

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Nona pergunta: considerando a experiéncia geral, como avalia a integragao do
SAP B1 e Power BI? Segundo o Diretor Administrativo e Financeiro da Catarinense
(2023), “a integracgao foi excelente, sobretudo devido a concomitancia das divulgacdes
dos resultados econémicos e financeiros para tomada de decisdo dos gestores. Isto

é, tornou-se fundamental!”
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5 CONCLUSAO

Independentemente em qual setor das empresas, diariamente, ocorrem fatos
com potencial de virarem dados e informacdes digitais que poderdo servir de
sustentaculo para tomada de decisdo. Esse conteldo ganha mais relevancia se for
organizado e encadeado. Nessa direcdo, ha importante aliado. Tratam-se dos
sistemas de informacao (SI) que sédo ferramentas que ajudam na automacgéo de
processos, integracéo dos dados e distribuicdo de informacéo.

Enterprise Resource Planning e Business Intelligence pertencem ao grupo de
Sl. Em suma, eles buscam, respectivamente, gerenciamento integrado e eficiente de
recursos (compras, estoques, finangas, produgdo, entre outros) empresariais com
énfase nos processos internos. Com relacédo ao segundo (Bl), seu propésito é servir
como solucdo analitica de interpretacao de dados para tomada de deciséo. O presente
estudo de caso investigou o resultado do emprego desses softwares na companhia
Catarinense.

Nesse sentido, convém recapitular o objetivo principal da pesquisa: avaliar os
impactos da unido do uso de ERP e Bl no acompanhamento da contabilidade
gerencial para tomada de deciséo e seus beneficios na organizacao selecionada. O
estudo de caso procurou responder duavida mor com suporte nas andlises dos
objetivos especificos. Ficou claro que comunhdo entre ferramentas de Enterprise
Resource Planning e Business Intelligence catalisa velocidade de compartilhamento
de informacdes econémicas e financeiras da organizacdo. Ademais, agregaram grau
de clareza com visuais mais dinamicos e palataveis dentro do Power Bl aos gestores
da empresa.

No objetivo especifico (I) descrever os sistemas SAP B1 e Microsoft Power Bl
e (Il) relatar os impactos notados pela empresa oriundos do uso dos sistemas SAP B1
e Microsoft Power Bl, saltou aos olhos a sinergia entre ferramentas, sobretudo, nos
aspectos atrelados a confeccao de relatérios gerencias que podem mudar de estilo ou
conteudo mediante a troca do corpo executivo da empresa. O ERP se encarrega de
registrar o cumprimento do fluxo de atividades operacionais conectadas e registradas
no mesmo banco de dados, enquanto o Bl supre a demanda por conteldos gerencias
de modo resiliente e compartilha dashboards com primazia.

Gracas a analises dos documentos e entrevista ao CFO na Catarinense,

também, constatou-se a que nivel de completude do Bl junto com o banco de dados
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do ERP podem diminuir a demanda por contratacées de novas licencas do SAP B1
especialmente aos executivos, pois a qualidade dos relatérios de Bl por si sé ja
apresenta informagBes necessarias para tomada de decisdo. Sendo assim,
companhia reduz dispéndios financeiros ao manter os sistemas da informagao.

Ao se revisitar o terceiro objetivo especifico, (lll) realizar entrevista ao usuario
estratégico, que atua como Diretor Administrativo e Financeiro da empresa, para
coletar sua opiniao sobre integracdo dos sistemas ERP e Bl no acompanhamento da
contabilidade gerencial, afere-se que, sem duvida, principais aspectos positivos sdo
atualizacdes simultdneas com relatorios versateis e substituicio de demorados
processos manuais. As duas caracteristicas convergem com referencial teorico
apresentado no estudo.

Este trabalho consiste em um estudo de caso descritivo realizado em uma
empresa catarinense. Ou seja, tem limitagdes na precisdo das informacdes coletadas.
Os questionamentos da entrevista, que serviram como importante fonte para a analise
dessa pesquisa, foram elaborados em funcdo do acesso aos materiais da
organizagdo. Embora os resultados ndo possam ser generalizados, eles oferecem
aprendizados gerais e podem ratificar aspectos ja discutidos na literatura, destacar
diferencas ou apresentar novas ideias. E importante enfatizar que as conclusées se
aplicam exclusivamente ao caso estudado e ndo podem ser generalizadas para todas
as empresas de tecnologia que utilizam ERP e BI.

Para investigagcOes futuras, recomenda-se que sejam realizadas em outras
empresas com sistemas de ERP e Bl diferentes implantados, para constatar se
resultados sdo semelhantes. Além disso, também, sugere-se uma pesquisa acerca do
perfil dos profissionais que intermediam integralizacéo dos softwares de ERP e Bl no
ambito contébil, para responder se estudantes de contabilidade terminam a graduacéo
com conhecimento necesséario em tal atividade. Por fim, aventa-se estudo sobre

eventual possibilidade de o ERP incorporar as fungdes do Bl.
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