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RESUMO

Neste trabalho, investigamos as principais tendéncias da dimensdo politico-
pedagogica do Servigco Social brasileiro a partir da producdo de uma pesquisa do
tipo estado da arte e tendo como referencial inicial de pesquisa as producdes de
Marina Maciel Abreu. A pesquisa possui carater misto: qualitativo e quantitativo. O
recorte temporal é dos anos 2002 a 2022. A metodologia utilizada nos dois primeiros
capitulos € de revisdo bibliografica, enquanto no capitulo final realizamos uma
pesquisa de natureza exploratoria, realizando levantamento de dados sobre o objeto
de pesquisa com buscadores pré-definidos, seguido de analise dos materiais
encontrados e selecionados enquanto relevantes para o trabalho. O método de
analise utilizado € o método critico-dialético e os materiais analisados séo teses,
dissertacbes e artigos de revistas do Servico Social. Para discutir a dimensao
politico-pedagogica, fazemos uma contextualizagcdo do Servico Social brasileiro e
sua historia, discutimos sobre o Estado, ideologia e as disputas da luta de classes
na atuacao profissional, de forma a entender como o carater iminentemente politico
da profissdo perpassa a sua funcao educativa. Entre os resultados elencados nesta
pesquisa, analisamos que ha uma baixa producdo académica sobre o assunto e a
perspectiva critica em consonancia com o Projeto Etico-Politico € presente em todos
os trabalhos analisados.

Palavras-chave: Servico Social; dimenséo politico-pedagogica; estado da arte.



ABSTRACT

The present study investigates the political-pedagogical trends of Brazilian Social
Work through the conduction of a state-of-the-art research, admitting the Marina
Maciel Abreu’s body of work as a primary research source. It is a mixed method
research, both qualitative and quantitative. The time frame being considered is from
2002 to 2022. The chosen research methodology in the first two chapters is the
bibliographic research method, whereas in the final chapter an exploratory survey is
implied, in which data gathering on the reserach object was carried out with pre-
selected keywords, followed by data analysis and selection determined by relevance
to the study. The data analysis method is the critical-dialectic method and the
material is made of thesis, dissertations and papers from Social Work journals. In
order to address the political-pedagogical sphere, Brazilian Social Work’s history is
contextualized, the State, ideology and class struggle within the professional
performance are discussed, so as to explicit how the métier’s inherent political nature
goes hand in hand with its educational purpose. Amongst the listed results of this
research is the understanding that the existing works on the matter are sparse and
that a critical perspective consonant with the political and ethical postulates is
present in every one of them.

Keywords: social work; political-pedagogical dimension; state of the art.



Quadro 01
Quadro 02

LISTA DE QUADROS



Tabela 01

LISTA DE TABELA



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABEPSS - Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢o Social
BDTD - Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢gbes

CBAS - Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais

CFAS - Conselho Federal de Assistentes Sociais

CFESS - Conselho Federal de Servigco Social

CRAS - Conselho Regional de Assistentes Sociais

CRE - Coordenadoria de Educacéo

CRESS - Conselho Regional de Servico Social

DEM - Democratas

DSS - Departamento de Servigo Social

EaD - Educacédo a Distancia

ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente

ENESSO - Executiva Nacional de Estudantes de Servico Social
ENPESS — Encontro Nacional de Pesquisadores em Servi¢o Social
IELA - Instituto de Estudos Latino Americanos

IFES — Instituicdes Federais de Ensino Superior

IFRN — Instituto Federal do Rio Grande do Norte

LOS - Lei Organica da Saude

ONU - Organizacgéo das Nacdes Unidas

OEA - Organizacgao dos Estados Americanos

PBF - Programa Bolsa Familia

PEP - Projeto Etico-Politico

PMDB - Partido Movimento Democratico Brasileiro

PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social

PT - Partido dos Trabalhadores

REUNI - Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das
Universidades Federais

UFERSA — Universidade Federal Rural do Semi-Arido

UFRN — Universidade Federal do Rio Grande do Norte

UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina

UnB - Universidade de Brasilia



SUMARIO

1 INTRODUGAO ..ottt 166
2 SERVICO SOCIAL NO BRASIL E SEU CONTEXTO NA
CONTEMPORANEIDADE ...t 20

2.1 “Profissional da coergdo e do consenso”: a génese e desenvolvimento
do Servigo Social Brasileiro ... 20
2.2 Os ventos da mudanca: intencéo de ruptura, Congresso da Virada e o
NOVO Projeto EtICO-POITICO .....oovvreiiiiie e e 26

2.3 Servico Social na contemporaneidade: até que ponto nos

transformamos 0@ FAtO? .....ovie e 32
3 A DIMENSAO POLITICO-PEDAGOGICA DO SERVICO SOCIAL............ 37
3.1 Sociedade e suas disputas: a relacdo entre Estado, ideologia, classes e
Y= Y/ oo T T 1 - | S 37
3.2 A dimensdo politico-pedagbgica do Servico Social: tendéncias e

(o0 011 r=1=] 00 (=] 0 To1 = 1 R 42
4 O DEBATE SOBRE A DIMENSAO POLITICO PEDAGOGICA DO SERVICO
SOCIAL ettt e e e e e e e e e e r e e e e e e raraaas 53
4.1 Como e por qué?: Metodologia e motivacdes para a pesquisa................. 53

4.2 Resultados: mapeamento e tabulagao.............cvvviiiiiiiiiiiiie 55

4.2.1 Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢cdes (BDTD)...55

4.2.2 ReVIStas QUANIS A2.......coeieiieeiee ettt 58

4.2.3 ReVistas QUAlIS Al........coiiiiiiiiiee e 59

4.3 E agora?: Analise de CONtEUAO. .........coviuuiiiiiiiiiiiiiie et 60

5 CONSIDERAGOES FINAIS......ooiiiieeeeeeeeeeee et 75

REFERENCIAS ..o ettt 80



16

1. INTRODUCAO

Pesquisar sobre o Servico Social brasileiro € uma necessidade continua da
profissdo. Enquanto uma profissédo inserida na divisdo socio-técnica do trabalho e
possivel de ser compreendida a partir da reproducdo da forca de trabalho na
sociedade, conforme lamamoto e Carvalho (1982) apontam, as/os assistentes
sociais possuem um vasto e diversificado leque de competéncias e atribuicdes
privativas, todos devidamente listados e regularizados na lei 8662/93, que regulariza
o trabalho da/o assistente social brasileiro. Ao irmos além das questbes juridicas
(importantes, mas apenas um passo inicial para compreender a profissdo), ao nos
debrucarmos e aprofundarmos os estudos, € possivel identificar um carater
interventivo e pedagdgico no trabalho realizado - questdes constitutivas na atuacao
de um trabalho que lida diretamente com as necessidades concretas dos/as
sujeitos/as sociais, face a dindmica da a questéo social.

A matriz originaria do Servico Social possui uma direcdo conservadora e
moralizante que, confrontada por processos de critica e reformulacées ao longo da
sua historia, embora ndo superados radicalmente, dado o carater contraditério da
profissdo. O conservadorismo em sua génese ainda € muito presente no cotidiano
da formacao e atuacgao profissionais, num contexto de crise do capital e acirramento
das expressdes da questdo social. O projeto profissional possui um arcabouco
material e juridico desenvolvido que embasam orientacdes éticas no sentido da

construcdo de um projeto de sociedade livre de exploracdes e opressoes.

E ao refletir sobre as contradicbes que perpassam a existéncia do Servico
Social e as dimensdes da sua insercdo na divisdo sécio-técnica do trabalho face
aos antagonismos sociais que constituimos o objeto deste trabalho.
Particularmente na interrogacao sobre a dimenséo politica e pedagdgica/educativa
da profissédo a partir da sua insercdo na reprodugcao das relacdes sociais na
sociedade capitalista (lamamoto e Carvalho, 2001), partimos do principio que nao
€ possivel uma atuacdo neutra dentro de uma sociedade fundamentada em
disputas e exploracdes. Ou seja: que a atuacdo profissional possui um carater

intrinsecamente politico.

Assim, revela-se fundamental a apreensdo, pela propria categoria

profissional, acerca do papel que cumpre no ambito das rela¢des sociais - o qual
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vai além da imediaticidade da viabilizagdo ou ndo do acesso a direitos e servigcos
sociais. Cabe aqui destacar, também, que a atuacdo profissional sempre sera
imbuida de uma dimenséo ética, politica e pedagodgica/educativa, pautadas na
reproducdo de determinadas ideologias e no fortalecimento de determinados

projetos societarios, como apontam lamamoto e Carvalho (2001) e Netto (2007).

Embora a producdo tedrica e os debates sobre a dimensdo ética da
profissdo sejam mais fecundos, o mesmo nao ocorre em relacdo a dimensao
politico-pedagdgica; ao trabalharmos com essa dimensdo em outros momentos da
graduacéo, a referéncia mais recente acerca deste assunto apareceu na figura de
Marina Maciel Abreu, com suas publicacbes de 2002 e 2004. Por isso, neste
trabalho, interessa, particularmente, estudar como a categoria profissional tem
compreendido a dimensao politico pedagogica do trabalho profissional. — Nesse
sentido levantamos a questdo: quais sdo as tendéncias no debate do Servico

Social sobre a dimenséo politico-pedagogica da profissdo?

Esse trabalho é fruto de um processo coletivo de trocas do periodo que atuei
enquanto estagiaria e extensionista num projeto de extensdo; atualmente
trabalhando com a formacéo continuada de assistentes sociais negras e negros, a
equipe do projeto conseguiu identificar uma série de teméaticas que necessitam de
maior atencdo e aprofundamento em pesquisas dentro da categoria - a tematica
elencada nesse trabalho de conclusao de curso € uma delas. Durante a atuacao
em campo enquanto estagiaria, o debate sobre o carater pedagdgico inerente ao
trabalho da/o assistente social foi uma das tematicas observadas no dia a dia do
projeto; no entanto, um levantamento inicial da producdo académica sobre o
assunto mostrou baixo retorno de materiais nas bases de dados utilizadas. A partir
desses acumulos desenvolvidos no campo de estagio, decidimos realizar, para o
TCC, um estudo do tipo estado da arte sobre a dimensao politico-pedagodgica na

producéo académica do Servigo Social.

Partindo dessas inquietacdes, este trabalho tem como objeto de estudo a
dimenséao politico-pedagodgica na profissdo da/o assistente social. O objetivo geral é
analisar as tendéncias no debate tedrico do Servico Social sobre a dimenséo
politico-pedagogica da atuacdo profissional. Entre o0s objetivos especificos,

almejamos refletir sobre Servico Social brasileiro no contexto contemporaneo, a
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partir das contradicdes da constituicdo da profissdo e da sociedade brasileira;
desvelar a dimensédo politico-pedagdgica da atuacdo profissional, considerando a
sua insercao na divisdo social e técnica do trabalho capitalista e na luta de classes;
mapear e analisar a producdo cientifica da categoria sobre essa tematica para
identificar as tendéncias, percepcoes e reflexdes acerca da dimensdo politico
pedagodgica; refletir sobre a amplitude e as influéncias do debate na
contemporaneidade.

Ao organizar o projeto para este trabalho, decidimos que a melhor abordagem
para alcancgar os objetivos seria a realizacdo de um Estado da Arte. Para tanto,
mapeamos a producdo da categoria no recorte temporal de 2002 a 2022* sobre o
assunto e analisamos algumas obras selecionadas. A pesquisa tem um carater
misto: qualitativa e quantitativa. A metodologia para as duas primeiras secdes sera
de revisdo bibliografica, enquanto a terceira secéo sera de natureza exploratoria, por
trabalhar com levantamento de dados a partir de buscadores pré-definidos entre a
pesquisadora e a orientadora e analise dos resultados apresentados. O método de
analise utilizado neste trabalho serd o método critico-dialético, entendendo a
necessidade de uma analise totalizante e critica da realidade onde o Servigo Social
brasileiro se insere. Os materiais a serem analisados serdo artigos, teses e
dissertacbes sobre a tematica nas bases de dados Scielo - em revistas com
classificacdo Al e A2 pelo sistema Qualis na area de Servico Social - e na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD). A pesquisa acontecera

majoritariamente de modo virtual, nas bases de dados online supracitadas.

Entre as justificativas para seu desenvolvimento, acreditamos que esta
pesquisa possa ser relevante para o meio académico por contribuir no trabalho de
futuras/os colegas na facilidade de saber até que ponto avancamos atualmente no
debate sobre a tematica aqui citada; além disso, pode contribuir para retomar o
debate sobre a mesma, tanto nos espacos de formacgdo, quanto de atuacao
profissional. Destacamos que as formulagdes e apontamentos aqui desenvolvidos
sao iniciais, devido ao tempo relativamente curto disponivel para a pesquisa,

posto que este € um trabalho de graduacdo e que almejamos aprofundar essa

pesquisa em espacos futuros.

! Destacamos aqui que, pelo periodo que este trabalho foi realizado, o escopo objetivado
para a pesquisa vai de janeiro de 2002 a outubro de 2022.
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Além do aspecto académico relacionado aos motivos que guiam esta
pesquisa, importante destacarmos também o contexto politico e econdmico que
caracteriza este trabalho. Apds o golpe parlamentar sofrido pela ex-presidente
Dilma Rousseff e a eleicdo do governo neoliberal e conservador de Jair Bolsonaro,
a realidade brasileira vem moldando-se em um acirramento das disputas entre as
classes sociais, aprofundando as diferencas e as expressdes da questéo social. O
notado avanco do conservadorismo nesta ultima quadra histérica tem sua vazao
na profissdo e demanda de ndés, pesquisadoras/es e profissionais da categoria,
estudos rigorosos sobre a atuacdo profissional e possiveis caminhos frente a um

cenario de retrocessos a classe trabalhadora e suas demandas.

O trabalho aqui apresentado divide-se em 04 partes. Na primeira secao
buscamos contextualizar o que €é o Servico Social no Brasil e na
contemporaneidade, situando os processos de disputa pela direcdo ético-politica
da profissdo buscamos entender as contradicdes existentes na profissdo, trazendo
as tendéncias e contratendéncias em movimento na categoria. Na se¢ao seguinte,
focamos na dimenséo politico-pedagdgica, buscando mostrar seu carater inerente
a profissdo através das mediacbes com as ideologias que permeiam tanto o
Servico Social quanto a sociedade. Na ultima secéo, exibimos e analisamos o
levantamento feito nas bases de dados sobre a producéo académica da categoria,
buscando entender como o debate aqui apontado estd sendo feito pelo Servico
Social. Por fim, trazemos alguns apontamentos nas consideracdes finais sobre o

processo e sobre as possibilidades futuras de continuidade para as pesquisas.
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2. SERVICO SOCIAL NO BRASIL E SEU CONTEXTO NA
CONTEMPORANEIDADE

Navio pirata do povo

Movimenta muita gente

Que trabalha

Nessa parafernalia de louco

Quem ta fora do teu eixo

E quem move a engrenagem

Trabalha em dobro

Mesmo sendo empurrado para fora dessa margem
Remexe o topo

Quebra o reboco

(Olho de Boi, RAPadura & Baiana System)

2.1 “Profissional da coercdo e do consenso™: a génese e desenvolvimento do

Servico Social brasileiro

Para entender a proposta a ser estudada ao longo desse projeto, é
necessario contextualizar o Servico Social brasileiro em sua historia e as
contradicbes que estdo presentes na sociedade e que sdo determinantes para
atuacao profissional. Nesta secdo nos propomos a analisar a historia do Servigco
Social a partir da dimensdo politica existente na profissao, intrinseca a mesma, bem
como as tendéncias e contratendéncias em disputa nesse aspecto ao longo dos
anos.

A perspectiva positivista que rege as relagbes sociais brasileiras desde a
época da escraviddo parte de uma premissa determinista e estanque da vida:
agueles que detém poder, os europeus brancos, devem manter-se no poder; os que
nao possuem nada, negros e indigenas, devem permanecer subjugados - e esses
processos sao haturais, inquestionaveis. Com um de seus temas centrais
estampados na bandeira nacional (“Ordem e Progresso”), as formas de desenvolver
esse pretenso progresso sao atraveés da manutencdo da ordem estabelecida em
terras brasileiras no inicio da colonizagdo - uma ordem violenta e predatoria, alias.
As formas de estabelecer essa pretensa ordem foram se modificando a medida que

a sociedade brasileira também o fazia, mas sua matriz racista se mantém: desde a

% Referencia ao termo utilizado por lamamoto (2004).
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marginalizagao da populag&o negra, tida como inferior frente os imigrantes europeus
a criminalizacdo da cultura africana (ALMEIDA, 2018).

Essas premissas sdo essenciais ao analisarmos como o Estado € um agente
central na formulacdo e consolidacdo dessa perspectiva nacional - e como Servico
Social esta visceralmente ligado a todos esses processos, seja ha sua génese
enquanto benemeréncia das mulheres brancas e da Igreja aos “desajustados” da
sociedade, seja enquanto uma profissdo cujo principal empregador € justamente o
Estado brasileiro. Falar de Servico Social no Brasil passa por, necessariamente,
falar do conservadorismo que perpassa a historia da profissdo e da propria
sociedade brasileira.

As (0s) assistentes sociais atuam no ambito das instituicfes, inseridas no
bojo do poder politico-econbmico do capitalismo dependente, cujas
estruturas reproduzem a logica de dominagéo inerente ao papel do Estado e
da classe dominante em uma sociedade estruturada pelo racismo. Desse
modo, reconhecer a vinculagdo do conservadorismo, na génese da
profissdo, bem como a sua relagéo com o racismo, evidencia uma dimenséo
fundamental a ser melhor desenvolvida, no ambito do acumulo tedrico e
politico da profissdo, que, apenas, muito recentemente deu uma atengéo
mais consistente ao tema. (SOUZA, 2020, p. 384)

O fendmeno do pauperismo - processos de adoecimento e empobrecimento
exacerbados sofridos pela classe trabalhadora no contexto de desenvolvimento
tecnoldgico que gerou uma producao de riqgueza concentrada em niveis nunca vistos
antes na histéria - precisava ser administrado de alguma forma para manter as
massas trabalhadoras em condi¢cées minimas para o trabalho que realizavam, como
caracteriza Netto (2001). As expressbes das contradicbes desse sistema, entre
capital e trabalho, convencionou-se chamar de Questdo Social e € compreendido
como objeto de trabalho da/o assistente social.

As raizes do Servico Social datam do final do século XIX na Inglaterra; os
sujeitos detentores de poder - aqui compreendidos como Igreja Catdlica, burguesia e
Estado - precisavam lidar com essas mazelas advindas do novo modo de producéo,
o capitalismo. No Brasil, devido as influéncias das escolas inglesa e franco-belga de
Servigco Social e da Igreja Catdlica, o surgimento da profissdo ndo foi muito diferente
em relacdo aos atores envolvidos, embora tenha suas particularidades nos
processos historicos nacionais (YAZBEK, 2009).

Para além dos processos socio-histéricos do capitalismo dependente, €

importante entender o Servigo Social como um tipo de especializagdo do trabalho.
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Nesse sentido, as contribuicbes de lamamoto e Carvalho (1990) séo fundamentais
para as nossas analises. Nessa obra, leitura essencial para o estudo acurado da
profissdo no Brasil, os pesquisadores trazem um contexto necessario a atuacao
profissional dentro do sistema capitalista. Entender que a reproducéo das relacdes
sociais ndo se restringe a reproducdo da forca viva de trabalho, mas também a
reproducdo espiritual, a reproducdo da consciéncia social dos sujeitos envolvidos
nessas relacdes € o primeiro passo; pois € a partir desses processos de consciéncia
que as lutas sociais sdo organizadas e a disputa pela hegemonia na sociedade
ocorre. Em suas palavras, “a reprodugao das relagdes sociais € a reproducédo da
totalidade do processo social, a reproducdo de determinado modo de vida que
envolve o cotidiano da vida em sociedade: o modo de viver e de trabalhar, de forma
socialmente determinada, dos individuos em sociedade.” (1990, p. 72, grifos dos
autores)

Portanto, entendendo o Servi¢co Social enquanto uma profissdo componente
do atual sistema e composta por profissionais também sujeitos das e as dinamicas
sociais, € um processo logico de se afirmar que a profissdo também expressa esses
processos de reproducdo da vida social. Construidos critica ou acriticamente pelos
profissionais, esses processos precisam ser compreendidos em duas instancias:
tanto enquanto uma atuacgéo profissional socialmente determinada pelas condi¢cdes
objetivas da sociedade, quanto uma realidade vivida por aquele sujeito - que
também passa pelo processo de reproducdo das relacdes sociais acima citado -
enquanto individuo integrante dessa sociedade. Nesse sentido, como apontam
lamamoto e Carvalho (1990), essa unidade entre perspectiva “pratica” e perspectiva
“tedrica” da atuacdo profissional possui contradicdes devido aos proprios
antagonismos inerentes das relacdes sociais no modo de producao capitalista.

Assim, € possivel apontar como 0 Servico Social, enquanto profissao inserida
nas dindmicas capitalistas e vinculada, majoritariamente, ao Estado, surge para lidar
diretamente com as contradicdes advindas do sistema social - participando de
mediacbes necessarias tanto ao capital como ao trabalho e sua reproducéo. Dentro
desta dinamica, inumeras possibilidades se abrem para o/a profissional em seus
campos de atuacdo, mas vamos por partes.

Se no inicio do século 20 a ideia de assisténcia que existia na sociedade era
a caridade feminina e a benemeréncia da igreja, a medida que a expansao urbano-

industrial se desenvolvia em algumas partes do pais, o cenario demandava
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mudangas. Em meio a contingentes de imigrantes que chegavam, um sistema de
saude quase inexistente para a populacdo e movimentos de éxodo rural e
contratacdo populacional para trabalhar nas novas induUstrias nacionais, 0s
trabalhadores precisavam de alguns suportes para poder reproduzir sua forca de
trabalho. E nesse contexto que o Servico Social € institucionalizado: a primeira
escola brasileira data de 1936, em Sao Paulo, e a partir dai seu vinculo com o
Estado € estabelecido, de forma a prestar assisténcia a estes trabalhadores
vinculados a industria, majoritariamente. (CASTRO, 2000)

Apesar do processo de tecnicizacdo da profissdo nesse periodo, entre os
anos 1930 e 1960, de forma a atender novas demandas e uma massa mais
expressiva da populacdo (embora ainda pequena quando comparada a totalidade
nacional), a perspectiva individual que existia desde a época da caridade persistia
muito forte dentro do Servi¢co Social. A influéncia de Mary Richmond e seus estudos
de caso trouxeram técnica para um trabalho que antes era baseado muito em fé e
culpa cristd, mas a analise de responsabilizacdo dos individuos por seus
“problemas” mantinha a linha positivista. Sem uma analise da totalidade da realidade
dos usuarios, sem uma reflexdo critica, de forma a compreender a verdadeira raiz
dos problemas sociais, a/o assistente social era apenas um profissional que
intervinha a favor da classe dominante. Nas palavras de lamamoto (2004):

Se as organiza¢fes através das quais atua o Assistente Social apresentam
um nitido caréater de classe, o vinculo com os propositos destas passa pela
adesdo desse intelectual aos interesses sociais objetivos que aquelas
organizagdes buscam sedimentar no conjunto da sociedade. Essa adeséo €
um pressuposto para o exercicio de seu papel intelectual. Assim, o
significado social que a instituicdo Servico Social vem desempenhando na
sociedade capitalista, na intimidade do poder dominante, ndo é
independente da conivéncia ativa ou passiva de seus agentes, incorporando
um projeto social que se expressa nos rumos assumidos por sua pratica.
Isto remete a necessidade de compreender quem é o profissional de
Servigo Social e as mediacdes peculiares existentes em suas rela¢cdes com
as classes sociais. (p. 48, grifos da autora)

A perspectiva positivista funcionalista existente na grande area das ciéncias
sociais e humanas existe dentro do Servigco Social, expressando-se em diversas
técnicas de atuacdo ao longo dos anos, a medida que o desenvolvimento
socioecondémico brasileiro modificava-se e, por conseguinte, as demandas da classe
trabalhadora enquanto usuaria das politicas publicas demandava outras formas de
resposta do Estado. Seja através do Servico Social de Caso, de Grupo ou de

Comunidade, a contradicdo na atuacdo persistia, pois 0 método de analise
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continuava a focar nos individuos como os proprios geradores de seus problemas e
em ajustamento de condi¢bes de existéncia como resposta quando, na verdade, 0s
condicionantes tinham carater estrutural e demandavam modificacbes mais
profundas.

No entanto, tais leituras e perspectivas de andlise da totalidade ainda eram
muito pouco difundidas a nivel nacional, ainda mais dentro do Servi¢co Social. Esse
didlogo com diferentes escolas de Servico Social no mundo (mais acentuadamente a
franco-belga, ligada a Acédo Catdlica; e a norteamericana, com seu exponencial
principal em Mary Richmond) gerou um sincretismo (NETTO, 1992) dentro da
profissdo, problematico, pois, além de leituras e praticas que ndo conseguiam
responder a altura as necessidades sociais postas, o ecletismo levou as/os
profissionais a misturarem autores/as e teorias que ndo possuem convergéncia ou
dialogo (as vezes até opostos) e também a uma falta de compreenséo do espaco de
atuacao da/o assistente social e de quais sdo suas competéncias.

Esse periodo inicial do Servigo Social brasileiro € conhecido por “Servigo
Social Tradicional”. As contradicbes aparentes no cotidiano profissional advindas
dessa intervencéo focalizada, em didlogo com as mudancas sociais que aconteciam
no pais, demandavam novas respostas e perspectivas de atuacdo diferentes
dessas/es profissionais - ainda que ndo buscassem um rompimento da perspectiva
politica de atuacdo; o assistente social seguia como um profissional a servico da
classe dominante.

Na década de 1960, diante das contradicbes postas nesse processo,
advindas da luta de classes, das diferentes perspectivas sociais em disputa e num
contexto de efervescéncia politica em toda a América Latina, também a profissdo
sera um campo de disputas e € nesse contexto que surge o “Movimento de
Reconceituagao”.

Esse movimento existiu por todo o continente latinoamericano, buscando ir
além da perspectiva tradicional. Netto (2009a) aponta como, no Brasil, 0 Movimento
de Reconceituacdo tem relagdo intrinseca com a autocracia burguesa dos anos
1960 e 1970, s6 podendo assim ser entendido dentro da dindmica do capitalismo
dependente; as demandas sociais e 0s movimentos populares estavam em
efervescéncia naquela quadra histérica e com a experiéncia da Revolu¢cdo Cubana
fresca e instigante dentro do continente. Essa conjuntura, aliada a influéncia

estadunidense no continente, demandou dos Estados burgueses respostas mais
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firmes as necessidades dos trabalhadores de forma a evitar que a experiéncia
revoluciondria se espalhasse pelo territério. Ainda de acordo com Netto (2009a), o
movimento desdobrou-se em trés principais tendéncias: Modernizacao
Conservadora, Reatualizacdo do Conservadorismo e Intencdo de Ruptura. As duas
primeiras de forma a racionalizar a atuacéo profissional dentro das relacdes sociais
vigentes e a Ultima partindo de raizes criticas, objetivando construir um projeto
profissional que dialogue com um projeto societario alternativo.

Para o0s objetivos desta pesquisa, ndo esmiucamos o0 Movimento de
Reconceituagdo em sua totalidade. E mais interessante aqui apontar como a
Intencdo de Ruptura foi o momento inicial da teoria social critica dentro do Servigo
Social brasileiro. Foi a partir desse Movimento que pesquisadores/as e profissionais
da categoria, sobretudo em fins da década de 1970, em um contexto sociopolitico de
esgotamento da ditadura militar e fortalecimento dos movimentos sociais,
comecaram a ter contato maior com autores marxistas® e passaram a incorporar o
método critico dialético nas formula¢cdes da categoria.

A partir dos marcos da teoria social critica, as/os profissionais colocam uma
intenc@o critica em sua atuagdo a favor da classe trabalhadora, criando uma
contratendéncia as perspectivas conservadoras dentro do Servico Social. Esses
processos tém como sintese um projeto ético-politico profissional com postura
critica, mas ele ndo se finda em algum lugar ou momento especifico: ele segue atual
e em construcao, justamente pela configuracdo societaria ndo ter sofrido mudancas
estruturais. Isso traz a luz a necessidade de pensar projetos profissionais em dialogo
com projetos societérios, como Teixeira e Braz (2009, p. 188) apontam:

tal identidade coletiva que o projeto profissional suscita surge em meio aos
contraditorios interesses de classe que determinam o Servico Social. Por
isso, ele sO pode ser pensado em relagdo a um projeto de maior envergadura:
0 projeto societario.

No contexto da reconceituacdo, a organizacao politica da categoria foi muito
significativa para a construcdo desses acontecimentos de forma critica. Vide a
histéria conservadora da profissdo e 0os avangos na tecnicizacdo de sua atuacao; a
formulacdo de estratégias de maneiras coletivas tanto entre 0os nossos pares, de

forma sindicalizada ou em conjunto com 0s movimentos sociais da época, como

® N&o necessariamente com Marx; a andlise da atuacao profissional a partir dos escritos
marxianos foi realizada pela primeira vez, de maneira mais sistematizada, por lamamoto e Carvalho,
em 1982.
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Duriguetto e Rezende (2019) ilustram bem, foram movimentagdes essenciais para a
disputa da atuacéo profissional. Apesar de producdes mais iniciais desse movimento
ainda terem algumas problematicas necessarias de atencdo, como a forma mais
manualesca do Método BH, sua importancia histérica € inegavel para
compreendermos 0s movimentos internos de desenvolvimento da viséo critica do
Servico Social.

Aqui é importante destacar como o0 Servico Social nunca esteve ausente da
politica; se ao longo da histdria da profissdo esse aspecto se mostra velado, omitido
ou oculto, o que o cenario politico no qual esse movimento aconteceu nos mostra é
como isso se tornou insuficiente para uma parcela expressiva da categoria. Frente
aos acirramentos colocados pelo governo ditatorial, houve aqueles que aceitaram e
se beneficiaram das barbéaries disseminadas, mas houve aqueles que, apesar de
tardiamente (Netto, 2009b, p. 30), se organizaram e opuseram a autocracia
burguesa e ao conservadorismo presente na profissdo. Na palavras de Netto

(2009h):

Mesmo que se distinga (distingdo, alids, legitima) a dimensédo
necessariamente politica do Servico Social tomado como exercicio
profissional da sua politizagdo (e, eventualmente, da sua partidarizagéo), ha
gue sublinhar que ambas acompanham toda a histéria da profissdo no
Brasil. Numa palavra: também no Brasil, os assistentes sociais sempre
participaram da politica, conscientemente ou nao (e ressalte-se que a
omisséao €, em geral, a forma mais inconsciente de participacéo politica). (p.
27, grifos do autor)

A perspectiva critica existente no movimento de reconceituagdo é eixo nodal
para a discussdo aqui apresentada: apreender a incidéncia dessa perspectiva na
atuacao profissional do Servico Social nos possibilita vislumbrar como a dimenséao
politico-pedagoégica da profissdo se expressa numa tendéncia conservadora ou
emancipatéria. Para isso, precisamos entender o que foi a intencao de ruptura e

seus desdobramentos no Servi¢co Social brasileiro.

2.2 Os ventos da mudanca: intencéo de ruptura, Congresso da Virada e o

novo projeto ético-politico

Conforme Netto (2009a), nesse processo se configurou um movimento de
“‘intengdo de ruptura” com o servigo social tradicional e suas bases conservadoras,

instituindo-se um marco importante de transformacgdes substanciais para a categoria
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e inaugurando um processo de reconceituacdo dos fundamentos teorico-
metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos da profissdo. Ao aproximar-se da
teoria social critica e ver na mesma uma alternativa as mudancas necessarias na
profissdo e reconhecendo-se enquanto classe trabalhadora, as/os assistentes
sociais constroem movimentos sociais e populares em oposicdo as repressdes
existentes na época e, nessas acles, buscam formular outras perspectivas de
atuacao para a categoria (NETTO, 2009b).
Nesse sentido, € necessario compreender a intencdo de ruptura ndo como
um episddio estanque na histéria da profissdo, mas sim como movimentos e
processos que nao se findaram, pois a disputa da profissdo segue vigente. O que
precisamos destacar aqui € a continuidade destes processos na atuacao
profissional: a propria terminologia utilizada por Netto (2009a), intencdo de ruptura
nos indica como os desdobramentos ocorridos no Movimento de Reconceituagao
sdo resultados da luta de classes do capitalismo e que ndo Sao processos
conclusos, mas sim condicionados a conjuntura de expansado da democracia ou nao.
Assim, falar da Intencdo de Ruptura € atentar-se também as criticas ao
conservadorismo que ja se construiam no Servico Social na década de 1950 e que
0S processos ditatoriais nos anos 1960 e 1970 interromperam (NETTO, 2009a, p.
236). Entender a amplitude do processo tanto no periodo temporal (ndo se
restringindo as décadas de 80 e 90), mas também dos diversos espacos sociais em
gue suas ideias se desdobravam, como aponta Netto (2009a):
Nas suas expressdes diferenciadas, ela confronta-se com a autocracia
burguesa: colidia com a ordem autocratica no plano teérico-cultural (os
referenciais de que se socorria hegavam as legitima¢des da autocracia), no
plano profissional (os objetivos que se propunha chocavam-se com o perfil
do assistente social requisitado pela “modernizacdo conservadora”) e no
plano politico (suas concepgdes de participagdo social e cidadania, bem
como suas projecdes societarias, batiam contra a institucionalidade da
ditadura). O fato central € que a perspectiva da intencdo de ruptura, em
qualquer das suas formulacdes, possuiu sempre um ineliminavel carater de
oposicdo em face da autocracia burguesa, e este tanto a distinguiu —
enquanto vertente do processo de renovacdo do Servico Social no Brasil —

das outras correntes profissionais quanto respondeu pela referida trajetoria.
(p.228-29)

A conjuntura sociohistérica da ditadura militar e de seu esgotamento, como
aponta Netto (2009a, 2009b), possibilitou que as lutas da classe trabalhadora
tivessem maior vazao; nesse processo, O servico social também se organiza e

formula oposicbes aos processos que aconteciam na época. Para fins
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esquematicos, o referido autor aponta como esse processo se dividiu em trés
momentos: de emersdo, de consolidagcdo académica e de espraiamento sobre a
categoria profissional (NETTO, 2009a, p. 240).

Apontando de forma breve devido ao enfoque desta pesquisa, em meados
dos anos 1970, mais especificamente na Escola de Servigo Social da Universidade
Catdlica de Minas Gerais, tem-se as primeiras formulacdes da intencdo de ruptura —
universidade conhecida pelo espaco que criou o “Método Belo Horizonte”. Esse
meétodo, que bebeu na fonte de experiéncias do Servico Social chileno, tinha como
base mudancas curriculares na formacdo em Servico Social de forma a alinhar a
formacao profissional a educacao politica da classe trabalhadora e a transformacéo
da sociedade. Sua experiéncia foi impar para impulsionar as mudancas
subsequentes no Servigo Social brasileiro: em outras universidades, como em Sao
Paulo, Rio de Janeiro e Campina Grande, gestam-se outras massas criticas
(NETTO, 2009a, p. 243) e seus desdobramentos sdo mais significativos no campo
das producfes devido ao momento de transicdo democratica que ocorria no inicio
dos anos 1980.

Nesse processo, um marco historico importantissimo para o Servico Social,
como apontam Duriguetto e Rezende (2019), foi o Ill Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais (CBAS). Popularmente conhecido como “Congresso da Virada”,
houve toda uma organizacdo politica por parte da categoria profissional,
compreendendo a necessidade de construir uma posicdo de enfrentamento ao
conservadorismo presente no congresso daquele ano. Através de encontros prévios
para debater as experiéncias profissionais nos ambitos sindicais, foi possivel fazer
uma articulacao progressista expressiva para o Congresso que, apesar de espaco
maximo de discussao e encontro de profissionais da area, ndo teve um carater de
massas e democratico como se julgou necessario; sendo a postura autoritaria e
discriminatoria, reflexo do governo ditatorial, criticada e rechacada no manifesto

inicial apresentado por esse grupo articulado. Segundo Netto:

Essas sumarias observacdes parecem minimamente bastantes para
justificar a qualificacdo do Il Congresso como um episédio de significacédo
historica para o Servigo Social no Brasil. Depois dele — e ndo por acaso — o
Servigco Social, neste pais, nhunca mais foi 0 mesmo. Mas cabe aduzir,
ainda, a sua grande licdo: a sua realizagdo demonstra, como numa
conjuntura favoravel, uma vanguarda de assistentes sociais sintonizada
com as tendéncias mais substantivas da realidade, capaz de superar suas
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diferencas adjetivas para lutar por um objetivo essencial e estabelecer
aliancas, inclusive externas a categoria — pode efetivamente transformar
representacdes e praticas mais que consagradas da sua profissédo (2009a,
p. 35).

O legado do Il CBAS para a categoria profissional se expressa em diversas
vertentes: a politizacdo da profissdo passa a acontecer, de fato, de uma forma
consciente e critica; inaugura-se uma nova direcdo politica a esquerda, rompendo
com a falsa ideia de neutralidade antes colocada; as entidades da categoria sao
reorganizadas, além de se realizar a revisdo dos conteudos juridicos e de formacéo
da profissdo. Essas mudancas sao a materializagdo do comprometimento com as
lutas da classe trabalhadora e a compreensédo de que as/os profissionais também
sdo classe trabalhadora. Essa compreensdo € essencial para o combate as
concepgOes voluntaristas, fatalistas e/ou messianicas que existem na profisséo, por
exemplo. Compreender que o Estado esta dentro das relagdes antagdnicas entre as
classes sociais - bem como as politicas sociais formuladas por seus agentes (entre
eles, o Servico Social) - e a necessidade de pensar criticamente essas relaces é
parte essencial dessa virada teérico-metodolégica da profisséo.

Em termos legais, também € possivel apontar novas referéncias a partir
desse momento: o Cédigo de Etica® e a Lei de Regulamentacdo Profissional, lei n°
8662°, ambos publicados em 1993 e as Diretrizes Curriculares do Servico Social em
1996° sdo0 as mais importantes a serem citadas aqui. Estes novos dispositivos de
regulamentacao profissional sdo parte de um novo projeto profissional do Servigo

Social, que institui em diversos ambitos, os horizontes da atuacéo profissional e 0s

* O Codigo de Etica demarca os principios fundamentais do fazer profissional do Servigo
Social, tendo como base a liberdade e a justica social, bem como a democracia plena. Entendendo
aqui que as perspectivas de liberdade e democracia colocadas faziam forte contraponto as
perspectivas ditatoriais recentes na histéria brasileira da época, ambas dialogavam com concepcao
de respeito a pluralidade, que se expressa ao longo dos 11 principios do Cddigo. Além disso, é
importante destacar como este documento aponta a necessidade de construir um novo projeto
profissional, atrelado a um novo projeto societario, para a consolidacao dessas perspectivas. Depois
de explicitar os principios que fundamentam o atual Cédigo de Etica Profissional, sdo regimentados
36 artigos sobre o exercicio profissional; navegando desde direitos e deveres da categoria as
proibicdes e penalidades em relacdo as suas ac¢des profissionais.

Nesta lei estdo organizados os pré-requisitos para o exercicio profissional;, as
competéncias e atribuicées privativas das/os assistentes sociais, bem como das novas entidades
juridicas da categoria (conjunto CFESS/CRESS); além de disposi¢cdes iniciais sobre o ensino e o
estagio em Servico Social em territorio brasileiro.

® Como consta no site da ABEPSS (2022), “As atuais Diretrizes Gerais para o Curso de
Servico Social expressam inUmeros avancgos, dentre eles: o amadurecimento da compreensao do
significado social da profissdo, a tradicdo tedrica que permite a leitura da realidade em uma
perspectiva sociohistorica, as respostas da profissdo a conjuntura e apontam para a consolidagéo de
um projeto de profisséo vinculado as demandas da classe trabalhadora.”



30

aportes que embasam essa atuacdo. A compreensdo da coletividade desses
dispositivos, orientados por uma nocao critica da realidade, é entendido enquanto
Projeto Etico-Politico (PEP).

A construcdo de todos esses movimentos histéricos — 0s giros metodolégicos,
0S novos aparatos legais para a atuacdo profissional, os proficuos didlogos e
construgcbes de movimentos sociais por parte da categoria profissional -
corroboram com a nova perspectiva de projeto profissional demarcada pelo Servico
Social. Esse projeto profissional estabelece didlogo com um projeto societario
alternativo ao vigente, no qual a classe trabalhadora tenha emancipacao social e
politica de fato. No entanto, conforme aponta Netto (2006), é importante diferenciar o
projeto profissional do projeto societario — e assim, nesse dialogo, podemos

entender o projeto ético-politico.

Netto (2006, p. 2) traz a seguinte definicdo de projetos societéarios:

Os projetos societarios sdo projetos coletivos; mas seu traco peculiar reside
no fato de se constituirem como projetos macroscépicos, como propostas
para o conjunto da sociedade. Somente eles apresentam esta caracteristica
— 0s outros projetos coletivos (por exemplo, os projetos profissionais, de que
trataremos adiante) ndo possuem este nivel de amplitude e inclusividade.

Em sociedades como a nossa, 0S projetos societarios sdo, necessaria e
simultaneamente, projetos de classe, ainda que refratem mais ou menos
fortemente determinacdes de outra natureza (culturais, de género, étnicas
etc.). Efetivamente, as transformacdes em curso na ordem capitalista ndo
reduziram a ponderacdo das classes sociais e do seu antagonismo na
dindmica da sociedade, como constataram, entre outros, Harvey (1996) e,
entre nds, Antunes (2001). (grifos do autor)

Sobre os projetos profissionais, ainda citando Netto (2006, p. 4), temos:

Os projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma profissao,
elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus
objetivos e funcbes, formulam o0s requisitos (tedricos, praticos e
institucionais) para o0 seu exercicio, prescrevem normas para O
comportamento dos profissionais e estabelecem as bases das suas
relagfes com os usuarios de seus servigos, com as outras profissdes e com
as organizacfes e instituicbes sociais privadas e publicas (inclusive o
Estado, a que cabe o reconhecimento juridico dos estatutos profissionais).
(grifos do autor)

Em suas discussdes, Netto (2006) ainda aponta como o projeto profissional
demanda uma organizacao forte de seus profissionais para efetivar sua defesa, além
de destacar a questao do pluralismo: nas palavras do autor “todo corpo profissional

€ um campo de tensbes e lutas” (p.5), destacando, assim, como as divergéncias e
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contradigbes coexistirdo no mesmo universo de um projeto profissional que tenha

conquistado hegemonia.

Netto (2006) aponta a necessidade de compreensdo do continuo
desdobramento desse projeto, que ele também se configura como um processo; as
condicdes historicas para as disputas realizadas pela classe trabalhadora nos anos
80 e 90 bem como as discussbes sobre o redimensionamento da formagao
profissional foram essenciais para a consolidacdo da hegemonia desse projeto

profissional vinculado a um projeto societario alternativo.

Projeto esse pautado na liberdade historicamente concebida e com uma
dimensdo politica orientada pela equidade e pela justica social, entre outros
principios que aparecem pautados no Codigo de Etica de 1993 da profissédo, nas
Diretrizes Curriculares desenvolvidas pela ABEPSS em 1996 e nas discussfes da
categoria nos espacos de formacao profissional. Essa multiplicidade de dimensdes e
expressbes do projeto vem justamente da compreensdo da totalidade de andlise
necessaria a formacédo e atuacdo profissional para o Servico Social intervir na
realidade. Nesse sentido, Teixeira e Braz (2009) apontam os elementos constitutivos

deste projeto em:

« Principios e valores ético-politicos;
« Matriz tedrico-metodoldgica que ancora a profissao;
« Critica radical a ordem social vigente que produz riqgueza e miséria,
« Lutas e posicionamentos politicos da categoria ao longo da historia;
Apesar destes avangos, 0s autores pontuam como o Projeto Etico-
Politico nao se efetiva integralmente na sociedade e o ndo reconhecimento do PEP
por parte da categoria nas suas acdes efetivas: o projeto profissional do Servico
Social é, de fato, incompativel com a sociedade capitalista, mas também é fruto de
suas contradicoes. Nesse sentido, é necessario levar isso em consideracdo ao
planejar as acbes no cotidiano, de forma a construir respostas que materializam
essa visdo coletiva, compreendendo que esse projeto profissional vincula-se a um
projeto societario alternativo ao vigente e o pluralismo presente na categoria.
Entender o Projeto Etico-Politico profissional é parte fundamental dessa nova
perspectiva tedrico-metodoldgica que se comeca a construir na profissao a partir da

intencdo de ruptura. Apesar das amplas conquistas frente as adversidades
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colocadas a categoria nos anos ditatoriais, elas apenas aconteceram devido a
constante movimentacdo de parte da categoria para procurar estratégias que nao
apenas entregassem respostas a gestdo, mas que também atendessem as
demandas colocadas pelos usuarios das politicas e as demandas da propria
categoria, enquanto classe trabalhadora.

Assim, olhar para a contemporaneidade do Servi¢go Social brasileiro se coloca
enguanto uma necessidade para os profissionais. Entender os desdobramentos da
luta de classes e das contradi¢cdes entre capital e trabalho no momento presente é
fundamental para continuarmos construindo contratendéncias ao conservadorismo
gue se coloca na profissao e na sociedade. Quais foram as mudancas na sociedade
nas trés ultimas décadas? Onde o Servigco Social se encontra nessa conjuntura?

S&o0 essas as questdes que procuramos responder nas proximas paginas.

2.3 Servico Social na contemporaneidade: até que ponto nos transformamos
de fato?

A histéria do Servigco Social mostra uma bagagem de muitas disputas dentro
da sociedade e da profissdo, olhar para a contemporaneidade e entender como
essas disputas acontecem no presente é tdo necessario quanto entender a histéria.
Nos ultimos 30 anos, o cenario politico-econémico tanto do Brasil, quanto do mundo,
passou por mudancas aceleradas. Em nivel global, os anos 1990 inauguram um
novo marco histérico nas relagées internacionais com o Consenso de Washington’ e

o0 avanco do neoliberalismo® nos paises da América Latina.

’ Tido como um receituério para os paises subdesenvolvidos pretensamente acelerarem
seu desenvolvimento, as premissas formuladas nesse encontro apontavam para uma série de acbes
gue prejudicavam as econdmicas internas desses paises em nome da cooperacdo econOmica e
concessdo de empréstimos entre instituicbes e estas nagdes. Entre essas premissas, € possivel
apontar questdes como privatizacdo de empresas estatais; reformas fiscais e tributarias de forma a
diminuir os impostos de empresas em solo nacional; diminuicdo no protecionismo para abertura
econdmica e comercial de investimentos estrangeiros; desregulamento progressivo de leis
trabalhistas, entre outras questfes. Ver mais em BATISTA, 1994.

® Para a definigdo de neoliberalismo, citamos Harvey (2011, p. 12) “O neoliberalismo é em
primeiro lugar uma teoria das praticas politico-econémicas que prop8e que o bem-estar humano pode
ser melhor promovido liberando-se as liberdades e capacidades empreendedoras individuais no
ambito de uma estrutura institucional caracterizada por sélidos direitos a propriedade privada, livres
mercados e livre comércio. O papel do Estado é criar e preservar uma estrutura institucional
apropriada a essas praticas; o Estado tem de garantir, por exemplo, a qualidade e a integridade do
dinheiro. (...) As intervencbes do Estado nos mercados (uma vez criados) devem ser mantidas num
nivel minimo, porque, de acordo com a teoria, o Estado possivelmente ndo possui informagfes
suficientes para entender devidamente os sinais do mercado (pre¢os) e porque poderosos grupos de
interesse vao inevitavelmente distorcer e viciar as intervencdes do Estado (particularmente nas
democracias) em seu proprio beneficio.”
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Nesse mesmo periodo, o Brasil acabava de sair do periodo ditatorial e recém
passava pelas suas primeiras eleicdes presidenciais de forma direta em quase 30
anos e concluia uma nova Constituicdo. A Constituicdo Federal de 1988 trouxe
novas perspectivas de legislacdo social para o Pais, sendo redigida com os
acumulos de muitos movimentos sociais da época, com atencdo especial para a
Reforma Sanitaria e os avancos apontados nos direitos relacionados a saude. Este
documento marca também uma nova perspectiva de Seguridade Social no Brasil,
conforme consta no artigo 194 da Carta Magna.

Os novos principios apontam algumas mudancas substanciais nas
legislagbes sociais: a universalidade da cobertura e do atendimento; uniformidade
dos beneficios e servicos; irredutibilidade do valor dos beneficios; o carater
democratico e descentralizado da administracdo mediantes gestdo quadripartite -
esses sao alguns elementos que mostram um esforgco em pensar os direitos sociais
em sua totalidade de existéncia e construgdo. E possivel ver, também, essa
perspectiva mais democratica gerida a partir da Reforma Sanitaria, nas leis
organicas criadas subsequentemente, onde é regido a operacionalizacdo dessa
seguridade, mesmo que com limitagdes. (MENDES, 1995)

No entanto, apesar dos avancos apresentados, é preciso atencdo as formas
de aplicacao e legislacdes seguintes. Dentro do contexto neoliberal que avancgava no
continente, a perspectiva de privatizacdo de servicos publicos e recuos nos direitos
conquistados ja aparecia no Brasil; sob os governos entreguistas de Fernando Collor
de Mello (1990-1992), Itamar Franco (1992-1994) e Fernando Henrique Cardoso
(1995-2002), a execucédo da Seguridade Social na realidade brasileira foi sabotada
desde seu principio. Enquanto a Previdéncia possui um carater contributivo e por
isso ainda muito almejada em termos de recursos, a Assisténcia social e a Saude
possuem carater ndo contributivo e demandavam reformas estruturais para sua
aplicabilidade acontecer de forma plena - que ndo aconteceram pelo alinhamento
politico destes governos. Como aponta Behring (2009, p.9), na l6gica neoliberal as

politicas sociais devem ser acessadas via mercado e:

(...) nessa perspectiva, os beneficios, servicos e programas sociais deixam
de ser direitos sociais para se tornarem direito do consumidor. Dai as
tendéncias de desresponsabilizacdo e desfinanciamento da protecdo social
pelo Estado, 0 que, aos poucos, ja que ha resisténcias e sujeitos em conflito
nesse processo eminentemente politico, vai configurando um Estado
minimo para os trabalhadores e um Estado maximo para o capital (NETTO,
1993).
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Tais discussdes sao pertinentes para entender o contexto no qual se
desenvolve a profissdo e as proprias condicbes de existéncia da categoria
profissional, incidindo nas disputas em todo do projeto profissional. Sendo o Servigo
Social uma das profissdes responsaveis pelo planejamento, formulagdo e execucdo
das politicas publicas, a categoria € diretamente afetada por essa guinada privatista
do capitalismo no final do século 20.

lamamoto (2019) traz uma série de apontamentos importantes sobre as
tendéncias recentes de cariz liberal que vem interferindo nas respostas institucionais
as expressodes da questdo social no cotidiano brasileiro, que podem contribuir muito
para a reflexdo sobre como esta a atuacdo do Servico Social brasileiro na
atualidade. Entre elas estao: os condicionantes de acesso as politicas publicas visto
muito nos programas de assisténcia especificamente, expressam a “reforco do
individualismo e a responsabilizacdo da familia trabalhadora pela ultrapassagem dos
niveis de pobreza” (p. 51); a moralizagao da questao social através de subjetivacao
das necessidades da populacdo usuéria, onde se coloca essas necessidades no
campo moral ou afirmando que as respostas podem advir de processos
psicologizantes, individuais ou familiares; e a assistencializacdo da barbarie através
da criminalizacdo de suas manifestacfes, onde a atuacdo de assistentes sociais
pode retomar a antiga perspectiva de repressao existente nos anos iniciais da
profissdo, bem como, em nome da burocracia estatal e do controle social, podem ter
posturas antiéticas e invasivas com o0s usuarios das politicas sociais.

Nessa movimentagcdo no cenario econémico, com a incidéncia da perspectiva
neoliberal no Estado, sdo desenhadas novas respostas para mediar as mazelas
entre capital e trabalho. lamamoto destaca a ideologizacdo da pobreza, como um
fracasso individual ao ingressar nos espacos de trabalho e, como forma de “diminuir
0s gastos”, aponta-se o empoderamento individual como resposta a este processo
(2019, p. 53). Ainda citando a autora, a perspectiva neoliberal atua a partir de uma
ativa precarizacdo pela privatizagdo: o aparato publico ndo € gerido da forma
necessaria; as verbas para manutencdo de espaco, contratacdo de pessoal,
implementagdo das politicas sociais, entre outras necessidades, € diminuida e
distribuida para outros setores do governo, criando a falsa ideia de que o servico

publico é ruim, precisamos privatizar para funcionar.
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O Servico Social tem no Estado e nos aparelhos da maquina publica o seu
principal empregador, o que coloca o profissional dessa categoria numa posicao de
ser afetado diretamente pelos artifices do neoliberalismo, tanto no ambito pessoal
(com a falta de reajustes salariais e mais recentemente a PEC 32/2020, por
exemplo), quanto no ambito profissional, sujeitando-o & malabarismos para tentar
dar conta das demandas ou mesmo conformismo com as precérias condi¢cdes
existentes. Nesse contexto, a defesa e a construcdo consciente de um projeto
profissional vinculado a um projeto societario alternativo se mostra uma necessidade
muito atual.

Nesse sentido, entender as movimentacBes politicas e econbémicas da
sociedade brasileira é essencial para entender o Servico Social. Se a conjuntura do
final da ditadura/periodo de transicdo democratica foi de mais félego para os
movimentos sociais, como aponta Netto (2009b), nos anos 90 o cenario se modifica.
As modificagbes no mundo do trabalho e o avangco das pautas neoliberais na
América Latina trazem novas dimensdes para os debates do Servico Social. Como
aponta Yazbek (2009):

Trata-

se de um contexto em que sdo apontadas alternativas privatistas e re
filantropizadas para questdes relacionadas a pobreza e a
exclusdo social. Cresce o denominado terceiro setor, amplo conjunto de
organizagdes e iniciativas privadas, ndo lucrativas, sem clara defini¢&o,
criadas e mantidas  com 0 apoio do voluntariado e
gue desenvolvem suas a¢Bes no campo social, no ambito de um vast
issimo conjunto de questdes, em espagos de desestruturacdo (ndo de
eliminacéo) das politicas sociais,
e de implementacdo de novas estratégias programéticas como, por ex
emplo, os programas de Transferéncia de Renda, em suas diferentes

modalidades. (p. 16)

Nos anos 2000, tem-se a eleicdo de Luis Inacio Lula da Silva como presidente
do Brasil e, apesar do historico de combatividade que o Partido dos Trabalhadores
(PT) teve na histéria do Brasil, € a perspectiva conciliatoria entre os interesses das
classes que predomina neste governo ao assumir a gestdo do pais. Porém, como
Marques e Mendes (2007) apontam, ndo h& real possibilidade de servir a dois
senhores. Ao se propor conciliar os interesses do capital e da classe trabalhadora,
0S governo petistas dao continuidade no processo de precarizacdo das politicas
sociais no periodo pos-ditadura no Brasil.

Os reflexos desses processos politicos na implementacdo das politicas

publicas se dao de diversas formas. Um exemplo é a precariza¢do dos vinculos de
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trabalho: ao invés de priorizar contratacao de profissionais qualificados, por meio de
concurso publico de forma a estabelecer fortes vinculos de trabalho, vem
aumentando 0s processos seletivos que dificultam o desenvolvimento de processos
qualitativos nos espacos de trabalho, ndo apenas, mas também pela fragilidade dos
vinculos. A precarizagdo desses vinculos dificulta a defesa do projeto ético-politico
nos espagos das politicas publicas, bem como o proprio combate ao
conservadorismo ainda presente na profissao.

Para além dos espacos institucionais que precisamos analisar, 0s
movimentos sociais também passam por modificacfes nas Ultimas trés décadas. A
mudanca do enfoque das lutas de muitos movimentos sociais para as politicas
publicas, como trazem Duriguetto, Souza e Silva (2009), denota uma despolitizacéao
desses espacos e uma dificuldade em superar pautas imediatistas. A reaproximacao
com 0s movimentos sociais no exercicio profissional se faz uma necessidade, frente
a uma maior institucionalizagdo do controle social em conselhos e conferéncias e
compreendendo a necessidade de construcdo das lutas populares em consonancia
com projetos societarios alternativos.

Neste cenario, a dimenséo pedagogica do Servico Social segue presente e se
expressa no cotidiano das acbes profissionais. Se essa profissdo é criada para
mediar os conflitos entre as classes e historicamente possui um carater conservador,
nos momentos de crise do capitalismo e acirramento das disputas colocadas é
possivel ver o surgimento de contratendéncias a atuacdo profissional e € nesse
processo de disputas que o carater iminentemente politico da profissdo pode ser
explicitado. Assim, compreender sua histéria e seus inerentes processos de disputa
enquanto profissdo inserida na divisdo socio-tecnica do trabalho é essencial para

discutir o carater pedagogico de suas ac¢oes.
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3. A DIMENSAO POLITICO-PEDAGOGICA DO SERVICO SOCIAL

"Desce até a origem das coisas

Encara a ferida que liga a desgraga a vocé

Tece, com raiva e paciéncia

As tramas da fuga pra além dos pulmdes do poder
Jura vinganca ao massacre

Cultiva a recusa e abraca aqueles que estao
sempre a contravento em contramao”

(Incéndios, El Efecto)

Apbés localizar o Servigco Social brasileiro em seus desdobramentos histéricos, olhar
com mais atencdo 0s processos politicos intrinsecos a atuacdo profissional,
podemos destrinchar o que faz da dimenséo politico-pedagdgica um objeto de
estudo tdo interessante. Se partimos da premissa que o Servico Social € uma
profissdo criada para mediar as contradicdes sociais, ao passo que €, também,
determinada pelas mesmas, precisamos entendé-las para melhor formularmos
nossas estratégias enquanto categoria a partir do projeto profissional. Nesta secao
debatemos um pouco sobre ideologia, 0 Estado enquanto espaco de reproducdo da
ideologia e as implicacBes disso para o Servico Social no aspecto politico da
profissdo, com o objetivo de debatermos o que é a dimenséo politico-pedagdgica da

atuacdao profissional e suas tendéncias na contemporaneidade.

3.1 Sociedade e suas disputas: a relacdo entre Estado, ideologia, classes e

Servigo Social

Ao falar do Servico Social, € quase impossivel ndo falar do Estado: seja
enquanto o principal vinculo empregaticio profissional seja enquanto um dos
espacos de composicdo da vida em sociedade, entender sua funcdo, suas
limitacdes e contradi¢cdes no capitalismo € essencial para o trabalho da/o assistente
social. A teoria social critica possui formulagdes valiosas sobre a conexdao do
surgimento da propriedade privada, do capitalismo e do Estado concomitante ao
surgimento da familia nos moldes atuais em algumas obras, além da propria fungéo
na sociedade capitalista e a necessidade de sua extingdo na constru¢ao de projetos
societarios alternativos. (ENGELS, 1976)

Em seu conceito classico, o Estado moderno aparece como um aparelho

coercitivo em sua constituicdo pos Revolucdo Francesa - momento histérico de
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alteracdo da concepc¢do de Estado monarquico para Estado republicano. Ao longo
dos anos a forma com que o poder do Estado existe e se expressa vai se
modificando, acompanhando as modificacbes socioeconémicas. Apesar da
complexificacdo da definicho de Estado ocorrida durante o século 20 com as
intensas mudancas do capitalismo como Simionatto (apud Gramsci, 2004) apontou e
de sofrer influéncia da sociedade civil e ser tensionado por ela, em ultima instancia o
Estado e seus aparelhos possuem a funcdo de ordenar a sociedade em prol dos

interesses da classe dominante. Segundo Engels (1976):

Como o Estado nasceu da necessidade de conter o antagonismo das
classes, e como, a0 mesmo tempo, hasceu em meio ao conflito delas, €, por
regra geral, o Estado da classe mais poderosa, da classe economicamente
dominante, classe que, por intermédio dele, se converte também em classe
politicamente dominante e adquire novos meios para a repressdo e
exploragdo da classe oprimida. Assim, o Estado antigo foi, sobretudo, o
Estado dos senhores de escravos para manter os escravos subjugados; o
Estado feudal foi o 6rgéo de que se valeu a nobreza para manter a sujeicao
dos servos e camponeses dependentes; e 0 moderno Estado representativo
€ o0 instrumento de que se serve o capital para explorar o trabalho
assalariado ( p. 193)

Dentro da discussédo sobre Estado, € importante atentar para a condi¢cdo de
dependéncia existente na América Latina e, em nossa particularidade neste
trabalho, no Brasil. Esse traco especifico da economia latino-americana coloca
diferentes configuracfes para o Estado nacional. Osério (2014) destaca:

O Estado no capitalismo dependente implica uma condensagdo das
relacbes de poder e dominacdo, bem como da construcdo de uma
comunidade num espago especifico do sistema mundial capitalista. Ele &
caracterizado pelas relagbes restritas de soberania frente a formagdes
econdmico-sociais e regides que apresentam exercicios mais plenos em

termos de soberanias — na medida em que sdo Estados desenvolvidos,
centrais e imperialistas. (p. 206)

Nessas relagbes restritas, Osorio (2014) infere que as classes dominantes
possuem uma “debilidade na estrutura" (p. 207) e que as contradicbes existentes
nas relagdes com os outros paises “sao compensadas pelo peso das dimensdes
autoritarias do Estado e do governo” (p. 207). Ao olhar para a relacéo entre o Estado
e a sociedade, o Servigo Social desempenha funcgdes vitais para a construgéo de um
consenso entre as classes antagbnicas. lamamoto e Carvalho (2001) trazem

apontamentos importantes sobre o significado dos servicos sociais dentro da
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sociedade capitalista; primeiro, apontam como 0S Sservigos sociais sdo nada mais
que transmutagOes da riqueza socialmente produzida pela classe trabalhadora.

Segundo os autores:

Parte da riqgueza socialmente gerada é canalizada para o Estado,
principalmente sob a forma de impostos e taxas pagos por toda a
populacdo. Assim, parte do valor criado pela classe trabalhadora e
apropriado pelo Estado e pelas classes dominantes é redistribuido a
populacao sob a forma de servicos, entre 0s quais 0s servigcos assistenciais,
previdenciarios ou "sociais", no sentido amplo. Assim é que tais servigcos
nada mais sdo, na sua realidade substancial, do que uma forma
transfigurada de parcela do valor criado pelos trabalhadores e apropriado
pelos capitalistas e pelo Estado, que é devolvido a todo a sociedade (e em
especial aos trabalhadores, que deles mais fazem uso) sob a forma
transmutada de servicos sociais. (p. 91-2, grifos dos autores)

Ao mesmo tempo, lamamoto e Carvalho (2001) também destacam como
esses servicos sao incorporados pelo Estado e pelas classes dominantes,
distorcendo o carater emancipatério que muitas pautas da classe trabalhadora
possuem e utilizando-as para interferir na sociedade, exercer o controle social de
forma mais direta, entre outras questbes. E, nesse sentido, o carater politico da
atuacdo do Servico Social se expressa claramente nas mediacbfes que 0s
profissionais fazem entre politicas e usuérios frente a estas condi¢cdes colocadas
para seu trabalho. Seja de forma consciente ou inconscientemente, pautando uma
perspectiva emancipatoria ou subalternizante, a/o profissional esta inserida/o nas

disputas das classes sociais e contribui para suas dinamicas.

(...) ao defrontar-se com o processo de organizacdo da classe operaria, o Estado e as
classes patronais incorporam e encampam como suas uma série de reivindicacdes da
classe trabalhadora em sua luta de resisténcia face ao capital e de afirmacéo de seu
papel como classe na sociedade, defesa de salérios reais, direito & educagao, saude,
cultura, etc. Tais reivindicagbes, ao serem absorvidas pelo Estado e pela classe
patronal, através de suas organizacbes privadas, passam a ser devolvidas aos
trabalhadores sob forma de beneficios indiretos, organizados e centralizados em
instituicBes assistenciais e, agora, outorgados mediante uma estrutura burocratizada,
sob o controle do Estado. Assim procedendo, ndo s6 debilitam o componente
autdbnomo e, portanto, o carater de classe das lutas operarias, esvaziando-as, como
também reorientam a seu favor o conteddo e os ganhos da mesma. Passam a utilizar
tais conquistas como meio de interferir e de mobilizar controladamente os
movimentos sociais, a0 mesmo tempo em que deslocam as contradices do campo
explicito das relacdes de classe, absorvendo-as dentro das vias institucionais. As
expressdes de luta de classe se transformam em objetos de assisténcia social, e o0s
servicos sociais que sdo expressdo de "direitos sociais" dos cidadaos, transmutam-se
em matéria-prima da assisténcia. (p. 92-3, grifos dos autores)
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Nesse processo, as agOes desempenhadas pelo Servico Social estao
inseridas na dindmica de disputa pela hegemonia na sociedade. Para Gramsci

(1977), o processo de hegemonia implica:

(...) que a supremacia de um grupo social se manifesta de dois modos:
como ‘dominio’ e como ‘dire¢cdo intelectual e moral’. Um grupo social é
dominante dos grupos adversarios que tende a liquidar ou a submeter
também com a forga armada, e é dirigente dos grupos afins e aliados. Um
grupo social pode e deve ser dirigente antes da conquista do poder (e esta
€ uma das condic8es principais para a prépria conquista do poder); depois,
guando exercita o poder e também o tem fortemente nas maos, torna-se
dominante, mas deve continuar a ser ‘dirigente’. (apud SIMIONATTO, 2004,

p. 42)

A consolidacdo dessa disputa da hegemonia também demanda
expressividade no campo da subjetividade; a fragmentacdo e a passividade por
parte da classe trabalhadora sdo essenciais para a construgdo de um consenso
sobre a vida em sociedade. A cooptacédo e instrumentalizacdo das pautas de luta da
classe operaria, como apontado acima, € um dos instrumentos para esse processo
de controle social necessario para hegemonia capitalista.

Para que se tenha uma coexisténcia entre setores antagdnicos na sociedade,
as contradicdes estruturantes existentes precisam ser veladas e a construcdo de um
consenso sobre as condi¢cdes desiguais de viver precisa ser sedimentado. Esse
processo de filosofia de vida, de visdo do que é e deve ser a vida em sociedade,
chama-se de ideologia. Simionatto (2004) aponta como nao existe apenas uma
ideologia, existem varias, mas que a classe dominante impde a classe subalterna
como Unica possibilidade de existéncia, mesmo que ela seja irracional as massas
populares. Conforme Simionatto (2004) aponta, € no senso comum que a classe
dominante cristaliza a passividade popular frente aos processos de unificagdo da
consciéncia humana, boicotando a autonomia histérica que pode resultar em
emancipacao social e acesso a uma filosofia superior para a coletividade como um
todo.

Essa imposi¢ao das ideias tidas como corretas por parte da classe dominante
se da tanto através “da posse do Estado e dos principais instrumentos hegeménicos
(organizagao escolar, religiosa, imprensa, etc)” (SIMIONATTO, 2004, p. 80), quanto
através do poder econbmico, o que lhe permite difundir, através dos meios de

producao, suas visdes e concepcdes de vida.
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As andlises marxianas mostram a relacdo intrinseca entre ideologia,
alienacdo e Estado. Sendo o Estado uma ferramenta submetida a percepcéo
burguesa da vida em sociedade, a ideologia burguesa, a concepcdo de liberdade
existente dentro de uma sociedade organizada pelo Estado burgués sé é possivel de
ser assimilada por sujeitos alienados, estranhados de si mesmos e dos processos
gue os constituem enquanto seres sociais. Segundo Konder (2002):

A existéncia do Estado como um corpo estranho, que submete a sociedade
ao seu controle, impondo a sua ordem, é um sintoma da alienagéo, do
estranhamento - quer dizer, do fenbmeno que Marx costuma chamar de
Entfremdung, em alemé&o - resultante dos movimentos histéricos nos quais
os seres humanos que compdem a sociedade atuam muito desunidos e

perdem a capacidade de se realizar no mundo que estdo empenhados em
dominar. (p. 31, grifos do autor)

Ao olharmos para o Brasil, € imprescindivel compreender as questdes
sociohistoricas que constituiram o Estado e a sociedade brasileiros. Enquanto uma
sociedade colonizada e sem processos de insurgéncia que conseguissem derrotar o
modo de producéo existente, cuja transicdo de colbnia a republica se fez pelo alto,
nos termos gramscianos; cuja base social carrega as marcas da escravidao e dos
processos de superexploracdo econdmica. Nesse sentido, considerando as
particularidades da formacgéo social brasileira, entende-se que 0s processos de
consolidagéo da ideologia da classe dominante terdo diferenciacbes em relagéo aos

processos originarios do lluminismo na Europa.

Na histéria das sociedades europeias, a ideologia hegemdnica refletia os
limites dos horizontes burgueses, distorcia a realidade, porém a
acompanhava em seu movimento e dava conta de algumas das suas
verdades. No nosso pais, a expressao cultural da reproducdo da ordem
socioecondmica se servia das ideias adotadas na Europa, mas lhe impingia
novas distor¢cdes, caracterizando-as como “ideias fora do lugar’,
transformando-as em “ideologias de segundo grau”. (KONDER, 2002, p.
138, grifos do autor)

Nesse sentido, entre os varios desdobramentos da luta de classes, o Estado
cumpre papel fundamental na disputa pela hegemonia na sociedade pelo carater
impar que possui. Impingindo a perspectiva da classe dominante em diversos
aspectos da vida social, entre eles no direcionamento das politicas sociais, é
possivel apontar como o Servico Social é peca fundamental destes processos.
Estejam seus profissionais conscientes ou ndo do carater politico-ideolégico que
suas acdes possuem, sdo eles os executores das politicas junto da populacdo

usuaria.
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Somente o Estado tem a capacidade de apresentar interesses sociais
limitados como interesses societarios de toda a comunidade, ou seja, como
projeto de todos. Foi através dele, portanto, que a nova grande burguesia
latino-americana conseguiu impor seu novo padrdo de reproducéo e
readequar a sociedade para o exercicio de sua dominacdo. A centralidade
do Estado foi um elemento fundamental para fortalecer econbémica e
politicamente os setores que o hegemonizaram. (OSORIO, 2019, p. 220)

Assim, analisando o papel que o Estado cumpre na sociedade capitalista e
nas disputas pela hegemonia da classe dominante, entendemos que a dimenséao
politica de suas acbes também se expressa na atuacado profissional do Servico
Social. Enquanto uma profissao inserida na divisdo social do trabalho (IAMAMOTO
& CARVALHO, 2001) e majoritariamente ligada ao Estado, para analisarmos a
dimensdo politico-pedagdgica do Servico Social, precisamos, mesmo que
brevemente, elucidar as dindmicas e disputas existentes na sociedade, no Estado e

COMO isso atravessa a profissao.

Dessa forma, ndo se pode pensar a profissdo no processo de reprodugéo
das rela¢des sociais independente das organizacdes institucionais a que se
vincula, como se a atividade profissional se encerrasse em si mesma e seus
efeitos sociais derivassem, exclusivamente, da atuacdo do profissional. Ora,
sendo integrante dos aparatos de poder, como uma das categorias
profissionais envolvidas na implementacdo de politicas sociais, seu
significado social sé pode ser compreendido ao levar em consideragéo tal
caracteristica. IAMAMOTO & CARVALHO, 2001, p. 79)

Os apontamentos apresentados aqui ndo pretendem esgotar as discussdes
sobre a relacdo entre Servico Social, Estado e hegemonia. Entendendo o foco desta
pesquisa, procuramos trazer alguns elementos iniciais para termos capacidade de
analisar o que nos propomos: como a dimensdao politico-pedagdgica se expressa na
atuacao profissional da/o assistente social? Como os conflitos da luta de classes

influenciam essa atuac¢ao? Procuramos discutir estas questdes a sequir.

3.2 A dimensao politico-pedagégica do Servico Social: tendéncias e

contratendéncias

Ao discutir a dimenséo politico-pedagogica do Servigo Social, € intrinseco ao
processo de discussdo falar de atuacdo profissional e Projeto Etico-Politico.
Conforme ja apontamos aqui e outras/os autoras/es antes de nos, a atuacdo
profissional ndo estd isenta de carater politico; ela implica, necessariamente,

posicionamentos em seu cotidiano que desdobram consequéncias favoraveis a uma
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classe ou a outra. O que faz diferenca para saber qual projeto societario, e por
tabela para qual classe, a/o profissional coordenara seu trabalho, € justamente o
projeto profissional que orienta sua atuacao.

Entendendo um pouco do que € o Servico Social no contexto brasileiro e seu
principal espaco de atuacdo, o Estado e as politicas publicas, é possivel ver a
incidéncia que a atuacdo profissional de assistentes sociais tém nos processos de
organizacao da cultura de uma sociedade. Enquanto sujeitos inseridos na dinamica
social da luta de classes e da disputa por hegemonia, partimos da premissa
gramsciana (apud ABREU, 2002) de que a pedagogia inscrita nas relacbes nao se
restringe as relacdes escolasticas, mas sim que ela esta presente em toda a
sociedade como um todo e em todos os individuos em suas relacbes com seus

pares. Especificamente para o Servico Social:

. a fungdo pedagogica do assistente social em suas diversidades é
determinada pelos vinculos que a profissdo estabelece com as classes
sociais e se materializa, fundamentalmente, por meio dos efeitos da acéo
profissional na maneira de pensar e agir dos sujeitos envolvidos nos
processos da prética. Tal funcdo € mediatizada pelas relacdes entre o
Estado e a sociedade civil no enfrentamento da questdo social, integrada a
estratégias de racionalizacdo da produgcdo e reproducdo das relagBes
sociais e do exercicio do controle social.” (ABREU, 2002, P. 17)

Em seus trabalhos, Abreu (2002, 2004) traz formulagdes acerca de perfis
pedagogicos existentes no Servigco Social brasileiro e suas relagdes com as classes
sociais existentes. Na atual organizacdo societaria existente, a posicdo da/o
assistente social possibilita que os vinculos estabelecidos entre usuéarios e
profissionais caminhem de forma a favorecer ou a classe trabalhadora ou a classe
dominante. O ocultamento das relacdes pedagdgicas no nexo entre estrutura e
superestrutura resulta na mistificacdo das relacdes sociais e, colocadas com um fim
em si mesmas como forma de integracdo e promoc¢ao de bem estar social, servem
para os interesses da classe dominante. Devido ao carater persuasivo e exploratorio
gque assumem, contribuem para a fragmentacdo da classe trabalhadora e a
construgdo dos processos hegemonicos de dominacao ao aprofundar as relagdes de
subalternizacéo pelo consentimento passivo desses sujeitos.

A auséncia de discussdo sobre o0s processos educativos da atuacao
profissional pode desembocar em dois processos. O primeiro deles € contribuir para
o referido ocultamento; o segundo € contribuir para que o profissional, mesmo que

concordando e crendo defender um projeto comprometido com a emancipacao
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humana, construa uma atuacdo contraditoria e que reforce uma pedagogia
moralizante e disciplinadora.

Para essa atuacdo, Abreu (2002, 2004) traz a designacédo de pedagogia da
ajuda: com grandes influéncias do Servigco Social estadunidense e europeu, com
destaque para a contribuicdes de Mary Richmond, essa perspectiva se embasa em
um processo psicossocial de individualizacdo das expressdes da Questdo Social.
Sem uma andlise da totalidade que engloba os problemas dos usuarios,
restringindo-os ao aspecto individual, a atuacdo profissional € resumida a uma

assisténcia de cunho moralizador, buscando a reintegragcao social daquele suijeito.

Encontro uma substancial explicacdo sobre a psicologiza¢cédo das relactes
sociais e, consequentemente, da questdo social, na literatura do Servi¢co
Social, com destaque para as argumentacBes de Netto (1992), lamamoto
(1992) e Verdes-Leroux (1986). A partir dessas referéncias, € possivel
entender que o movimento do capital monopolista ressitua a dimenséo
individual pela mediagdo das politicas estatais no enfrentamento das
sequelas da questdo social. Estas sédo focalizadas como problemas sociais
especificos, por intermédio de politicas setorializadas e transfiguradas em
problemas pessoais privados. Esta transmutacao ideoldgica efetiva-se por
meio de uma complexa rede de relacdes que redimensiona as fronteiras
entre as esferas publica e privada,com a subsuncao dos espacos privados a
I6gica particular dos movimentos de acumulacéo e reproducdo proprios do
capital, em sua fase monopdlica. (ABREU, 2002, p. 86, grifos da autora)

Outra atuacéo profissional possivel de ser apontada na légica disciplinadora é
o0 que Abreu (2002) chama de pedagogia da participacdo. A partir da ideologia
desenvolvimentista modernizadora, essa perspectiva de atuacdo da/o assistente
social redimensiona a funcdo educativa da profissdo, indicada pela autora em trés
vetores: “psicologizacao das relagdes sociais: manipulagdo material e ideoldgica de
necessidades sociais e recursos institucionais via estratégias de assisténcia social;
e, combinacdo entre processos persuasivos e coercitivos para a obtencdo da
adesao e do consentimento ao “novo” ordenamento econdémico e social sob o
dominio do capital.” (p. 107)

“wn

O que Abreu aponta como “novo” ordenamento econdmico” € possivel
colocar aqui como o0 avanco da organizacdo do capitalismo monopolista no pés i
Guerra Mundial; o imperialismo norte-americano, almejando aprofundar as relagbes
de dependéncia e supremacia que estabeleceram, disseminam a perspectiva
ideologica da subalternidade através de multiplos processos. Desde o campo
diplomatico com organismos como a Organizacao dos Estados Americanos (OEA) e

a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), econbmico e, para os interesses deste
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trabalho, no ambito do Servigo Social, o fomento de propostas de Desenvolvimento
de Comunidade. Ampliando a perspectiva da “ajuda” para uma “ajuda mutua” na
l6gica de participacédo popular dentro da dinamica industrial que se capilarizava no
pais, as movimentacdes visiveis no Servigo Social e em outras profissdes que foram
chamadas a atender as demandas sociais de forma mais técnica, € de um
aprimoramento no fazer profissional de fato, mas sem cortar os vinculos com as
raizes tradicionais e conservadoras.

O boom nas universidades que aconteceu nesse periodo (anos 1950-60)
contribuiu para o salto na formacao profissional, mas ndo necessariamente para
uma perspectiva mais critica - € nesse periodo histérico, em todo o continente, que

se tem o Movimento de Reconceituacado do Servico Social, conforme ja referenciado.

Tais definicdes ndo significaram rompimento com a perspectiva histérica,
nem com a base conservadora de explicacdo da questdo social, que
sustentam o Servigo Social em sua formulacdo denominada tradicional. Mas
a reafirmam, aperfeicoando-a, refinando o cunho tecnicista positivista da
intervencao profissional, consubstanciado na tendéncia a naturalizagdo da
vida social e no seu corolério, a psicologizagdo das relagbes sociais, ao
mesmo tempo em que, contraditoriamente, apontam elementos para a
superacado. (ABREU, 2002, p. 111)

Apesar das problematicas e das contradicfes que esses modelos apresentam
em suas concepcles e execucles, é nessas contradicdes que se encontraram
brechas para o desenvolvimento de estratégias e atuacdes que contribuam para
projetos societarios alternativos. E a partir dessas experiéncias que o Servico Social
buscou viabilizar uma participacdo popular critica e procurou referéncias tedricas e
praticas que fossem além da modernizacdo profissional: uma perspectiva de
pedagogia emancipatdria enquadra-se justamente nesse espaco.

Nesse momento de transformacdo profissional ao buscar responder as
demandas complexificadas das classes subalternas, referido por Netto (2009a)
como intencdo de ruptura, a categoria passa a olhar para outras experiéncias de
trabalho com a populacédo usuaria e outras fontes de estudos para a analise da
realidade brasileira. Abreu (2002) aponta as questdes ensejadas para explicar o
processo que foi o plano de fundo do desenvolvimento desse terceiro perfil - a
pedagogia emancipatéria. Entre essas experiéncias, a autora cita a Teologia da
Libertacdo e comunidades eclesiasticas de base (CEBs); uma entrada maior de
escritos marxianos e marxistas em traducdes originais (ao contrario de momentos

anteriores, onde o0s pensadores brasileiros tinham mais acesso a releituras de
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marxistas sobre os classicos); e lutas de diversos movimentos sociais no Brasil no
final da década de 1970, entre outros exemplos.

As referidas lutas desencadearam processos pedagogicos de educacao
popular alicercados na visdo de Paulo Freire; a compreensdo das classes
subalternas acerca dos processos produtivos e ideolégicos na sociedade, bem como
sua insercdo critica nos ditos processos, se coloca como possibilidade de
construcdo de uma nova cultura e de novo modelo de producdo. No contexto de
esgotamento da ditadura militar, como ja apontamos previamente, o Servico Social
estabeleceu vinculos proficuos com movimentos sociais. Essas relagdes trouxeram
muitos frutos, principalmente para a conformagdo de novas bases teorico-
metodoldgicas para o Servico Social, como Netto (2009a) aponta.

Assim, as formulacbes de Marina Maciel Abreu nos permitem analisar: a)
como a atuacgéao profissional do Servigco Social possui uma dimenséao iminentemente
pedagdgica, visto sua insercdo na reproducdo das relacdes sociais e b) como essa
dimensao pedagogica possui um carater politico, ao entendermos como as disputas
da luta de classes influencia a direcdo que essa pedagogia tem na profissdo. No
entanto, as obras da autora sdo do inicio dos anos 2000, o que demanda de nés um
avanco nas andlises referentes a atual conjuntura que vivemos.

Como lamamoto (2019, p.35) aponta, “um radical conservadorismo se alastra
nos ordenamentos politicos democraticos minimalistas, com legitimagao popular”.
Com o avanco do neoliberalismo e da financeirizacdo na América Latina, a
pesquisadora destaca o redimensionamento da questdo social neste cenario; a
fetichizagdo do capital financeiro em “coisa autocriadora de juros, dinheiro que gera
dinheiro (D - D’)” (IAMAMOTO, 2019, p. 36) oculta os processos conflituosos de sua
origem.

Em sua analise, a autora aponta como as decisdes politicas do Estado em
efetivar um desmonte e uma privatizacdo das politicas publicas sédo as condicdes
necessarias para a existéncia do capital financeiro. Nesse contexto, a percepc¢éo do
humano se torna algo banal, tratada com indiferenca frente as demandas postas
pela acumulacéo de capital. Assim, essas mudancas no tecido social reverberam na
profissdo e na sua atuagao junto aos USuarios.

As respostas de matriz individualista e conservadora ganham félego em um
cenario de retrocessos nos direitos sociais e de avanco de perspectivas

conservadoras, como a autora aponta em seu artigo. Dentre os desafios postos ao
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Servigo Social na atualidade, lamamoto (2019) destaca a defesa da ampliacdo da
cidadania - e nesse processo, a importancia dos principios éticos profissionais
estabelecidos nos anos 90 - frente os tensionamentos de uma profissdo assalariada
e 0s avancos da perspectiva mercadologica que o neoliberalismo vem imprimindo as

politicas publicas. Ainda citando lamamoto (2019):

Reitero ser necessario qualificar a dupla dimensao do trabalho profissional:
1) a contribuicdo na reproducdo material dos sujeitos, expressa na
prestacdo de servicos sociais de qualidade previstos nas politicas publicas;
2) a dimensao educativa que incide na cultura das classes subalternas, em
suas maneiras de ver, viver e sentir a vida, fortalecendo a dimensé&o coletiva
das lutas sociais na construcdo de uma contra-hegemonia em termos
gramscianos. (p.56)

Nesse sentido, Vasconcelos (2015) traz apontamentos muito interessantes
sobre os projetos profissionais que existiram no Servico Social brasileiro desde seu
surgimento e o exercicio profissional mediado pelos mesmos. Concordamos com a
compreensao da autora de que o projeto profissional com influéncia marxista € o
anico que, pelo carater radical que o define, propée um enfrentamento real ao
conservadorismo e busca construir estratégias e contribuicbes efetivas para a
emancipacdo social. Apesar de orientar o debate tedrico da categoria e manter
hegemonia nesse campo, “(...) € nos processos organizativos da profissdo, seu
maior desafio € que ele ndo mediou e nem vem mediando majoritariamente o
exercicio profissional - independentemente da area de atuacdo - nem a formacao
profissional” (p. 299, grifos da autora)

Devido ao predominio do ensino privado, a precarizacdo do ensino dentro da
l6gica mercantil, bem como das condicdes de trabalho, da assistencializacao
tecnificada e outros processos derivados da perspectiva neoliberal que se
apresenta, a analise de Vasconcelos (2015) aponta como a escolha de projeto
profissional pela grande parte das/os assistentes sociais se da por necessidade de
orientar a atuagado com alguma diregcdo e ndo necessariamente por convicgao de
projeto, compreenséo ou capacidade de enfrentar criticamente as demandas a partir
da necessidade de usuarios. Nas palavras da autora, “como afirmam alguns
assistentes sociais e também alunos, quando essa “escolha” & pelo projeto

1]

profissional que explicita seu compromisso com os trabalhadores/usuarios, “é

” on

porque ele é lei e deve ser obedecido” "(p. 303), 0 que demonstra uma nogao

legalista e técnica do que € um projeto profissional.
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Apesar da boa intencionalidade que as/os profissionais possam ter dentro de
diferentes perspectivas de atuagdo, é importante destacar como, nesse contexto, as
consequéncias de uma pratica conservadora, mesmo nao derivando de um processo
consciente, reforca a perspectiva do Servico Social como uma profissdo do
consenso e instrumento da classe dominante. Dentro de uma totalidade de andlise,
ao reforcar uma dindmica exploratéria e predatéria de relacdes sociais, iSSO se
mostra prejudicial tanto para usuarios quanto para os proprios trabalhadores. Em
relacdo aos profissionais, isso vai desde o ambito pessoal, enquanto sujeitos da
classe trabalhadora e tdo submetidos as contradicdes do capitalismo quanto os
usuarios, quanto ao ambito profissional, desencadeando processos que podem ser

contraditdrios ao projeto profissional.

Um quefazer histérico que ndo questiona a estrutura econdmico-social do
capitalismo (porque seus sujeitos a defendem ou porque, submetidos a ele,
ignoram sua natureza) forca o0s assistentes sociais a procurar respostas fora
da esfera econOmica, frequentemente no “resgate da subjetividade”, que
parte de uma concepcdo de uma natureza humana a-histérica. Sé&o
respostas e “solugdes” que, apropriadas e repetidas de forma acritica,
porque ndo sdo captadas criticamente pelo sujeito profissional que
desconhece suas verdadeiras intencBes, expressam o ecletismo de uma
“ética progressista’/"ética burguesa”. Uma ética (burguesa) que, mediada
por uma economia politica conservadora, quando ndo reaciondria, nao
consegue esconder sua dubiedade e hipocrisia ha medida em que
demonstra uma coisa quando objetiva outra, dissimulando seu verdadeiro
caréter: explicita sua defesa dos direitos humanos por um lado e explora
trabalho e concentra riqueza pelo outro; clama contra a corrupg&do por um
lado e corrompe e sonega impostos por outro. (VASCONCELOS, 2015, p.
322)

Mesmo com todos os avancos acumulados, desenvolvidos e transformados
em sinteses pela categoria profissional que apontamos aqui de forma breve - indo
desde o Coddigo de Etica profissional as diretrizes curriculares dos cursos de
graduacéo -, 0s processos subsequentes ao movimento de Intencdo de Ruptura nao
"concluiram” esse ciclo: os quadros teoricos da area hegemonizam a producao
académica com a perspectiva critica, mas a fundamentagcdo de uma pratica
cotidiana critica ainda € um caminho a ser pavimentado pelo Servico Social
brasileiro. Vasconcelos (2015) nos mostra como, neste cenario, defender o carater
pedagogico da atuacdo profissional se mostra ndo apenas uma alternativa para o
debate profissional, mas uma necessidade frente aos desafios postos devido a
articulacdo possivel entre formagéo profissional, mobilizacdo e organizagdo que

essa atividade pedagogica com carater emancipatorio pode assumir.
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Apesar dessa potencialidade do trabalho, analisar a realidade em que ele se
desdobra € necessario para transformar o potencial em fato concreto - e a realidade
nos mostra que o que vem dominando o cotidiano profissional sdo posturas
conservadoras. Um exemplo que explicita o conservadorismo e tem relacdo direta
com a reproducao, pelos/as assistentes sociais, da ideologia burguesa, € o foco da
atuacado do Servigco Social na instituicdo social conhecida por “familia”, que ocorre
desde a génese da profissdo, como aponta Claudio Horst (2018) De acordo com o
autor, a perspectiva de ajustamento do sujeito e de um ideal de familia é incutida na
construcdo das politicas publicas nacionais, buscando assim uma ‘“intervencao
ideoldégica na vida das familias da classe trabalhadora” (HORST, 2018, p. 121). A
intencdo desse enfoque nas politicas publicas € de enquadrar os trabalhadores na
l6gica de conciliagdo entre capital e trabalho, harmonizando as relacdes sociais
vigentes no sistema capitalista.

Os estudos acerca do tema familia na é&rea do Servico Social sao
relativamente recentes; como aponta Horst (2018), durante os anos 70, 80 e parte
dos anos 90 a categoria profissional esteve bastante focada na consolidacdo dos
fundamentos tedricos-metodoldgicos, na possibilidade de alinhamento a esquerda e
até mesmo de “negacgao da familia burguesa como objeto de interesse intelectual’
(p. 131). No entanto, com a insercao explicita da familia na constituicdo das politicas
publicas pés Constituicdo Federal de 1988, a necessidade de debater sobre familia
e suas multiplas expressfes, bem como estabelecer novos marcos para o trabalho
da/o assistente social, fez-se presente a categoria. Uma premissa critica necessaria
para as analises é apontada por Horst (2018):

(...) hd uma profunda contradicdo entre a nossa forma de organizacdo da
vida familiar e a possibilidade mais auténtica de desenvolvimento das
nossas necessidades e potencialidades, inclusive no campo afetivo. Isso
indica que essa forma de vivéncia ndo pode ser naturalizada como a Unica
possivel de organizagdo familiar e por isso, a necessidade de supera-la
sobre essas determinacdes. Pelo menos por dois motivos:

1) Pelo papel da familia na reproducdo da ordem burguesa, que tem
como missao a transmisséo e internalizacdo dos valores dominantes pelos
seus membros e para isso é necessario que a violéncia, a hierarquia e
opressdo (leia-se Machismo, Racismo e LGBTfobia etc.) sejam
reproduzidas cotidianamente no seu interior;

2) Concretamente, ainda que as vivéncias entre 0s sujeitos ndo
reproduzam somente a violéncia esperada de uma sociedade regida pela lei
do valor, as familias da classe trabalhadora, inseridas numa sociedade de
classes, ordenada pela propriedade privada, ndo tém condi¢cbes de garantir
uma protecado aos seus. (p. 131-132)
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Entendemos que um olhar classista para a instituicdo familia é essencial para
assimilar o que é esse arranjo social e, a partir disso, pensar estratégias de
intervencdo junto as mesmas no ambito das politicas publicas. Contudo, a
perspectiva hegemoénica presente na profissdo segue a linha funcionalista ja
localizada na histéria e, agora, na contemporaneidade do Servico Social. Pauta-se
numa concepc¢do mais engessada de familia, pensada com divisdo de funcdes e
papeéis; desconsidera-se a perspectiva de classes nas analises, suas contradicdes
inerentes e encara as demandas levadas pelos usuarios de forma isolada do
conjunto das relagdes sociais. Assim, “(...) a reiteragdo de um processo interventivo
na logica do disciplinamento, da responsabilizacdo e da culpabilizacdo das familias
flui como um continuum naturalizado e necessario, embalado pela ideia do
protagonismo das familias.” (HORST, 2018 p. 133)

Destarte, € possivel apontar o carater familista das politicas publicas
brasileiras ao identificar como as familias sdo consideradas as principais
responsaveis pelo bem-estar de seus membros, secundarizando 0s servicos
prestados pelo Estado, conforme Mioto et al (2018). Esse fenGmeno se intensifica
com o avang¢o do neoliberalismo nas ultimas décadas, diluindo a responsabilidade
coletiva da protecdo social e, conforme ja apontamos na se¢do anterior deste
trabalho, centralizando as solu¢des dos problemas no proprio individuo; neste caso,
a familia possui “autonomia” para lidar com problemas que, na verdade, deveriam
ser do Estado, mas que a égide do Estado minimo para direitos sociais descarta. As
pesquisas realizadas no artigo supracitado mostram “a prevaléncia de uma
intervencdo de natureza conservadora tanto em termos das concepc¢fes de familia
adotadas quanto em relacdo as suas praticas dirigidas as familias” (p. 7),
evidenciando assim “um distanciamento dos assistentes sociais das proposi¢coes

defendidas pela categoria profissional a partir de seu projeto ético-politico.” (ibidem)

(...) o familismo é um padréo de interrelagdo reinante na sociedade em que
no nivel macro social — organizacdo dos sistemas de protecdo social — a
familia € colocada como instituicdo provedora central de bem-estar e no
nivel micro social uma rede de mulheres (mées, avos, vizinhas) respondem
pelo trabalho familiar, especialmente pelo cuidado. (MIOTO et al, 2018, p. 8)

Além disso, é importante para o debate apontar as relacdes paradoxais entre
familia e cidadania. Dentro da I6gica familista de organizacdo das politicas publicas,

0 acesso a maioria dos direitos sociais esta condicionado aos vinculos familiares
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que os sujeitos possuem (com salvaguarda da politica de saude), sendo que esses
direitos possuem um caréater universal na Constituicdo Federal. A prépria existéncia
de condicionantes para acesso aos direitos que constituem a cidadania expressa
uma relacdo contraditéria entre familia e cidadania. Nesse sentido, € importante
debater o papel que a familia cumpre e ocupa na execucdo das politicas publicas
para que possamos construir uma perspectiva critica continuamente dentro desse
campo, conforme Mioto et al (2018).

Deste modo, ao olharmos para a relacdo entre familia e ideologia e
relacionarmos ao papel do Estado enquanto ferramenta da classe dominante, &
possivel ver a ideologia burguesa presente na atuacao profissional. Apesar das
politicas sociais serem institucionalmente universais, dentro da légica neoliberal e
conservadora acabam sendo formuladas e executadas de forma reduzida e
focalizada, com perspectivas meritocraticas, com condicionantes ao acesso e
visando controle e disciplina da classe trabalhadora.

lamamoto (2004) traz andlises muito ricas sobre o conservadorismo nha
atualidade, mostrando como a vinculacdo da perspectiva conservadora a uma
filosofia humanista cristd orienta que os profissionais busquem "humanizacdo das
condi¢gdes de vida e de trabalho dos segmentos sociais que constituem a ‘clientela’
atendida pelo profissional seja proposta como objetivo dentro das condi¢cbes de
trabalho alienado, que nao sao questionadas.” (p. 28) Além disso, essa perspectiva
politica da atuacdo conservadora reforca a visdo de um Servi¢co Social a servico das
classes dominantes no controle das tensfes sociais, como lamamoto (2004)
brilhantemente coloca:

(...) o Assistente Social é solicitado ndo tanto pelo carater propriamente
"técnico-especializado” de suas acdes, mas, antes e basicamente, pelas
fun¢Bes de cunho "educativo”, "moralizador" e "disciplinador" que, mediante
um suporte administrativo-burocratico, exerce sobre as classes
trabalhadoras, ou, mais precisamente, sobre os segmentos destas que
formam a "clientela” das instituicdes que desenvolvem "programas socio-
assistenciais". Radicalizando uma caracteristica de todas as demais
profissfes, 0 Assistente Social aparece como o profissional da coercéo e do
consenso, cuja acdo recai no campo politico. (...) Programas e agentes sao
mobilizados para detectar, preventivamente, as tensfes sociais, e,
localizadamente, atenua-las diante das sequelas derivadas da intensificacéo
do processo de exploracao da forca de trabalho e de sua contra pratica: a
presenca crescente dos trabalhadores no cenério politico da sociedade,
organizados na luta por seus interesses corporativos e politicos. As
atividades assistenciais recrudescem, especialmente, nos periodos de crise,
como contraponto a esse processo de organizacdo coletiva dos
trabalhadores, como "solu¢cbes" enfeixadas nas méos do Estado e dos
segmentos de classes a ele incorporados. Tais solugbes se materializam
em programas sociais, que individualizam e pulverizam, mantendo sob
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controle, respostas as necessidades de carater coletivo. (p. 42-43, grifos da
autora)

Assim, entendemos que debater a dimensdo pedagdgica do Servico Social
demanda dialogo com diversas discussdes na categoria. Entre as que priorizamos
neste trabalho estdo: os fundamentos historicos do servico social; o carater politico
da atuacao profissional; as disputas existentes na sociedade de classes e nos
aparelhos em que a/o assistente social atua; e como essa disputa atravessa sua
atuacao, especificamente no servi¢o social brasileiro.

Em um primeiro momento, apés partirmos das formulacées de Marina Maciel
Abreu para as discussoes, identificamos um lapso entre a discussao e a producéo
académica no Servico Social em relagdo a esse aspecto da profissdo. Portanto,
nesta proxima secao apresentamos um mapeamento das producdes cientificas nos
altimos 20 anos nas principais revistas da area de Servico Social e nas teses e
dissertacdes e analisamos seu conteudo debatido. Através dessa ferramenta,
esperamos entender um pouco mais sobre como a categoria tem formulado sobre

essa tematica.
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4. O DEBATE SOBRE A DIMENSAO POLITICO PEDAGOGICA DO SERVICO
SOCIAL

Acima o firmamento, imenso campo aberto
Nas méos do arquiteto, o abstrato e o concreto
Trilhando o bom caminho, da bem aventuranca

Participante ativo da eterna mudanga
(Suave - Forfun)

Para o levantamento do estado da arte aqui proposto, realizamos uma revisao
bibliografica com as principais referéncias que encontramos sobre a tematica da
dimenséo pedagogica do Servigo Social, bem como contextualizamos a profissédo na
realidade brasileira, conforme exposto nos capitulos anteriores. Pesquisas iniciais
necessarias ao trabalho que desenvolvemos no campo de estadgio mostraram
algumas dificuldades em achar produ¢cBes académicas mais recentes referentes a
tematica citada - nossa autora de referencia consolidou-se em Marina Maciel Abreu
pelas contribuicbes muito ricas acerca da discussdo citada. No entanto, seus
trabalhos datam do inicio dos anos 2000 e a partir disso nos questionamos: 0 que
aconteceu com a producao tedrica em Servico Social sobre essa tematica? Houve
avancos relevantes em relacdo as discussodes travadas até os anos 20007 Quais
tendéncias se apresentam nas producfes posteriores as elaboracdes de Marina
Maciel Abreu acerca da tematica?

4.1 Como e por qué?: Metodologia e motivacdes para a pesquisa

Assim, entendemos que a melhor abordagem para o estudo desse tema seria
fazer uma pesquisa do tipo estado da arte da producdo académica do Servico
Social. Determinamos o recorte temporal para o trabalho entre os anos 2002 até
2022, tomando 2002 como ponto de partida por ser o ano que o livro “Servigo Social
e a organizacao da cultura: perfis pedagoégicos da pratica profissional” de Abreu foi
publicado. As bases de dados que utilizamos foram as revistas com classificacdo Al
e A2 pela Qualis-CAPEAS em Servico Social e ligadas a programas ou
departamentos de Servico Social. As revistas que se enquadram nas classificacdes
Al e A2 para a area do Servico Social e relevantes para esta pesquisa Ssao:
Katalysis e Servico Social & Sociedade com classificacdo Al; e Argumentum, Em
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Pauta, Revista de Politicas Publicas, Ser Social e Textos & Contextos com
classificacdo A2. Além das revistas académicas, também utilizamos a Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) para mapear a producao na poés-
graduacéo em servico social.

Por ser a revista mais antiga da categoria e disponibilizarmos de um acervo
fisico, decidimos ser interessante para essa pesquisa nos debrucarmos sobre as
producdes existentes na década de 1990 sobre o assunto na revista “Servigo Social

e Sociedade™

, da Cortez Editora, referencia na area de Servico Social e que tem o
primeiro volume datado de 1979. Compreendemos que essa andlise é
potencialmente enriquecedora para este trabalho devido a conjuntura politica dos
anos 1990 no Brasil e as movimentacfes que o Servigco Social fazia a época. Em
relacdo a isso, pode-se afirmar que na esteira dos processos de intencéo de ruptura
forjados na década de 1980, na década de 1990 a profissdo esteve muito mais
proxima aos movimentos sociais do que nas décadas seguintes, dinamizada por
fatores como a estruturacdo recente dos instrumentos juridicos da profissdo, por
exemplo. Assim analisaremos brevemente como essas questdes refletem na
producéo tedrica da area acerca da teméatica proposta nesse TCC.

Os buscadores utilizados foram a ultima definicdo a ser feita para esse
levantamento, apoOs debates sobre as linhas que pretendemos seguir nessa
pesquisa. Entendendo como o papel pedagodgico da atuacdo profissional da/o
assistente social é diretamente conectado as disputas por hegemonia dentro da
sociedade de classes e o reflexo do alinhamento politico enquanto um intelectual
organico, seja da classe dominante seja da classe trabalhadora, nesse processo,
definimos as seguintes palavras-chave (buscadores) para a presente pesquisa:

o “dimensao educativa’;

o “dimensao politica”;

e “dimensao pedagdgica’”;

o “dimenséao ideologica”;

« "dimenséo politico-ideolégica";

« "dimenséo politico-pedagogica’;

° O recorte temporal que realizamos aqui foi de 1990 - 1997 por serem 0S anos que
tinhamos todas as revistas disponiveis; devido a auséncia dos volumes referentes aos anos 1998,
1999, 2000 e 2001, damos um salto para 2002.
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Para conseguirmos ter uma maior precisdo numeérica dos resultados
obtidos com essa pesquisa, contabilizamos todos os artigos publicados nas revistas
selecionadas durante o periodo temporal aqui destacado para comparar com 0S
resultados obtidos na pesquisa dos marcadores e com o0s resultados considerados
relevantes para o trabalho. Entendendo que os artigos séo resultados de
formulagbes e sinteses acerca das discussfes académicas e que nosso objetivo
agui é desvendar a discussdo no servico social acerca da dimensao politico-
pedagogica, ndo contabilizamos nesse balanco publicagcbes como editoriais,
entrevistas, resenhas e homenagens.

Para a andlise dos resultados, devido ao tempo de pesquisa ser
relativamente escasso, nossa metodologia de trabalho foi pesquisar com os
buscadores acima citados para, em seguida, filtrar os resultados a partir dos titulos
dos artigos encontrados, as palavras-chave, os resumos, as conclusdées e as
referéncias utilizadas pelas/os pesquisadoras/es. Isso aconteceu pois identificamos
na pesquisa que nem todos os resultados debatiam a dimenséao politico-pedagogica
do Servico Social (alguns trabalhos nem eram dessa area) ou dialogam na
perspectiva que abordamos neste trabalho. Assim, para que a analise realizada aqui
fosse 0 mais acurada possivel e também devido ao tempo escasso, selecionamos
os trabalhos considerados mais relevantes para o recorte desta pesquisa seguindo
dois critérios: 1) os que sdo da area do Servico Social e 2) os que abordam a
dimensao politico-pedagdgica na atuacao profissional.

A seguir, apresentamos 0 mapeamento realizado no formato de
tabelas, separadas por espacos de aglutinacdo: primeiro trazemos os resultados
referentes a pos-graduacdo, nas teses e dissertacfes, encontrados na BDTD;
depois os resultados das revistas A2 aglutinados em uma subsecédo, seguidos dos
resultados da revista Katalysis e por fim, as pesquisas referentes a revista Servico
Social & Sociedade. Na terceira parte desta secédo, faremos a analise dos resultados
obtidos.

4.2: Resultados: mapeamento e tabulacdo
4.2.1 Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes
(BDTD)
Decidimos iniciar a exposicdo de dados pelos resultados obtidos nas

pesquisas referentes ao debate na pés-graduacdo em Servico Social devido a
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proficuidade que encontramos nesse espaco. O universo total de pesquisa nessa

base de dados, com os buscadores acima indicados, foi de 58 resultados, que se

distribuem da seguinte maneira: 08 para “dimensao educativa”, 15 para "dimensao

pedagdgica",

04 para

“‘dimensao politico-pedagogica”,

00 para

“dimensao

ideoldgica”, 00 para “dimenséo politico-ideologica” e 31 para “dimenséao politica”.

Aglutinamos todos os trabalhos relevantes e tabulamos em um quadro Unico,

disposto a segquir:

Titulo Autor/a Ano de Palavras-chave Link
publicagéo

A dimenséao | Cavalcante, 2010 Servico Social; http://www.bd
educativado | S. B. Dimensao educativa; | td.ibict.br/vufi
servico Politica de | nd/Record/U
social:  uma assisténcia social, FRN_357107
andlise  do 5eb84dc9cbe
processo 27b70d8af2cf
Interventivo fod
da profisséo
no ambito da
politica  de
assisténcia
social do
municipio do
Natal/RN
A dimenséo | Luz, L. A.da | 2015 Dimensdo educativa; http://
educativa no Trabalho; www.bdtd.ibi
trabalho Assistente social; | ct.br/vufind/R
profissional Assisténcia social; | ecord/PUC
do assistente Municipio de Santos; | SP-
social no 1 58041960
S.UAS.. a 1bfa999e7d2
realidade de 77d1de7d20



http://www.bdtd.ibict.br/vufind/Record/PUC_SP-1_580419601bfa999e7d277d1de7d206af
http://www.bdtd.ibict.br/vufind/Record/PUC_SP-1_580419601bfa999e7d277d1de7d206af
http://www.bdtd.ibict.br/vufind/Record/PUC_SP-1_580419601bfa999e7d277d1de7d206af
http://www.bdtd.ibict.br/vufind/Record/PUC_SP-1_580419601bfa999e7d277d1de7d206af
http://www.bdtd.ibict.br/vufind/Record/PUC_SP-1_580419601bfa999e7d277d1de7d206af
http://www.bdtd.ibict.br/vufind/Record/PUC_SP-1_580419601bfa999e7d277d1de7d206af
http://www.bdtd.ibict.br/vufind/Record/PUC_SP-1_580419601bfa999e7d277d1de7d206af
http://www.bdtd.ibict.br/vufind/Record/PUC_SP-1_580419601bfa999e7d277d1de7d206af
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Santos, SP 6af

A expresséao | Ligabue, H.|2016 Dimensao educativa http://
da dimenséo | de P. do servico social; | www.bdtd.ibi
educativa no Instrumentalidade do | ct.br/vufind/R
trabalho do servico social; | ecord/UNSP
assistente Trabalho profissional; | _4cceea3f57
social na Politica de | d417cf501be
politica  de assisténcia social; 0e24a26ff52
assisténcia

social

O exercicio | Souza, F. D.|2016 Servigo social; http://www.bd
profissional de Educacéo superior; td.ibict.br/vufi
do assistente Exercicio profissional; | nd/Record/U
social na Dimensdo educativa; | FRN_cf29b9
educacéao Assisténcia 905bdc2c31f
superior: a estudantil; 2054072057
particularida- 7a503

de da

dimenséo

educativa na

assisténcia

estudantil

Dinamicas de | Moreira, C. F. | 2010 Servico Social, http://www.bd
Grupo no | N. Trabalho com grupo; | td.ibict.br/vufi
Servigo Dinamica de Grupo; | nd/Record/U
Social:  uma Dimenséo politico- | ERJ _89e9c4
técnica pedagogica do | 1c3a38fcdad
pouco assistente social; 32ee02ebl7
estudada e Assistentes sociais; 63fec

muito
difundida

Brasil;

Servico social,



http://www.bdtd.ibict.br/vufind/Record/PUC_SP-1_580419601bfa999e7d277d1de7d206af
http://www.bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNSP_4cceea3f57d417cf501be0e24a26ff52
http://www.bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNSP_4cceea3f57d417cf501be0e24a26ff52
http://www.bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNSP_4cceea3f57d417cf501be0e24a26ff52
http://www.bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNSP_4cceea3f57d417cf501be0e24a26ff52
http://www.bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNSP_4cceea3f57d417cf501be0e24a26ff52
http://www.bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNSP_4cceea3f57d417cf501be0e24a26ff52
http://www.bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNSP_4cceea3f57d417cf501be0e24a26ff52
http://www.bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFRN_cf29b9905bdc2c31f20540720577a503
http://www.bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFRN_cf29b9905bdc2c31f20540720577a503
http://www.bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFRN_cf29b9905bdc2c31f20540720577a503
http://www.bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFRN_cf29b9905bdc2c31f20540720577a503
http://www.bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFRN_cf29b9905bdc2c31f20540720577a503
http://www.bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFRN_cf29b9905bdc2c31f20540720577a503
http://www.bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFRN_cf29b9905bdc2c31f20540720577a503
http://www.bdtd.ibict.br/vufind/Record/UERJ_89e9c41c3a38fc4ad32ee02eb1763fec
http://www.bdtd.ibict.br/vufind/Record/UERJ_89e9c41c3a38fc4ad32ee02eb1763fec
http://www.bdtd.ibict.br/vufind/Record/UERJ_89e9c41c3a38fc4ad32ee02eb1763fec
http://www.bdtd.ibict.br/vufind/Record/UERJ_89e9c41c3a38fc4ad32ee02eb1763fec
http://www.bdtd.ibict.br/vufind/Record/UERJ_89e9c41c3a38fc4ad32ee02eb1763fec
http://www.bdtd.ibict.br/vufind/Record/UERJ_89e9c41c3a38fc4ad32ee02eb1763fec
http://www.bdtd.ibict.br/vufind/Record/UERJ_89e9c41c3a38fc4ad32ee02eb1763fec
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entre oS Orientagéo
assistentes profissional,

sociais na

Rede de

Protecdo ao

Educando /

RJ

Servico Melo, M. L.|2013 Educacao; https:
social na | de Perfis pedagogicos; /lrepositorio.u
educagéo: Servigo social; frn.br/ispui/ha
andlise das Projeto ético-politico; | ndle/1234567
tendéncias 89/17928

dos perfis
pedagdgicos
do assistente

social

Quadro 01, formulado pela autora, 2022.

4.2.2 Revistas Qualis A2

Para as revistas com classificagdo “A2” na area do Servico Social,
encontramos 35 resultados possiveis de andlise. Priorizamos revistas nacionais e
ligadas a programas ou departamentos de Servigo Social devido a especificidade da
tematica aqui levantada, o que reduziu o escopo da pesquisa para 05 revistas™. A
revista Argumentum foi criada em 2009, entdo analisamos toda a sua producao, mas
a revista Em Pauta nao tinha disponibilizado de maneira virtual todas as edicbes
referentes ao recorte temporal estabelecido e ndo conseguimos acesso as edicdes
faltantes, entdo analisamos num recorte de tempo mais curto. Importante destacar
gue a revista Ser Social ndo possui a digitalizagcdo completa de suas publicagdes, o0

que dificultou o processo investigativo; no site ndo ha disponibilidade sequer de

'% vale destacar que no site da revista Textos & Contextos, consta que a classificacdo da
mesma é Al no periodo de 2017-2020. No entanto, na plataforma Sucupira as classificagfes
disponiveis mais recentes sao referentes ao quadriénio de 2013-2016 e a classificagdo da revista se
encontra como A2. Preferimos seguir a linha apresentada pela plataforma respeitando a competéncia
e a oficialidade do espago de divulgacao cientifica que a plataforma Sucupira cumpre a nivel
nacional.



https://repositorio.ufrn.br/jspui/handle/123456789/17928
https://repositorio.ufrn.br/jspui/handle/123456789/17928
https://repositorio.ufrn.br/jspui/handle/123456789/17928
https://repositorio.ufrn.br/jspui/handle/123456789/17928
https://repositorio.ufrn.br/jspui/handle/123456789/17928
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sumarios das edicBes e sdo poucos os artigos digitalizados e sem uma légica
organizativa do material encontrado. Entramos em contato com a revista para tentar
acesso, porém a unica disponibilidade seria acessar o acervo fisico disponivel na
Universidade de Brasilia (UnB), sede da revista, e ndo possuimos meios para isso.
Apesar dos buscadores nos retornarem resultados passiveis de analise, ao
filtrarmos para ver se encaixavam-se no carater de relevancia para esta pesquisa, 0S
resultados se mostraram inconclusivos. Ou 0s artigos encontrados na pesquisa hao
eram referentes a area do Servico Social, ou ndo debatiam a dimenséo politico-

pedagdgica na atuacao profissional. Segue a tabela com os dados:

Revista Recorte Total de Resultado das Resultados
temporal artigos pesquisas dos relevantes para
publicados marcadores a pesquisa
Argumentum | 2009 - 2022 404 6 0
Em Pauta 2007 - 2022 438 0 0
Revista de 2002 - 2022 688 512 0
Politicas
Publicas
Textos & 2002 - 2022 528 11 0
Contextos
Ser Social 2002 - 2022 sem inconcluso inconcluso
possibilidade
de analise

Tabela 01, formulada pela autora, 2022

4.2.3 Revistas Qualis Al
Entre as 16 revistas com qualificacdo Al encontradas, seguindo a
mesma logica de selecédo do item anterior, temos 02 (duas) revistas para analisar -
Katélysis e Servico Social & Sociedade. No recorte temporal apontado, de 2002 a
2022, conseguimos mapear 628 artigos publicados pela revista Katalysis. Com os
buscadores selecionados, encontramos 02 (dois) artigos e apenas 01 (um) resultado

relevante para a pesquisa.

' Um dos artigos repetiu em dois marcadores.
12 Aqui também houve repetigdo de um dos artigos em marcadores diferentes. Em ambas as
situacdes ndo contabilizamos o artigo repetido.
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Ja na revista Servico Social & Sociedade, nosso processo de pesquisa foi
mais abrangente. Como temos acesso ao acervo quase completo da revista, desde
seus numeros iniciais, e por ser essa a revista mais antiga da categoria, datando sua
primeira edicdo de 1979, decidimos ampliar a busca realizada para a década de
1990 adicionalmente aos anos 2002 - 2022 das outras obras. Analisamos os
sumarios das revistas publicadas de 1990 a 1997 e depois saltamos para 2002
devido a auséncia de acesso as revistas de 1998, 1999, 2000 e 2001. As
publicacdes de 2009 também ndo estavam disponiveis, nem de forma fisica ou
digitalmente, o que deixou uma lacuna na pesquisa. Dentro desse universo, foram
encontrados 790 artigos publicados e de relevancia para esta pesquisa encontramos
apenas os artigos de Marina Maciel Abreu, que entendemos néo fazer sentido incluir
nos resultados pois suas formulacdes sdo nosso ponto de partida para a pesquisa.

Segue abaixo a tabela com as producdes encontradas nas revistas A1 com

0S nossos buscadores e que foram consideradas relevantes para a pesquisa:

Titulo Autor/a Ano de | Palavras-chave Link Revista da
publicacao publicacao
Trabalho JACINTO, |2017 Intelectual orgéanico; | https://w | Katalysis
socioeducat | A. G. Gramsci; ww.sciel
ivo no Servico Social; o.brl/j/rk/
Servico Dimenséo educativa | a/DPvX
Social a luz pTXCCT
de Gramsci: xkmfrfN
o intelectual cw8gFG
organico [?lang=p
t

Quadro 02, formulado pela autora, 2022

4.3 E agora?: Anélise de contetdo
No recorte temporal que apontamos e 0s espagos de pesquisa que
elencamos como mais importantes para este estado da arte, encontramos 3532
trabalhos publicados em revistas e bases digitais, porém os trabalhos relevantes ao

tema de pesquisa aqui apontado sado apenas 07 (sete). Dito isso, a acachapante
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maioria dos resultados foi na area da pos-graduacédo (05 dissertacbes e 01 tese),
somados a 01 artigo publicado em revista cientifica. E necessario fazermos alguns
apontamentos e questionamentos frente a estes dados.

Por que o assunto aqui levantado é tdo pouco pesquisado pela categoria
como um todo? Como citamos ao longo deste trabalho, autores classicos da area
como lamamoto (2004) e Netto (2009) ja apontaram a necessidade da disputa e
construcdo da perspectiva critica dentro da profissdo de modo a combatermos a
hegemonia conservadora presente na atuacdo profissional. A falta de producéo
cientifica aponta para uma falta de debate académico dentro da categoria? Como
determinar a compreensdo acerca de um assunto se ele ndo é estudado? Além
disso, a concentracdo da producéo ser na area da pos-graduacdo € outro elemento
a ser analisado: o tempo de pesquisa para teses e dissertacbes € mais amplo, exige
das/os pesquisadoras/es mais tempo e foco de estudos em cima da tematica
escolhida; por que seus trabalhos ndo se desdobraram em artigos dentro do
universo desta pesquisa? A baixa producdo académica de materiais e sinteses
poderia significar uma dificuldade maior para pesquisadoras/es em pesquisar esse
assunto?

Essas sdo ponderacbes que fazemos frente aos resultados aqui elencados,
mas é dificil tracarmos respostas definitivas devido as diversas variaveis envolvidas
e amplitude dos processos que existem na pesquisa nacional. O que podemos fazer,
no entanto, € analisar os materiais encontrados em nossa pesquisa, de forma a
entender em qual direcdo caminha a parca producao cientifica sobre a dimensao
politico-pedagdgica do Servigco Social. Devido ao tempo de pesquisa disponivel e ao
volume de contetudo encontrado nos trabalhos levantados, a metodologia de analise
se deu através da leitura do resumo, concluséo, referéncias e palavras chaves para

depois realizarmos uma andlise breve das pesquisas realizadas.

O trabalho de Cavalcante (2010) discute a dimensao politico-pedagogica da
atuacado profissional do Servigo Social a partir da perspectiva da assisténcia social
na cidade de Natal/RN. A autora faz um resgate do historico da politica de
assisténcia no Brasil entre os séculos XX e XXI, depois localiza essa politica na
realidade socioecondmica da cidade de Natal, Rio Grande do Norte, que é onde a

autora pesquisa seu objeto, para, em seu ultimo e quarto capitulo da dissertacao,
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entrar na discussao da dimenséo educativa no processo de intervencéo do Servico
Social e no papel da/o assistente social enquanto intelectual organico.

Ao debater a dimensédo politico-pedagdgica, Cavalcante (2010) se debruca
sobre esse aspecto no historico da profissdo, fazendo mediacées com os perfis
pedagdgicos desenvolvidos por Abreu (2002), indo desde as perspectivas
disciplinadoras da pedagogia da ajuda e da participacdo até a pedagogia
emancipatoria. Essa analise € entrelacada com a conjuntura socioeconémica do
pais, entendendo que a profissdo s6 pode ser entendida a partir do movimento de
reproducao das relagdes sociais IAMAMOTO & CARVALHO, 2006).

A autora trabalhou com pesquisas de campo, utilizando o instrumento da
entrevista (documento esta disponivel no final do trabalho da autora, conta com 37
perguntas) para coletar os dados necessarios ao seu trabalho. Contou com a
participacdo de 11 assistentes sociais da Secretaria Municipal de Trabalho e
Assisténcia Social (SEMTAS) de Natal/RN. A partir disso, a autora entra numa
discussdo sobre as demandas do trabalho da/o assistente social dentro desse
universo pesquisado, a instrumentalidade nesse processo e as condicfes de
trabalho desses sujeitos. Ao final do capitulo, Cavalcante (2010) amarra essa
discussédo trazendo o debate do papel da/o assistente social como intelectual
organico, a partir dos debates de Antdnio Gramsci e lvete Simionatto.

Assim, em contraposicao a dimensao educativa que reitera as praticas a-
criticas e conservadoras, essa dimensdo, na atualidade passa a ser
constitutiva da préaxis social, que potencializa a atuacdo dos assistentes
sociais, sustentada pelos principios ético-politicos da profissdo, na
construgdo e concretizacdo de um projeto societario emancipador.
Dimensao esta que esta implicita e explicitamente presente no Codigo de
Etica da Profissdo, sob a Lei de Regulamentacdo da Profissdo — Lei n°
8662/93 —, e nas Diretrizes Curriculares do Curso de Servigo Social.
(CAVALCANTE, 2010, p. 149).

Identificamos uma convergéncia nas discussdes apontadas pelas autora em
relacdo a perspectiva que encampamos neste trabalho; além de muitas referéncias
em comum, a autora realiza o trabalho de dialogar as analises de Abreu com a
atuacdo da assisténcia social em alguns dos CRAS existentes na cidade de
Natal/RN. Assim, a autora consegue nos apontar possibilidades e limites acerca da
pedagogia da atuacdo profissional da/o assistente social em uma das politicas

especificas que a profissao se insere, dado os limites do recorte de sua pesquisa.
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Analisar este trabalho nos possibilitou compreender mais elementos sobre a
Assisténcia Social no Brasil e na cidade de Natal a partir da perspectiva critica, bem
como sobre os processos socioecondmicos que fazem parte dessa historia. Além
disso, as analises de Cavalcante (2010), através das entrevistas com as assistentes
sociais em campo, trazem mais informagdes sobre a atuag&o destas profissionais
frente o0s desafios do cotidiano, debatendo sobre a importancia da
interdisciplinaridade, da instrumentalidade no trabalho e as condi¢cGes de trabalho na

area de assisténcia social em Natal.

No trabalho de Ligabue (2016), a autora se propde a pesquisar sobre “como a
funcdo pedagdgica inerente ao trabalho do assistente social tem se efetivado nos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)” (p. 9). Para tanto, a autora
parte de estudos sobre as categorias que considera inerentes a discussao, sendo
estas: dimenséo educativa do Servigo Social; instrumentalidade do Servigo Social,
trabalho profissional; e politica de assisténcia social; e também realiza uma pesquisa
de campo junto de profissionais do CRAS. No primeiro capitulo é debatida a questéao
do trabalho sob a perspectiva ontoldgica e sob a l6gica capitalista, a questéo social e
a instrumentalidade do Servigco Social. No segundo capitulo sdo apresentadas as
formulacGes de Abreu (2002, 2004) sobre os perfis pedagdgicos para a discussdo
sobre a dimensao educativa do Servico Social, enquanto no terceiro capitulo o foco
de discusséao é a politica de Assisténcia Social.

No ultimo capitulo a autora faz as mediac¢des entre a dimensdo educativa da
atuacao profissional com a assisténcia social e realiza uma pesquisa de campo em
03 (trés) CRAS do estado de Sao Paulo, compreendendo 05 (cinco) assistentes
sociais nesse universo e utilizando os instrumentos de entrevista e grupo focal. Apés
contextualizar o CRAS e os trabalhos executados nesse espacgo, a autora faz uma
analise da expresséo da dimenséao educativa a partir da percepcao das profissionais
em suas atividades no cotidiano profissional.

Analisamos que existe uma consonancia entre as bases tedricas e as
elaboracdes de Ligabue (2016) e as que elencamos em nosso trabalho, bem como o
objeto de pesquisa escolhido pela autora. Através das entrevistas realizadas com as
profissionais, as diretrizes apontadas pela Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) e as categorias apontadas nos capitulos iniciais, a autora conclui que as

assistentes sociais que participaram da pesquisa ndo possuem um conhecimento
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muito profundo sobre o tema; que ndo parecem compreender a implicagcdo desta
dimensé&o na formacéo ideo-politica dos sujeitos que atendem; e que é possivel ver
tracos tanto de uma pedagogia emancipadora quanto de uma pedagogia mais
conservadora na atuacao dessas profissionais.

A autora ainda traz uma observacdo necessaria: como a perspectiva de
pedagogia emancipadora manifestada pelas profissionais aparenta ter uma base
mais legalista e pautada pelas diretrizes da PNAS, as quais ela julga serem, por
vezes, insuficientes para os usuarios e para os objetivos profissionais. Por fim,
Ligabue (2016) aponta como as contradigdes analisadas em seu trabalho devem ser
encaradas como “ponto de partida”, pois mostram que ha possibilidades a¢des mais
coerentes com o projeto ético-politico profissional e com a pedagogia emancipatéria.

Interessante destacar, como apontamos no capitulo anterior, Vasconcelos
(2015) faz apontamentos semelhantes sobre uma concepcéo legalista do Projeto
Etico-Politico (PEP) por parte da categoria. S30 mdltiplos os fatores a serem
considerados ao analisar essa questao e que essa pratica profissional pode resultar
numa postura conservadora, mesmo que inconsciente as/aos profissionais.

Além da convergéncia tedérico-politica entre a dissertacao de Ligabue (2016) e
a pesquisa que realizamos aqui, é possivel apreender desta pesquisa um dialogo
maior com as concepc¢des ontoldgicas de trabalho e a instrumentalidade do Servico
Social ao debater sobre a dimenséo politico-pedagdgica que estudamos. Outro
ponto interessante de destacar sobre avancos na pesquisa da autora é o reforco das
analise desenvolvidas por Abreu e Cardoso (2009) sobre a participacdo e
mobilizacdo social como um dos possiveis resultados da construcdo de uma
pedagogia emancipatdria. Ainda nessa discussédo, a autora traz os escritos de Aline
Machado, Danute Luiz e Paulo Freire ao debater processos pedagdgicos nos

cotidiano em niveis macro e micro do cotidiano das classes subalternas.

Na dissertacdo apresentada em 2010, Moreira decide analisar a dimensao
politico-pedagogica do Servico Social através das dindmicas de grupo, utilizando de
pesquisa documental e de campo para tanto. Em seu primeiro capitulo, o autor traz
discussbes sobre categorias que considera importantes para sua pesquisa, como
trabalho, ideologia e intelectuais. No segundo capitulo, traz uma retrospectiva sobre
os fundamentos do Servigco Social, dividida em dois momentos: da génese ao golpe

de 1964 e depois do movimento de reconceituagdo aos dias atuais. Esse recorte
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7

temporal para andlise é utilizado também no terceiro capitulo, onde analisa o
trabalho com grupos no Servico Social, no primeiro momento histérico e, no
segundo, com os movimentos de rupturas e continuidades existentes na época, a
insercdo da “Dinamica de Grupo” na profissdo™>.

No quarto e Ultimo capitulo da pesquisa, 0 autor traz as particularidades do
trabalho do assistente social com dinamicas de grupos. E aqui que ele traz os
acumulos da pesquisa de campo realizada e faz mediacbes com as categorias
previamente elencadas e a historia previamente relatada. Inicia contextualizando a
experiéncia da Rede de Protecdo ao Educando no municipio do Rio de Janeiro, no
periodo de 2007 a 2010, destacando como foi a gestdo durante o governo do
Democratas (DEM) e durante a gestdo do Movimento Democratico Brasileiro (MDB),
por serem as gestbes do periodo temporal selecionado, para depois entrar nas
particularidades do trabalho em grupo para o Servigco Social.

O autor busca mostrar o perfil da equipe analisada; utilizou de entrevista focal
para a coleta de dados, trabalhou com 08 (oito) das 10 (dez) assistentes sociais que
compdem a 52 Coordenadoria de Educacédo (CRE), regido por ele avaliada. Ao longo
do capitulo traz relatos das profissionais entrevistas; analisa a dindmica de grupos
enquanto técnica de intervencao profissional que necessita de alinhamento aos
objetivos do proprio trabalho em grupo e os resultados geralmente individuais que as
profissionais identificaram enquanto advindos dessas dinamicas. O autor destaca,
ainda, que parte do principio de que a¢des com grupos podem criar as condicdes
necessarias para processos politicos organizativos que ndo se esgotem no ambiente
educacional, em consonéncia com os escritos de Abreu (2002).

Em suas conclusdes, Moreira (2010) resgata as transformacdes historicas
gue o Servigco Social brasileiro construiu ao longo dos anos, bem como seus reflexos

nas interpretacdes de grupos; aponta ainda como, apesar das mudangas no campo

3 Segundo o autor da pesquisa, a perspectiva teérico-analitica dos grupos adequava-se aos
idearios burgueses nas primeiras décadas do século XX. As modificacbes de interpretacdes sobre
grupos e suas funcfes foram caminhando junto das transformacgdes sociais, ainda que com um viés
fortemente positivista. O autor destaca que sua concepgao de “grupo” ao longo do trabalho é
“enquanto instrumento de trabalho, definido a partir da presenga simultédnea de individuos em uma
mesma atividade sécio-institucional coordenada por um ou mais profissionais e que apresente
periodo de duracao, objetivo(s) e metodologia(s) definidos." (p. 62) e a definicdo de “dindmica de
grupos é “(...) entendida como uma técnica de intervencao profissional operada recorrentemente no
interior de uma atividade com grupo. A Dindmica de Grupo precisa ter objetivo(s) demarcado(s) (e
neste ponto envolve a definicdo do seu publico-alvo, dos recursos necessarios para a sua realizacao,
etc.) que vise contribuir com o alcance do(s) objetivo(s) do préprio grupo.” (p. 63) Por fim, o autor
destaca como analisa ambos a partir de um viés marxista.
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tedrico-metodoldgico e ético-politico se mostraram muito exitosas, 0 campo de
ordem préatico-operativo ainda ndo passou por mudancas mais radicais.

O autor constatou que as perspectivas assistencialista da gestdo do DEM e
reformista do MDB na orientacdo ao trabalho serviam, assim, aos interesses das
classes dominantes. Além disso, devido ao fato da atuagdo profissional ser
permeada de contradicbes, as assistentes sociais conseguiram imprimir uma direcao
ético-politica consonante a contra-hegemonia emancipatéria de Abreu (2002).
Aponta ainda como existem dificuldades na pratica profissional em relacdo as
Dindmicas de Grupo com viés critico, resultantes das movimenta¢cfes da categoria
como um todo (nesse caso da pouca atencdo as discussdes sobre dindmicas de
grupo no momento pés movimento de reconceituacao).

Por fim, na analise deste trabalho também foi possivel entender mais sobre
as Dinamicas de Grupo, sobre discussOes acerca da psicologia junto do Servico
Social e técnicas de trabalho para esses espacos. O autor também destaca a lacuna
nos estudos sobre o0 espaco socioocupacional enquanto parte da atividade
profissional de assistentes sociais. Utilizamos a seguinte citacdo do autor para
destacar a confluéncia de seus argumentos com os utilizados por nés em nossa

pesquisa:

A dimensao educativa € algo intrinseco a profissdo do Servigco Social.
Autoras como lamamoto (2003; 2008), Abreu (2002) e Vasconcelos (1997),
por exemplo, situam o Servico Social no bojo do processo de reprodugéo
material e social da classe trabalhadora, onde a dimenséo sécio-educativa
das ac¢des profissionais, mediatizadas pelas politicas sociais, apresenta-se
inscrita no campo politico-ideolégico no que tange a obtencao/superacéo do
consenso. No "momento em que a profissdo se redefine a partir do
paradigma critico-dialético e constrdi seu projeto ético-politico, firma-se um
novo principio educativo" (MIOTO, 2009, p. 499). Nos moldes do
pensamento de Abreu (2002, p. 128), inicia-se um processo de "construcao
de uma pedagogia emancipatéria pelas classes subalternas”. (MOREIRA,
2010, p. 71)

Em sua dissertacdo, Melo (2013) trabalha com a perspectiva pedagogica do
exercicio profissional do Servigco Social em espacos da educacédo do Rio Grande do
Norte (RN). Aproveitando a experiéncia que teve no estagio da graduacdo e a
recente expansdo da atuacdo do Servico Social na rede de educacgdo publica, a
autora propOe-se a apreender e analisar, a partir das formulagbes de Marina Maciel

Abreu, as tendéncias dos perfis pedagogicos na atuacao profissional. Para tanto, a
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autora elabora uma pesquisa de carater qualitativo-quantitativo, fazendo analise de
conteldo e utilizando-se de alguns dados quantitativos para exemplificar as analises
sobre seu objeto pesquisado. Participaram desta pesquisa 10 (dez) unidades de
ensino do RN e 08 (oito) assistentes sociais, com o instrumento de entrevistas
semiabertas.

Em seu primeiro capitulo, a autora disserta sobre a educagédo dentro da
sociedade capitalista, a funcdo do Servico Social nesse espaco e o0s perfis
pedagogicos dessa atuacao, utilizando Abreu (2002) como referéncia. No segundo
capitulo, a autora fala mais sobre as transformacfes societérias e as tendéncias que
se apresentam nos perfis pedagdgicos do Servico Social no ambito da educacéao.
Para mediar essas discussdes, ela analisa a trajetoria académica e profissional, as
condicbes e relacdes de trabalho nas instituicdes de ensino, principais atividades
desenvolvidas pelas assistentes sociais nesses espacos sOcio-ocupacionais e as
tendéncias dos perfis pedagdgicos na atuacdo profissional no setor da educacao a
partir dos dados coletados nas entrevistas com as assistentes sociais e com
formulacdes de autores da area.

No ultimo capitulo, a autora traz a discussédo do projeto ético-politico junto do
debate sobre os perfis pedagdgicos na atuacdo profissional, utilizando-se dos
Cadigos de Etica da profissdo ao longo dos anos para discutir esse ponto. Esse
capitulo se mostra muito rico para analise, pois faz uma articulagdo mais inédita com
as concretudes do atual projeto ético-politico do Servico Social ao discutir a
dimenséo politico-pedagdgica da profissdo. A autora também traz as tensbes e
dificuldades existentes na atuacéo profissional, bem como uma reatualizacdo dos
perfis conservadores através das pesquisas de campo que realizou.

A guisa de conclusdo, a autora aponta a complexidade do desenvolvimento
do trabalho frente as apreensdes sobre a educagdo dentro das dinamicas
capitalistas, nos espacos de ensino e sobre as contradicbes que a perpassam.
Articulando esse debate a inser¢cdo do Servico Social na educagdo e o caréater
pedagdgico de sua atuacdo profissional, foi levado em consideracdo o carater
assalariado do trabalho das/os assistentes sociais e foi possivel analisar as
diferentes tendéncias nos perfis pedagogicos nessas atuacdes e as contradicoes
presentes, entendendo as questdes conjunturais que perpassam o trabalho

profissional. Por fim, aponta a necessidade da defesa de um perfil emancipatério
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articulado com o projeto ético-politico e a continuidade das discussfes levantadas
em seu trabalho.

Na pesquisa realizada por Souza (2016), a autora se prop0e a pesquisar
sobre a dimensé&o educativa do Servigo Social na politica de assisténcia estudantil;
utilizando-se de pesquisa bibliogréfica, documental e de campo, Souza (2016) tem
como sujeitos da pesquisa 08 (oito) assistentes sociais localizadas em Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES) do Rio Grande do Norte. Partindo do método
histérico-dialético e tendo como universo de pesquisa a atuacdo profissional de
assistentes sociais na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN),
Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) e Instituto Federal do Rio
Grande do Norte (IFRN), sua pesquisa se dispde em dois capitulos e as
consideracdes finais.

No primeiro capitulo, a autora discute sobre o Servico Social na educacéo;
traz a baila discussdes sobre a educacdo superior no Brasil e seus processos de
mercantilizacdo, bem como as dificuldades que esses processos podem trazer para
a concretizacdo da educacédo publica, gratuita e de qualidade. Ainda nesse tocante,
discute os didlogos possiveis entre Servico Social e educacgéo para o fortalecimento
de uma educacdo emancipadora e traz ainda acumulos sobre a assisténcia
estudantil, a diferenca entre assisténcia social e a precariza¢ao dessa politica.

No segundo capitulo, Souza (2016) traz a analise da dimenséo educativa da
atuacao profissional no ambito da assisténcia estudantil. Inicia debatendo as
condicbes objetivas do trabalho e do trabalho educativo, utilizando o material
coletado na pesquisa de campo através de entrevistas, e trazendo algumas
dificuldades do trabalho que exercem - como déficit no quadro de funcionarios,
adoecimentos, sobrecarga de trabalho, entre outros. O debate sobre
conservadorismo, assistencialismo e psicologizacdo também aparece nessa
discusséo das dificuldades e, por fim, a discussado sobre a condi¢cdo subjetiva do
exercicio profissional também é trazida por Souza (2016) antes de concluir o
capitulo com a dimenséo educativa da profisséo.

4

Aqui, a autora traz os acimulos apontados por lamamoto, Abreu e Nicolau®

ao afirmar como, no seu exercicio profissional, a/o assistente social interfere na

4 Conforme seu Curriculo Lattes, a professora Maria Célia Correia Nicolau possui

graduacé@o em Servico Social pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (1974), mestrado
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forma de agir, de pensar e de se relacionar em sociedade dos individuos com quem
trabalha - expressando, assim, o carater eminentemente pedagdgico da atuacao e
sua insercdo na disputa da formacéo da cultura. Ainda em didlogo com as autoras
supracitadas, Souza (2016) aponta como a dimensao pedagdgica tem relacdo direta
com o cenario socioecondmico do pais; sendo possivel analisar como os diferentes
perfis pedagdgicos conservadores se articulam com as necessidades de resposta do
Estado as demandas sociais, enquanto a pedagogia de carater emancipatorio
dialoga com um projeto igualmente emancipatorio de sociedade.

Por fim, a autora conclui que a escassa producdo acerca da tematica
apresentada no ambito da assisténcia estudantil dificultou as anélises desenvolvidas
em seu trabalho, mas destaca as reflexdes possiveis que elaborou. Primeiro fala da
centralidade da educacao na vida social; em seguida traz a importancia da conquista
da assisténcia estudantil versus a politica neoliberal e focalista que pauta sua
implementagédo atualmente. Também aponta como a dimensdo educativa esta
presente, nas palavras da autora, de forma timida no dia a dia das entrevistadas e
como a precarizacdo do trabalho é fator central para essa questdo. Por ultimo, traz o
apontamento de que o Servico Social, ao assumir sua identidade educativa, social e
politica, tem a possibilidade de inferir na assisténcia estudantil para além dos
espacos burocraticos existentes.

Na analise deste trabalho, foi possivel apreender mais sobre a atuacao
profissional do Servico Social em instituicbes de ensino superior, as disputas entre o
mercado e as instituicbes publicas de ensino e particularmente sobre a politica de
assisténcia estudantil. Além disso, entender mais sobre o contexto dessas politicas

nas instituicées analisadas pela autora foi um processo interessante, que nos levou

em Servico Social pela Universidade Federal da Paraiba (1982) e doutorado em Educacdo pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte/UFRN, em 1999, defendendo a tese “O Aprender do
fazer (representagdes sociais sobre o fazer profissional de Assistente Social)’. Pds-doutorado em
Servico Social pela Universidade Federal do Rio de Janeira em 2020. Maria Célia Correia Nicolau
apresenta larga experiéncia académica na UFRN, onde exerceu o cargo de Professora durante 27
anos (...) Foi diretora e professora do Curso de Servigo Social da Universidade Potiguar -UnP/RN de
2005 a 2010. Foi Professora associada da Universidade Federal do Rio Grande do Norte vinculada
ao Mestrado em Servigo Social de 2005 a 2010. Atualmente é professora adjunta da Universidade
Federal do rio Grande do Norte- UFRN, vinculada ao departamento de Servico Social ao cursos de
graduacdo e poés-graduacdo(Mestrado e Doutorado), ministrando disciplinas, orientacdo de
dissertacéo e tese, alem de pesquisa e extensdo. Tem experiéncia na area de Servico Social, com
énfase em Fundamentos do Servigo Social, atuando principalmente nos seguintes temas: Trabalho
Profissional e Servico Social, Questdes Tedrico -Metodoldgicas no Servigo Social , Instrumentalidade
Técnico - Operativa no Fazer Profissional, Direitos Geracionais, Inclusdo Social e Cidadania. A
professora apareceu em nossas pesquisas como orientadora das dissertagfes de Souza (2016) e
Melo (2013), referéncia nestes mesmos trabalhos e no de Cavalcante (2010), mas ndo nos resultados
indicados pelos buscadores.
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a refletir sobre os limites e as potencialidades para a assisténcia estudantil. As
discussBes envolvendo o cotidiano de trabalho também aparecem nesta pesquisa,
nos exemplos de burocratizacdo das atividades desempenhadas, sobrecarga de
trabalho e negligéncias que podem ocorrer no espaco de trabalho, psicologizacdo da
atuacao profissional e a autora aponta também como essas questdes dificultam a
consolidagéo da dimensao educativa da profissao, entre outras questoes.

Além da convergéncia das discussbes acerca do objeto de estudo,
identificamos também neste trabalho uma discussdo maior sobre educacdo e
mediac6es com o Servi¢o Social, escassez de producgdes sobre a dimensao politico-
pedagdgica e a area de assisténcia estudantil e a necessidade de avan¢o nas
discussbes sobre as politicas de assisténcia estudantil para além de acdes
focalizadas na area financeira, algo muito relatado pelas assistentes sociais

entrevistadas por Souza (2016).

Em sua tese™, Luz (2015) objetiva compreender a apreensdo da dimens&o
educativa na atuacéo profissional do Servico Social no Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) no municipio de Santos/SP. O trabalho divide-se em trés momentos:
no primeiro capitulo, a autora traz a relagdo entre Servico Social e a dimenséo
educativa; no segundo capitulo, contextualiza a assisténcia social na atualidade e
seus desafios; e no terceiro analisa a dimenséo educativa na politica de assisténcia
no municipio supracitado. Para tal pesquisa, Luz (2015) entrevistou 15 assistentes
sociais e analisou o contetdo de 09 (nove) dessas entrevistas; além disso, realizou
pesquisa documental, bibliografica e anotacdes pessoais de uma reunido com 0s
trabalhadores municipais da protecao social basica que participou.

Nas discussdes do primeiro capitulo, sobre a dimenséo educativa do Servico
Social, a autora resgata os acumulos de Abreu (2002) para contextualizar o caréater
disciplinador que essa dimensao teve no inicio da instituicdo da profisséo e fazer as
mediacbes entre os momentos historicos na profissdo e os perfis pedagdgicos
existentes. Além de Abreu, a autora utiliza uma gama de autores classicos do

Servico Social (como lamamoto, Netto, Faleiros, além de Gramsci) para a

!* vale destacar que a dissertacdo da autora também trabalha a dimensao educativa na
atuacdo profissional do Servico Social, além de fazer discussdes com a Educagdo Popular. No
entanto, as palavras chave utilizadas pela autora ndo coincidiram com os buscadores elencados por
nés; encontramos esse trabalho apenas ao analisar a bibliografia da tese da autora e nédo
conseguimos analisar sua dissertacéo no presente trabalho.
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argumentagdo sobre a insercdo da profissdo da divisdo sociotécnica do trabalho,
sua relacdo com o Estado e reforca como o ato de educar ndo estd isolado do
contexto macro da sociedade em que estamos inseridos. Ainda nesta secédo, a
autora traz uma discusséo interessante sobre educacdo popular, trazendo como
aportes para a reflexao os escritos de Paulo Freire e Antdnio Gramsci.

Ao debater a dimensao educativa da atuacdo profissional, a autora utiliza as
pesquisas documental, bibliografica e de campo para formular suas consideracdes.
Ela contextualiza a realidade do municipio de Santos e da assisténcia social neste
local para que possa entrar na analise dos dados coletados em campo e fazer as
mediacbes com o objeto de estudo. Além disso, também traca o perfil das
entrevistadas, de forma a compreender melhor quem sdo estas assistentes sociais,
sua formacado académica, a trajetoria profissional, sua visdo de mundo, entre outras
questbes. Luz (2015) traz as percepcdes das entrevistas sobre a dimensao
educativa e seu desenvolvimento na atuacao profissional, nas a¢des no cotidiano e
nos atendimentos nos diferentes espacos sécio ocupacionais que estas profissionais
ocupam.

Nas conclusfes, a autora aponta como todas as assistentes sociais se
percebem enquanto educadoras, mesmo que as compreensdes sobre a dimensao
educativa sejam diversas e, por vezes, até contraditérias em alguns aspectos. Além
de confluéncia nas discussbes que elencamos em nossa pesquisa, também foi
possivel identificar uma discusséo rica com educacao popular; entender mais sobre
a assisténcia social dentro da dindmica sociohistorica da cidade de Santos/SP; e
também destacar as limitacfes e potencialidades da dimensao educativa da atuacdo
profissional dentro da perspectiva de controle social que o Estado tem para as

politicas publicas.

Como apontado nas paginas anteriores, encontramos apenas um artigo
relevante para a pesquisa no recorte temporal por nés tracado. No artigo de Jacinto
(2017), a autora também parte de premissas gramscianas, em especifico a partir do
guestionamento se o/a assistente social pode assumir o papel de intelectual
organico. Em dialogo com a proposta aqui levantada, as referéncias tedricas
apresentadas pela autora também coincidem com varias das utilizadas por nés e
seu artigo foca no debate intelectual acerca da teméatica. Sua discussdo comeca

apresentando a concepcao de intelectual organico para Gramsci, com algumas
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mediacbes de Simionatto na &rea do Servico Social e a segunda sec¢éo do trabalho
intitula-se “O (A) assistente social pode configurar-se como intelectual orgénico?”. A

seguinte citacdo em suas consideracoes finais ilustra bem seu trabalho:

Qualquer que seja o espago de atuacdo do(a) assistente social, ele(a) é
um(a) profissional que tem um papel essencial visto que exerce uma fungéo
eminentemente educativa e organizativa, atuando com as classes
trabalhadoras. Uma das exigéncias colocadas pelo conjunto das atuais
transformacdes sociais a dimensao socioeducativa do Servico Social, sob a
6tica de manutencdo do poder dominante, visa conformar o modo de vida
da populacdo a nova racionalizacdo do processo de producéo e do trabalho.
Todavia, dado ao movimento contraditério da sociedade, no contexto
adverso a implementacao do projeto ético-politico do Servico Social, podem
ser construidos os elementos de critica e resisténcia a ordem estabelecida,
sob o ponto de vista das classes subalternas. (JACINTO, 2017, p. 90-91)

Além disso, nas pesquisas referentes a area da pds-graduacédo, a tese de
Evelyn Faquin (2016) e de Livia Costa (2018) apareceram nos buscadores utilizados
na pesquisa, mas apesar de debaterem a dimensao politico-pedagdgica do Servi¢co
Social, seu enfoque é na area de formacédo profissional - as autoras analisam o0s
curriculos de cursos de Servico Social em algumas universidades previamente
selecionadas para seus estudos. Decidimos ndo analisar essas producfes nesta
pesquisa por destoarem do foco que trazemos aqui, mas entendemos que € um
caminho de pesquisa interessante e importante de se aprofundar.

Todos os trabalhos aqui analisados seguem uma perspectiva critica e ha um
claro consenso acerca da “funcdo eminentemente educativa e organizativa”
(JACINTO, 2017, p. 90) da atuacdo profissional; assim sendo, por que nao
encontramos um debate académico expressivo acerca deste tema? NOSsO recorte
temporal aqui € de 20 anos e mais de 3500 artigos foram produzidos nas principais
revistas da area e a presenca da discussao sobre a dimensao politico-pedagogica é
guase nula. Mesmo na revista mais antiga da categoria, Servi¢go Social & Sociedade,
que tivemos a oportunidade de analisar quase uma década a mais de producao
cientifica, pouquissimos foram os resultados encontrados - por qué?

Além do conteudo ja apontado aqui, algumas considera¢des podem ser feitas
para tentar responder esta pergunta. A conceituagdo difusa da tematica € uma
delas; tanto na BDTD guanto nas pesquisas em revistas, podemos observar alguma
repeticdo de resultados de pesquisas nos diferentes marcadores utilizados.
Entendemos que isso denota uma auséncia de consenso acerca do que é a

dimenséo politico-pedagogica do servico social, pois alguns trabalhos com
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consonancia a discussdo aqui levantada ndo se utilizam desta terminologia para
referencia-la - utilizam “dimenséao educativa” ou “dimenséo politica”, por exemplo.

Outro elemento importante para analisar € a baixa producéo cientifica no
universo desta pesquisa. Partimos deste pressuposto e conseguimos identificar
algumas questdes apoOs essa pesquisa mais aprofundada: de fato, nos ultimos 20
anos, as pesquisas foram rarissimas sobre esta tematica, com uma concentracao
desproporcional em dissertacdes e teses. No conteudo considerado relevante para a
pesquisa, identificamos muita semelhanca entre as referéncias utilizadas para
debater sobre a dimensdo politico-pedagdgica. Marina Maciel Abreu, Marilda
lamamoto, Karl Marx, José Paulo Netto e Maria Carmelita Yazbek sdo autores e
autoras presentes em todas as publicacbes encontradas e os escritos de Antonio
Gramsci e de Ivete Simionatto também tém®® expresséo relevante nos materiais aqui
analisados.

E preciso nos questionarmos por que, nas principais revistas da categoria,
essa auséncia é tdo grande e porque sdo poucas as referéncias no debate sobre
este assunto. Apesar das diretrizes curriculares da ABEPSS (1996) apontarem a
interdisciplinaridade entre as dimensdes do projeto profissional, percebe-se uma
dificuldade em construir didlogos intraprofissionais nesse ambito. Se essa
perspectiva critica sobre o carater pedagogico encontra-se no &mago da profisséo e
entendemos que ela possui um viés essencialmente politico, mas ndo vislumbramos
uma apropriacdo real por parte das e dos profissionais, € possivel dizer que ha
consonancia com o projeto profissional que clamamos construir? Ou, como apontam
Teixeira e Braz (2009, p. 10), “ndo ha uma relagdo de identidade entre o que
projetamos e o que realizamos efetivamente”?

E possivel identificar, assim, que as tendéncias dominantes nesse debate s&o
de um viés critico, porém o debate em si € muito escasso e difuso, tanto em questéo
de regides quanto em espacos de alcance, para considerarmos como um reflexo da
categoria como um todo. Com esses resultados em maos, concluimos que no
universo de pesquisa que trabalhamos, ndo encontramos muitos resultados sobre
esta discussdo. O questionamento que nos surge, a partir disso, €: por que o debate

sobre a dimensdo politico-pedagogica néo reverberou nas revistas de maior

'® Esse dado se refere aos escritos da pos-graduacao devido ao seu volume e possibilidade
de analise comparativa. No artigo de Jacinto (2017), entre esses autores, identificamos a presenca de
referencias a Abreu, Gramsci, Marx e Simionatto.
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relevancia do Servigo Social? Poderiamos encontrar mais resultados em anais de
eventos da categoria, como o CBAS ou o Encontro Nacional de Pesquisadores em
Servico Social (ENPESS)? Ou em revistas de classificacao B?

Para conseguirmos avancar nas formulacfes concernentes a dimensao
politico-pedagodgica, precisamos continuamente trabalharmos com criatividade e
imaginagdo sobre os processos de disputa ideoldgica dentro do servigo social e nos
guestionando sempre 0 que sdo os limites das proprias contradicbes do sistema
capitalista e o que, como acreditamos ser 0 caso aqui debatido, se apresenta
enquanto uma dificuldade de avanco nos estudos e formulagbes préprios da
categoria referente ao seu projeto profissional.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O futuro ndo nos faz. N6s é que nos refazemos na luta para fazé-lo.

(Paulo Freire, Pedagogia da Indignacao)

O processo de pesquisa cientifica se mostra uma moeda com duas faces
muito diferentes entre si: a0 mesmo tempo em que é um trabalho desafiador, que
demanda do/a pesquisador/a disciplina e rigor teérico em seu desempenho, também
se revela uma magica viagem nas possibilidades de novos conhecimentos no
horizonte proposto.

Aqui, propomo-nos a contribuir para as discussdes sobre a dimenséo politico-
pedagdgica do Servico Social, partindo das premissas que as discussfes sao
escassas sobre esse assunto e que é essencial avancar nas formulacdes sobre
essa tematica frente a conjuntura atual. Esse processo nos levou a caminhos
diferentes do inicialmente pensados por nds, mas ndo por isso menos interessantes.

Em um resgate breve sobre as discussbes aqui apontadas, entender as
origens do Servigo Social se mostra algo essencial para este trabalho: olhar para a
histéria do Brasil e da profissdo a partir dos determinantes sociais que as
constituem € o movimento inicial para contextualizar nosso objeto. Dentro das
contradicdes e possibilidades do capitalismo dependente latino-americano, o Servi¢o
Social surge enquanto profissdo inserida na divisdo sdcio-técnica do trabalho
(IAMAMOTO E CARVALHO, 2001), com uma funcdo conservadora e para apaziguar
as contradi¢des entre capital e trabalho na sociedade.

Destarte, as disputas da sociedade de classes também se expressam no
cotidiano do Servico Social. A tendéncia mais conservadora existente nas décadas
iniciais da profissdo € consonante aos processos sociohistoricos do pais e do
continente, como apontam lamamoto (2004) e Yazbek (2019). No final da ditadura
militar, em um momento de maior abertura para 0S movimentos sociais e
contratendéncias de cunho critico, é possivel identificar formulagbes de cunho
emancipatoério no seio da profissao.

Desse momento de giro tedrico-metodoldgico resulta, entre outras coisas, um
novo projeto profissional, em proficuo didlogo com um projeto societario alternativo

ao vigente na atualidade. Esse projeto profissional possui multiplas dimensdes que
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expressam diferentes aspectos da formacao e atuacao profissional, além de possuir
diversos documentos e discussbes que o0 estruturem e contribuam para sua
constante construcdo. A este amalgama de elementos, entendidos a partir de uma
perspectiva critica e em coletividade, tem-se a concepcéo de Projeto Etico-Politico.

Apesar disso, o0s resultados dessa nova perspectiva critica no Servigo Social
ndo podem ser considerados como algo estatico: sdo construgcbes cotidianas na
profissdo e nos espacos socioocupacionais. Nesse mesmo processo, além do
contexto social em que a profissdo existe, é fundamental para nés a compreensao
do que é o Estado burgués — enquanto principal espa¢o de atuacdo da categoria.
Pautando-nos pelas formulacdes de Engels (1976) e Osério (2014), entendemos que
o Estado e seus aparelhos servem as classes dominantes para o controle social e
repressao da classe trabalhadora.

Esse controle e repressdo acontecem de diferentes formas e em diferentes
aspectos da vida em sociedade, a partir das particularidades sociohistéricas
existentes. Entre essas diferentes formas estdo as construcdes de consensos
acerca do modelo social, difundindo a perspectiva de ideologia da classe dominante
como a correta para a coletividade, como nos mostra Simionatto (2004) e Konder
(2002). Localizando o Servico Social dentro das relacdes sociais do capitalismo, é
necessario compreender como a ideologia dominante se expressa na sua atuacao
para poder discutir sua dimenséao politico-pedagdgica.

Nesse sentido, o trabalho da/o assistente social, como aponta lamamoto
(2004) e Abreu (2002) incide na organizagdo da cultura, transformando “a maneira
de ver, de agir, de se comportar e de sentir dos individuos.” (IAMAMOTO, 2004, p.
40) Assim, a dimensado politico-pedagodgica do Servico Social se expressa nos
vinculos das/os profissionais com as classes sociais, disseminada nas relacdes
entre o Estado e a sociedade civil.

Abreu (2002) sistematiza diferentes perfis pedagogicos da atuacdo
profissional e sua relacdo com as classes sociais: na diregao subalternizante, a
autora agrega os perfis de “pedagogia da ajuda” e “pedagogia da participacao”, que
possuem um viés reformista das relacfes sociais e dialogam com os interesses da
classe dominante. Ja na direcdo emancipatdria, a autora destaca a “pedagogia
emancipatéria”, onde as perspectivas criticas tem mais expressao, frutos da relagao

entre o Servico Social e movimentos sociais nas mudancas do final da ditadura.
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Essa perspectiva pedagogica pauta-se pelos interesses da classe trabalhadora e
sua perspectiva de emancipagdo humana.

Em suas producdes, Abreu (2002, 2004) consegue evidenciar como as
disputas da luta de classes na sociedade brasileira possuem repercussdes na
atuacao profissional e na pedagogia intrinseca ao trabalho do Servi¢o Social. Porém,
seus trabalhos datam dos primeiros anos deste século, onde a conjuntura global e
nacional encontrava-se em outras configuracbes. Desde os anos 1990 é notado,
como apontam Harvey (2011) e Yazbek (2019), um avanco do neoliberalismo no
continente latino-americano e o0 ressurgimento de pautas conservadoras com
respaldo democratico junto ao Estado.

No entanto, as discussdes sobre a dimenséao politico-pedagogica do Servico
Social ndo aparecem com facilidade nas pesquisas dos anos posteriores as
publicacdes de Abreu — dai a proposta de pesquisa apresentada neste trabalho.
Com o desenvolvimento de uma pesquisa do tipo estado da arte, esperavamos
compreender melhor como a dimensao politico-pedagdgica tem sido apreendida
pela categoria nos ultimos 20 anos e suas tendéncias na producao cientifica.

Devido ao carater inicial da pesquisa e seu tempo mais restrito por ser um
trabalho de concluséo de curso, determinamos o recorte temporal de 2002 a 2022, o
universo de pesquisa incluindo as revistas de Servico Social com classificacdo Al e
A2 pelo sistema Qualis-CAPES e a BDTD e buscadores que dialogassem com a
perspectiva critica que desenvolvemos em nosso trabalho.

Os resultados obtidos nao foram todos dentro do escopo do trabalho ou da
nossa area de pesquisa, portanto passaram por um filtro antes da analise de
conteudo. Os 07 (sete) trabalhos por nds analisados denotam que, apesar de ter
uma producdo escassa NnoO universo que pesquisamos, todas seguem uma
perspectiva critica, com aportes marxistas e consonancia com o Projeto Etico-
Politico do Servigo Social.

Alguns materiais apontaram dialogos interessantes com a &rea da educagéo
popular em suas analises ou referéncias, estabelecendo uma conexdao que nos
parece promissora para trabalhos futuros. Outra tematica que vale destaque sao as
mediacdes as contradicdes e limitacdes existentes na construcdo dessa pedagogia
devido aos espacgos soOcio-ocupacionais que o Servico Social atua. Ainda nessa
linha, tematicas recorrentes nos trabalhos analisados sdo o cotidiano profissional, as

instrumentalidades do Servigo Social e condi¢cbes de trabalho.
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As discussfes acerca da dimensédo politico-pedagdgica se mostram espagos
ricos e fortuitos para as pesquisas futuras. Necessariamente multifatorial, demanda
de noés pesquisadoras/es que nos atentemos a diferentes areas dentro da profissao
e consigamos estabelecer diadlogos coerentes e proficuos de forma a compreender o
objeto estudado e as implicacdes nos processos estabelecidos em relacdo ao
mesmo.

Além disso, compreendendo o acirramento das lutas de classes na conjuntura
atual e o avanco de perspectivas conservadoras, a construcdo consciente de um
projeto profissional que fortaleca as lutas da classe trabalhadora se mostra
imprescindivel. E nesses processos que reside a dimens&o politico-pedagdgica da
profissdo; portanto, disseminar as discussdes sobre esta tematica se mostra uma
necessidade para a categoria.

Existem diversas formas de contribuir nos avangos dessas pesquisas. Um
deles, como j& indicado no ultimo capitulo deste trabalho, poderia ser a continuidade
do levantamento dos trabalhos ja realizados; analisar o que foi produzido em anais
dos principais eventos da categoria ou em outras revistas cientificas. Outra
proposicdo que avaliamos positivamente € analisar a dimensao politico-pedagogica
na formacao profissional em Servigco Social; parte dos trabalhos aqui encontrados
traz essa discussdo, porém ndo coube neste trabalho analisados, apesar de
compreendermos sua importancia.

Retomar a discussdo entre movimentos sociais e Servico Social também se
mostra uma possibilidade muito importante. Uma compreensédo subjetivada do
Projeto Etico-Politico e dos desafios colocados no momento histérico atual traz a
necessidade do fortalecimento dos processos organizativos e de luta da classe
trabalhadora. Além disso, enquanto categoria profissional Netto (2009b) nos mostra
como historicamente essa relacdo proxima foi cara ao Servico Social nos processos
de ruptura com o conservadorismo.

Por fim, compreendemos que este trabalho ndo se encerra aqui, mas sim que
sirva como um ponto de partida de multiplas discussdes que esta teméatica pode
suscitar. Independente das linhas de trabalho que se sigam — tanto pelas
pesquisadoras envolvidas neste trabalho quanto por outras que cheguem até aqui e
se sintam impulsionadas a continuar essas discussfes — o0 importante é 0 avanco da
pesquisa critica em Servico Social. As mudancas na realidade demandam

constantes analises e qualificacdo por parte daquelas e daqueles as realizam e
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esperamos que esse trabalho consiga contribuir para a categoria como um todo
continuar construindo uma atuacao cotidiana e um projeto profissional criticos e com

viés emancipatorio.
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