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Resumo

Um produto pode atender aos fatores sociais e aos requisitos fundamentais e essenciais do
consumidor sem despertar o prazer na relagdo entre produto e consumidor. Esse trabalho busca
apresentar relagdes do design afetivo e alguns impactos de projetos sociais relacionadas aos
calcados. O programa "Guardides da infancia" da UNICEF Croacia, busca conscientizar os
consumidores para a erradicacio da pobreza extrema na Africa. Outro exemplo é a campanha
“Coloque-se no lugar dela”, onde um grupo de advogados relatou violagdes dos direitos dos
trabalhadores domésticos no Kuwait. O terceiro exemplo foi a campanha “Pegada Sustentavel” da
Adidas, que teve grande impacto em Sdo Paulo ¢ em outras cidades onde existem lojas da marca.
Nos exemplos apresentados pode-se comprovar a importdncia do papel do designer quanto
formador de opinido. E importante destacar a contribuicio sustentavel, neste caso, a
sustentabilidade afetiva pelos conceitos éticos do consumidor € possivel criar um vinculo prazeroso
entre o produto e o usuario.

Palavras-chave: Design afetivo; sustentabilidade; calgados.

Abstract

A product can meet the fundamental and essential categories and requirements of the costumers
without arousing or enjoying the relationship between product and consumer. This project
searches for solutions of affective design and some impacts of direct projects related to footwear.
UNICEF's program "Guardides da Infdancia" in Croatia raises awareness among consumers about
the eradication of extreme poverty in Africa. Another example is the campaign called "Coloque-se
no lugar dela" where a group of lawyers reported violations of the rights of domestic workers in
Kuwait. The third example of a campaign is "Pegada Sustentdvel" of Adidas, which had great
impacts in Sdo Paulo and other cities where there are stores of the brand. The examples presented
here demonstrate the importance of the opinion-forming role of the designer. It is important to
highlight a sustainable contribution, in this case, an affective sustainability for the ethical concepts
of consumption and creation of a pleasant bonding between the product and the user.

Keywords: affective design; sustainability; Footwear.
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1. Introducao

A sociedade se compraz na efervescéncia do consumismo, mergulhada na cultura
hedonista e individualista, rodeado por produtos, amados e odiados, como elucidou
Norman (2008). Essa tematica vem ganhando maior relevancia, pois o consumo
inconsequente aumenta os problemas ambientais.

Observa-se que a globalizagdo envolve uma interagao de fatores econdmicos e culturais,
causando mudangas nos padrdes de produ¢do e consumo, as quais, por sua vez, produzem
caracteristicas proprias e globalizadas. Responsabilidade socioambiental e valores
territoriais associam-se aos conceitos sustentaveis de grupos diferenciados.

Hall (2006) diz que o impacto da globalizacao sobre a identidade esta ligado com o
tempo e o espaco que coordenam os sistemas de representacao. Nessa perspectiva, o design
tem o papel de estabelecer as relagdes entre o contexto deste mundo globalizado em seus
territorios, tradigdes, culturais e identidades, construindo mensagens através de
comunicacdes sejam elas simbolicas ou funcionais.

As relagdes entre o mundo globalizado e os fatores sociais percorrem trajetorias
seguidas pelo design, de forma a atender adequadamente a comunidade. Ou seja, o
contexto do espago-tempo, dos simbolos culturais, os valores sociais, o contexto territorial,
e a cultura local, geram efeitos na comunidade, conforme figura 1 (SILVA et al., 2014).

Simbolos ~ Valores Contexto  Cultura

Espaco-tempo
= P Culturais ~ Socigis Territorial  Local

Figura 1: Relacoes entre globalizacdo e comunidade. Fonte: SILVA et al., 2014.

Contudo, um produto pode atender aos fatores sociais e, obviamente, aos requisitos
fundamentais e essenciais do consumidor sem despertar o prazer nessa relagdo. Assim,
destacam-se os elementos que levam as relagcdes do produto as questdes afetivas. Essas
podem ser condicionadas a obtencdo do prazer em interagdo homem-sistema. No entanto,
em busca de uma melhor relagdo produto - ambiente - sociedade, Manzini (2008) observa
que € preciso promover a formacao de uma cultura de designers conscientes dos problemas
sociais e dos impactos ambientais.

A concepcao de "bom design", hd um tempo, foi utilizada para definir as qualidades de
um produto apenas por usabilidade e funcionalidade. Porém, como afirma Mont'Alvao
(2008) esses sao requisitos fundamentais que, uma vez alcancados, buscam-se satisfazer as
necessidades psicolégicas do usuério.
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Virios fatores podem ser analisados para surgimento da relagao afetiva com o produto.
Como descreve Russo e Hekkert (2008) ¢ uma relacdo de amor, ou seja, uma grande
afeicdo e apego. Mas todos esses principios estdo ligados a um fator decisivo: a
experiéncia que o produto pode proporcionar.

Segundo Teboul (1991) € necessario que exista algo a mais no produto, que nos farad
escolher este ao invés de outro. Quando um calgado denota status ou quando um calgado
do cotidiano, comega a guardar as historias do usudrio, ele recebe um valor diferencial de
afeto. Ou seja, a relacdo de um usuario com seu calgado se ampliam em panorama além da
sua fung¢ao basica.

Esse trabalho busca apresentar estudos sobre as relagdes do design afetivo e alguns
impactos de projetos sociais relacionadas aos calcados. Trata-se de parte dos estudos do
Trabalho de conclusdao de curso “Design afetivo: relacdes emocionais do ser humano com
calcados”. Apresenta também exemplos de pesquisa de iniciagdo cientifica, realizada pelos
autores. Considera-se que os designers possam atuar com responsabilidade socioambiental
a partir dos estudos em design afetivo, pois quaisquer areas de producdo conduzem o
consumo ao descarte.

2. Design Afetivo

O termo Affective Design ou Design Afetivo passou a ser evidenciado nas ultimas
décadas. De acordo com Menezes (2007) essa abordagem de design tem foco no papel das
emog¢des humanas e em sua influéncia na maneira em que o ser humano compreende e se
relaciona com aos artefatos. Por isso, a importancia de investigar como projetar tais
experiéncias afetivas ou ao menos como facilita-las.

Conforme Santos e Rubio (2012) uma das dificuldades no estudo da afetividade ¢ a
definicdo do que realmente significa o termo, que na maior parte das vezes se confunde
com o significado de emog¢do. Almeida (2001) escolheu a abordagem de Henri Wallon,
educador e médico francés, que viveu de 1879 a 1962, para diferenciar os termos. Para
Wallon, a emocgdo estaria relacionada ao componente bioldgico do comportamento
humano, referindo-se a uma reagdo de ordem fisica, que dura apenas um periodo de tempo.
J& a afetividade teria uma significacdio mais ampla, na qual se inserem varias
manifestagdes. Ou seja, das manifestacdes basicamente organicas (expressoes de
sofrimento e de prazer) as manifestagdes relacionadas ao social (sentimento, paixao,
emoc¢ao, humor, etc).

Russo e Hekkert (2008) relatam que pesquisadores de design investigam como ocorrem
tais vinculos afetivos, que as pessoas mantém com os produtos e como € possivel facilitar
que eles ocorram. Isso ocorre porque, segundo Menezes (2007) o ser humano possui o
desejo de cercar-se de produtos que os ajudam a criar um sentimento de conforto,
seguranga e afeto.

E importante salientar que a relagio usuario-produto sempre inclui o outro de alguma
forma seja fisicamente, seja em pensamento de acordo com Damazio (2006), ou seja, os
produtos ndo existem fora das relagdes sociais. Isso reforga a ideia do Le Bretron (2009)
que o homem esta afetivamente presente no mundo.

ENSUS - Encontro de Sustentabilidade em Projeto — UFSC — Floriandpolis — 18 a 20 de Abril de 2018



a)
>

) (
ENSUS 2015

VI Encontro de Sustentabilidade
em Projeto

18 a 20 de Abril

sreet

7}
#=: UNIVERSIDADE FEDERAL
€9Z DE SANTA CATARINA

«"ﬂu
Wil

{

¥

%

A influéncia do afeto pode ser encontrada em ambas as situagdes individuais e sociais.
Os vinculos afetivos podem alterar os processos de pensamento, mudando a forma como os
eventos sdo percebidos e interpretados. Ele pode mudar a forma como as pessoas
interagem umas com as outras ¢ também pode alterar a forma como as pessoas interagem
com os objetos, conforme site Affectivedesign.org (2006).

Para entender o Design Afetivo ¢ necessario entender as formas e manifestacdes
afetivas que o usudrio pode ter com um produto. Uma delas, ou talvez a principal, ¢ o
amor. Frases usadas pelos consumidores como: "Eu adoro meu ténis" ou "Nao vivo sem
meu celular" podem parecer banias, porém, possuem legitimidade. Russo e Hekkert (2008)
afirmam que o amor (ou adoragdo) expressado em relacao a produtos de consumo, € real e
nao simplesmente uma expressdo metaforica. Como afirma Oliveira (2014), o intenso
contato sensorial (principalmente tatil) da pessoa com seu objeto chegam a tal ponto, que
esse objeto se torna uma extensao do corpo humano.

No entanto, diferente do amor interpessoal, o amor por produtos de acordo com Russo e
Hekkert (2008) ndo possui crescimento mutuo e nem reciprocidade na interacdo. Essa
ocorréncia € por se tratar de uma relagdo com um ser inanimado. O autor sugere que o
amor por produtos também se difere do amor interpessoal, porque o que ¢ esperado da
relacdo de amor com um produto ¢ diferente do que se espera da relacio de amor
interpessoal. RUSSO & HEKKERT (2008, p.152) declaram que “o amor entre usudrio-
produto ¢ mais estavel e, portanto, mais facil de entender do que o amor interpessoal”.

3. Os calcados

Hé muito tempo os calgados deixaram de ser apenas um produto para protecao dos pés.
Os sapatos ganharam atributos simbodlicos e estéticos, se transformando em um item que
informa e insere uma pessoa em um contexto.

Conforme Mercatelli (2017), entre os antigos, os calcados se dividiam em categorias:
aqueles que protegiam a planta dos pés e eram atados com corddes € os que cobriam
inteiramente os pés, conforme A ideia do calgado como um investimento social ndo € nova.
Ela ¢ vista desde a Grécia antiga, nos quais personagens de maior importancia usavam
sapatos kothorni, com salto maiores.

Na ¢época de Luiz XIV, foi decretado que apenas homem de alto poder podiam calgar
mocassins com saltos vermelho, e nenhum salto poderia ser maior do que o do rei. As
figuras 2, a imagem representa um ator da Grécia Antiga, que usa, possivelmente, um
calcado kothorni. E na figura 3, a imagem destaca os mocassins de salto vermelho de Luiz
XIV. Observa-se como eram os calcados das épocas citadas, e como eles claramente
definiam a posi¢do social.

Bergstein (2013) informa que no tempo de Napoledo I manteve-se a moda do século
anterior, mas os homens passaram a usar botas de cano longo. Luis Filipe, em seu reinado,
passou a usar os sapatos e botinas de elastico, e a bota de verniz era escondida pela calga.
Recentemente no Brasil as chinelas bordadas das baianas se tornaram uma caracteristica do
povo. Hoje, mais comum o uso dos chinelos coloridos de borracha.
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Figura 2: Ator da Grécia antiga, calcando um kothorni.

Fontes: http://49.media.tumblr.com/tumblr_mdsuudyc7hlqfmw4wol_500.gif

Figura 3: Mocassins de salto vermelho de Luiz XIV.
http://www.vanessasena.com/blog/wp-content/uploads/2014/06/Louis_ XIV of France.ipg

Nao ¢ de hoje que as pessoas compram identidades e historias materializadas em
produtos. E preciso experiéncia, além da saturagdo de satisfazer as necessidades normais,
como cita Duarte (2014), a experiéncia de adquirir/vivenciar uma historia ¢ uma nova
necessidade. Hoje, diferente de antigamente, os calcados estdo mais acessiveis. Uma
pessoa pode decidir se quer pagar caro por modelos artesanais e perfeitos importados da
Italia ou gastar menos nas variagdes menos luxuosas fabricadas na China.

Dessa forma, o calcado ¢ um tipo de produto que consegue agregar fungdes, desde
simbodlicas e estéticas as praticas, em graus diferentes, se tornando assim um produto
complexo. O calcado pode ser o ténis funcional, o sapato de salto alto de festa e até o
chinelo de dedo para ficar em casa.

Como afirma Bergstein (2013), cabe ao usudrio decidir quem ele quer ser em um dado
momento, ¢ que informa¢do seu calgado deve transmitir. Os calgados na
contemporaneidade evoluiram e se modificaram ao ponto de assumirem uma personalidade
Unica € uma comunica¢ao com o mundo nao verbal.

4. Impactos projetos socioambientais

O principio de Compartilhamento de Valores Morais compde a escola de valores
emocionais descrita por Russo e Hekkert (2008). Esse principio estd relacionado a uma
ligagdo entre os valores morais e éticos de pessoas e produtos. Consumir conscientemente
leva a experiéncia de prazeres sociais — uma forma abstrata de prazer que é experienciada
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quando um produto personifica certos valores e transfere um senso de responsabilidade
ambiental para o usuario.

Apresentam-se alguns exemplos de projetos e campanhas relacionados aos calcados que
influenciaram a sociedade em relag@o as questdes socioambientais.

4.1. Campanha das sandalias de PET

Em alguns paises da Africa, onde a pobreza ¢ extrema, os habitantes fazem, com
recursos e técnicas manuais, seus proprios calcados — sandalias de PET (Poli Tereftalato de
Etila). As garrafas PET sdo produtos de embalagens para bebidas gasosas, que conseguem
chegar as regides mais secas e pobres, em baixos precos. Poderia ser uma vantagem o uso
de PET em regides secas, mas o efeito na natureza desse material sem destinagdo correta &
contestavel.

No sertdo do nordeste brasileiro o prego de refrigerantes de dois litros em garrafas PET
¢ acessivel para a populagdo local. Contudo, em cidades como Santa Filomena, em
Pernambuco, por exemplo, o pre¢o de uma garrafinha de 4dgua mineral de 200 ml ¢
demasiadamente elevado. Esse fato ocorre em outras regides de caracteristicas desérticas.
A agua potavel ¢ transportada para as cidades do nordeste pelo Exercito Brasileiro. O
agravante ¢ que nao existem destinacoes adequadas para as embalagens de PET. Nessas
regides pobres, nao ha industrias de reciclagem e geralmente, os residuos sdo destinados
aos lixdes, conforme Simdes & Mourao (2010).

Em fung¢ao da erradicagcdo da pobreza extrema nos paises africanos, como Madagascar,
a UNICEF (2013) promoveu a campanha conscientizadora Put yourself on their shoes, que
teve como objetivo levar essa realidade aos consumidores de paises desenvolvidos,
vendendo as sandalias de PET em lojas famosas, através do apelo emocional do design.
Essa acdo foi proposta pela Bruketa&Zinic OM para a UNICEF Croacia. O programa
"Guardides da infancia" da UNICEF Croacia, busca conscientizar os consumidores, para
que possam ser individuos doadores regulares de longo prazo, para a erradicacdo da
pobreza extrema na Africa. O programa buscou arrecadar recursos financeiros para ajudar
as criancgas africanas pobres, por meio de campanha destinada aos comunidores (figura 4)

Fiéma 4: Campanha "Guardides da infiancia" UNICEF Croacia.
Fonte: Bruketa&Zinic OM, 2013.
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A proposta oportunizou aos consumidores de calgados a sensagao que as pessoas pobres
sentem ao calcassem as sandalias de PET africanas, por alguns momentos. O objetivo foi
de sensibilizar o consumidor a entender, literalmente, como ¢ o dia a dia de quem vive em
extrema pobreza. Nao menos importante, a campanha despertou atengdao aos consumidores
quanto a destinagdo dos materiais reciclaveis.

4.2. Kuwait e a campanha de sapatos

Em 2010, um grupo de advocacia que relataram violagdes dos direitos dos trabalhadores
domésticos no Kuwait desenvolveu campanha intensiva de publicidade e divulgagdo para
promover o respeito pelos direitos desses trabalhadores. A campanha foi um esfor¢o para
iluminar os abusos que muitas vezes permanecem escondidos em casas particulares e fora
do alcance da lei. A proposta forcou os empregadores no Kuwait a conceder os direitos
dos trabalhadores domésticos de acordo com suas leis trabalhistas e a conceder-lhes os
mesmos direitos que os outros trabalhadores agora possuem, incluindo horas de trabalho
limitadas, pagamento no horario dos salarios e um dia de folga semana.

A campanha convidou os empregadores a se imaginar no lugar dos trabalhadores
domésticos, com uma série de propagandas com base no tema: "Coloque-se nos sapatos
dela". Cada anuncio pediu aos espectadores que considerassem como se sentiriam se
fossem submetidos a algumas das violagdes comuns esses trabalhadores migrantes
enfrentam (figura 5).

\ Click here to join the
' Facebook campaign.

HUMAN Join us on Facebook at

RIGHTS

Put yourself in
WATCH CagSIl B Ayill Abead! 348 Ales her shoes.

. &

Campaign for Domestic Workers' Rights — Kuwait

Read the report here.

Figura 5: Campanha Put yourself in her shoes, 2010.
Fonte: <https://dailyintake.wordpress.com/tag/put-yourself-in-her-shoes-campaign/>.

Mais de 660 mil trabalhadores domésticos provém de paises como India, Sri Lanka,
Filipinas, Indonésia, Nepal e Etiopia para viver e trabalhar no Kuwait. Embora alguns
empregadores respeitem seus direitos, muitos outros violam as horas de trabalho
contratuais e ndo pagam saldrios a tempo, permitem que os trabalhadores mantenham seus
proprios passaportes ou lhes dé um dia de folga normal fora da casa (Dailyintake.
wordpress.com).
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4.3. Pegada Sustentavel — Adidas

O programa voluntario "Pegada Sustentdvel”, teve como objetivo minimizar os
impactos ambientais causados pelo descarte incorreto de calgados esportivos. O projeto
consistiu em coletar os ténis de quaisquer marcas ¢ sem condi¢des de uso. O doador
deveria assinar um termo de doagdo do calcado para fins de reaproveitamento e, em troca,
ganha um brinde da loja da Adidas. A empresa alema realizou essa campanha nas sete lojas
e onze outlets na grande Sao Paulo, em 2012. Até abril do mesmo ano houve troca dos
calcados por ingressos para o Museu do Futebol, localizado no estddio do Pacaembu, na
capital. Os brindes, a partir de mar¢go do mesmo ano, variaram de acordo com a cidade
brasileira (Envolverde.cartacapital.com.br).

Em 2015, a Adidas langou o “Pegada Sustentavel 2.0” (figura 6), programa de logistica
reversa para promover o descarte correto de roupas e calgados esportivos, reduzindo os
impactos ambientais. A iniciativa, que esteve disponivel em quarenta ¢ uma das lojas-
conceito da marca oferecendo desconto em compras por produto recolhido. O projeto
passou a aceitar itens que vao além dos ténis esportivos, recolhendo também camisetas,
calcas, shorts, e blusas de qualquer marca ou estilo. A partir do descarte, os produtos sao
transportados pela propria Adidas até o Centro de Distribui¢cdo, aproveitando a operacao de
logistica existente da marca — sem gerar emissdes adicionais. Desse ponto, os produtos
seguiram para a [:CO, entidade especializada em gestdo de ciclo de vida de calgados e
roupas e parceira da adidas, responsavel pelo processo de triagem. Dependendo do estado
em que se encontra, o produto foi direcionado para um dos trés caminhos: reciclagem,
onde a matéria prima ¢ aproveitada para fazer outra peca; reuso, que passa por
higienizagao e retorno ao mercado de roupa usada; ou geracao de energia, processo que o
descaracteriza e depois transforma em combustivel, servindo para alimentar fornos de
cimento (Bloglogistica.com.br).

Figura 6: Campanha Pegada Sustentavel Adidas, 2015.
Fonte: https://www .bloglogistica.com.br/mercado/exemplo-de-logistica-pegada-sustentavel-adidas/
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5. Resultados e consideracoes

Observou-se que os calcados podem ser uma tematica viavel as analises de impacto
socioambiental por meio do design afetivo. O objeto precisa participar de momentos
unicos na vida do usudrio para ganhar significacdo. Seja acumulando memorias afetivas ou
apenas atribuindo valores, como status, ao usuario em determinadas situagdes. Essa
longevidade beneficia ndo s6 o usuario, como também o meio ambiente, pois o produto
tera um ciclo de vida mais extenso.

Os humanos se apegam as coisas, mas também se fartam delas. E € nesse contexto que o
designer pode atuar, buscando entender essas relagdes afetivas entre usuario e produto.
Com isso,existe a necessidade da conscientizagdo dos designers os aspectos
socioambientais, enaltecendo ao produto as qualidades para preservagao do meio ambiente.

Observou-se que o homem ¢ um ser afetivo e esse tipo de relacio ndo € apenas
interpessoal, ela pode acontecer com produtos. Existem alguns requisitos projetais para um
produto se tornar afetivo, como por exemplo, a longevidade estética. Mas também a
responsabilidade socioambiental que gera valores simbolicos a fungdo do calgado.

Os exemplos apresentados de projetos e campanhas relacionados aos calcados
proporcionam novas possibilidades para a sociedade em relagdo as questdes
socioambientais. Assim, a campanha de ajuda humanitaria na Croacia, organizada pela
UNICEF, fazendo com que a sociedade pudesse sentir como ¢ caréncia de calcados
adequados para os pés. O impacto emocional proporcionou uma nova percepg¢ao sensorial,
tanto em relagdo as garrafas PET quanto a forma de reutilizagdo para prote¢ao dos pés.

O exemplo da campanha “sinta-se com os calgados delas” despertou atengdo as
injusticas sociais no Kuait e incentivou a inser¢ao de direitos humanos naquele pais. A
imagem de trabalho doméstico sob calcados de saltos destaca a diferenca entre
empregadores e empregados.

A campanha da Adidas em troca de calgados usados por recompensas e descontos
incentivou a destinagdo correta de residuos para reciclagem. Em edicdo recente, a
campanha se mostrou mais ampla, oportunizando a sociedade e conhecer melhor o valor da
reciclagem. Tratar do design afetivo no setor socioambiental ¢ uma pequena contribuicao
que empresas e instituicdes podem realizar para conscientizar a sociedade. Servigos
personalizados e campanhas socioambientais podem melhorar a qualidade de vida. A
responsabilidade social pode ser uma alavanca para solu¢des de impacto ambiental.

Nos exemplos apresentados pode-se comprovar a importancia do papel do designer
quanto formador de opinido. E importante destacar a contribuigdo sustentavel, neste caso, a
sustentabilidade afetiva. Pois, falar de sustentabilidade ndo ¢ so falar de materiais, quando
se cria produtos, servicos, espagos carregados com uma carga emocional, trazendo o
usuario para produgdo e para o processo de design. Pelos conceitos éticos do consumidor ¢
possivel criar um vinculo prazeroso entre o produto e o usuario.
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