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RESUMO

A busca para reduzir a diferenga entre os padrdoes de consumo do mundo moderno ¢ a
capacidade de suprimento do planeta resultou em conceitos como sustentabilidade e
desenvolvimento sustentdvel, antes relacionados apenas as praticas ambientais. Ao longo dos
anos, esses conceitos passaram a abranger praticas sociais, financeiras e de governanga
corporativa, criando parametros para determinar a existéncia ou nao de um desenvolvimento
corporativo sustentavel. O mercado de acdes, atento aos impactos financeiros resultantes do
descuido das questdes ndo financeiras, aderiu a pratica ESG (Environmental, Social and
Governance) como forma de avaliar esses aspectos, ampliando sua atencdo as divulgacdes do
desempenho socioambiental. Em paralelo a esse movimento, fatores como o aquecimento
global e a escassez de agua potavel geraram um aumento no interesse da exploragdo da dgua
como recurso valioso ¢ nova fonte de lucros, e, no Brasil, a aprovagdo do novo marco
regulatorio trouxe como um dos seus principais objetivos a universaliza¢ao do acesso a dgua e
ao saneamento. Considerando que as boas praticas ESG diminuem o risco futuro de um
negocio e que o desenvolvimento sustentdvel das companhias prestadoras do servigo de
abastecimento de agua e tratamento de esgotos ¢ base para viabilizar a universalizagdo
desejada pela Lei, verificou-se a necessidade de avaliar se as praticas ESG das Companhias de
aguas e saneamento brasileiras estio caminhando para atender aos objetivos estabelecidos
tanto pela legislacdo quanto pelas necessidades decorrentes do desenvolvimento sustentavel,
ponderando nesta analise as especificidades setoriais. Assim, o presente estudo tem como
objetivo elaborar uma estrutura de avaliacio de desempenho ESG para as companhias
de aguas e saneamento, a luz dos ODS e do novo marco regulatorio. Para isso
desenvolveu-se uma pesquisa descritiva exploratoria, bibliografica e documental com
abordagem qualitativa e técnica de andlise interpretativa dos dados. Entendeu-se como
adequada uma avaliagdo feita por meio de indicadores, explorando conceitos como
sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel, Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel,
ESG, indicadores de sustentabilidade, além do aprofundamento no setor de saneamento. Os
resultados apontaram para um conjunto de 40 indicadores, divididos em 8 indicadores
ambientais, 16 indicadores sociais ¢ 16 indicadores de governancga, os quais foram validados
por profissionais com experiéncia no setor de saneamento e potencial para avaliar a

performance ESG das companhias de dguas e saneamento.



Palavras-chave:  Sustentabilidade. = Desenvolvimento  sustentdvel.  Objetivos  do
desenvolvimento sustentavel. ESG. Indicadores de sustentabilidade. Saneamento. Aguas e

saneamento.



ABSTRACT

The quest to reduce the difference between the consumption patterns of the modern world and
the planet's supply capacity resulted in concepts such as sustainability and sustainable
development that were previously related only to environmental practices. Over the years,
these concepts have come to encompass social, financial and corporate governance practices,
creating parameters to determine the existence or otherwise of sustainable corporate
development. The stock market, aware of the financial impacts resulting from the neglect of
non-financial issues, adhered to the term ESG (Environmental, Social and Governance) as a
way of evaluating these aspects, expanding its attention to disclosures of socio-environmental
performance. In parallel to this movement, factors such as global warming and the scarcity of
potable water, generated an increase in the interest in the exploitation of water as a valuable
resource and a new source of profits and, in Brazil, the approval of the new regulatory
framework brought as one of its main objectives the universalization of access to water and
sanitation. Considering that good ESG practices reduce the future risk of a business and that
the sustainable development of companies providing water supply and sewage treatment
services is the basis for making the universalization desired by the Law feasible, there was a
need to assess whether the ESG practices of Brazilian water and sanitation companies are
moving towards meeting the objectives established both by legislation and by the needs
arising from sustainable development, considering sectoral specificities in this analysis. Thus,
the present study aims to develop an ESG performance assessment framework for water
and sanitation companies, in light of the SDGs and the new regulatory framework. For
this, a descriptive exploratory, bibliographical and documentary research was developed with
a qualitative approach and an interpretative data analysis technique. It was understood as ideal
an evaluation made through indicators, exploring concepts such as sustainability, sustainable
development, Sustainable Development Goals, ESG, sustainability indicators, in addition to
deepening the sanitation sector. The results point to a set of 40 indicators, divided into 8
environmental indicators, 16 social indicators and 16 corporate governance indicators that
were validated by professionals with experience in the sanitation sector and have the potential

to assess the ESG performance of water and sanitation companies.

Keywords: Sustainability. Sustainable development. Sustainable development goals. ESG.

Sustainability indicators. Sanitation. Water and sanitation.
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1 INTRODUCAO

O crescimento da populagdo mundial ao longo dos anos impactou no aumento do
consumo de bens e servicos. Para atender a alta demanda, houve um aumento na produgao
desses bens e servigos e, consequentemente, mais degradacao ambiental, tanto pela extragao
de recursos naturais quanto pela geracdo de poluentes, o que causou e causa impactos
significativos na biosfera (Barbieri, 2020).

A busca sobre formas de diminuir a disparidade entre os padrdes de consumo do
mundo moderno e a capacidade de suprimento do planeta resultou em conceitos como
desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade, que, antes relacionados apenas as praticas
ambientais, passaram a abranger praticas sociais, financeiras ¢ de governanca corporativa,
criando pardmetros para determinar a existéncia ou ndo de um desenvolvimento corporativo
sustentavel. Nesse contexto, as organizacdes tém aderido as divulgacdes sociocorporativas
para comunicar suas praticas a sociedade.

Isto porque a sustentabilidade ¢ verificada por meio de boas praticas comerciais que
promovam a prestacao de contas, a transparéncia das informacgdes e a filantropia corporativa,
mas vai além do que ¢ legalmente exigido, trazendo para seu contexto a esséncia da
responsabilidade social corporativa no que se refere a responsabilidade das organizagdes para
servir as pessoas, as comunidades, a sociedade e ao meio ambiente por meio de uma
governanga corporativa eficaz (Lindgreen, Swaen & Johnston, 2009; Lindgreen, Swaen &
Maon, 2009; Jo & Harjoto, 2011; Jo & Harjoto, 2012; Cai, Jo & Pan, 2012).

Mohammad e Wasiuzzaman (2021) apontam que a divulgagdo do desempenho
socioambiental ¢ cada vez mais relevante para investidores, gestores e para a sociedade. Naffa
e Fain (2021) corroboram esta afirmagdo e acrescentam que os investimentos baseados em
fatores socioambientais estdo se tornando comuns nos mercados de agdes globais.

Um dos motivos para o crescimento do interesse dos stakeholders pelo desempenho
socioambiental das companhias consiste no aumento do impacto financeiro decorrente do
descuido no trato das questdes socioambientais. Villiers e Staden (2011) destacam, por
exemplo, o derramamento de 6leo no Golfo do México em 2010, que custou a British
Petroleum (BP) mais de US$40 bilhdes, além de estimular o aumento das penalidades
globalmente, com maior abrangéncia e efetividade da aplicagdo da legislagio ambiental,

impactando no risco das companhias.
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No Brasil, o rompimento das barragens do Funddo em Mariana (2015) e Mina do
Feijao em Brumadinho (2019) implicaram a perda de mais de 250 vidas humanas, com efeitos
ambientais e sociais irreparaveis que ainda serdo sentidos por muitos anos, além de resultar
em milhdes de reais gastos com indenizagdes, multas e a necessidade de recuperagdo das
comunidades atingidas (Silva, Freitas, Xavier & Romao, 2020; Castro & Almeida, 2019).

Preocupada com esse cendrio que se desenhava em foruns e convengdes mundiais, a
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) lancou em 2006 os Principios para o Investimento
Responsavel (PRI). Esses principios trouxeram maior clareza para a relevancia financeira dos
temas ambientais, sociais e de governanga corporativa, fornecendo um modelo para que a
comunidade mundial de investidores passasse a contribuir com o desenvolvimento de um
sistema financeiro mais estavel e sustentavel por meio do compromisso de considerar estes
aspectos na sua decisdo de aquisi¢do de ativos (ONU, 2019). Portanto, os aspectos
ambientais, sociais ¢ de governanca passaram a ser considerados aspectos pré-financeiros,
haja vista que seus reflexos podem impactar o financeiro e a continuidade das companbhias.

O mercado de ag¢Oes aderiu a ideia e utilizou o termo Environmental, Social and
Governance (ESG) para nomear esse movimento de mercado onde a empresa que adere a
boas praticas ESG revela que procura minimizar seus impactos no meio ambiente, cuidar
melhor das pessoas no seu entorno, respeitando diferencas, promovendo diversidade,
igualdade e inclusdo (Cruz, 2021).

Alguns estudos avaliam essa aderéncia do mercado sob diferentes angulos, por
exemplo: Olsen, Awuah-Offei e Bumblauskas (2021) analisaram a resposta dos investidores
as divulgacdes ambientais, sociais e de governanca de mineradoras americanas, enquanto
Shakil (2021) discutiu o risco financeiro relacionado ao desempenho ambiental, social e de
governanga. Fatemi, Glaum e Kaiser (2018) avaliaram o efeito das atividades ambientais,
sociais e de governanca e sua divulgacdo sobre o valor da companhia, e Champagne, Coggins
e Sodjahin (2021) examinaram se as classificacdes extra financeiras podem servir como
indicadores de risco ESG.

Cabe destacar que, mesmo difundido sob a abordagem ESG apenas recentemente, esse
movimento do mercado reflete o desenvolvimento sustentavel sob a oOtica corporativa, € por
1sso vem sendo construido desde a Reunido do Clube de Roma (1970) e trabalhado nas
companhias com maior efetividade a partir do surgimento dos 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) desenvolvidos pela ONU como diretrizes para a
constru¢do de um futuro ambientalmente sustentdvel em conjunto com o crescimento

econdmico e inclusdo social (Giannetti ef al., 2018; Barbieri, 2020).



19

Paralelamente ao crescimento nas discussdes e entendimentos das questdes
interligadas ao desenvolvimento sustentdvel e aos fatores ESG, Brito e Rezende (2017)
apontaram que hd um aumento no interesse da exploragdo da dgua como valioso recurso,
considerado como possivel nova fonte de lucros.

De acordo com Quinson (2021), a Organizacdo Mundial da Satide (OMS) estima que
em menos de quatro anos metade da populagdo mundial viverd em areas com escassez de
agua. Adicionalmente, no relatério mais recente do Programa Conjunto da Water Health
Organization (WHO) e da United Nations Children’s Fund (UNICEF), com dados de 2015,
foi constatado que 844 milhdes de pessoas ainda ndo possuiam acesso a condigdes basicas de
provimento de dgua, enquanto 263 milhdes de pessoas gastavam mais de 30 minutos no
trajeto para coleta de 4gua em fonte improvisada. O relatério mostrou, também, que apenas
39% da populacao mundial (2,9 bilhdes de pessoas) utilizavam um servigo sanitario seguro
(WHO & UNICEF, 2017).

Targa e Batista (2015) esclarecem que as mudangas climaticas alteram o ciclo hidrico,
e consequentemente os perfis pluviométricos culminando na intermiténcia das chuvas e
reducao no nivel dos reservatorios, ocasionando crises de abastecimento, como as observadas
entre 2013 e 2015 no sudeste e recentemente em 2020 no Sul do Brasil. Para Millington
(2018) tais ocorréncias se tornam frequentes quando aliadas ao gerenciamento deficiente de
recursos hidricos e a auséncia de politicas publicas direcionadas.

No Brasil, a gestdo dos recursos hidricos ganhou destaque a partir da Ditadura Militar
com a criacdo do Plano Nacional de Saneamento (PLANASA) e a criacdo das grandes
Companhias Estaduais de Saneamento, responsaveis pelo fornecimento de dgua, execucao de
obras e manutencao dos sistemas hidricos, expandindo a oferta de 4gua e o esgotamento
sanitario pelo pais (Rosa & Guarda, 2019).

Em 15 de julho de 2020, a Lei n. 14.026 (2020) aprovou mudangas no marco
regulatorio do saneamento brasileiro, atualizando as diretrizes nacionais para o saneamento
basico e para a politica federal, e ficou popularmente conhecida como “novo marco do
saneamento”.

Em consonancia com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 6 — ODS 6 —,
estabelecido pela ONU, que apresenta oito metas relacionadas a importancia de assegurar a
disponibilidade e gestdo sustentavel da dgua e saneamento para todos (Barbado & Leal,
2021), o novo marco do saneamento mensura como um dos seus principais objetivos a

universalizacdo do acesso a dgua e ao saneamento, objetivando garantir que 99% da
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populagdo brasileira tenha acesso a agua potavel e 90% da populacdo brasileira tenha acesso a
coleta e tratamento de esgoto até o ano de 2033 (Brasil, 2020).

Esse entendimento corrobora a visdo de que os 17 ODS, incluidos na Agenda 2030
com a aprovacao do documento “Transformando Nosso Mundo: a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel” sdo um caminho a ser considerado pelas companhias que
desejam progredir em direcdo ao desenvolvimento sustentdvel (ONU, 2022b).

Com isso, considerando que as boas praticas ESG diminuem o risco futuro de um
negdcio e que o desenvolvimento sustentdvel das companhias prestadoras do servigo de
abastecimento de agua e tratamento de esgotos ¢ base para viabilizar a universalizacao
desejada pela Lei, verifica-se a necessidade de avaliar se as praticas ESG das Companhias de
dguas e saneamento brasileiras estdo caminhando para atender aos objetivos estabelecidos
tanto pela legislagdo quanto pelas necessidades decorrentes do desenvolvimento sustentavel,
ponderando nesta andlise as especificidades setoriais. Diante do exposto, propde-se a seguinte
pergunta que orienta a pesquisa: Como avaliar o desempenho ESG das companhias de

agua e saneamento?

1.1 OBIJETIVOS

Para responder a pergunta da pesquisa, entendeu-se como adequada e aplicavel, uma
avaliacdo feita por meio de indicadores. Para tal, seria necessario explorar os conceitos de
sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel, dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel, do ESG, dos indicadores de sustentabilidade, além de aprofundar a compreensao
do setor estudado.

Com isso, foram estabelecidos o objetivo geral e os objetivos especificos do presente

estudo, conforme descritos a seguir.

1.1.1 Objetivo Geral

Elaborar uma estrutura de avaliacdo de desempenho ESG adequada para as

companhias de 4gua e saneamento, a luz dos ODS e do novo marco regulatorio.
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1.1.2  Objetivos Especificos

e Apresentar o histdrico, a relevancia e o perfil do setor de 4gua e saneamento
brasileiro, destacando elementos do ambiente regulatdrio do setor;

e Criar uma estrutura de avaliacao de desempenho ESG para as companhias de dgua
e saneamento a luz dos ODS e do novo marco regulatorio;

e Validar a estrutura de avaliagdo de desempenho ESG para as companhias de agua

e saneamento, proposta com profissionais do setor.

1.2 JUSTIFICATIVA

Estudos anteriores abordam ESG sob suas diferentes perspectivas. Péastor, Stambaugh
e Taylor (2021) avaliam que os investimentos ESG sdo maiores quando as preferéncias ESG
dos investidores sdo diferentes. Pedersen, Fitzgibbons e Pomorski (2021) detalham que a
pontuacdo ESG afeta a preferéncia dos investidores e propdem uma estrutura util para
investimento responsavel, enquanto Utz (2019) estuda a confiabilidade das avaliagdes ESG e
Vannoni e Ciotti (2020) destacam que as praticas ESG devem ser abordadas de forma
complementar, e ndo como alternativa de gerenciamento de portifolio de ativos.

Outros estudos exploram as divulgagdes voluntarias, base das avaliagdes ESG, como
Villiers e Staden (2011), que avaliam os diferentes niveis de divulgagdo ESG; enquanto
Adams e Abhayawansa (2021) refletem sobre a harmonizagdo de estruturas e padrdes de
relatorios ESG; e Yu, Luu e Chen (2020) investiga o Greenwashing em divulgacdes ESG. No
que se refere ao tipo de corporagdes analisadas, Olsen et al. (2021) estudaram divulgacdes
ESG nas empresas de mineragdo americanas, enquanto Mohammad e Wasiuzzaman (2021)
avaliam a divulga¢do ESG de 12 (doze) diferentes tipos de empresas, sem incluir companhias
de 4gua e saneamento em sua pesquisa.

Neste contexto, identificam-se lacunas quanto a utilizagdo das informacgdes ESG sob
abordagens mais amplas do que a direcionada ao investidor, tornando a pesquisa relevante na
medida em que outros stakeholders utilizam informac¢des ESG para tomada de decisao, como
os agentes financiadores.

Além disso, percebe-se a oportunidade de explorar o entendimento do novo marco
regulatério e seus efeitos nas companhias de dgua e saneamento brasileiras, bem como
explorar as lacunas no estudo das informagdes ESG das empresas de dgua e saneamento,

auxiliando os 6rgaos reguladores e essas Companhias. Corrobora, também, a verificacdo da
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importancia da utilizacdo das informagdes ndo financeiras, ou pré-financeiras, contribuindo
para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, em especial o ODS 6 (Agua potavel e
saneamento), o ODS 14 (Vida na dgua) e o ODS 17 (Parcerias e meios de implementacao).

A pesquisa ainda serve como meio de entendimento da utilidade das informacgdes nao
financeiras divulgadas pelas empresas, especialmente neste momento em que a Securities and
Exchange Commission (SEC), o6rgdo regulador do mercado americano, discute o
aprimoramento ¢ a padronizacdo de divulgagdes relacionadas ao clima para investidores
(SEC, 2022) e a International Financial Reporting Standards (IFRS) Foundation, criou
o International Sustainability Standards Board (ISSB) com o objetivo de emitir padrdes de
qualidade para divulgacdes de sustentabilidade (IFRS, 2023). Ademais, o Conselho Federal
de Contabilidade (CFC) instituiu o Comité Brasileiro de Pronunciamentos de Sustentabilidade
(CBPS), com a funcdo de estudar, preparar e emitir documentos técnicos sobre a divulgacao
das praticas ambientais, sociais e de governanga das companhias. Esses movimentos atendem
a necessidade indicada por Amel-Zadeh & Serafein (2018), que revelam a falta de padroes
como um dos principais desafios na comparabilidade das informacdes ESG e ratificam a

relevancia da presente pesquisa.

1.3 ORGANIZACAO DA PESQUISA

Com o intuito de proporcionar um melhor entendimento da pesquisa, optou-se por
organizar o estudo em cinco capitulos.

Dessa forma, enquanto no primeiro e presente capitulo apresenta-se uma
contextualizagdo do tema, a problematizagdo, os objetivos e a justificativa da pesquisa, o
segundo capitulo aborda sua fundamentacdo tedrica e discorre sobre a contextualiza¢do
historica do desenvolvimento sustentavel, aprofunda o entendimento da sustentabilidade,
apresenta praticas presentes nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel e ESG,
caracteriza o setor de dgua e saneamento brasileiro e aborda aspectos tedricos relativos aos
indicadores de sustentabilidade.

O terceiro capitulo discorre sobre a metodologia utilizada no estudo, destacando o
delineamento do estudo, os procedimentos metodologicos, a coleta e analise dos dados, a
validacao do modelo proposto e as limitagdes da pesquisa.

O quarto capitulo apresenta os resultados da pesquisa em duas etapas, primeiro a
proposta para avaliacdo do desenvolvimento sustentavel no setor de dguas e saneamento, e

posteriormente a validagao da estrutura proposta.
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O quinto capitulo retoma os objetivos da pesquisa avaliando como foram respondidos,
aborda as reflexdes, contribui¢des e conclusdes do estudo, e indica sugestdes para pesquisas

futuras.

2  FUNDAMENTACAO TEORICA

Os impactos da divulgacdo ESG e das classificagdes ESG no desempenho da
sustentabilidade corporativa foram avaliados nos estudos de Matsumura et al. (2014), Plumlee
et al. (2015) e Clarkson et al. (2013). Tais pesquisas apontam para uma reciprocidade entre a
classificacdo ESG e o que entendemos por desenvolvimento sustentdvel em uma organizacao.

Sabendo-se que a 4gua ¢ fonte da sustentabilidade das nacdes e que a busca da
sustentabilidade corporativa € necessaria nao so6 para diminuir o risco de investimentos como
também para viabilizar a obtengdo de recursos financeiros e possibilitar a continuidade das
organizagdes e a efetivagdo de politicas publicas, surgiu a necessidade de ponderar e avaliar a
sustentabilidade das companhias responsaveis por distribuir agua de qualidade a nossa nagao,
tornando avaliagdo do desempenho ESG uma importante ferramenta para medir, acompanhar
e identificar pontos a serem observados como meio de garantir a saude dessas companhias.

Com isso, propondo uma melhor compreensdao do contexto em que o problema de
pesquisa esta baseado, este capitulo divide-se em cinco seg¢des que visam esclarecer aspectos
sobre: Desenvolvimento Sustentdvel e Sustentabilidade, Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), Environmental Social and Governance (ESG), Setor de Aguas e

Saneamento Brasileiro, e Principios Bellagio.

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E SUSTENTABILIDADE

De acordo com Van Bellen (2005), a nocao de desenvolvimento sustentavel tem sua
origem remota no debate internacional acerca do conceito de desenvolvimento, primeiramente
ligado a crescimento, e posteriormente deu origem ao conceito de desenvolvimento
sustentavel.

Nesse sentido, Barbieri (2020) esclarece que os impactos do crescimento econdomico e
da degradacdo ambiental, percebidos inicialmente como um problema localizado, eram
atribuidos muitas vezes a ignorancia, a negligéncia ou ao dolo dos seus causadores, e as agdes
do poder publico para evitar ou inibir sua ocorréncia eram classificadas de trés diferentes

formas: reativas, corretivas e punitivas.
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Com o aumento dos problemas ambientais e de sua abrangéncia, tais medidas se
tornaram insuficientes e se fez necessaria a intervengdo governamental de forma preventiva.
Porém, ap6s a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), a capacidade de agdao dos governos
locais e nacionais tornou-se insuficiente, foi quando as Organiza¢des das Nagdes Unidas
aderiram as iniciativas e passaram a promover debates e agdes buscando entender as relagdes
existentes entre o meio ambiente e o desenvolvimento, o que resultou no que viria a ser
denominado desenvolvimento sustentavel (Barbieri, 2020).

Esse longo processo historico de reavaliacao critica da relacdo do homem com o meio
ambiente foi marcado por varios eventos que afetaram significativamente a construgdo desse

conceito. O Quadro 1 apresenta o resumo dos eventos que ajudaram a consolidar o

entendimento do que significa desenvolvimento sustentavel.

Quadro 1 — Génese do desenvolvimento sustentavel: eventos importantes selecionados

(continua)
Ano Evento Principais decisdes/Objetivos
Assembleia Geral das Estabeleceu a primeira Década do Desenvolvimento da ONU —
1959 Nacdes Unidas Periodo de 1960 a 1970.
Criagdo do programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento —
Assembleia Geral das PNUD -, encarregado de ajudar os paises a eliminar a pobreza e
1965 Nacdes Unidas alcangar o crescimento econémico sustentavel e o desenvolvimento
humano.
Organizagdo informal sem fins lucrativos formada por intelectuais e
Reunido do Clube de lideres empresariais cujo objetivo ¢ uma discussdo critica de questdes
1968 Roma globais prementes. O resultado dessa reunido foi o relatorio
conhecido como “The Limits to Grown”, publicado em 1972.
Conferéncia das Nagdes | Marco historico por ser tratar do primeiro grande encontro
Unidas sobre o internacional com representantes de mais de 110 paises dispostos a
1972 Desenvolvimento e Meio | discutir problemas ambientais, resultando na declaracdo do meio
Ambiente Humano — ambiente humano e na criagdo do Programa das Nagoes Unidas para
Estocolmo 0 Meio Ambiente —- PNUMA / UNEP
Criagdo do Programa Internacional de Educagdo Ambiental — PIEA —,
estabelecido tendo como principio a educa¢do ambiental exercida de
. forma continuada e multidisciplinar, integrando diferengas regionais e
Encontro I~nterna01'ona1 voltada para os interesses nacionais. Resultado do encontro, a Carta
1975 em Educagdo Ambiental | 4o Belgrado propde que temas que falam sobre a erradicagdo das
— Belgrado causas basicas da pobreza — como a fome, o analfabetismo, a
poluicdo, a exploracdo e dominagdo — devam ser tratados em
conjunto.
. ) Convocada pela Organizacdo Meteorologica Mundial (OMM),
1979 I Conferéncia Mundlal organizou grupos para analisar informagdes sobre o clima, topicos
sobre o Clima importantes e pesquisas sobre mudangas climaticas.
Elaborado sob o patrocinio e a supervisdo do Programa das Nacdes
Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), da Unido Internacional
Publicacdo do para a Conservagao da Natureza (UICN) e do Fundo Mundial para a
1980 documento “A Estratégia | Vida Selvagem (WWF), o documento denominado “Estratégia para
de Conservacao conservagdo Mundial explora, basicamente, as interfaces entre
Mundial” conservagdo de espécies e ecossistemas e entre manutencdo da vida
no planeta e a preservagdo da diversidade bioldgica, introduzindo
pela primeira vez o conceito de "desenvolvimento sustentavel".
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Quadro 1 — Génese do desenvolvimento sustentavel: eventos importantes selecionados

(conclusdo)

Criagdo da Comissao Mundial

Também conhecida como “Comissdo de Brundtland” foi a responsavel
pela publicacdo em 1987 do relatério Nosso Futuro Comum, onde a

1983 | sobre Meio Ambiente e expressdo desenvolvimento sustentavel ganha a definicdo utilizada até
Desenvolvimento - CMMAD Pr . & ¢
os dias atuais.
Criado pelo Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente (ONU
Meio Ambiente) e pela Organizacdo Meteorologica Mundial (OMM),
Criacdo do Painel com o objetivo de fornecer aos formuladores de politicas avaliacdes
1988 | Intergovernamental sobre cientificas regulares sobre a mudanca do clima, suas implicacdes e
Mudanca do Clima (IPCC) possiveis riscos futuros e propor opgdes de adaptagio e
mitigagdo. Atualmente, o IPCC possui 195 paises-membros, entre eles
0 Brasil.
Primeira Publicacdo do Indice | Criado em 1990 com o objetivo de apresentar uma medida geral do
1990 | de Desenvolvimento Humano | desenvolvimento humano, considerando, além da dimensio econOmica,
(IDH) pelo PNUD caracteristicas sociais, culturais e politicas.
O documento é uma analise ¢ um plano de agdo, dividido em trés
partes: a primeira define principios para uma vida sustentavel; a
Publicacio do documento segur}dg paﬁg .descreve acoes nef:esséria’ls. para a gplicagéor dlos
1991 . principios, divididas por setor (energia, negocios, indistria e comércio,
Cuidando do Planeta Terra . . , .
assentamentos humanos, areas agricolas, areas florestais, agua doce,
oceanos ¢ areas costeiras); e a terceira parte trata da implementagao e
continuidade.
Primeira Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente ¢
Desenvolvimento, conhecida também como Cupula da Terra, foi
Conferéncia das Nacs realizada no Rio de Janeiro no ano de 1992, e teve como
onierencia das Nagoes objetivo principal discutir a ideia de que, setodos os paises
Unidas sobre Meio Ambiente ~ . . . ~
1992 D Ivimento (RI092/ buscassem o mesmo padrdo de desenvolvimento dos paises ricos, ndo
e Desenvolvimento ( haveria recursos naturais para todos.
EC092) x - . ’ .
Na reunido, o conceito de desenvolvimento sustentdvel foi
reconhecido e foram propostas agles para atingi-lo, dentre elas a
Agenda 21.
Anunciada a proposta para o Pacto Global, iniciativa da ONU, o pacto
1999 Forum Econémico Mundial de | encoraja empresas, instituicdes de ensino e pesquisa e associacdes da
Davos sociedade civil a adotarem em suas praticas 10 principios de direitos
humanos e de responsabilidade ambiental.
2000 Cupula do Milénio Aprovou a Declaragdo do Milénio, onde dirigentes mundiais deram
(Millennium Summit) indicagdes claras sobre como adaptar as organizag¢des ao novo século.
A cupula tinha como objetivo discutir o que havia sido realizado dos
, . objetivos definidos na Rio-92 e tracar meios de alcangar o
Cupula Mundial sobre . , X .
. . compromisso firmado entre os paises. Ela se destacou por incluir os
2002 | Desenvolvimento Sustentavel - . . . ~
. aspectos sociais e a qualidade de vida das pessoas em suas discussoes,
Johanesburgo — Rio+10 . L , .
além da erradicag@o da pobreza, o uso da agua, o manejo dos recursos
naturais e o desenvolvimento sustentavel.
Nessa reunido foram discutidas metas de Desenvolvimento do milénio.
, . ~ O foco das discussdes foram a seguranca internacional, os Direitos
Cupula Mundial das Nagoes ~ . -
2005 . Humanos e a reforma das Na¢des Unidas. Nela falou-se pela primeira
Unidas — Nova York . S . .
vez em ESG e dela surgiram as inspiragdes para o que mais tarde seria
chamado de Principios para o Investimento Responsavel.
Teve como objetivo renovar e reafirmar o compromisso dos paises com
N ~ o desenvolvimento sustentdvel no planeta Terra. O documento
Conferéncia das Nagdes .. “ ,,
. resultante da Conferéncia, intitulado “O Futuro que Queremos”, trouxe
Unidas sobre o . .
2012 . , as bases para os paises-membros da ONU construirem um novo
Desenvolvimento Sustentavel . " .
. . . conjunto de objetivos e metas voltadas para o desenvolvimento
— Rio de Janeiro — Rio+20 . . . . .
sustentdvel, que passariam a vigorar no periodo po6s-2015 (Agenda
2030).
Cliula do Desenvolvimento Sua intencdo foi fixar objetivos Unicos para nagdes ricas e em
2015 p desenvolvimento, estabelecendo 17 Objetivos para o Desenvolvimento

Sustentavel — Nova York

Sustentavel — ODS —, vigentes até 2030, com adesdo voluntaria.

Fonte: Barbieri (2020) e Meadows et. al. (1972).
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Dentre os marcos listados, um dos mais importantes para o entendimento do
desenvolvimento sustentavel foi a Primeira Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio
Ambiente, realizada na cidade de Estocolmo em 1972, conhecida popularmente como
Conferéncia de Estocolmo. A reunido foi marcada por discutir objetivos de desenvolvimento
ndo financeiros no cenario mundial, dentre eles mudangas climaticas, qualidade da agua,
utilizagdo de agrotdxicos, langamento de metais pesado na natureza, melhoria do bem-estar
das criancas, jovens e mulheres, promoc¢ao da justica social, ampliacdo do nivel geral de
emprego, saude, nutricdo e educacao, entre outros.

Tais discussdes foram promovidas pelas conclusdes do relatorio “The [limits of
Grown”, resultante da reunido feita pelo Clube de Roma, em 1971, na cidade de Founex,
Sui¢a, que identificou que os problemas ambientais teriam origem na pobreza e na falta de
desenvolvimento, nos paises em desenvolvimento, e decorriam do desenvolvimento em paises
industrializados. Essas observagdes tornaram relevante a relagdo entre desenvolvimento ¢
meio ambiente, na medida em que a melhoria dos problemas ambientais passaria pela
melhoria do processo de desenvolvimento. Além disso, rejeitaram teorias Malthusianas,
preservacionistas, que previam o esgotamento dos recursos naturais face a incapacidade
tecnologica de superar as necessidades de progresso, e rejeitaram também as teorias
cornucopianas, desenvolvimentistas, que acreditavam na capacidade ilimitada do ser humano
de superar e escassez através do desenvolvimento cientifico (Barbieri, 2020; Sachs, 2009).

Resultado da Conferéncia de Estocolmo, a Declara¢ao sobre Meio Ambiente Humano
tratou o ser humano como parte integrante da preservagdo do meio ambiente e criou o
Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA). Em 1987, como
desdobramento dessa reunido, surgiu entdo o conceito de desenvolvimento sustentavel: o
relatorio de Brundtland, nomeado Nosso Futuro Comum, definiu desenvolvimento sustentavel
como aquele que “[...] satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das
geragdes futuras de suprir suas proprias necessidades” conceito este que se tornou base de
todas as discussdes ambientais advindas apds essa data (Barbieri, 2020; Comissao Mundial
Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1988, p. 46). Tal conceito, quando aplicado ao
mundo corporativo, se relaciona diretamente com o desenvolvimento das organizagdes e 0s
efeitos ambientais decorrentes de suas operagdes (Alexandrino, 2020). Assim, se diz que o
desenvolvimento sustentavel de uma organizagdo ocorre quando ela satisfaz suas
necessidades de gerar resultados no presente, sem comprometer sua necessidade de gerar
resultados no futuro, desenvolvendo-se, portanto, econdmica, social e estrategicamente em

harmonia com o meio ambiente.
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Sustentabilidade, ¢ definida por Sachs (2009) como termo utilizado normalmente para
expressar a sustentabilidade ambiental, mas entende que o conceito tem outras dimensoes.
Elkington (2012, p. 52) corrobora a visao de Sachs e declara que a “[...] sustentabilidade ¢ o
principio que assegura que nossas agdes de hoje ndo limitardo a gama de opgdes econdmicas,
sociais e ambientais disponiveis para as futuras geragdes”. Boff (p. 36, 2016) enfatiza a visdo
ecoldgica do termo, na qual a sustentabilidade ¢ vista como “[...] tudo o que a Terra faz para
que um ecossistema ndo decaia e se arruine”. Sales (2017) apoia Sachs (2009) e Elkington
(2012) ao declarar que o termo sustentabilidade apresenta diferentes conotagdes que
dependem da perspectiva e do contexto utilizado.

Quanto as diferentes dimensdes da sustentabilidade, numa perspectiva geral, Van
Bellen (2005) esclarece que a sustentabilidade pode ser vista sob multiplas dimensoes e
destaca quatro tipos: social, econdmica, ecoldgica e cultural, em que a sustentabilidade social
refere-se a um desenvolvimento que privilegia aspectos sociais como o bem-estar ¢ a
qualidade de vida em detrimento do consumo; a sustentabilidade econdmica que trata da
busca pela alocagdo e distribuicao eficiente dos recursos naturais dentro de uma escala
apropriada, de forma a ndo comprometer o equilibrio econdmico, com isso, o capital natural ¢
parte integrante e limitante do sistema todo; a sustentabilidade ecologica, ligada ao
desenvolvimento alinhado com a manuten¢do da natureza de forma a ampliar a capacidade do
planeta ao mesmo tempo em que mantém um nivel minimo de deterioragdo; e a
sustentabilidade cultural, que trata da preservacdo cultural dos povos e empresas de forma a
fortalecer habitos culturais que sdo base para a implementagao de medidas e acdes necessarias
ao desenvolvimento sustentavel.

Nesse sentido, Elkington (2012) estabelece trés pilares da sustentabilidade
reconhecidos como Triple Bottom Line. O autor esclarece que o conceito dos “trés pilares” do
desenvolvimento sustentavel, em desenvolvimento pela sustainability, baseia-se no principio
de que a sociedade depende da economia e a economia depende do ecossistema global.
Assim, o triple bottom line forma-se por trés diferentes esferas: a esfera social, a esfera
econdmica e a esfera ambiental, conforme Figura 1, e a interseccdo dessas esferas ¢ que da

origem a sustentabilidade.
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Figura 1 — TRIPLE BOTTOM LINE
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Fonte: Adaptado de Elkington (2012)

Em relagdo ao pilar econdmico, Elkington (2012) discorre sobre a necessidade de as
empresas realizarem operagdes economicamente sustentaveis considerando fatores como
continuidade ou nao dos custos de produgdo, manutencdo da demanda por produtos e
servigos, competitividade a longo prazo, manutencao do capital intelectual da Companhia e
margens de lucro sustentiveis. Assim, a sustentabilidade econémica deve ser trabalhada no
longo prazo, considerando a interferéncia de fatores naturais e sociais nos resultados da
companhia. Cabe destacar que estas externalidades ndo sdo registradas pela contabilidade que
tradicionalmente apresenta uma visdo de curto prazo, mantendo como base para seus registros
e demonstracdes periodos finalizados com, no maximo, 12 meses.

O pilar ambiental deve avaliar as formas de capital natural que estdo sendo afetadas
pelas atividades da companhia e como a companhia pode se planejar para manter o equilibrio
da natureza. Isso porque o ecossistema possui uma limitagdo quanto a capacidade de suporte
para as companhias e para a sociedade. H4 que se considerar que o campo da contabilidade
ambiental tem avangado nos ultimos anos, mas ainda ¢ embrionario, e registros como custos €
beneficios ambientais com identificagdo especifica, além de indicadores de desempenho para
acompanhar o progresso desses registros, sdo passos necessarios para permitir melhores
decisdes gerenciais, aumento no investimento € na prote¢do do meio ambiente. H4 uma
demanda crescente na necessidade de medir impactos ambientais, e as padronizagdes, ainda
que voluntarias, tém auxiliado as companhias (Elkington, 2012).

Quanto ao pilar social, prevé que a falha nas questdes socais, politicas e éticas
culminardo na estagnagdo do progresso ambiental, sendo este pilar indissociavel dos demais
pilares na garantia do desenvolvimento sustentavel. Apesar de ter levado algum tempo para

que tal argumento tenha sido aderido pela comunidade do desenvolvimento sustentavel, nao
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ha como desconsiderar a interferéncia humana nas questdes ligadas ao desenvolvimento
sustentavel, pois a incapacidade de as pessoas trabalharem juntas, em grupos ou organizagdes
para promover a sustentabilidade, fatores como a confianga nos stakeholders e a falta de
confianca da sociedade, interferem significativamente nesse pilar e podem colocar em risco
todo o processo de desenvolvimento sustentdvel e a contabilidade social, bem como os
indicadores de desempenho sdo parte importante na avaliacdo dos impactos internos e
externos de uma organizacao sobre as pessoas (Elkington, 2012).

Nesse sentido, entende-se que o desenvolvimento sustentavel ultrapassa as paredes das
empresas e abrange o ambiente de atuagdo inteiro, dessa forma ¢ necessaria a cooperagdo € a
formagao de visdes compartilhadas que agreguem pontos de vista dos diferentes grupos
envolvidos, além do gerenciamento das relagdes existentes no meio. Essa necessidade vem
sendo exposta desde o pacto global, programa enderecado as empresas para aderirem ao
desenvolvimento sustentdvel de um modo concreto, assumindo o compromisso de considerar
em suas praticas 10 principios voltados a promog¢ao de direitos humanos e responsabilidade
ambiental (Barbieri, 2020).

Além do Pacto Global, a Declaracdo do Milénio teve um importante papel nesse
amadurecimento, considerando fundamentais para promog¢do do desenvolvimento questdes
como paz, seguranca, erradicagcdo da pobreza, protecdo ao meio ambiente, direitos humanos e
um bom governo, entre outras (Organizagdo das Nag¢des Unidas [ONU], 2022a).

Da Declaragio do Milénio surgiram, os oito Objetivos do Desenvolvimento do
Milénio (ODM), descritos na Figura 2, cujo prazo final para alcance das metas findava em

2015 (ONU, 2022a).
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Figura 2 — Objetivos do Desenvolvimento do Milénio (ODM)
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Oito objetivos que se desdobravam em 21 metas e 60 indicadores. De acordo com
Barbieri (2020), algumas metas foram alcancadas pelos signatarios, porém outras ficaram em
aberto. Houve, ainda, o aumento do desemprego e precarizagdo do trabalho, ampliando o
problema.

Criada com o objetivo de assegurar a realizacdo dos compromissos assumidos na
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente (Rio 92), a Agenda 21 foi um plano
de trabalho que identificou os problemas prioritarios, recursos, meios para enfrentd-los e
metas para as proximas décadas, a fim de concentrar esfor¢os nas areas-chaves para que,
conjuntamente, as nagdes atingissem melhores resultados. Assim, trazia os problemas
existentes a época para que tratados pudessem preparar o mundo para o futuro que estava por
vir (Brasil, 1995).

Dentre as prioridades da Agenda Brasileira estdo programas de inclusdo social, a
sustentabilidade urbana e rural, a preservacdo dos recursos naturais € minerais €
a ética politica para o planejamento rumo ao desenvolvimento sustentavel. Apesar de aderida
pelos governos, sua implementacdo dependia também da adesdo das pessoas, sendo
considerada uma obra de toda a sociedade (Brasil, 1995).

Antes do fim do periodo para o atingimento das metas estabelecidas nos ODM e na
Agenda 21, foi iniciada a constru¢do da Agenda 2030 e dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), um conjunto de 17 objetivos, desdobrados em 169 metas e 231
indicadores, que viriam a substituir os 8 ODM a partir de 2016 e seguirdo vigentes até o ano

de 2030.
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2.2 OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estdo contidos na Agenda 2030,
construida a partir das avaliacdes resultantes do desempenho obtido com os Objetivos do
Milénio, e do documento intitulado “O futuro que queremos”, resultante da conferéncia Rio
+20. O objetivo era identificar o que poderia ser feito para continuar progredindo rumo ao
desenvolvimento sustentavel a partir de 2015. Apos uma ampla discussao a nivel mundial, em
2014, um grupo de trabalho aberto denominado Open Working Group (OWG), composto por
representantes de mais de 30 paises, apresentou a proposta dos 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), pensados para paises desenvolvidos e em
desenvolvimento, contendo 169 metas para serem alcancadas até 2030. Esses Objetivos foram
incluidos na Agenda 2030, provada em 2015 durante a Clpula das Nag¢des Unidas sobre o
Desenvolvimento Sustentavel, dentro do documento “transformando Nosso Mundo: a Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel” (ONU, 2022b).

Essa agenda, desenvolvida como um plano de agdo para o periodo de 2016 a 2030,
esta apoiada em cinco elementos interrelacionados, reconhecidos como 5 Ps: Pessoas, Planeta,

Prosperidade, Paz e Parceria, descritos na Figura 3.

Figura 3 — Elementos base para o desenvolvimento sustentavel
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Fonte: https://sc.movimentoods.org.br/os-5ps-da-sustentabilidade/.
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Os 17 ODS foram aprovados por mais de 193 paises, incluindo o Brasil, e formam um
conjunto integrado e indivisivel de prioridades para o alcance do desenvolvimento
sustentavel. As metas sdo estabelecidas por cada governo e os objetivos englobam fatores
sociais, econdmicos, ambientais e as interacdes existentes entre eles. A Figura 4 apresenta os

17 ODS.

Figura 4 — Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: https://gtagenda2030.org.br/ods/

A intengdo de todas essas metas ¢ viabilizar o desenvolvimento sustentavel, integrando
empresas globalmente e direcionando seus objetivos. Dar diregdo as boas inten¢des dos povos
e a necessidade de preservagdo do planeta, estimulando a participagao da sociedade, governo

e corporagdes, que sdo fontes de impactos sociais, econdOmicos e ambientais.

2.2.1 Indicadores ODS

O conjunto de 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foram
desdobrados em 169 metas e 231 indicadores.

Em uma perspectiva geral, o conceito de indicadores declara que representam um
conjunto de medidas com foco nos aspectos criticos do desempenho organizacional que
podem influenciar o sucesso atual e futuro de uma organizag¢do. Os indicadores podem ser
financeiros e ndo financeiros e fornecem as organizagdes informagdes confidveis para avaliar
sua situacdo e estabelecer a base para implementacdo ou modificagdo das estratégias tracadas
pela companhia (Looy & Shafagatova, 2016; Smith & Bititci, 2017; Dominguez, Pérez, Rubio
& Zapata, 2019).
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Os indicadores previstos nos ODS foram estabelecidos de forma geral para atingir um
alcance ampliado. De acordo com o movimento ODS SC, esses indicadores sdo baseados nos
objetivos de cada ODS.

O quadro a seguir apresenta a descricdo exemplificativa de como cada ODS serve
como base para estabelecer as metas e os indicadores. Na linha de meta e indicador
apresentadas no mesmo quadro, observa-se que os indicadores foram estabelecidos de forma a
possibilitar a aferi¢ao da medida da evolugdo das metas, para que seja possivel direcionar os

esforcos para tornar possivel atingir os objetivos.

Quadro 2 — Descrigdo de cada ODS
(continua)

ODS 1 — Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares

Até 2030, erradicar a pobreza extrema para todas as pessoas em todos os lugares, atualmente

Meta 1.1 medida como pessoas vivendo com menos de US$ 1,25 por dia

) Percentual da populagdo empregada abaixo da linha internacional de pobreza de US$1,25 por dia
Indicador (trabalhadores pobres)

Percentual da populagfo abaixo da linha internacional de pobreza de US$1,25 por dia

ODS 2 — Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar, melhoria da nutricio e promover a
Ericultura sustentavel

Meta 2.a Aumentar o investimento, inclusive por meio do refor¢o da cooperacdo

Indicador Fluxo total oficial desembolsado para a agricultura, por beneficiario

ODS 3 — Assegurar uma vida saudivel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades

Meta 3.9 | Até 2030, reduzir substancialmente o nimero de mortes e doengas por produtos quimicos
perigosos e por contaminago e poluigdo do ar, da dgua e do solo

Taxa de mortalidade atribuida a polui¢do do ar doméstico e ambiente

Indicador . o, . .. . .
Taxa de mortalidade atribuida a intoxica¢des acidentais

Taxa de mortalidade atribuida a agua contaminada, ao saneamento inseguro e a falta de higiene
. . _

ODS 4 — Assegurar a educacio inclusiva e equitativa de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos

Até 2030 aumentar substancialmente o numero de jovens e adultos que tenham habilidades
relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais para emprego, trabalho decente e
empreendedorismo

Meta 4.4

Percentual de jovens e adultos com habilidade em tecnologia da informagdo e comunicagdo
(TIC), para conectar e instalar novos dispositivos

Indicador Percentual de jovens e adultos com habilidade em tecnologia da informagdo e comunicagdo
(TIC), para copiar ou mover um arquivo ou pasta

Percentual de jovens e adultos com habilidade em tecnologia da informagdo e comunicagdo
(TIC), para usar formulas de aritmética basica em planilhas

ODS 5 — Alcancar a igualdade de género ¢ empoderar todas as mulheres e meninas

Meta 5.3 Eliminar todas as praticas nocivas, como os casamentos prematuros, forcados e de criangas e
mutilagdes genitais femininas
_

Indicador Percentual de mulheres com idade entre 20-24 anos que se casaram por volta dos 15 anos

Percentual de mulheres com idade entre 20-24 anos que se casaram por volta dos 18 anos
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Quadro 2 — Descrigdo de cada ODS

(continuagdo)

ODS 6 — Assegurar a disponibilidade e gestﬁo sustentavel da égua e saneamento para todos

Meta 6.1 Até 2030, alcancgar o acesso universal e equitativo a agua potavel, segura e acessivel para todos
Indicador | Percentual da populacdo que utiliza fontes de agua potavel melhorada
Até 2030, alcangar o acesso a sancamento e higiene adequados e equitativos para todos, ¢ acabar
Meta 6.2 com a defecag@o a céu aberto, com especial atengdo para as necessidades das mulheres e meninas
¢ daqueles em situag@o de vulnerabilidade
Indicador Percentual da populagdo que utiliza instalagdes sanitarias melhoradas
Até 2030 aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da d4gua em todos os setores e assegurar
Meta 6.4 retiradas sustentaveis e o abastecimento de agua doce para enfrentar a escassez de agua, e reduzir
substancialmente o nimero de pessoas que sofrem com a escassez de agua
Indicador | Nivel de estresse hidrico: a retirada de 4gua doce como uma proporgéo dos recursos de agua doce
disponiveis
Meta 6.5 Até 2030, implementar a gestao integrada dos recursos hidricos em todos os niveis, inclusive via
cooperag¢ao transfronteiri¢a, conforme apropriado
Indicador Percentual de paises que comegaram a implementar planos nacionais de gestao integrada dos
recursos hidricos ou equivalente
Até 2030 ampliar a cooperacao internacional e o apoio ao desenvolvimento de capacidades para
Meta 6.2 os paises em desenvolvimento em atividades e programas relacionados a dgua e ao saneamento,
incluindo a coleta de agua, a dessalinizacao, a eficiéncia no uso da agua, o tratamento de
efluentes, a reciclagem e as tecnologias de retiso
Indicador Fluxo total oficial para abastecimento de agua e saneamento, por destinatario
Meta 6.b Apoiar e fortalecer a participagdo das comunidades locais, para melhorar a gestdo da agua e do
saneamento.
Meta 6.6 Até 2020, proteger e restaurar ecossistemas relacionados com a agua, incluindo montanhas,
florestas, zonas imidas, rios, aquiferos e lagos
_
ODS 7 — Assegurar o acesso confidvel, sustentavel, moderno e a preco acessivel a energia, para todos
Até 2030, assegurar o acesso universal, confidvel, moderno e a precos acessiveis a servicos de
Meta 7.1 .
energia
_
Indicador | Percentual da populagdo com acesso a eletricidade

Percentual da populagdo com dependéncia primaria em combustiveis limpos e tecnologia

ODS 8 — Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo, e trabalho decente para todos

Melhorar progressivamente, até 2030, a eficiéncia dos recursos globais no consumo e na
producdo, e empenhar-se para dissociar o crescimento econdomico da degradacdo ambiental, de

Meta 8.4 ~ .
acordo com o "Plano Decenal de Programas Sobre Producdo e Consumo Sustentaveis”, com os
paises desenvolvidos assumindo a lideranga
Consumo interno de materiais
Consumo interno de materiais per capita
Indicador Consumo interno de materiais por unidade do PIB

Pegada de materiais

Pegada de materiais per capita

Pegada de materiais por unidade do PIB




35

Quadro 2 — Descrigdo de cada ODS
(continuagdo)

ODS 9 — Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializaciio inclusiva e sustentavel e
fomentar a inovacio

Até 2030, modernizar a infraestrutura e reabilitar as inddstrias para torna-las sustentaveis, com
eficiéncia aumentada no uso de recursos e maior adocdo de tecnologias e processos industriais
limpos e ambientalmente adequados; com todos os paises atuando de acordo com suas
respectivas capacidades

Meta 9.4

Emissoes de dioxido de carbono

Indicador | A5 emissdes de dioxido de carbono por unidade do PIB

Emissdes de dioxido de carbono por unidade de valor adicionado da industria

ODS 10 — Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles

Adotar politicas, especialmente fiscal, salarial e politicas de prote¢do social, e alcangar

Meta 10.4 : .
progressivamente uma maior igualdade

_
Indicador Participacdo da renda do trabalho no PIB, incluindo salarios e transferéncias de protegdo social

ODS 11 — Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis

Até 2030 garantir o acesso de todos a habitagdo segura, adequada e a preco acessivel, e aos

Meta 11.1 . . .
servigos basicos e urbanizar as favelas.

Indicador | Numero de pessoas vivendo em favelas.

Percentual da populagdo urbana morando em favelas.

ODS 12 — Assegurar padrées de producio e de consumo sustentaveis

Até 2020, alcangar o manejo ambientalmente adequado dos produtos quimicos e de todos os
residuos, ao longo de todo o ciclo de vida destes, de acordo com os marcos internacionalmente
acordados, e reduzir significativamente a liberacdo destes para o ar, agua e solo, para minimizar
seus impactos negativos sobre a satide humana e o meio ambiente

Meta 12.4

Numero de paises signatarios da Convengdo de Basileia relativa a residuos perigosos e outras
substancias quimicas.

Indicador | Numero de paises signatarios da Convengdo de Roterdd relativa a residuos perigosos e outras
substancias quimicas.

Numero de paises signatarios da Convencao de Estocolmo relativa a residuos perigosos e outras
substancias quimicas.

ODS 13 — Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e seus impactos

Reforgar a resiliéncia e a capacidade de adaptagdo a riscos relacionados ao clima e as catastrofes

Meta 13.1 . .
naturais em todos os paises.

Indicador Estratégias nacionais e locais de redug@o de riscos de desastres.

ODS 14 — Conservar e usar sustentavelmente os oceanos, os mares e 0s recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel

Até 2020, conservar pelo menos 10% das zonas costeiras e marinhas, de acordo com a legislagdo

Meta 14.5 . . . . S . ,
nacional e internacional, e com base na melhor informagdo cientifica disponivel.

Indicador Cobertura de areas protegidas em relagdo a area marinha.

ODS 15 — Proteger, recuperar e promover o uso sustentiavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma
sustentavel as florestas, combater a desertificacio, deter e reverter a degradacio da terra, e deter a perda
de biodiversidade.

Até 2030 assegurar a conservagao dos ecossistemas de montanha, incluindo a sua biodiversidade,
Meta 15.4 | para melhorar a sua capacidade de proporcionar beneficios, que sdo essenciais para o
desenvolvimento sustentavel.

Indicador Cobertura de areas protegidas dos locais importantes para a biodiversidade das montanhas.
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Quadro 2 — Descrigdo de cada ODS
(conclusdo)

ODS 16 — Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o
acesso a justica para todos e construir instituicoes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

Meta 16.9 Até 2030 fornecer identidade legal para todos, incluindo o registro de nascimento.

Indicador Percentual de nascimentos registrados com uma autoridade civil.

ODS 17 — Fortalecer os meios de implementacio e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel

Operacionalizar plenamente o Banco de Tecnologia e o mecanismo de desenvolvimento de
capacidades em ciéncia, tecnologia e inovagao para os paises de menor desenvolvimento relativo
até 2017, e aumentar o uso de tecnologias capacitadoras, em particular tecnologias de informagao
€ comunicacao

Meta 17.8

Indicador Percentual de individuos usuarios de Internet

Fonte: Adaptado de Movimento ODS (2022).

Seguindo em uma linha crescente de alcance, especialistas apontam que as mudangas
climaticas, decorrentes do desenvolvimento desordenado, prejudicam a qualidade de vida na
terra, tendo impactos abrangentes inclusive sobre a riqueza dos individuos, apresentando aos
investidores uma fonte adicional de risco (Pastor et al., 2021).

Como consequéncia desse cenario, foi identificado aumento na demanda por
investimentos sustentaveis (Shakil, 2021) que estdo interligados com o desenvolvimento
sustentavel, principal responsavel pela importancia crescente no trato da responsabilidade
social corporativa (Naumer & Yurtoglu, 2020).

Conceitualmente, Pastor et al. (2021) definem que investimentos sustentaveis sao
investimentos abrangentes que consideram nao apenas os objetivos financeiros, mas também
os critérios ambientais, sociais e de governanga das companbhias.

Nessa logica, as grandes corporagdes passam a ter um importante papel no
desenvolvimento sustentavel, o qual tem sido disseminado no mercado global sob a sigla

ESG.

2.3  ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE (ESQ)

Com presenga destacada na rotina do mercado e das organizagdes a partir da pandemia
global provocada pela COVID-19, o Environmental, Social and Governance (ESG) refere-se
tanto a quem o adota como estratégia, quanto a investimentos feitos com base no desempenho
ambiental, social e de governancga corporativa.

De acordo com Cruz (2021), uma das conclusdes do forum economico mundial de

Davos, realizado na Suica em 2020, foi que ¢ hora de as empresas olharem para o interesse
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das pessoas afetadas e que afetam os negdcios. Segundo ele, o que vigora atualmente ¢ o
chamado “capitalismo de stakeholders”, onde o foco ndo estd mais na distribui¢do dos lucros,
mas no que a empresa pode fazer para tornar o mundo melhor, sem deixar de ter resultados
com seus servicos ou produtos. Uma visao otimista que faz parte de um horizonte desejado
por muitos, mas que ainda esta “nascendo” no mercado.

E importante ressaltar que muito antes de se tornar um termo comum no mercado de
acoes, o ESG foi se consolidando através da constru¢do do entendimento do papel das
organizagdes ¢ dos seus investidores no desenvolvimento sustentavel. Essa construgdo teve
inicio por volta de 1960, com o surgimento do conceito de investimento ético, o qual se refere
ao exercicio de critérios éticos na selecdo da carteira de investimentos (Mill, 2006).
Posteriormente, o conceito de investimento ético avangou para o chamado Socially
Responsible Investiment (SRI), traduzido como Investimento Socialmente Responsavel, que
representa as decisdes de investimentos que consideram os impactos sociais das organizagdes
como fator de decis@o (Dillenburg, 2003).

De acordo com Kinder ¢ Domini (1998), os investidores comegaram a perceber que
seus investimentos ndo deviam ser contrarios ao que diziam ou defendiam. Assim, o
investimento socialmente responsavel surgiu do impulso de se posicionar sobre o que nao se
queria possuir. Com isso, investimentos em fabricantes de armas, bebidas alcodlicas e
produtos de tabaco, antes considerados investimentos comuns, foram deixando de fazer parte
dos fundos de investimentos na medida em que avancava o cuidado com as questdes sociais.

Nas organizagdes, 0 movimento trouxe modificagdes ao comportamento corporativo e
tornou-se aparente entre 1969 e 1994, quando investidores da Africa do Sul passaram a
desejar uma consisténcia entre seus valores e seus investimentos direcionando praticas e
comportamentos empresariais que culminaram, em 1977, em seis principios conhecidos como
principios Sullivan, que exigiam a desagregacdo de instalagdes, pagamentos iguais para
trabalhos iguais, praticas de emprego iguais para todos os funcionarios, treinamento de
habilidades e avangco dos negros no local de trabalho, além da melhoria de vida dos
funcionarios fora do local de trabalho. Assim, apesar da expectativa de reducdo nesse tipo de
investimento em virtude do Apartheid, o que aconteceu em paralelo a evolugdo do
entendimento do desenvolvimento sustentavel foi um aumento e consolidacdo da
consideragdo de questdes sociais € ambientais no espectro dos investidores (Dillemburg et al.,
2003).

Segundo Eccles, loannou e Serafeim (2014), a expressdo ESG surgiu pela primeira vez

em 2004, na reunido “The Global Compact Leaders Summit”, quando o entdo secretario geral
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da ONU, Kofi Annan, convidou lideres de importantes institui¢des financeiras para
desenvolver estratégias para integracdo de questdes ambientais, sociais ¢ de governanca
corporativa na gestao de ativos. Segundo os autores, apenas um ano depois, em 2005, o
relatorio de Freshfields, de iniciativa de financiamento do programa ambiental da ONU,
langado pela UNEP-FI, ratificou a importancia da integragdo de fatores ESG para avaliagdo
financeira, sendo estes dois documentos a base para a constru¢do dos Principios para o
Investimento Responsavel das Nagdes Unidas (UNPRI), lancados em 2006.

Segundo a ONU (2019), para participar o investidor deve assumir o compromisso de:

1. Incorporar os temas ESG as analises de investimento e aos processos de tomada
de decisdo.

2. Ser proativo ¢ incorporar os temas ESG as suas politicas e praticas de
propriedade de ativos.

3. Buscar sempre fazer com que as entidades nas quais investem divulguem suas
agoes relacionadas aos temas ESG.

4. Promover a aceitacdo e implementacdo dos Principios dentro do setor do
investimento.

5. Trabalhar unido com os demais signatarios para ampliar a eficicia na
implementagdo dos Principios.

6. Divulgar relatorios sobre atividades e progresso da implementagdo dos
Principios.

De acordo com Mota Filho (2021), a abordagem dos PRI ¢ diferenciada dos enfoques
convencionais de investimento por reconhecer a importancia dos fatores ambientais, sociais e
de governanga corporativa para o investidor e por valorizar o retorno das aplicagdes no longo
prazo e a estabilidade dos sistemas econdmicos e ambientais.

A evolugdo na adesdo aos PRI ¢é contabilizada pela United Nations United Nations
Principles for Responsible Investment (UNPRI), que, em marco de 2022, adicionou 681
organizagoes globais como novos signatarios, totalizando um registro de 4.902 signatarios. De
2020 para 2021, a UNPRI registrou um aumento de 42% no nimero total de signatarios. De
2021 para mar¢o de 2022, o aumento no nimero de signatarios ja atingia 28%, sendo que
houve a exclusdo de organizagdes pela auséncia de reportes sociocorporativos (UNPRI,
2022).

Corroborando a expectativa criada pelos ideais presentes nos PRI, Pastor ef al. (2021)
declaram que ativos gerenciados sob a perspectiva da sustentabilidade cresceram dezenas de
trilhdes de dolares e tendem a crescer ainda mais, tendo em vista que um investimento
sustentavel leva a reducao do risco corporativo, além de provocar um impacto social positivo

e levar a um retorno financeiro mais duradouro.
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Nesse sentido, o ESG caracteriza essencialmente um movimento de mercado onde a
empresa que adere as boas praticas em ESG revela que procura minimizar seus impactos no
meio ambiente, procura cuidar melhor das pessoas no seu entorno, respeitando diferengas,
promovendo diversidade, igualdade e inclusdo. Além disso, as empresas comprometidas com
esses aspectos adotam como pratica expor seu posicionamento sobre questdes relevantes para
a sociedade e aplicam politicas e agdes que evidenciam transparéncia, equidade e
responsabilidade, reduzindo o risco para o investidor (Cruz, 2021).

De acordo com o IBGC (2022, p. 10) “o termo ESG nao ¢ um conceito em si, mas um
acronimo adotado pelo mercado para destacar um conjunto de praticas e ferramentas que
serve para avaliar a sustentabilidade corporativa”. Dessa forma o ESG tem se consolidado
como ferramenta para identificar a presenca de riscos reduzidos, governanga solida e
resultados em longo prazo, sendo utilizado ndo s6 para avaliacdo de investimentos e formagao
de fundos, mas também nas compras publicas e nas relagdes com outros paises, seja
influenciando ou fazendo exigéncias para que produtos e servigos entrem em seus mercados
(Cruz, 2021).

Todo esse contexto nos leva a um imperativo crescente: a existéncia de um processo
de constru¢do de uma reciprocidade na relagdo mercado versus meio ambiente, onde um
melhor desempenho no mercado se constrdi a partir de um melhor desempenho ESG, e um
melhor desempenho ESG se estabelece por meio de um melhor desempenho de mercado.

Assim, o ESG deixa claro que as questdes ambientais, sociais € de governanga
corporativa, tratadas até entdo como questdes ndo financeiras, sdo, na realidade, questdes pré-
financeiras, tendo em vista que cedo ou tarde irdo interferir no resultado financeiro das

companhias.

2.3.1 Elementos ESG

Para o IBGC (2022) enquanto ferramenta da sustentabilidade o ESG faz parte dela,

ndo podendo ser confundido com sustentabilidade (Figura 5):
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Figura 5 — Sustentabilidade e ESG

Governos, empresas e sociedade civil

Suste ntabi | idade = enfrentam, juntos, os grandes desafios

da humanidade

Sustenta bllldade A contribuicdo do mercado para
corporativa

a sustentabilidade

O acrénimo ESG explicita as questdes
sociais, ambientais e de governancga
relacionadas aos negocios e
proporciona os processos e métricas
para acompanhar a evolugdo dessas
varidveis de maneira orgénica, e sua
relagdo com a estratégia empresarial

Fonte: IBGC (2022).

Contrariando o entendimento do IBGC, Cruz (2021, p. 33) declara que “Recentemente
a sigla ESG tornou-se sindnimo de sustentabilidade, e essa agenda de ESG/sustentabilidade ¢
uma questdo estratégica de competitividade entre as empresas”.

Em uma primeira leitura, fazendo um paralelo com o conceito do Triple Bottom Line,
estabelecido por Elkington (2012) e explicado anteriormente, poderiamos pensar que o
posicionamento de Cruz (2021) somado ao conceito do Triple Bottom Line de Elkington,
ampliaria a visdo de Elkington, trazendo a governanga corporativa como mais um pilar para o
desenvolvimento sustentavel. Porém essa visdo nao reflete a posi¢do do autor, que esclarece
que a governanga corporativa sobrepassa os trés pilares estabelecidos por Elkington, haja vista
que um sistema de governanca eficaz e eficiente ¢ base do pilar econdmico e base para a
implantacdo da sustentabilidade como um todo na organizagdo (Cruz, 2021).

Assim, questdes ambientais, sociais e economicas sao parte do sistema de governanga

das organizagdes, o que poderia ser representado visualmente conforme Figura 6:
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Figura 6 — Pilares da sustentabilidade corporativa

Ambiental

Planet

Fonte: Adaptado de Cruz (2021) e Elkington (2012).

Nesse contexto, o ESG expressa elementos ambientais, sociais, econdmicos ¢ de
governanga corporativa de uma empresa de forma pratica e direta, avaliando o que for
observado.

De acordo com Elkington (2012) uma empresa considerada eficiente em seus aspectos
ambientais ¢ aquela capaz de fornecer bens e servigos a pregos competitivos, que satisfagam
as necessidades humanas enquanto reduzem impactos ecoldgicos. Dentre os itens verificaveis
para identificar como a companhia esta gerindo estes aspectos estdo a emissdo de gases de
efeito estufa, uso da dgua e gestao de residuos (Cruz, 2021).

Os aspectos sociais referem-se as pessoas envolvidas nos processos da empresa, seja
interna ou externamente. Soschinski, Brandt e Klann (2019) esclarecem que uma Companhia
¢ considerada socialmente responsavel quando se mostra responsavel para com a sociedade
voluntariamente, envolvendo-se em questdes sociais € desenvolvendo capacidade de resposta
as demandas dos interessados. Chapple e Moon (2005) destacam aspectos que podem fornecer
indicios sobre um comportamento responsavel, dentre eles a maneira como a companhia se
relaciona com funciondrios, como trata questdes de género e diversidade, a existéncia de
investimentos dedicados ao aperfeicoamento dos seus funcionarios, rotatividade, assim como
a relacdo da empresa com stakeholders e fornecedores.

Os aspectos econdmicos referem-se aos fatores que impactam no resultado, ou seja, no
lucro ou prejuizo de uma companhia. Tais fatores sdo amplamente avaliados a partir das
demonstragdes financeiras obrigatérias divulgadas anualmente. Através da andlise de variados

indicadores, que informam desde a capacidade financeira para o pagamento de despesas
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através dos indices liquidez, situacdo do endividamento, atividades, até a analise de resultado
e rentabilidade de investimentos (Ferrari, 2006).

Por fim, a Governanca Corporativa constitui-se como forma de evitar os chamados
conflitos de agéncia, ou seja, aqueles que ocorrem quando ha divergéncia nos interesses no
ambito mais alto da gestdo da corporagdo (Cruz, 2021).

Nesse sentido, a CVM (2002) afirma que governanga corporativa “¢ o conjunto de
praticas que tem por finalidade otimizar o desempenho de uma companhia ao proteger todas
as partes interessadas, tais como investidores, empregados e credores, facilitando o acesso ao
capital”. Dedonatto e Beuren (2010) declaram que a governanga corporativa compreende uma
estrutura de praticas relacionadas a um conjunto de agdes e responsabilidades atribuidas a um
grupo (acionistas, conselho de administra¢do, diretores, auditoria independente e conselho
fiscal), com o fim de garantir o desempenho econdmico e uma remuneracdo justa aos
acionistas, onde a reducdo da assimetria de informagao resulta em uma maior transparéncia e
maior credibilidade no mercado. Para o IBGC (p. 55, 2022) governancga corporativa ¢ definida
como um “[...] sistema pelo qual as empresas e demais organizacdes sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios, conselho de
administracdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizagdo e controle ¢ demais partes interessadas”.
Silveira (2021) esclarece que esse sistema reune principios, praticas e normas para disciplinar
o relacionamento das partes envolvidas que tem o poder de decidir o propdsito, os valores, a
cultura e a estratégia de uma organizacgao.

Cabe destacar que a aplicagdo dos principios da governanga corporativa ¢ indicada
para companhias de todos os portes, e dentre aquelas que atuam no mercado de capitais
brasileiro existe a possibilidade de aderir a diferentes segmentos de listagem, de acordo com o
nivel de governanca que aplicam, sendo eles: Bovespa Mais, Bovespa Mais Nivel 2, Novo
Mercado, Nivel 2, Nivel 1, e o Segmento Bésico — este ultimo ¢ o inico que ndo apresenta
regras diferenciadas de governanga corporativa (B3, 2023).

Em relacdo aos itens verificaveis, a andlise das praticas de governanga corporativa €
recomendada a partir da transparéncia, equidade de tratamento dos acionistas, prestacdo de
contas, estratégias aplicadas (politicas, culturas, visdes, metas), formas de combate a

corrupgao, entre outros (CVM, 2022; Cruz, 2021; B3, 2023).
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2.3.2 A importancia da evidenciacdo de dados sociocorporativos na construcao de

indicadores ESG

Os indicadores ESG tém o objetivo de apresentar um valor que represente um
conjunto de medidas ambientais, sociais ¢ de governanca corporativa, a fim de avaliar a
sustentabilidade das organizagdes, e sua utilizacdo tem sido ampliada pela compreensao de
investidores e estudiosos de que sdo medidas essenciais para verificar a sustentabilidade
ambiental, a sustentabilidade econdmica, a manutencdo dos negdcios € o bem-estar social
gerado por uma companhia no longo prazo (Alexandrino, 2020).

Nesse sentido, Rivera-Lirio e Torres (2019) destacam que a sustentabilidade
corporativa requer um compromisso entre as atuais necessidades ambientais, sociais e
econdmicas dos stakeholders de uma empresa e suas necessidades futuras.

Para outros autores, desastres ambientais como Chernobyl em 1986, Exxon Valdez em
1989, o rompimento da barragem da Samarco em 2015, entre outros, serviram como base para
a evolugcdo das divulgagdes de Responsabilidade Social Corporativa e ampliagdo da
importancia dos indicadores ambientais (Brockett & Rezaee, 2012).

E fato que os relatorios sdo as principais fontes informacionais para construgio e
avalia¢do dos indicadores ESG. Neles as empresas demonstram suas praticas ambientais e
sociais no intuito de alcangar sintonia entre as suas atividades e as expectativas da sociedade,
fundamentadas no sistema de crencas e valores vigentes. Com isso, a divulgacdo dos
relatorios pode ser considerada uma acdo estratégica para a sociedade legitimar as atividades
empresariais e obter, manter ou recuperar legitimidade social (Dias Filho, 2012).

Apesar do crescente incentivo para divulga¢ao de dados sociocorporativos, os reportes
de responsabilidade social corporativa sdo divulgagdes ainda voluntarias. Assim, cabe aos
gestores decidir continuamente se irdo divulgar essas informagdes aos seus investidores e ao
publico em geral (Aghamolla & An, 2021).

Com isso, apesar de serem voluntarias, percebe-se que as divulgagdes ambientais,
sociais e de governancga, nas ultimas décadas, tém se tornado cada vez mais comuns entre as
empresas de capital aberto. Essas empresas tém adicionado uma quantidade cada vez maior de
informagdes sobre desempenho ambiental, questdes comunitdrias, saude e seguranca do
trabalhador, diversidade e outras questdes de recursos humanos as suas divulgagdes

financeiras (Olsen et al., 2021). Em um estudo, a KPMG (2017) confirmou que 78% das
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principais empresas do mundo incluem informagdes de Responsabilidade Social Corporativa
em seus relatorios financeiros anuais.

Cabe ressaltar que alguns autores ponderam que a quantidade de divulgacao fornecida
pelas empresas aumentou apds grandes incidentes, o que pode refletir uma tentativa de,
através do relato, mitigar os efeitos da ma imprensa, ou seja, os efeitos da divulgagdo de
informacdes negativas. (Deegan, Rankin & Voght, 2000; Coetzee & Staden, 2011; Olsen et
al.,2021)

A abordagem de topicos favoraveis e desfavoraveis ¢ considerada um requisito de
equilibrio necessario as divulgagdes sociocorporativas, porém, as informagdes negativas sobre
as empresas, citadas anteriormente como ma imprensa e denominadas por Shakil (2021) como
controvérsias ESG, pode prejudicar ou mesmo destruir a reputacdo de uma empresa, ao
questionar a legitimidade de suas operacdes, prejudicando seu desempenho financeiro e
impactando na perda de participagdo de mercado (Johnson, 2003; Kang & Kim, 2014).

Assim, espera-se que uma maior divulgacdo de informagdes socioambientais possa
recuperar a imagem publica eventualmente afetada por controvérsias (Garcia, Mendes-da-
Silva & Orsato, 2017; Shakil, 2021). Fato abordado no estudo de Shakil (2021), que
identificou que os investidores penalizam as empresas com pontuagcdes ESG baixas e
controvérsias ESG altas, confirmando a relevancia dos indicadores de desenvolvimento
sustentavel no cenario atual.

Ha que se destacar que a transparéncia na divulgacdo de informagdes ndo financeiras ¢
base para averiguacdo correta da situacdo da companhia em termos de desenvolvimento
sustentavel. Dessa forma, erros e faltas devem ter espaco nas publicacdes sem serem
minimizados ou diluidos. Tais fatos ndo seriam expostos se ndo ocorressem. Dai a
necessidade observada por parte da literatura académica sobre divulgacdes sociais e
ambientais, que tem se concentrado nos fatores que impulsionam a quantidade e a qualidade
dessas divulgagdes, tendo em vista que impactam em um melhor desempenho ESG (Epstein
& Freedman, 1994; Gray, Kouhy & Lavers, 1995; Holder-Webb, Cohen, Nath & Wood,
2009). Ou seja, a qualidade do relato de informacdes no dmbito da responsabilidade social
corporativa pode conduzir a melhoria do desempenho ESG, e um melhor desempenho ESG
reduz os riscos corporativos, aumentando o desempenho da companhia como um todo
(Topping, 2012; Christensen, 2016; Brooks & Oikonomou, 2018).

Diante disso, um numero crescente de empresas em todo o mundo estd se engajando
em um esfor¢o para integrar a responsabilidade social corporativa e melhorar o desempenho

ESG dos seus negdcios, o que tem modificado a forma de gerir as companhias de fora para
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dentro, pois as empresas altamente atentas a sustentabilidade, tendem a ter processos
estabelecidos para o engajamento das partes interessadas, para que elas orientem uma maior
exibicdo e divulgacdo de informacdes nao financeiras, tornando estas empresas mais
transparentes e atraentes no longo prazo, tanto em termos de mercado de a¢des quanto em
termos de desempenho operacional, financeiro e contabil. (Cai et al., 2012; Eccles et al.,
2014)

Mesmo a utiliza¢ao de frameworks como balango social, relatério de sustentabilidade
e relato integrado, por si s0, ndo garantem que a informagdo serd suficiente para uma
avaliacdo correta dos stakeholders, sendo a falta de comparabilidade entre empresas e a falta
de padrdes que regem a divulgacao de informag¢des ESG um dos maiores desafios enfrentados
na integracdo de informacdes sociais corporativas (Amel-Zadeh & Serafein, 2018;
Christensen ef al., 2018).

O debate crescente em andamento ¢ se ha necessidade de harmonizar as orientagdes
fornecidas por varias organizagdes relacionadas as divulgagdes de sustentabilidade, para
permitir comparabilidade e consisténcia nas divulgagdes de sustentabilidade. Percebe-se que
apesar das divulgagdes de relatorios sociais corporativos ainda serem voluntérias, existe um
forte movimento social que caminha para a constru¢do de padroes de informagdes ESG,
podendo-se destacar as reunides realizadas em 2022, pela SEC, para a padronizagdo de
informacdes climaticas, ¢, no Brasil, a formagao do Comité Brasileiro de Pronunciamentos de
Sustentabilidade — CBPS (fikru, 2020; SEC, 2022; CFC, 2022).

Nesse contexto, podemos afirmar que os relatdrios sociocorporativos sdo necessarios
para o estabelecimento do desempenho ESG de uma companhia, e o desempenho ESG de
uma companhia € referéncia para avaliar como estd o seu desenvolvimento sustentavel.

Alguns estudos corroboram que empresas com maior desempenho ESG sdo menos
propensas a enfrentar o risco de processos ambientais, pois um melhor desempenho ESG
revela uma maior responsabilidade social e ambiental da empresa, o que diminui a assimetria
de informacdo e a volatilidade do preco das acdes no mercado. Empresas com baixo
desempenho ESG sdo consideradas voléateis no mercado devido a sua natureza entendida
pelos investidores como irresponsavel. (Sharfman & Fernando, 2008; Lueg, Krastev & Lueg,
2019; Jia, Gao & Julian, 2019; Shakil, 2020).

Com isso, as empresas que negligenciam a evidenciagdo dos fatores ambientais,
sociais € de governanga e ndo integram os critérios ESG em suas operagdes de negocios
enfrentam consequéncias que ameagam sua continuidade, j& que os investidores veem o

desempenho ESG como fonte de reducdo da volatilidade das agdes e do risco da empresa
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através da diminuicdo do custo operacional e aumento da lucratividade (Jo & Na, 2012;
Sassen, Hinze & Hardeck, 2016; Lueg et al., 2019; Shakil, 2020; Shakil, 2021).

Esse desenvolvimento na necessidade de informagdes ESG para atender investidores,
acionistas, governos € empresas culminou no surgimento das agéncias de rating ESG, que tém
ampliado seu papel para além da andlise do desempenho financeiro, incluindo em seu escopo
aspectos ambientais, sociais e de governanca. Essas agéncias examinam o0s negocios e
avaliam o desempenho da sustentabilidade corporativa utilizando metodologias proprias para
determinar a classificacdo ESG das companhias.

Nesse sentido, o estudo de Rivera-Lirio e Torres (2019) avaliou como os critérios
utilizados pelas agéncias de rating ESG evoluiram ao longo do tempo, e se as agéncias de
rating ESG estdo contribuindo para o alcance de um desenvolvimento mais sustentavel, e
identificou que essas classificacdes vém evoluindo ao longo do tempo, integrando novos
critérios para medir o desempenho corporativo com maior precisdo frente aos novos desafios
globais. Porém, destacam que a maioria das ferramentas existentes para medir a
sustentabilidade corporativa ndo sao adequadas e utilizam dados financeiros e
extrafinanceiros, inclusive questionarios, para avaliar os mais variados tipos de companhia.
Utilizados para diversos tipos de empresas estaca entre as principais agéncias de rating ESG
atuantes no mercado o desempenho ESG vem sendo medido no mercado por algumas
companhias.

Cabe destacar que os esfor¢os das empresas em estabelecer uma estratégia ativa para
estarem bem-posicionadas nos ratings ESG tém sido vistos como um problema, porque tais
esforcos podem culminar no que chamamos de Greenwashing, que, de acordo com Bowen e
Aragon-Correa (2014, p. 108) “¢ uma decisdo deliberada de divulgacdo de informacdes
iniciada por empresas que pode ser benéfica para as empresas, mas custosa para a sociedade”.
Classificado também como falso marketing sustentavel, o greenwashing ocorre quando ha
uma distor¢ao das praticas ecoldgicas das organizagdes na busca pela captacao do mercado
consumidor e investidor (Paviani, 2019). Traduzido como “lavagem verde”, o termo faz
referéncia a pratica consciente de incluir informagdes nos relatérios ou produtos para que
parecam ser sustentaveis sem que de fato sejam (Yu et al., 2020; Utz, 2019). Paviani (2019)
enfatiza que alguns autores defendem que a pratica de greenwashing pode enfraquecer a luta
por um desenvolvimento sustentavel, além de ser considerada uma conduta antiética que
constitui abuso em relacao aos stakeholders de uma organizagao.

H4, ainda, o risco do greenwishing, traduzido como “desejo de ser verde”. Este se

difere do greenwashing por referenciar a esperanga sincera de que os esfor¢os da companhia
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em direcdo a sustentabilidade estejam mais proximos de alcancar a mudanca necessaria do
que realmente estdo. A pratica traduz o positivismo corporativo ambiental, onde as boas
intencdes da companhia somadas a baixa execugdo na pratica, tem sido tema em discussdes
relacionadas as avaliagdes feitas pelos indicadores ESG que utilizam os relatorios
sociocorporativos para analise (Austin, 2019; Thamotheram, 2019).

Nesse cendrio, a padroniza¢do dos relatdrios sociocorporativos tem sido avaliada e
movimentos nesse sentido tém ganhado for¢a no mercado que trabalha na formatacdo e
exigéncia de frameworks especificos para apresentacdo de dados nao financeiros, a exemplo
do relato integrado exigido pela Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) no formato
estabelecido pela Orientagdo nimero 9, emitida pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CVM, 2020).

Em relagdo a possibilidade de se estabelecer o desempenho da sustentabilidade
corporativa pelas agéncias de rating ESG, os desafios estdo ndo s6 na qualidade das
informagdes ndo financeiras, mas também na falta de transparéncia em que atuam algumas
agéncias, impedindo a identificacdo correta de como estdo fazendo suas avaliacdes, além de
ampliar a possibilidade de medir o mesmo conceito de diferentes maneiras, sem contar com a
aplicacdo dos mesmos critérios em diferentes setores e o direcionamento das informagdes a
um grupo especifico de stakeholders, limitando a utiliza¢do dos indicadores ESG. Assim, os
resultados dos ratings devem ser interpretados com cautela e recomenda-se o aprimoramento
das metodologias com aumento da transparéncia, inclusdo de principios como equilibrio entre
as dimensdes da sustentabilidade, perspectiva intergeracional, inclusive na identificagdo dos
stakeholders, setorizagdo das analises € acompanhamento e gestdo pelos tomadores de decisao

(Rivera-Lirio & Torres; 2019).

2.4 AGUAS E SANEAMENTO NO BRASIL

A historia do setor de dguas e saneamento no Brasil iniciou com a chegada da coroa
portuguesa. Rezende e Heller (2008) contam que em 1808 foi criada por Dom Jodo VI a
primeira forma de organizagdo sanitaria, consolidada apds algumas modificagdes feitas pelo
Diretor-Geral de Saude Publica. Com o aumento da populacdo nos grandes centros, os
sistemas de saneamento contribuiram para a reducao da mortalidade por doencas infecciosas,
parasitarias e até mesmo nao infecciosas, o que refletiu na centralizagdo das acdes sanitarias

no poder publico federal (Dantas, Leoneti, Oliveira & Oliveira, 2012), que assumiu os
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servigos de aguas e saneamento, concedendo sua execu¢do as empresas privadas (Maciel,
2016).

A partir de 1893, a maior parte das concessdes privadas foram retomadas em virtude
da insatisfacdo popular gerada pela baixa cobertura de atendimento aliada a baixa qualidade
do servico oferecido. Esses problemas resultaram no aprimoramento do aparato estatal e
outras providéncias, como a criacdo de estruturas e estabelecimento de regras para que fosse
possivel gerir o setor de maneira satisfatoria (Mercedes, 2002; Rezende e Heller, 2008).

No século XX ocorreu a criacdo de o6rgdos responsaveis pela gestdo do saneamento, e
foi iniciada uma politica de fortalecimento e de centralizagdo publica na prestagdo de servicos
de saneamento basico a populacdo. Posteriormente, o controle centralizado foi mantido, mas
varias agoes foram estendidas aos Estados e, mais a frente, a administragao foi direcionada
aos municipios (Rezende & Heller, 2008; Maciel, 2016).

Contudo, os municipios demonstraram despreparo para operar o0s sistemas,
danificando sistemas instalados. Além disso, havia precariedade tarifaria e dependéncia de
recursos externos, resultando em restricdes de financiamentos aos municipios, que foram
condicionados pelo Plano Diretor da Sudene, em 1961, a vinculagdo dos sistemas as
Companhias Estaduais, fomentando a criagdo dessas Companhias (Maciel, 2016). A mesma
postura foi adotada pelos financiadores internacionais que vinculavam a libera¢do de seus
recursos a concessdo dos servigos as empresas estatais de economia mista, por entender que
elas seriam mais capacitadas para implantar, ampliar e operar sistemas eficientes de
saneamento (Rezende & Heller, 2008).

Em 1964, a criagdo do Banco Nacional de Habitagdo (BNH) iniciou uma nova fase
centralizando a gestdo politica, a gestdo financeira e o controle da politica nacional de
saneamento, e, consequentemente, esvaziando o poder dos demais 6rgaos (Maciel, 2016).

Mercedes (2002) destaca em 1968 a instituicdo do Plano Federal de Metas e Bases
definiu metas para o setor de saneamento que serviram de referéncia para a criagao do Plano
Nacional de Saneamento (PLANASA) e trouxe a agregacao dos municipios em organizagoes
para atuacdo de forma ordenada e conjunta (Rezende & Heller, 2008).

No Brasil, a gestdo dos recursos hidricos obteve destaque a partir da Ditadura Militar
com a criagdo do Plano Nacional do Saneamento (PLANASA) em 1971, e a criagdo das
grandes Companhias Estaduais de Saneamento (CESBs), responsaveis pelo fornecimento de
agua, execucdo de obras e manutencdo dos sistemas hidricos. O PLANASA foi estruturado
pelo Sistema Financeiro do Saneamento (SFS) e financiado pelo FGTS, sendo pioneiro no

estabelecimento de metas e prazos para o abastecimento de agua e coleta de esgoto. Foi
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operacionalizado pelas CESBs, com contratos de concessao cuja vigéncia era de cerca de 30
anos, e expandiram a oferta de agua e esgotamento sanitario por todo o pais (Mercedes, 2002;
Grotti, 2011; Maciel, 2016; Rosa & Guarda, 2019).

O sucesso do PLANASA foi destacado por Rezende e Heller (2008), que verificaram
que ao final da década de 1970 o pais atingiu o indice de 80% da populacdo atendida pelo
abastecimento de agua e 32% da populacdo atendida pela coleta de esgoto. Resultados
decorrentes da aplicagdo pratica dos subsidios cruzados, onde as companhias estaduais
compensavam a prestagdo de servicos e investimentos em lugares onde a viabilidade
econdmico-financeira ndo fosse assegurada, com a prestagdo de servicos e investimentos em
lugares onde a viabilidade econdmico-financeira era garantida, permitindo, inclusive, a
existéncia de tarifas sociais e a expansao dos servigos (Correia, 2008, como citado em Cabral,
2020; Victor, 2019).

Na década de 1980, com a recessdo econdmica decorrente do fim do periodo de
Ditadura e a restricdo das fontes financiadoras, houve um processo de descentralizacdo das
politicas setoriais, enfraquecimento do PLANASA e fortalecimento dos municipios (Grotti,
2011).

Nos anos 1990 houve avangos no diagnostico e na apresentacdo de solugdes dos
principais problemas do setor, porém as a¢des foram limitadas novamente pelo confronto
entre estados e municipios e indefini¢do quanto as responsabilidades sob as politicas publicas.
Essa controvérsia quanto a titularidade marcou o setor e gerou danos em seu desenvolvimento
com disputa de interesses e, segundo alguns autores, possiveis favorecimentos as
concessionarias (Turolla, 2002; Galvao & Monteiro, 2006).

Cabe esclarecer que ao titular dos servigos de saneamento a elaboracdo de planos de
saneamento basico, a possibilidade de delegar os servigos, fixar direitos e deveres dos
usuarios, estabelecer mecanismos de controle social, definicdo de regras contratuais, reajuste
e revisdo de tarifas além das possibilidades de intervencdo e retomada da operacdo dos
servicos. (Galvao, 2009)

No decorrer dos anos, tentativas para se estabelecer o novo marco legal para o
saneamento foram feitas e, em 05 de janeiro de 2007, com a publicacdo de Lei n. 11.445
(2007), foram estabelecidas diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a politica de
saneamento basico, sendo o principal objetivo o alcance da universalizacao dos servigos. Para
isso, a norma trouxe a necessidade da instituicdo de planos de saneamento bésico para os
municipios e a criacdo de uma agéncia independente de regulacdo dos servigos, o que

centralizou novamente o poder da regulacao e fiscalizacdo na esfera federal, além de inovar
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abrindo, por meio de consorcios publicos, a possibilidade de cooperacdo entre entes da
federacdo, tornando essa fonte de assessoramento técnico e financeiro para Estados e
Municipios (Maciel, 2016; Souza, 2010).

Em julho de 2020, com a Lei n. 14.026 (2020), o marco legal do saneamento foi
atualizado, sendo esta Lei considerada o novo marco regulatorio do setor, sendo o ponto mais
polémico a extingdo da possibilidade de renovagdo dos atuais contratos de programa, isto
porque o contrato de programa, instrumento antes utilizado na contratacdo das empresas
estaduais, era um contrato de longo prazo feito diretamente com os municipios por dispensa
de licitagdo, preenchidos os demais requisitos instituidos pela Lei, e a partir do novo marco do
saneamento deixou de existir, tornando necessaria a concorréncia entre empresas publicas e
privadas para que, através de processo licitatorio, seja possivel efetuar a contratacdo do
servico (Victor, 2019).

Essa Lei trouxe, ainda, a necessidade da universalizacdo do acesso a agua e ao
saneamento, que objetiva garantir que 99% da populacdo brasileira tenha acesso a agua
potavel e 90% da populacdo brasileira tenha acesso a coleta e ao tratamento de esgoto até o
ano de 2033 (Lei n. 14.026, 2020). Tal exigéncia requer indiretamente que, além da
continuidade saudavel, as prestadoras de servigo de abastecimento e saneamento bdasico
possuam recursos (proprios ou de terceiros) para a realizagdo de obras de ampliagdo e
manuten¢do das redes. O que ¢ corroborado pelas prerrogativas previstas para manutencao
dos atuais contratos ou para participar da licitagdo de contratacdo do servigo: a Lei estabelece
a necessidade de as companhias concorrentes comprovarem que possuem capacidade
econOmico-financeira para viabilizar a universalizacao do acesso (Lei n. 14.026, 2020).

Contudo, de acordo com Vannoni e Ciotti (2020), avaliar apenas a capacidade
econdmico-financeira de uma companhia ndo ¢ suficiente para garantir a existéncia de
sustentabilidade empresarial. E, nesse sentido, Galvao (2009) corrobora declarando que a
universalizacdo depende da garantia de requisitos minimos de qualidade que ndo venham a
prejudicar a saude dos usudrios, o ambiente e os recursos hidricos, e para isso € necessaria a
analise das varidveis técnicas, sociais e econdmicas envolvidas na implantacdo e na
sustentabilidade dos servicos.

Isso sem desconsiderar a importancia da avaliagdo econdmico-financeira nesse
processo. Uma das principais caracteristicas do setor de aguas e saneamento brasileiro ¢ a
ampla pratica do subsidio cruzado, que nada mais ¢ do que a agregacdo da prestagdo dos
servigos de varios municipios, normalmente do mesmo estado, por uma unica empresa, que

cobra uma mesma tarifa para seu bloco de clientes e distribui subsidios dos municipios mais
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ricos ou superavitarios para os municipios mais pobres ou deficitarios e das categorias de
usuarios de maior poder aquisitivo (industrias e comércio) para os de menor poder aquisitivo
(residenciais), para viabilizar atendimento e investimentos de forma mais equilibrada, o que
nem sempre ocorre. Os autores referenciados citam como possiveis motivos para o
desvirtuamento na aplicagdo dos subsidios cruzados a falta de controle social e auséncia de
transparéncia na distribui¢do dos subsidios e nas decisdes de investimento, ou seja, fatores
nao financeiros (Galvao, 2009; Victor, 2019).

Cabe destacar que esses sao desafios que terdo de ser superados tendo em vista que,
apesar de ndo existir uma referéncia direta sobre a inten¢do do legislador ao redigir o novo
marco regulatdrio, ¢ possivel perceber a existéncia de um vinculo dos objetivos da Lei com os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pela ONU, mais
especificamente o objetivo de niimero 6 de assegurar a disponibilidade e a gestdo sustentavel

da 4gua e saneamento para todos (ONU, 2021).

2.4.1 Perfil Atual do Setor

Saneamento basico ¢ definido como um conjunto de servi¢os publicos, infraestruturas
e instalagdes operacionais de abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza
urbana ¢ manejo de residuos solidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas e a
prestacao dos servicos de saneamento ¢ orientada para integrar a visao desses componentes €
sua articulacdo com politicas de desenvolvimento urbano e regional, destinadas a melhoria da

qualidade de vida (Lei 11.445, 2007; Lei 14.026, 2020; SNIS, 2021) (Figura 7).
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Figura 7 — Servigos que formam o que chamamos de saneamento basico
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SANITARIO
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LIMPEZA URBANAE
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urbana, transporte, transbordo, tratamento e
destinacao final ambientalmente adequada dos
residuos solidos domiciliares e dos residuos de
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Fonte: SNIS (2021).

Para determinar o atual perfil do setor de aguas e saneamento foram utilizadas
informagdes presentes no Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS), o qual
mantém um robusto conjunto de dados estruturados que permite avaliar a evolu¢do dos
servigos de abastecimento de 4gua e tratamento do esgoto desde 1995, bem como dados sobre
o manejo de residuos solidos urbanos desde 2015, com o objetivo de servir como base para
nortear o planejamento e a gestdo do setor, formula¢do e execucdao de politicas publicas e
programas, defini¢do e monitoramento de metas, orientacdo de atividades regulatorias e
avaliagdo do desempenho dos servicos prestados. Os dados presentes no SNIS também

contribuiram para a estruturacdo do Marco Legal do Saneamento em 2007 e sua atualizagao
em 2020 (SNIS, 2021).
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A coleta de dados para os relatorios do SNIS ¢ feita anualmente, apds o fechamento
dos balangos, através do preenchimento de formulérios eletronicos pelos municipios e pelas
empresas prestadoras de servigco de saneamento.

E importante ressaltar que os dados do SNIS apresentam informagdes segmentadas
para o servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. No que se refere as
informacdes relacionadas ao abastecimento de agua, o relatorio abrange dados de 98,6% da
populagdo total e 99,1% da populacdo urbana do Brasil, sendo que dos 5.570 municipios
brasileiros, apenas 220 ndo participaram da amostra.

Os dados referentes ao abastecimento de agua existentes no relatorio de Diagnodstico
dos Servigos de Agua e Esgotos (2021) retrataram um setor com uma maioria de prestadores
de servigos locais (1318), sendo que a maior parte dos municipios brasileiros ¢ atendida por
prestadores de servicos regionais que somam apenas 28 companhias que atuam em grandes
grupos de municipios, totalizando 75,6% dos municipios brasileiros (4.046) ¢ 75,5% da
populacdo urbana. O setor conta, ainda, com 8 prestadores de servigo microrregionais.

O relatério identifica 728 mil quilometros de redes publicas de abastecimento de dgua
que operam um volume produzido de 17,2 bilhdes de m?, dos quais ha um consumo de 9,9
bilhdes de m? distribuidas para 61,7 milhdes de ligagdes de agua e 62,2 milhdes de economias
residenciais ativas.

Em relagdo aos servicos de esgotamento sanitario, o relatério de Diagnostico dos
Servicos de Agua e Esgotos (2021) apresenta uma realidade bem diferente, em termos de
atendimento, da realidade presente no abastecimento de dgua.

O relatorio compila informacdes referentes ao esgotamento sanitirio de 4.744
municipios (85,2% dos 5,570 municipios do pais), abrangendo 94,6% da populacao total e
96,4% da populagdo urbana. O setor mantém nesse servigo a caracteristica de uma maioria de
prestadores de servigos locais (3.313), sendo boa parte dos municipios brasileiros ainda
atendida por prestadores de servigos regionais, que somam apenas 26 companhias e segue
mantendo 8 prestadores de servigo microrregionais.

Ademais, o relatério identifica 362,4 mil quilometros de redes publicas de
esgotamento sanitario, que coletam um volume de 6 bilhdes de m?, dos quais 4,8 bilhdes de
m? sdo tratados.

Os quadros 3 e 4 a seguir, apresentam por segmento outros detalhes importantes

identificados pelo relatério:
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Quadro 3 — Sistemas de abastecimento de agua

Descricio Unidade de medida |Norte |Nordeste [Sudeste | Sul | Centro Oeste |Brasil
Extensdo das redes piblicas de mil km 397 1514 3052|1571 747| 7281
abastecimento de dgua
Ligagdes de agua milhdes 32 16,0 278 9.2 55| 61,7
Economias de dgua milhoes 2,6 13,4 30,7 10,3 53| 623
Economias ativas por ligagdo de dgua unidade 1,1 1,2 13 14 1,2 1,2
Volume de dgua produzido bilhdes de m?/ano 1,0 3,6 88 24 13 171
Volume de dgua consumido bilhdes de m*/ano 0,5 1,8 52| 15 0,8 9,8
Populagio total da regido milhdes de habitantes 18,7 574 89,01 302 16,5| 2118
Populac¢do urbana total da regido milhdes de habitantes 13,8 422 829 258 14,7 1794
Populagdo total atendida com redes de dgua| milhdes de habitantes 10,3 419 81,01 274 14,8| 1754
Populagio urb: tendida des d
é;’: fao urbana atendida com redes €e 1 1 ihdes de habitantes | 9,6 372  794| 255 143| 1660
indice de atendimento com rede de agua percentual 58,9 74,9 91,3] 91,0 90,91 84,1
zr;(li::e de atendimento urbano com rede de percentual 720 897 96.1| 98.8 980| 934
Consumo médio per capita de agua litros/habitante por dia| 140,0 120,3 171,7] 148,5 149.8| 152,1
Indice de perdas na distribuigiio de dgua percentual 51,2 46,3 38,1] 36,7 342] 40,1
[ndice d d i ist
dr; 21icgeu ae consumo de energia nos sistemas KWhm® 0.62 084 0.70| 0,69 077l 073

Fonte: SNIS (2021).

O célculo das economias ativas ¢ feito pela divisao da quantidade de economias ativas
de agua pela quantidade de ligagdes ativas de dgua, considerando ligagdes ativas aquelas em
que o servico estd em pleno funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia da coleta de
dados do SNIS.

Em rela¢do as perdas de agua, considera-se esperada a existéncia de perdas no
processo de distribuigdo, porém esse indice deve ser o menor possivel, considerando-se que as
perdas estdo relacionadas a dois diferentes fatores: a) as perdas fisicas ou reais, que ocorrem
quando o volume de agua produzido ndo chega ao consumidor final em virtude de
vazamentos nas adutoras e/ou nas redes de distribuicdo, extravasamentos em reservatorios; e
(b) as perdas nao fisicas ou aparentes, que ocorrem quando o volume de dgua ¢ consumido,
porém nao contabilizado devido a falta de hidrometros, hidrometros parados, fraudes, ligagdes
clandestinas e falhas no cadastro comercial (Victor, 2019; SNIS, 2021).

E importante esclarecer que uma ligagio de dgua pode abranger varias economias,
como em edificios residenciais e comerciais onde o prédio ¢ contado como uma ligacao e
cada unidade uma economia.

Os dados retratam um volume produzido 42% superior ao volume consumido, valor
que abrange todo o percentual de perda na distribuicao de 4gua. Além disso, percebe-se uma
diferenga significativa entre o atendimento urbano e total, demonstrando caréncias no

atendimento rural.
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A energia elétrica recebe destaque por ser a maior despesa das companhias e
identifica-se o seu desperdicio na medida em que se observa regides como a Nordeste, que
apresenta baixo consumo de agua e elevado consumo de energia quando comparada com seus

pares.

Quadro 4 — Sistemas de esgotamento sanitario

Descricio Unidade de medida |Norte |Nordeste [Sudeste | Sul | Centro Oeste |Brasil
Extensdo das red.e,s Pubhcas de mil km 73 478 2120 62.1 332| 3624
esgotamento sanitario
Liga¢des de esgoto milhGes 0,6 52 233 39 30 36,0
Economias de esgoto milhdes 0,5 5,0 254 5,0 3,11 390
milhd 3
Volume de esgoto coletado Ihdes de m¥fano | g5l g7s8l  40%| 6928 4623 60
*bilhdes de m*/ano
milhdes de m?/
Volume de esgoto tratado e COTMIANO ) go6l  6016|  3.0%|6497 4359| 48
*bilhdes de m*/ano
Populagio total atendida des ds
opuiagao folal atendida com redes Ce milhdes de habitantes | 23 169  714| 143 97| 1146
esgoto
Popula¢i i
opulagao urbana atendida comredes de | Lo bantes | 23 163 702| 140 96| 1124
esgoto
Indice de atendimento com rede de esgoto percentual 13,1 30,3 80,5 474 59,5 55,0
Indice de atendimento urbano com rede de percentual 172 393 849| 543 658 632
€sgoto
Indice de tratamento de esgotos gerados percentual 214 34,1 58,6] 46,7 58,5 508
indice de tratamento de esgotos coletados percentual 85,8 76,0 76,4 939 943 78,5
Indice de consumo de energia nos sistemas KWh/m? 0,26 0,29 0,26 0,29 027 027

Fonte: SNIS (2021).

A realidade do servico de esgotamento sanitario se difere bastante do servigo de
abastecimento de 4agua, o que ¢ facilmente identificado pela extensdo das redes, nimero de
ligacdes e indices de atendimento.

Como ocorre com os sistemas de agua, os indices de atendimento demonstram déficit
na area rural, mantendo-se quase a totalidade dos investimentos em saneamento nas areas
urbanas em quase todas as regides. Além disso, cerca de 20% do total de esgoto coletado no
pais ndo recebe tratamento, e quase 50% dos esgotos gerados nao sdo tratados.

Cabe destacar as diferentes naturezas juridicas das prestadoras de servigo:
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Quadro 5 — Natureza juridico administrativa dos prestadores de servico participantes do SNIS

Natureza Juridica Abastecimento de agua Tratamento de esgotos
Administragdo Direta 735 2.721
Autarquias 464 465
Sociedades de Economia Mista 30 29
Empresas Publicas 6 6
Empresas Privadas 113 120
Organizagdes Sociais 6 6
Total de Prestadores de Servico 1354 3.347

Fonte: SNIS (2021).

Desse total, 6 estdo listadas na B3 como atuantes no abastecimento de dgua e coleta e
tratamento de esgoto, no segmento de aguas e saneamento. Sdo elas: Companhia Catarinense
de Aguas e Saneamento (CASAN); Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao
Paulo (SABESP), Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA), Companhia de
Saneamento do Parand (SANEPAR), Igua Saneamento S.A. (IGUA), e Sanesalto Saneamento
S.A. (SANESALTO), sendo que a nivel de governanca corporativa a SABESP e a COPASA
atuam no novo mercado, a SANEPAR ¢ classificada no nivel 2 de governanga corporativa e a
IGUA atua no nivel Bovespa Mais (B3, 2023).

Em relacdo aos investimentos, os dados do SNIS sdo apresentados de forma conjunta
abrangendo despesas capitalizaveis, abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio e outros

investimentos, e apresentam diferencas decorrentes do ndo preenchimento de informagdes.

Quadro 6 — Investimentos totais por regido no ano de 2021.

Descricio Unidade de medida |Norte |Nordeste |Sudeste | Su
Investimentos totais por destino de
aplicacdo
Fonte: SNIS (2021).

—

Centro Oeste |Brasil

bilhdes de RS 08 25 710 23 Ll 138

Quanto a origem de recursos para investimentos, sdo trés as fontes destacadas no
relatdrio: a) recursos proprios — recursos do prestador oriundos da cobranga dos servigos e de
receitas ndo operacionais, dentre outros; b) recursos onerosos — recursos de empréstimo
oriundos do FGTS, FAT ou outras fontes e financiamento externo; e ¢) recursos nao onerosos
— recursos a fundo perdido, ndo reembolsaveis, e oriundos do Orcamento Geral da Uniado,
estados, Distrito Federal, municipios e outras fontes (SNIS, 2021).

De acordo com o relatdrio, tais fontes de recursos sdo ainda insuficientes para atender

as necessidades de investimentos em abastecimento de 4gua e em esgotamento sanitario,
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sendo que o déficit estimado nos investimentos de agua ¢ de 5,1% para a Regido Norte, 21,3%
para Regido Nordeste, 52,5% para Regido Sudeste, 12,9% para Regido Sul, e 8,1% para a
Regidao Centro-Oeste.

No que se refere ao investimento em esgotamento sanitario, o déficit estimado ¢ de
3,1% para a Regido Norte, 16,3% para a Regido Nordeste, 51,9% para a Regido Sudeste,
19,3% para a Regido Sul, e 9,3% para a Regido Centro-Oeste.

Em relacdao as receitas, estas sao obtidas de duas formas: a) direta — por meio da
cobranca de tarifas decorrentes da prestacdo de servicos de abastecimento de agua e
tratamento de esgoto; e b) indireta — pela realizagdo de servigos nao tarifados, como por
exemplo em alguns casos de troca de hidrometros. Quanto as despesas, a maior parte ¢
direcionada ao custeio de pessoal proprio, servicos de terceiros e consumo de energia elétrica.

Entende-se que ha sustentabilidade econOmico-financeira na prestagao de servigo
quando as receitas operacionais sdo maiores que as despesas, sendo esta sustentabilidade
viabilizada por meio das tarifas estabelecidas pelas entidades reguladoras na area de atuacao
de cada prestador de servigo e orientadas para o equilibrio economico-financeiro e

modicidade tariféria, assim, variam conforme a regido de prestagdo de servigo.

2.4.2 Novo marco regulatorio e a busca pela universalizacio

No Brasil, o acesso aos servicos de agua e esgoto esta amparado de forma direta ou
indireta por varias legislagdes.

A Lein® 9 433/97, que estabelece a politica nacional de recursos hidricos, define como
seu objetivo a garantia da disponibilidade de dgua para geragdes futuras, e, junto com outros
dispositivos e previsdes, deixa clara a visdo de que o acesso aos servigos de saneamento
basico ¢ condi¢do necessaria a dignidade da pessoa humana e a sua sobrevivéncia.

De forma geral, um marco regulatorio refere-se a um conjunto de regras e diretrizes,
estabelecidas em conjunto com usuarios, comités e Orgdos ambientais para permitir um
melhor gerenciamento dos servigos a que se refere (Galvao, 2009).

Nesse sentido, o marco regulatério do saneamento estabelecido pela Lei n. 11.445
(2007) foi explicito ao definir a universalizacdo como principio fundamental da prestacio dos
servicos publicos de saneamento basico, assim, a garantia legal para a universalizagdo deve
estar assegurada mediante cldusulas e metas de expansdo e de atendimento, previstas nos

contratos de concessdo e contratos de programa.
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Cabe esclarecer que contratos de concessdo sdo o instrumento pelo qual o ente
federativo transfere a responsabilidade sobre a execu¢do do servico e se diferenciam dos
contratos de programa, pois este ultimo ¢ celebrado por dispensa de licitacdo. Nestes
instrumentos sao definidas regras para prestagdo de servigos de longo prazo, estabelecidas
metas e obrigacdes entre as partes, dentre outras previsdes que possibilitam a oferta de tarifas
sociais para atender a populacdo de baixa renda, e a manuten¢do da mesma tarifa para um
Estado ou grupo para viabilizar a aplicacao do subsidio cruzado (Victor, 2019).

Com a atualizacdo de Lei n. 11.445 (2007) pelo novo marco regulatério, a Lei n.
14.026 (2020), o legislador descreveu o que entende por universalizagdo, definindo que os
contratos de prestacdo de servigos de agua e esgoto devem operar de forma a garantir que, até
31 de dezembro de 2033, 99% da populacdo seja atendida com 4agua potavel e 90% da
populagdo seja atendida com coleta e tratamento de esgotos (Lei n. 14.026, 2020).

Considerando o perfil do setor, com indice de atendimento de agua em 84,1% e indice
de atendimento de esgoto em 55%, a meta de universalizagdo do abastecimento de agua ¢é a
que estd mais proxima de ser atingida, e novas medidas sdo necessarias para promover a
disseminagao do saneamento basico por todo o pais.

Para isso, 0 novo marco regulatério alterou dispositivos existentes na lei anterior e
inseriu novas medidas. Nos destaques apresentados a seguir, as mudancas estabelecidas nos

principios do novo marco regulatério (Lei n. 14.026, 2020) (grifo nosso):

Art. 2% Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos
seguintes principios fundamentais:

I — universaliza¢do do acesso e efetiva prestacio do servico;

II — integralidade, compreendida como o conjunto de atividades e componentes de
cada um dos diversos servigos de saneamento que propicie a populacdo o acesso a
eles em conformidade com suas necessidades e maximize a eficicia das agdes e dos
resultados;

III — abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos
residuos solidos realizados de forma adequada a saude publica, a conservacio dos
recursos naturais e a protecdo do meio ambiente;

IV — disponibilidade, nas areas urbanas, de servigos de drenagem e¢ manejo das
aguas pluviais, tratamento, limpeza e fiscalizagdo preventiva das redes, adequados a
satide publica, a protecdo do meio ambiente ¢ a seguranga da vida e do patrimonio
publico e privado;

V — adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades
locais e regionais;

VI — articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de
habitagdo, de combate & pobreza e de sua erradicacdo, de prote¢do ambiental, de
promocdo da saude, de recursos hidricos e outras de interesse social relevante,
destinadas a melhoria da qualidade de vida, para as quais o saneamento basico seja
fator determinante;

VII — eficiéncia e sustentabilidade economica;

VIII — estimulo & pesquisa, ao_desenvolvimento e a utilizacdo de tecnologias
apropriadas, consideradas a capacidade de pagamento dos usuérios, a adogdo de
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solugdes graduais e progressivas e a melhoria da qualidade com ganhos de
eficiéncia e reducio dos custos para os usuarios;

IX — transparéncia das agdes, baseada em sistemas de informagdes e processos
decisorios institucionalizados;

X — controle social;

XI — seguranca, qualidade, regularidade e continuidade;

XII — integracdo das infraestruturas e dos servigos com a gestdo eficiente dos
recursos hidricos;

XIII — reducao e controle das perdas de agua, inclusive na distribuicio de agua
tratada, estimulo a racionalizacio de seu consumo pelos usuarios e fomento a
eficiéncia energética, ao reuso de efluentes sanitarios e ao aproveitamento de
aguas de chuva;

XIV — prestacio regionalizada dos servicos, com vistas a geracio de ganhos de
escala e a garantia da universalizacio e da viabilidade técnica e econdomico-
financeira dos servicos;

XYV —selecao competitiva do prestador dos servicos; e

XVI — prestacao concomitante dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Percebe-se a preocupagdo do legislador em esclarecer seus objetivos de forma mais
direta, incluir a preocupacdo com o meio ambiente na aplica¢do da lei, estimular a pesquisa, a
participagdo social, melhorar a qualidade do gasto publico, reduzindo perdas ¢ diminuindo
custos para os usuarios. Além de estimular o equilibrio dos contratos ¢ a concorréncia dos
prestadores de servico com a sele¢do competitiva, agregando os servigos de agua e esgoto
para o mesmo prestador e incentivando a prestacdo de servigos continua e regionalizada.

Tais mudancas se refletem ao longo de todo o texto da Lei e alguns pontos se

destacam:

Titularidade

A Titularidade determina o carater publico de um servigo, € quem tem a obrigacao de
estruturar esse servico em sede legislativa, organiza-lo administrativamente e de presta-lo
concretamente (Freire, 2017).

Anteriormente ausente dos dispositivos legais, a titularidade, de acordo com Galvao
(2009), ndo era abordada porque os progressos na cobertura dos servigos, sobretudo no
abastecimento de 4gua, contemplariam os interesses dos grandes municipios pertencentes aos
sistemas integrados e metropolitanos restando a cargo das prestadoras de servico a regulacao e
elaboragdo de politicas, o que era considerado um dos grandes desafios do setor.

Esse desafio foi superado pelo novo marco regulatério ao definir, no artigo 8° da Lei n.
11.445 (2007), a titularidade dos servigos publicos de saneamento aos municipios e distrito
federal, no caso de interesse local; e aos Estados em conjunto com os municipios quando

houver o compartilhamento de instalagdes operacionais de interesse comum. E admitida a
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titularidade por gestdo associada, devendo, nas unidades regionais, apresentar sustentabilidade
econdmico-financeira, estrutura de governanga, e definir a entidade responsdvel pela

regulagao e fiscalizac¢ao dos servicos (Lei n. 14.026, 2020).

Contratos

O novo marco regulatorio determinou a contratacdo de prestadores de servigo de
saneamento por licitagdo ¢ mediante a emissdo de contrato de prestacdo de servigos, € os
antigos contratos de programa se mantiveram vigentes até seu término.

Dentre as clausulas obrigatorias, sob pena de nulidade, estdo: estabelecimento de
metas de expansdo dos servicos; metas de reducdo de perdas na distribui¢do de dgua tratada;
metas de qualidade na prestacdo dos servigos, metas de eficiéncia e de uso racional da 4gua,
da energia e de outros recursos naturais, metas de reuso de efluentes sanitarios e metas de
aproveitamento de aguas de chuva.

Além disso, o contrato devera prever possiveis fontes de receitas alternativas,
complementares ou acessorias, bem como as provenientes de projetos associados; a
metodologia de calculo de eventual indenizacdo relativa aos bens reversiveis ndo amortizados
por ocasido da extingdo do contrato, e reparticdo de riscos entre as partes; sendo todos os
contratos vigentes a época estabelecida pela Lei, condicionados a comprovacao da capacidade
econdmico-financeira da contratada para viabilizar a universalizacdo dos servigos na area
licitada até 31 de dezembro de 2033 (Lei n. 14.026, 2020).

Cabe destacar que a Lei n. 14.026 (2020) deixou a cargo das agéncias reguladoras
fiscalizar anualmente o cumprimento das metas estabelecidas, inclusive da meta de ndo
intermiténcia do abastecimento, observando-se que no intervalo dos ultimos cinco anos as

metas devem ter sido cumpridas em, pelo menos, trés.

Regulacao

As agéncias reguladoras sdo Orgdos governamentais cuja finalidade ¢ regular e
fiscalizar a atividade de um determinado setor da economia. Sao necessarias quando o Estado
possui a titularidade de um determinado servigo e a delega para outro, assim, essas agéncias
verificam a adequacdo da prestacdo desses servicos com o interesse publico (Carvalho, 2007).

As fungdes regulatorias previstas no novo marco regulatorio sdo determinantes para a

validade dos contratos e, consequentemente, para o atingimento da universalizagdo. O
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atendimento das funcdes estabelecidas na Lei para agente regulador exigira dele uma elevada
capacidade técnica e operacional, bem como recursos financeiros.

Nesse sentido, o setor de aguas e saneamento ¢ marcado pela diversidade regulatoria.
Isso porque cabe ao titular dos servigos publicos de saneamento definir a entidade responsavel
pela regulagdo e fiscalizacdo desses servigos. Assim, uma mesma prestadora de servigos pode
estar sujeita a regulagdo de diferentes agéncias reguladoras, como ¢ o caso, por exemplo, da
CASAN, regulada pela Agéncia Intermunicipal de Regulacio do Médio Vale do Itajai
(AGIR), pela Agéncia de Regulacao de Servigos Publicos de Santa Catarina (ARESC), pela
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS) e pelo Consorcio Intermunicipal
de Saneamento Ambiental (CISAM SUL) (Lei n. 14.026, 2020; CASAN, 2022).

Quanto as fungdes, estabelecidas pela Lei cabera a Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento a edi¢do de normas de referéncia e as demais reguladoras estabelecer padrdes e
normas complementares, garantir o cumprimento das condigdes e metas contratuais, prevenir
abusos de poder econdmico e definir tarifas e reajustes que assegurem o equilibrio econdomico
financeiro dos contratos, além de editar normas especificas relativas as dimensdes técnica,
econdmica e social de prestacao dos servicos publicos de saneamento basico, incluindo metas,

requisitos e indicadores; além de estabelecer procedimentos administrativos no caso de falhas.

2.5 INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

Os indicadores sdo instrumentos utilizados para medir, monitorar e avaliar o progresso
e o desempenho de um processo, atividade, projeto ou organizacdo em relacdo a um
determinado objetivo ou meta especifica, e ajudam a tomar decisdes com base em evidéncias.

De acordo com Thiméteo et al. (2015) os indicadores sdo ferramentas Uteis para
comparar o que foi planejado com o que foi executado, fornecendo informagdes sobre o
desempenho de uma companhia e permitindo o redirecionamento de estratégias quando
necessario.

Van Bellen (2005) esclarece que os indicadores t€ém o objetivo de agregar e quantificar
informagdes, de modo a tornar sua significAncia mais aparente. Para o autor, os indicadores
permitem simplificar informagdes sobre fendmenos complexos, melhorando o processo de
comunicacao.

Melnyk et al. (2014) corroboram os autores anteriores e enfatiza que o desempenho

medido por indicadores avalia a eficiéncia e ou eficacia de uma acdo, identificando se o que



62

esta acontecendo ¢ bom ou ruim em relagdo as metas elaboradas, bem como a necessidade ou
ndo de um reposicionamento da companhia em dire¢do a estratégia.

Nesse contexto, a avaliagdo de desempenho se tornou um pilar fundamental da gestao
moderna (Franco Santos e Bourne, 2005), que passou a comparar resultados e controlar o
desempenho organizacional, efetuando ajustes sempre que necessdrio para direcionar as
decisdes ao que foi definido pela estratégia da companbhia.

De acordo com Dominguez et al. (2019), a avaliacdo de desempenho pode ser
realizada com o objetivo de obter conhecimento sobre o passado ou sobre o presente de uma
organizagdo, sendo o conhecimento anterior obtido pela analise de dados histdricos e a
consciéncia atual deduzida analisando o valor atual e o status atual de indicadores pré-
definidos.

Dessa forma, os indicadores representam um conjunto de medidas com foco nos
aspectos criticos do desempenho organizacional, que sdo a base para o sucesso atual e futuro
da organizagdo. Assim, é necessario que os indicadores sejam relevantes para o objetivo que
se deseja alcancar, mensurdveis, confidveis e faceis de entender. Além disso, devem ser
acompanhados regularmente para avaliar o progresso e identificar oportunidades de melhoria
(Parmenter, 2007, como citado em Dominguez et al., 2019).

Cabe ressaltar que os indicadores podem ser utilizados em diferentes areas, sendo que
os indicadores de sustentabilidade sdo utilizados para medir e acompanhar o desempenho
ambiental, social e econdmico de uma organizagdo, comunidade ou pais. Assim, além de um
nome, cada indicador deve descrever exatamente como ¢ medido e o que pode resultar em um
valor a ser comparado como uma meta (Looy & Shafagatova, 2016).

Em relagdo aos tipos de indicadores, eles podem ser de dois tipos: quantitativos ou
qualitativos e, de acordo com Gallopin (1996), os indicadores qualitativos sdo considerados
mais adequados para medir o desenvolvimento sustentavel em trés hipdteses: quando nado
houver disponibilidade de informagdes quantitativas; quando ndo for possivel quantificar o
atributo de interesse; ou quando houver limitagdes em termos de custo.

No que se refere aos indicadores ESG, eles sdo utilizados de forma mais efetiva por
investidores para avaliar a sustentabilidade de uma empresa e tomar decisdes de investimento.
Porém, como propde este estudo, os indicadores ESG também podem ser utilizados para
fortalecer praticas de sustentabilidade e responsabilidade social em dire¢do a um
desenvolvimento sustentavel (Cruz, 2021).

E importante destacar que cada setor da economia pode exigir diferentes indicadores

para avaliar a sustentabilidade. Além disso, os indicadores de sustentabilidade devem ser
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utilizados em conjunto considerando o contexto, para que sua interpretacdo forneca uma
imagem completa do desempenho socioambiental de uma organiza¢ao (Van Bellen, 2005).
No entanto, algumas barreiras ou dificuldades podem surgir durante a utilizagdo de
indicadores, dentre elas a falta de dados confidveis, problemas de padronizagao, dificuldades
em definir indicadores relevantes, falta de compreensao das partes interessadas, custo elevado
da informacao, mudangas de contexto e a dificuldade em integrar diferentes dimensdes a uma
analise (Van Bellen, 2005; Smith & Bititci, 2017; Beer & Micheli, 2018; Holzer et al., 2019)
Nesse sentido, em 1996, o International Institute for Sustainable Development — I1ISD
— em Bellagio, na Italia, organizou os principios Bellagio, que tém o objetivo de sintetizar os
principais aspectos a serem considerados na avaliacdo da sustentabilidade (Bansi ef al., 2011).
Tais principios abrangem todas as etapas do processo de desenvolvimento de
indicadores para mensuracdo da sustentabilidade e servem como guia desde a escolha e o
projeto de indicadores, passando pela sua interpretacdo, até a obten¢do e comunicacdo dos
resultados. Os principios, apresentados na Tabela 1, devem ser aplicados conjuntamente e de
forma interrelacionada. A aplicagdo dos principios Bellagio na construcdo de indicadores para
avaliacdo da sustentabilidade ¢ importante, pois orienta para a melhoria dos processos de

avalia¢do (Hardi & Zdan, 1997; Van Bellen, 2005).
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Tabela 1 — Principios Bellagio

(continua)

PRINCIPIO

OBJETIVO

1. Guiando visdo e
metas

A avaliacdo do progresso em direcao ao desenvolvimento sustentavel deve ser guiada
por uma visdo clara de desenvolvimento sustentdvel e metas que definam essa visdo.

2. Perspectiva holistica

A avaliacdo do progresso em direcdo a sustentabilidade deve:

e incluir a revisdo de todo o sistema, bem como de suas partes;

e considerar o bem-estar dos subsistemas sociais, ecoldgicos e econdmicos, seu
estado, bem como a dire¢do e taxa de mudanga desse estado, de suas partes
constituintes, e a interagdo entre as partes:

e considerar as consequéncias positivas e negativas dos sistemas humanos e
ecologicos, em termos monetarios € ndo monetarios.

3. Elementos
essenciais

A avaliagdo do progresso em direcdo a sustentabilidade deve:

e considerar a equidade e a disparidade dentro da populagdo atual e entre as geracdes
presentes e futuras, lidando com questdes como o uso de recursos, consumo
excessivo e pobreza, direitos humanos e acesso a servigos, conforme apropriado;

o considerar as condi¢des ecologicas das quais a vida depende;

e considerar o desenvolvimento econdmico e outras atividades ndo mercantis que
contribuam para o bem-estar humano/ social.

4. Escopo adequado

A avaliac¢do do progresso em direcdo a sustentabilidade deve:

e adotar um horizonte de tempo que abranja escalas de tempo humanas e do
ecossistema, para garantir que as necessidades das gerac¢des futuras sejam atendidas
enquanto respondem aos atuais requisitos de tomada de decisdo de curto prazo;

e definir um espaco de estudo grande o suficiente para incluir ndo apenas locais, mas
também impactos nas pessoas ¢ no ecossistema a longa distancia;

e construir sobre as condigdes historicas e atuais para antecipar as condi¢des futuras —
onde queremos ir, onde poderiamos ir.

5.Foco pratico

A avaliac¢do do progresso em direcao a sustentabilidade deve ser baseada em:

e um conjunto explicito de categorias ou uma estrutura organizacional que liga visdo
e metas a indicadores e critérios de avaliacao;
um numero limitado de questdes-chave para analise;
um numero limitado de indicadores ou combinagdes de indicadores para fornecer
um sinal claro de progresso;

¢ padronizagdo da medi¢do sempre que possivel para permitir comparagdes;

e comparagdo de valores de indicadores com alvos, valores de referéncia, faixas,
limites ou dire¢des de tendéncias, conforme apropriado.

6. Transparéncia

A avaliacdo do progresso em diregdo a sustentabilidade deve:
e tornar os métodos e dados usados acessiveis a todos;
e tornar explicitos todos os julgamentos, suposi¢cdes e incertezas nos dados e
interpretagdes.

7. Comunicagdo eficaz

A avaliac¢do do progresso em dire¢do a sustentabilidade deve:
e ser projetada para atender as necessidades do publico e do conjunto de usuarios;
e extrair indicadores e outras ferramentas que sejam estimulantes e servir para
envolver os tomadores de decisdo;
e visar, desde o inicio, a simplicidade da estrutura e o uso de linguagem clara e
simples.

8. Ampla participagao

A avaliagao do progresso em dire¢d@o a sustentabilidade deve:

e obter ampla representagdo dos principais grupos de base, profissionais, técnicos e
sociais, incluindo jovens, mulheres e povos indigenas — para garantir o
reconhecimento de valores diversos ¢ em mudanga;

e garantir a participagdo dos tomadores de decisdo para assegurar um vinculo firme
com os valores adotados politicas e resultados da agéo.
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Tabela 1 — Principios Bellagio

(conclusdo)

PRINCIPIO OBJETIVO

A avaliag@o do progresso em direco a sustentabilidade deve:
¢ desenvolver uma capacidade de medigdo repetida para determinar tendéncias;
e ser iterativo, adaptdvel e responsivo a mudangas e incertezas porque os sistemas sdo

9. Avaliagdo complexos e mudam com frequéncia;
constante e ajustar metas, estruturas e indicadores a medida que novos insights decorrerem do
processo;
e promover o desenvolvimento da aprendizagem coletiva e feedback aos tomadores de
decisdo.

A avaliagdo do progresso em direcdo a sustentabilidade deve ser assegurada:
e atribuir claramente a responsabilidade e fornecer suporte continuo no processo de
tomada de decisdo;
o fornecer capacidade institucional para coleta de dados, manutengéo e documentagéo;
e apoiar o desenvolvimento da capacidade de avaliacdo local.

10. Capacidade
institucional

Fonte: Adaptado de Hardi & Zdan (1997).

Atingir o progresso em direcdo a sustentabilidade implica em manter ou melhorar o
bem-estar humano e do meio ambiente, ndo um em detrimento do outro, em virtude da
interdependéncia entre as pessoas ¢ o0 mundo que as rodeia. Partindo da premissa de que os
indicadores representam uma realidade mais complexa, a utilizagdo dos principios Bellagio na
construcdo de indicadores que irdo medir se estamos chegando em um estado mais completo,
maior ou melhor em termos de sustentabilidade torna estes indicadores mais adequados a

realidade estudada (Hardi & Zdan, 1997; Van Bellen, 2005).
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo ¢ apresentada a metodologia adotada no presente estudo. Essa
apresentacao estd organizada trés secOes: delineamento da pesquisa, procedimentos

metodologicos e limitagdes metodologicas.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Quanto aos objetivos, o presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva
exploratdria que, segundo Gray (2011), explora o que estd acontecendo e faz perguntas a
respeito, sendo util quando nao se sabe o suficiente sobre um fendmeno. Essa classificagao
baseia-se no fato de a pesquisa procurar explorar as praticas ESG especificamente para as
companhias de aguas e saneamento brasileiras.

Quanto aos procedimentos, o estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica e
documental, por ser desenvolvida a partir de livros, artigos e outros documentos prontos, €
agregar a analise de documentos e indicadores publicados, utilizando, portanto, fontes de
dados secundarios (Zanella, 2011; Gil, 2012).

Quanto a abordagem, trata-se de uma analise qualitativa que, de acordo com Gray
(2011), engloba descricdes que podem estabelecer bases para analises, indo além dessas
descri¢des interpretando, entendendo, explicando e podendo chegar a novas ideias sobre o
objeto estudado, através de conexdes entre conceitos, proporcionando novas bases para novas
descrigdes.

A pesquisa foi desenvolvida a partir da técnica de analise interpretativa, que, de
acordo com Mason (2005), envolve a constru¢do de uma versdo do que se entende que os
dados significam ou representam. Dessa forma, a interpretacdo do conteido pesquisado serviu

como base para a constru¢do do rol de indicadores objeto da pesquisa.

3.2  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para responder a questdo da pesquisa, primeiramente foram estabelecidas as
dimensdes da sustentabilidade a serem avaliadas na estrutura proposta, observando o
equilibrio entre essas dimensdes.

A partir disso, utilizou-se os preceitos dos principios Bellagio e a pesquisa

bibliografica e documental para estabelecer as metas aplicaveis ao setor dentro de cada uma
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das dimensdes definidas, tendo como base a metodologia aplicada pelo Refinitiv Eikon
Datastream, filtradas conforme as diretrizes estabelecidas pelo novo marco regulatorio e
adequadas conforme os objetivos do desenvolvimento sustentavel, e, na sequéncia, partiu-se
para a determinagdo dos indicadores, considerando-se, também, a disponibilidade publica dos
dados.

Por fim, o modelo proposto foi submetido a validagdo por profissionais que atuam no
setor de dguas e saneamento, em empresa de grande porte listada na B3, e ajustado conforme
suas observagoes.

A escolha dos profissionais para validar o modelo proposto foi feita no intuito de
permitir a participagdo direta de pelo menos um profissional que atue em areas relacionadas
as dimensdes da sustentabilidade estabelecidas pela proposta. Assim, a validagdo contou com
a avaliacdo de profissionais atuantes nas 4reas financeira, planejamento estratégico,
governanga, universidade corporativa, gestdo de meio ambiente, recursos humanos e
coordenacao de projetos ligados aos ODS na companbhia.

Essa validacdo se deu por meio da aplicacdo de uma escala Likert que, segundo Hair,
Black, Anderson e Thatham (2005) e Martins e Theophilo (2009), busca mensurar atitudes ou
opinides, utilizando cinco pontos para avaliar a intensidade com que alguém concorda ou
discorda de um conjunto de afirmagdes, atribuindo a cada afirmagdo um valor numérico que
vaide 1 a 5 oude -2 a +2, onde o menor valor determina a total discordancia e o maior valor a
total concordancia com o item avaliado.

Dessa forma, os profissionais utilizaram sua experiéncia para estabelecer o grau de
importancia de cada indicador de sua area de atuacdo, e apds compilagdo dos dados, a
estrutura para avaliar o desempenho ESG das companhias de agua e saneamento foi

reavaliada, e a versao final, estabelecida.
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Figura 8 — Processo de desenvolvimento da pesquisa

Construcdo da base tedrica

Definicdo do rol de indicadores para
estrutura de avaliacdo de
desempenho

Marco Regulatorio

0oDs

Validagdo dos indicadores
propostos

Definicao da estrutura final de avaliagao de
desempenho para companhias de dgua e
saneamento

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

3.2.1 Coleta e analise dos dados

O rating ESG da Refinitiv Eikon Datastream mede de forma transparente e objetiva o
desempenho, o comprometimento e¢ a eficicia ESG de uma empresa, com base em
informacdes divulgadas publicamente pelas companhias. Sua pontuacdo, baseada na analise
de mais de 630 métricas ESG, processadas manualmente e agrupadas em 10 categorias que
reformulam as pontuacdes dos trés pilares (ambiental, social e de governanca corporativa),
resulta em um escore chamado “pontuacdo ESG”, que ¢ uma soma relativa dos pesos das
categorias, que variam por setor para as categorias ambientais e sociais. Os pesos
permanecem os mesmos em todos os setores na categoria de governanca, e a pontuagao ESG
reflete o desempenho, o compromisso e a eficacia ESG da empresa.

Assim, o rating ESG da Refinitiv Eikon Datastream forneceu os pilares e as categorias

utilizadas na formacao do indicador para as companhias de dguas e saneamento.
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Apo6s a identificacdo dos pilares e das categorias aplicados para diferentes tipos de
empresas, as metas especificas para o setor de dguas e saneamento foram estipuladas.

Nesse sentido, a definicdo das metas ESG especificas para o setor de aguas e
saneamento foi feita em etapas. Primeiramente foi feita a leitura atenta do novo marco
regulatorio e identificacdo dos pilares presentes nos dispositivos. Passou-se, entdo, para
definicdo do tema, ou seja, da necessidade estabelecida pelo dispositivo legal. A partir dos
temas identificados foram definidas as metas e, por ultimo, foram definidos os indicadores
utilizados para medir o desempenho da meta estipulada. Apds isso, foi destacado com maior
clareza o pilar que melhor representa o dispositivo seguindo, entdo, para distribuicdo, por
semelhanca, dentro das categorias pré-determinadas.

A reandlise das categorias permitiu identificar os temas ndo previstos nos dispositivos
legais, sendo estes temas desenvolvidos a partir dos ODS, com posterior defini¢do de metas e
indicadores.

Apobs a definicdo dos indicadores de todas as categorias, foi feita a distribuicdo
objetiva da pontuagdo para cada indicador com base na distribuicao utilizada pelo rating ESG
da Refinitiv Eikon Datastream. Assim, para facilitar o entendimento dos usudrios, optou-se
por limitar a pontuagdo ESG a um total de 100 pontos, divididos pelas categorias analisadas.
Os pontos de cada categoria foram subdivididos pelos indicadores que a compdem, e,
conforme a interpretagdo do indicador, o resultado garante a pontuagao total do item.

A soma das pontuacdes dos indicadores estabelece o total da categoria, a soma das
pontuagdes das categorias estabelece o total da pontuacdo dos pilares e a soma da pontuagao
dos pilares estabelece o total da pontuacdo ESG da Companhia. Assim, o melhor desempenho
ESG ¢ determinado para a companhia que apresenta a pontuagdo mais proxima de 100, sendo
também possivel analisar de forma direta o desempenho de cada pilar.

A Figura 9 traz uma sintese do processo de construc¢do do indicador aplicado nesta

pesquisa.
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Figura 9 — Fluxo de construgao do indicador

4

1. Definigao dos Pilares ESG ] 10 Destaque do pilar a que se refere ‘
2. " Definicdo das categorias analisadas em cada pilar ] [ Reanalise das categorias identificando temas ndo ‘
11. L trabalhados
3. L Leitura do novo marco regulatdrio ) ‘ Definicao do tema ou necessidade a partir dos |
(" Destaque dos dispositivos legais com contetido 12,4 e .
a L ESG [ Definicdo da meta a ser atingida a partir do tema ‘
’ 13. L estabelecido .
Identificacdo dos pilares relacionados aos _ E

5 | dispositivos destacados ‘ Defini¢do do indicador que ird medir o

T 14.1 desempenho da meta estipulada J

Definicdo do tema ou necessidade indicado no ‘

6 | dispositivo legal ‘ Distribuigao objetivr_a de'z pontuagdo para cada
15.1 indice )
(" Definicdo da meta a ser atingida a partir do tema W
7 L estabelecido ) 16 Validagao da estrutura proposta
DN v
I . . . - . -
PN RSB 'fa I } [ Revisdo da estrutura, readequacio e redefinicio
g L desempenho da meta estipulada )
. 17.1 de pontos J
Identificagdo da categoria a que se refere o w p
9. | indicador ) Apresentacao da estrutura final

18.1 J
Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Apesar do Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgotos (2021) retratarem um setor
com uma maioria de prestadores de servicos locais (1.318), optou-se pela construgdo de um
rol de indicadores direcionados a grandes empresas tendo em vista que 75,6% dos municipios
brasileiros (4.046) ¢ atendido por apenas 28 companhias que atuam em grandes grupos de

municipios, totalizando 75,5% da populagao urbana (SNIS, 2021).

3.2.2 Validacao do modelo proposto

Entende-se que a validacdo por profissionais da area harmonizou o proposito desse
estudo, pois permitiu a integracdo da pesquisa académica as praticas setoriais, bem como a
verificacao da real possibilidade de aplicacao do modelo como ferramenta de gestao.

Para solicitar a participagdo dos profissionais, encaminhou-se uma mensagem para
cada um dos atores consultando sobre a disponibilidade em participar da pesquisa.
Posteriormente, diante da aceitacdo, encaminhou-se um e-mail com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A) e o link para o formulario de validagao
disponibilizado pelo Google Forms (inserir link aqui), em que foi apresentada a explicacao do

objetivo da validagdo e a forma que o participante deveria efetud-la.
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Optou-se por solicitar a participagdo diretamente ao profissional e ndo a companhia,

pois entende-se que a validacdo necessita apenas do conhecimento técnico do profissional,

nao sendo necessario quaisquer informagdes ou dados especificos da companhia.

A escolha dos profissionais para participar da pesquisa foi feita com base em seu

historico de atuacdo no setor. Deu-se preferéncia a profissionais que atuam em questdes

relacionadas a pesquisa e que possuem no minimo 5 anos completos de experiéncia.

Quadro 7 — Informagdes sobre os profissionais selecionados para validacao

(continua)
A ~ Tempo que
Referéncia Funcio que Po qu oA . .
o~ atua no Experiéncia resumida
de citagdo ocupou/ocupa
setor
“Em 20 anos atuando no saneamento, atuei por 15 anos
coordenando equipes ¢ trabalhos em atividades
relacionadas a operagdo e controle de qualidade de
Assessor de ) . X
~ sistemas de abastecimento de agua ¢ esgotamento
PF.01 Relagdes com o 20 anos o i .
sanitario, € nos ultimos 5 anos trabalhei como
Poder Concedente . ~ . .
responsavel pela condugdo do planejamento estratégico
da Companhia e no relacionamento com o poder
concedente (municipios clientes)”.
Contador na “Nesses 11 anos atuando na Companhia, sempre
Geréncia de trabalhei na geréncia de planejamento, onde fui gerente
Planejamento, por 4 anos. Atuagdo ligada a planejamento estratégico,
PF. 02 . \ 11 anos . : ~ >
vinculada a planejamento financeiro, elaboragdo de relatdrios
Presidéncia da institucionais, controle e revisdo de normas, entre outras
Companhia. atividades”.
Engenheiro —
Divisdo de Politicas
Operacionais de “Ja atuei na area de meio ambiente da companhia com
Esgoto — Geréncia atividades relacionadas ao licenciamento e conformidade
PF.03 de Politicas 15 anos ambiental. Também atuei no conselho de administragio
Operacionais — na gestdo que fomentou a inser¢do da companhia e seus
Diretoria de primeiros passos ESG”.
Operagdo e
Expansao
Auditor Interno,
Gerente de « N . . . . o
) Gestdo de riscos socioambientais; concepcdo e
PF.04 Conformidade, 12 anos . N ) ’
implantagdo de estruturas e mecanismos de governanga”.
Controles Internos e
Gestao de Riscos
ren “A n rénci niversi rati m
PF.05 Gerente de 9 anos tuou na geréncia da universidade corporativa e te

planejamento

experiéncia relacionada a indicadores estratégicos”.
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Quadro 7 — Informagdes sobre os profissionais selecionados para validagdo

(conclusdo)
A . ~ Tempo que
Referéncia Func¢io que Poq oA . .
o~ atua no Experiéncia resumida
de citacao ocupou/ocupa
setor
“Contador de formacao com especializacdo em finangas e
mercado de capitais, trabalho na Companhia ha quase 18
anos. Durante esses anos, atuei na area financeira como
gerente financeiro, gerente de captagdo de recursos e de
relagdes com os investidores e assistente da diretoria
financeira, dentre outras atividades correlatas da area.
Estive a frente das principais captagdes de recursos
Assistente — realizadas no mercado de capitais, multilaterais do Brasil
PF.06 . o . 17 anos e do Exterior. Foram captados aproximadamente R$ 3
Diretoria Financeira e . N ..
bilhdes, cujos recursos foram prioritariamente utilizados
para obras e projetos para o aumento do fornecimento de
agua tratada e tratamento de esgotos sanitirios que
trazem saude, conforto, qualidade de wvida e
desenvolvimento sustentdvel para os municipios onde a
companhia atua. Atualmente lidero uma captagdo de
recursos através da emissdo de debéntures de
infraestrutura com selo ESG”.
Engenheira
Sanitarista/Gerente “Trabalhei com licenciamento ambiental, trabalho com
PF.07 . . 5 anos . o
da Universidade saneamento, ODS e trabalho com jovens aprendizes”.
Corporativa
“Formagdo académica em Engenharia Sanitaria e
. Ambiental, trabalho no setor ha 19 anos, tendo exercido
Engenheira . . - .
oS . atividade de Engenheira projetista de Sistemas de
PF.08 Sanitarista/Auditora 19 anos . ‘ . ~
Interna Abastecimento de Agua, e diversas fungdes

administrativas. A ultima fungdo foi de Secretéria de
Governancga”.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Ap0s o recebimento do formulério, os dados foram validados pela aplicagdo de uma

escala likert e devolvidos no periodo médio de 5 dias.

Para estabelecer a estrutura final de avaliacdo do desenvolvimento sustentavel para

companhias do setor de 4guas e saneamento, considerou-se como validos apenas os

indicadores cuja avaliacdo feita obteve a maioria da pontuagdo entre 4 e 5, ou seja, foram

considerados apenas os indicadores entendidos como 4 (importante) e 5 (muito importante)

pela maioria dos validadores.

3.3 LIMITACOES DA PESQUISA

Esta pesquisa considera que ESG nomeia a compreensdo de que a sustentabilidade

corporativa, ou seja, a continuidade saudavel de uma companhia ¢ determinada nao apenas

pelo seu desempenho econdmico-financeiro, mas deste somado ao desempenho ambiental,

social e de governanga corporativa. Consequentemente, a estrutura proposta avalia ndo sé o
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desempenho financeiro das Companhias, mas também como as Companhias estdo trabalhando
suas questdes ndo financeiras a fim de permitir que seus resultados possam se manter para
essa geracdo e para geragoes futuras.

Como base para o desenvolvimento da estrutura de avaliagdo de desempenho, foi
escolhida a metodologia do rating ESG da Refinitiv Eikon Datastream, que, de acordo com
Shakil (2021), ¢ o indicador regularmente utilizado por académicos e pesquisadores, pois
fornece dados transparentes e de alta qualidade corroboram as pesquisas de loannou e
Serafeim (2012), Eccles et al. (2014) e Bae, Ghoul, Gong e Guedhami (2021).

Em relacdo ao novo marco regulatorio, este foi analisado a partir das diretrizes
previstas na Lei 14.026, de 15 de julho de 2020, e da Resolugdo ANA n° 106, de 4 de
novembro de 2021.

Quanto aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), mesmo a pesquisa
estando direcionada ao setor de dguas e saneamento, mais aderente portanto ao ODS 6 que
visa assegurar a disponibilidade e a gestdo sustentavel da dgua e saneamento para todos, a
aderéncia aos demais ODS também foi avaliada.

Quanto a validag¢ao da pesquisa, os profissionais atuam na mesma companhia e foram
escolhidos por sua experiéncia profissional em areas relacionadas a pesquisa, restringindo o

grupo validador.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O presente capitulo descreve os resultados da pesquisa. A primeira se¢dao apresenta
uma proposta de estrutura de avaliagdo de desempenho ESG para as companhias de aguas e
saneamento brasileiras. A segunda se¢do apresenta o resultado da validacdo do modelo

proposto.

4.1 PROPOSTA PARA AVALIACAO DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NO
SETOR DE AGUAS E SANEAMENTO

Para desenvolver um indicador especifico para avaliar o desenvolvimento sustentavel
das companhias de 4guas e saneamento, extraiu-se do Refinitiv os pilares e as categorias

utilizadas na formac¢ao do indicador bem como a intencdo de estabelecer uma pontuagdo que
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permitisse a visualizagdo imediata do desempenho da companhia de forma geral e, também de
forma individualizada para cada pilar.

Nesse sentido, para estabelecer a pontuacdo, considerou-se que a pontuagdo que
refletiria o melhor desenvolvimento que uma companhia de aguas e saneamento poderia
atingir seria 100 pontos sendo essa a pontuacdo total maxima a ser atingido ao final da andlise
ESG.

A pontuagao por pilar e categorias foi obtida pela divisao por igual do total de pontos
ESG pelo numero de pilares ou categorias determinados.

O Quadro 8 lista os pilares, categorias e a pontuagdo estabelecida para os itens.
Observa-se que a soma da pontuagdo estabelecida para os pilares ndao atinge o valor de 100,

em virtude do arredondamento.

Quadro 8 — Levantamento dos pilares, categorias e pontuagdo

. . Pontuacio da | Pontuacio do Pontuacao
Pilares Categorias Categoria Pilar ESG
Envi tal Uso dos recursos 11,11
(“X;;%?gﬁ)a Emissoes 11,11 33,33
Inovacao 11,11
Trabalhadores 8,33
Direitos Humanos 8,33
Social (Social) Comunidade 8,33 33,33
— 100
Responsabilidade pelo
8,33
produto
Gestao 11,11
Governance Acionistas 11,11
(Governanga Estratégia de 33,33
Corporativa) responsabilidade 11,11
sociocorporativa

Fonte: Elaborado pela autora com base em Refinitiv (2022).

Estabelecidos os pilares e categorias, partiu-se para o estabelecimento das metas e
indicadores especificos para o setor de a4guas e saneamento.

Para atingir a especificidade necessaria, conforme descrito na metodologia, realizou-se
a leitura da Lei n. 14.026 (2020), que disciplinou o novo marco regulatdrio do setor de aguas
e saneamento, e a partir dessa leitura coletou-se artigos e incisos cuja redacdo estava
relacionada com os pilares determinados, sendo eles Environmental, Social e Governance.

O Quadro 9 apresenta os dispositivos selecionados, onde grifou-se o contetdo
considerado ESG no texto do dispositivo legal e, ao lado, indicam-se os motivos da escolha

do dispositivo pela autora:



Quadro 9 — Principais pilares ESG identificados nos dispositivos do marco regulatorio

(continua)

Dispositivo Legal

Pilar(es) Identificado(s)

I — Elaborar os planos de saneamento basico, nos
termos desta Lei, bem como estabelecer metas e
indicadores de desempenho ¢ mecanismos de
afericio de resultados, a serem obrigatoriamente
observados na execu¢do dos servicos prestados de
forma direta ou por concessdo (Art. 9°, inciso I, Lei
n. 11.445, 2007).

Ambiental — Por limitar as metas contratuais a
capacidade do meio ambiente.

Social — Por estar associado ao relacionamento com
os clientes.

Governanca Corporativa — Por estar interligado com
o planejamento estratégico da companbhia.

III — Definir os pardmetros a serem adotados para
a garantia do atendimento essencial a satde
publica, inclusive quanto ao volume minimo per
capita de A4gua para abastecimento piblico,
observadas as normas nacionais relativas a
potabilidade da agua (Art. 9° inciso III, Lei n.
11.445,2007).

Ambiental — Pois o volume minimo de &gua
estabelecido pode exigir maior ou menor
comprometimento ambiental em termos de

disponibilidade de agua tratada.

Social — O consumo interfere na quantidade de agua
necessaria, assim, medidas como educagdo ambiental
podem reduzir o volume minimo necessario.
Governanga Corporativa — Estabelecido o volume
minimo necessario, ¢ fundamental que a companhia
movimente sua estratégia em direcdo de atender esse
minimo estabelecido.

IV — Estabelecer os direitos e¢ os deveres dos

usuarios (Art. 9°, inciso IV, Lei n. 11.445, 2007)

Social — Por impactar diretamente no relacionamento
com os clientes.
Governanga Corporativa — Pela necessidade de

comprometimento e  aprovagdo pela  alta
administracdo da companhia.
. Social — Por estimular o comprometimento da
V - Estabelecer o0s mecanismos e os .
. . comunidade.
procedimentos de controle social, observado o . .
. N o . | Governanga Corporativa — Pela necessidade de
disposto no inciso IV do caput do art. 3° desta Lei comprometimento e aprovacio cla  alta
(Art 9°, inciso V, Lei n. 11.445, 2007). prometit aprovag p
administracdo da companhia.
VI — Implementar sistema de informacdes sobre os
servicos publicos de saneamento basico, articulado
com o Sistema Nacional de Informa¢des em | Social — Por incentivar maior transparéncia,

Saneamento Basico — Sinisa, o Sistema Nacional de
Informagdes sobre a Gestao dos Residuos Soélidos —
Sinir ¢ o Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos — Singreh, observadas a
metodologia e a periodicidade estabelecidas pelo
Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima; e
(Art. 9°, inciso VI, Lei n. 11.445,2007)

refletindo nas relagdes com trabalhadores, clientes e
comunidade.

Governanga Corporativa — Pela necessidade de
comprometimento e  aprova¢do pela  alta
administracdo da companhia.

Art. 10. A prestacio dos servigos publicos de
saneamento basico por entidade que ndo integre a
administracdo do titular depende da celebracio de
contrato de concessdo, mediante prévia licitacdo,
nos termos do art. 175 da Constitui¢do Federal,
vedada a sua disciplina mediante contrato de
programa, convénio, termo de parceria ou outros
instrumentos de natureza precaria. (Art 10° Lei n.
11.445,2007)

Governanga Corporativa — Pela necessidade de
comprometimento e  aprovacdo pela  alta
administracdo da companhia.




Quadro 9 — Principais pilares ESG identificados nos dispositivos do marco regulatorio

(continuagdo)

I — Metas de expansao dos servicos, de reducio de
perdas na distribuicio de Agua tratada, de
qualidade na prestacdo dos servicos, de eficiéncia
e de uso racional da dgua, da energia e de outros
recursos naturais, do reuso de efluentes sanitarios
e do aproveitamento de Aguas de chuva, em
conformidade com os servicos a serem prestados
(Art. 10° inciso I, Lei n. 11.445, 2007).

Ambiental — Por interferir diretamente na
necessidade de maior ou menor comprometimento
ambiental.

Social — Por precisar da participagdo dos clientes e
comunidade para tornar itens como eficiéncia no uso
e reuso de agua e efluentes.

Governanga Corporativa — Por estar interligado com
o planejamento estratégico da companhia.

II — Possiveis fontes de receitas alternativas,
complementares ou acessOrias, bem como as
provenientes de projetos associados, incluindo, entre
outras, a alienacio e o uso de efluentes sanitarios
para a producio de dgua de reuso, com
possibilidade de as receitas serem compartilhadas
entre o contratante e o contratado, caso aplicavel
(Art. 10°, inciso II, Lei n. 11.445, 2007)

Ambiental — Pois a destinagdo dos efluentes pode
causar maior ou menor comprometimento ambiental.
Social — Por impactar na responsabilidade sob o
produto.

Governanga Corporativa — Pela necessidade de
comprometimento e  aprovacdo pela  alta
administracdo da companhia.

Art. 10-B. Os contratos em vigor, incluidos aditivos e
renovagdes, autorizados nos termos desta Lei, bem
como aqueles provenientes de licitagdo para
prestagdo ou concessdo dos servigos publicos de
saneamento basico, estardo condicionados a
comprovacio da capacidade econdmico-financeira
da contratada, por recursos proprios ou por
contratacdo de divida, com vistas a viabilizar a
universalizacio dos servigcos na area licitada até 31
de dezembro de 2033, nos termos do § 2° do art. 11-B
desta Lei. (Art 10-B, Lei n. 11.445, 2007)

Governanga Corporativa — Por estar interligado com
o planejamento  estratégico da  companhia,
relacionado com o resultado financeiro e pela
necessidade de comprometimento e aprovagdo pela
alta administragdo da companbhia.

IT — A inclusdo, no contrato, das metas progressivas
e graduais de expansdo dos servi¢os, de reducgio
progressiva e controle de perdas na distribuicio
de agua tratada, de qualidade, de eficiéncia e de
uso racional da agua, da energia e de outros
recursos naturais, em conformidade com os
servigos a serem prestados e com o respectivo plano
de saneamento basico (Art 11°, inciso II, Lei n.
11.445, 2007).

Ambiental — Por limitar as metas contratuais a
capacidade do meio ambiente.

Social — Por estar associado ao relacionamento com
os clientes.

Governanga Corporativa — Por estar interligado com
o planejamento estratégico da companhia.

Art. 11-B. Os contratos de prestacdo dos servigos
publicos de saneamento basico deverdo definir metas
de universalizacio que garantam o atendimento
de 99% (noventa e nove por cento) da populacio
com agua potavel e de 90% (noventa por cento) da
populacdo com coleta e tratamento de esgotos até
31 de dezembro de 2033, assim como metas
quantitativas de ndo intermiténcia do abastecimento,
de reducdo de perdas e de melhoria dos processos de
tratamento. (Art. 11-B, Lei n. 11.445, 2007)

Ambiental — Por limitar as metas contratuais a
capacidade do meio ambiente.

Social — Por estar associado ao relacionamento com
os clientes.

Governanga Corporativa — Por estar interligado com
o planejamento estratégico da companbhia.




Quadro 9 — Principais pilares ESG identificados nos dispositivos do marco regulatorio

(continuagdo)

§ 5° O cumprimento das metas de universalizacio e
niao intermiténcia do abastecimento, de reducio
de perdas e de melhoria dos processos de
tratamento deverd ser verificado anualmente pela
agéncia reguladora, observando-se um intervalo dos
ultimos 5 (cinco) anos, nos quais as metas deverdo ter
sido cumpridas em, pelo menos, 3 (trés), e a primeira
fiscalizagdo devera ser realizada apenas ao término
do quinto ano de vigéncia do contrato. (Art. 11-B,
paragrafo 5, Lei n. 11.445, 2007)

Ambiental — Por limitar as metas contratuais a
capacidade do meio ambiente e pelo controle das
perdas, tendo em vista que quanto menor a perda na
distribuicdo, maior a capacidade de atendimento sem
necessidade de maior comprometimento ambiental.
Social — Por estar associado ao relacionamento com
os clientes.

Governanga Corporativa — Pois as perdas no
faturamento estdo ligadas a gestdo financeira da
companhia e por se tratar de avaliacdo de metas e
redefini¢do de estratégias quando necessario.

“Art. 44. O licenciamento ambiental de unidades
de tratamento de esgotos sanitarios, de efluentes
gerados nos processos de tratamento de adgua e das
instalagdes integrantes dos servigos publicos de
manejo de residuos solidos considerard os requisitos
de eficicia e eficiéncia, a fim de alcangar
progressivamente os padrdes estabelecidos pela
legislagdo ambiental, ponderada a capacidade de
pagamento das populagdes e usuarios envolvidos.
(Art 44, paragrafo 2°, Lein. 11.445, 2007)

Ambiental — Pelo objetivo do licenciamento
ambiental de compatibilizar o desenvolvimento
econdmico-social com o meio ambiente equilibrado.
Social — Por considerar a capacidade financeira dos
usuarios.

Governanga Corporativa — Por se tratar de item
indispensavel na estratégia de atendimento da
companhia.

§ 5° O pagamento de taxa ou de tarifa, na forma
prevista no caput deste artigo, ndo isenta o usuario
da obrigacdo de conectar-se a rede publica de
esgotamento sanitario, ¢ o descumprimento dessa
obrigacdo sujeita o usudrio ao pagamento de multa e
demais sangdes previstas na legislacdo, ressalvados
os casos de reuso e de captacdo de dgua de chuva,
nos termos do regulamento. (Art. 44, paragrafo 5°,
Lei n. 11.445,2007)

Ambiental — Por estimular a ligagdo dos usuarios a
rede de tratamento de esgoto, preservando o meio
ambiente.

Social — Por estimular a ligagdo dos usuarios a rede
de tratamento de esgoto, trazendo para ele
responsabilizagdo inclusive por multa, enfatizando a
importancia da relacdo com a comunidade.
Governanga Corporativa — Por ser item a ser
explorado no planejamento estratégico da companbhia,
através de politicas e outras medidas.

§ 8° O servigo de conex@o de edificacdo ocupada por
familia de baixa renda a rede de esgotamento
sanitario podera gozar de gratuidade, ainda que os
servigos publicos de saneamento basico sejam
prestados mediante concessdo, observado, quando
couber, o reequilibrio econdmico-financeiro dos
contratos.

(Art. 44, paragrafo 8°, Lei n. 11.445, 2007)

Social — Por viabilizar o acesso digno da comunidade
de baixa renda aos servigos prestados.

Governanga Corporativa — Por estar interligado com
o planejamento estratégico da companhia.

Art. 47. O controle social dos servigos publicos de
saneamento basico podera incluir a participacio de
orgaos colegiados de carater consultivo, nacional,
estaduais, distrital e municipais, em especial o
Conselho Nacional de Recursos Hidricos, nos
termos da Lei n® 9.433, de 8 de janeiro de 1997,
assegurada a representagdo (Art. 47, Lei n. 11.445,
2007).

Ambiental — Pois as discussdes e decisdes desses
orgaos impactam no meio ambiente.

Social — Por ser uma forma de se aproximar a
comunidade.

Governanga Corporativa — Por estar interligado com
o planejamento estratégico da companhia.

Art. 48, inciso VII — Garantia de meios adequados
para o atendimento da populagdo rural, por meio
da utilizagdo de solugdes compativeis com as suas
caracteristicas econdmicas e sociais peculiares (Art
48°, inciso VII, Lei n. 11.445, 2007).

Ambiental — Por atender areas cujo acesso pode ser
dificultado e o impacto ambiental ¢ imediato.

Social — Por trazer dignidade a comunidades cujo
retorno financeiro tende a ser menor que nas cidades.
Governanga Corporativa — Por estar interligado com
o planejamento estratégico da companhia.




Quadro 9 — Principais pilares ESG identificados nos dispositivos do marco regulatorio
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(conclusio)

IX — Adog@o de critérios objetivos de elegibilidade
e prioridade, considerados fatores como nivel de
renda e cobertura, grau de urbanizagdo, concentragao
populacional, porte populacional municipal, areas
rurais e comunidades tradicionais e indigenas,
disponibilidade  hidrica e riscos sanitarios,
epidemioldgicos e ambientais (Art. 48° inciso IX,
Lei n. 11.445, 2007).

Social — Por estar associado a responsabilidade sobre
o produto.

Governanca Corporativa — Por estar interligado ao
planejamento estratégico da companhia.

XII — Redugido progressiva e controle das perdas
de agua, inclusive na distribui¢do da agua tratada,
estimulo a racionalizacio de seu consumo pelos
usuarios e fomento a eficiéncia energética, ao
reuso de efluentes sanitarios e ao aproveitamento
de aguas de chuva, em conformidade com as demais
normas ambientais e de saude publica (Art. 48°,
inciso XII, Lei n. 11.445, 2007)

Ambiental — Quanto menor a perda, maior a
capacidade de atendimento sem necessidade de maior
comprometimento ambiental.

Social — Por estar relacionado a responsabilidade
pelo produto.

Governanga Corporativa — Por estar interligado a
gestdo financeira e ao planejamento estratégico da
companhia.

XIII — Estimulo ao desenvolvimento e ao
aperfeicoamento de equipamentos e métodos
economizadores de agua (Art. 48°, inciso XIII, Lei
n. 11.445,2007)

Ambiental — por interferir diretamente na necessidade
de maior ou menor comprometimento ambiental.
Social — por estimular a participacdo dos
funciondrios, clientes e comunidade para desenvolver
e aperfeigoar equipamentos ¢ métodos de economia
de agua.

Governanga Corporativa — Por estar interligado ao
planejamento estratégico da companhia.

XV — Estimulo a integracio das bases de dados
(Art. 48°, inciso XV, Lei n. 11.445, 2007)

Governanga Corporativa — Por estar interligado ao
planejamento estratégico da companhia.

XVI — Acompanhamento da governanca e da
regulacio do setor de saneamento (Art. 48°, inciso
XV, Lein. 11.445,2007)

Governanga Corporativa — Por estar interligado com
o planejamento estratégico da companbhia.

Art. 49, inciso IV — Proporcionar condicdes
adequadas de salubridade ambiental as
populacdes rurais e as pequenas comunidades
(Art. 49, inciso IV, Lei n. 11.445, 2007)

Ambiental — por atender areas cujo acesso pode ser
dificultado e o impacto ambiental ¢ imediato.

Social — por trazer dignidade a comunidades cujo
retorno financeiro tende a ser menor que nas cidades.

Governanga Corporativa — Por estar interligado com
o planejamento estratégico da companhia.

XII — Promover educacio ambiental destinada a
economia de agua pelos usuarios (Art. 49°, inciso
XII, Lei n. 11.445, 2007)

Ambiental — quanto maior a consciéncia dos
usudrios, maior a possibilidade de redug¢do na
necessidade de abastecimento e, portanto, menor
comprometimento ambiental.

Social — por estimular a participagdo dos clientes e
comunidade.

Governanga Corporativa — Por estar interligado com
o planejamento estratégico da companbhia.

XIII — Promover a capacitacido técnica do setor;
(Art. 49°, inciso XIII, Lei n. 11.445, 2007)

Ambiental — quanto maior a consciéncia dos
usuarios, maior a possibilidade de reducdo na
necessidade de abastecimento e, portanto, menor
comprometimento ambiental.

Social — por estimular a participagdo dos
trabalhadores e refletir na responsabilidade sobre o
produto.

Governanga Corporativa — Por estar interligado com
o planejamento estratégico da companbhia.

Fonte: Elaborado pela autora (2022) com base na Lei n. 11.445 (2007).

Ressalta-se que os demais itens da Lei foram excluidos da pesquisa, pois entendeu-se

que ndo apresentam relagdo direta com os pilares determinados.
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Passou-se, entdo, para a defini¢do do tema, ou seja, da necessidade estabelecida pelo
dispositivo legal. E, a partir da necessidade a ser atendida, estabeleceu-se a meta ou objetivo a
ser alcangcado, nome do indicador e o proprio indicador. Ao estabelecer o indicador, fez-se
necessario determinar a interpretacdo a ser dada ao resultado obtido na aplicacdo do indice,
conforme pode ser observado na planilha disponibilizada no Apéndice B.

Assim, a meta foi estabelecida considerando que deveria viabilizar o atendimento do
tema identificado a partir do dispositivo legal. Com isso, atingindo ou caminhando para o
atingimento da meta, considera-se que a companhia esta indo, consequentemente, ao encontro
do dispositivo legal.

Em relagdo ao pilar e a categoria de cada indicador, estes foram determinados pela
similaridade para com o conteudo analisado pelo indicador.

Nesse sentido, partindo-se, por exemplo, do dispositivo presente no artigo 48, inciso
VII da Lei n. 11.445 (2007), onde determina que devem ser garantidos “meios adequados para
o atendimento da populagao rural, por meio da utilizagdo de solugdes compativeis com as suas
caracteristicas econOmicas ¢ sociais peculiares”. Para atender a essa determinagdo ¢
necessario “Ampliar o atendimento rural com solugdes compativeis as caracteristicas locais”.

Para avaliar se estd ocorrendo a ampliacdo ou nao do atendimento rural ¢ necessario
saber como estd o atendimento rural no ano atual e como estava o atendimento rural no ano
anterior. Para verificar o atendimento rural optou-se pela aplicagcdo do indice de atendimento
rural, desenvolvido pela autora com base no indice de atendimento urbano utilizado pelo Snis.
Conforme o descrito no Apéndice B, o indice de atendimento rural ¢ determinado a partir da
divisdo da populacao rural atendida com abastecimento de 4gua pela populagao rural residente
dos municipios com abastecimento de agua. Assim, o resultado da reducdo do indice de
atendimento rural do ano atual em relagdo ao indice de atendimento rural do ano anterior ira
pontuar conforme o Quadro 10 caso seja positivo, ou seja, caso seja maior que o ano anterior.

A partir do novo marco regulatorio foram estabelecidos um total de 34 indicadores,
sendo 10 do pilar Environmental, 13 do pilar Social e 11 do pilar Governance.

Considerando a disponibilidade publica dos dados, para alguns dispositivos optou-se

por indicadores ja utilizados nacionalmente, conforme detalhado no Quadro 10:



Quadro 10 — Indicadores pré-existentes utilizados na pesquisa
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Nome do indicador

Origem do indicador

Consumo médio percapita de agua (IN022)

Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento

Indice de perdas no faturamento (IN013)

Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento

Indice de perdas na distribuigio (IN049)

Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento

Indice de economias residenciais com rede de
abastecimento de agua (I101)

Resolugdo 106 ANA, de 04 de novembro de 2021,
que estabelece os indicadores de universalizagéo.

Indice de economias residenciais atendidas com rede
coletora de esgoto (102)

Resolugdo 106 ANA, de 04 de novembro de 2021,
que estabelece os indicadores de universalizagdo.

Indice de economias residenciais atendidas com rede
coletora e tratamento de esgoto (103)

Resolugdo 106 ANA, de 04 de novembro de 2021,
que estabelece os indicadores de universalizagéo.

Margem Liquida (ML)

Art. 5° do Decreto 10.710, de 31 de maio de 2021,
que determina a metodologia para afericdo da
capacidade econdmico-financeira das companhias de
agua e esgoto.

Grau de Endividamento (GE)

Art. 5° do Decreto 10.710, de 31 de maio de 2021,
que determina a metodologia para aferigdo da
capacidade econdomico-financeira das companhias de
agua e esgoto.

Retorno Sobre Patriménio Liquido (ROE)

Art. 5° do Decreto 10.710, de 31 de maio de 2021,
que determina a metodologia para afericio da
capacidade economico-financeira das companhias de
agua e esgoto.

Indice de Suficiéncia de Caixa (ISC)

Art. 5° do Decreto 10.710, de 31 de maio de 2021,
que determina a metodologia para aferi¢io da
capacidade econdmico-financeira das companhias de
agua e esgoto.

Indice de Coleta de esgoto (IN015)

Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento

Indice de consumo de energia elétrica em sistemas de
abastecimento de agua (IN58)

Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Cabe esclarecer que a quantidade de 110 litros de agua por pessoa, por dia,

estabelecida como necessaria para pontuar na interpretacdo do indicador de Consumo médio

per capita de dgua (IN022) foi extraida da ONU (2022).

A coluna de interpretacdo do indicador determina o resultado que, ap6s a andlise, ird

auferir a pontuagdo referente aquele indice.

A planilha com o resultado dessa etapa estd apresentada no Apéndice B.

Finalizada a andlise do marco regulatdrio, partiu-se entdo para a andlise a partir da

perspectiva dos ODS.

Primeiramente, fez-se uma reavaliacdo das categorias pré-definidas identificando

aquelas que ndo apresentavam indicadores. Apos isso, avaliou-se os indicadores necessarios
que ndo constavam no rol de indices estabelecidos, sendo que estes foram determinados a
partir da pesquisa de Escrig-Olmedo, Fernandez-Izquierdo, Ferrero-Ferrero e Rivera-Lirio
(2019), que avaliaram como as agéncias de rating ESG integram os principios da

sustentabilidade. A pesquisa analisou os anos de 2008 e 2018, e os resultados mostraram que
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com o passar dos anos as agéncias de classificagdo ESG integraram novos critérios em seus
modelos de avaliacdo para medir o desempenho corporativo com mais precisao e robustez, a
fim de responder aos novos desafios globais. A pesquisa tornou clara a visdo de que a
avaliacdo do desempenho ESG nao ¢ estatica, sendo necessario constante revisao ¢ adequacao
para que sua metodologia fosse capaz de avaliar uma realidade constantemente modificada.
As modificagcdes ocorridas no decorrer dos anos tornaram a analise ESG mais
abrangente, ¢ fatores anteriormente menos relevantes passaram a ser mais observados
conforme destacado nas figuras apresentadas a seguir, onde a linha pontilhada refere-se ao

ano de 2008 e a linha continua refere-se ao ano de 2018:

Figura 10 — Critérios ambientais

Carbon intensity
Industry Specific Criteria 100 Climate Change
a0 Control of impacts on the

Water use and management )
ge overall life cycle

Waste management/

reduction Eco-design

Travel and transport impact Eco-Efficiency

Renewable Energy/

. Emissions — 2018
Renewable Raw materials | | € feaannnnet

Energy consumption/

Raw material sourcir -
g efficiency

“*a,/ Environmental Policy/

Protection of biodiversity Management

Pollution management & . .
Environmental reporting
resources
. Environmental risk
PackaFmg

Matenals recycled and management
Hazardous waste
reused

Fonte: Escrig-Olmedo et al. (2019, p. 11).

Em relagdo aos critérios ambientais, a pesquisa verifica que em 2008 eram relevantes
aspectos como politica e gestdo ambiental, emissdes e mudangas climaticas. Em 2018 o foco
continuou na gestao ambiental, mudangas climaticas, emissdes e aderiu ao uso e a gestao da

agua, gestao de residuos e protecdo da biodiversidade
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Figura 11 — Critérios sociais

Business behaviour

Industry Specific Criteria 100 Community relations
Corporate Citizenship/

Work-life balance 90 Philanthrapy
Customer relationship
management -satisfaction

Talent Attraction &
Retention
Customer and product

Supply Chain Management . o
esponsibility
— 18

Stakeholder engagement Diversity

Social Reportin Human Capital
.
e 8 " »| Development & training
------ '.

Rights of Indigenous | Human Rights Criteria

people

/ Integration of standardsin

Responsible investing the supply chain

Trade unions’ freedom &
freedom association

Labour management

Quality working condition, Local Suppliers

Health & Safety
Protection of children Market ethics
Product safety, quality and Non-discrimination and

impact Privacy and data securitemmmmn of equality

Fonte: Escrig-Olmedo et al. (2019, p. 11).

A pesquisa aponta que os critérios sociais que em 2008 privilegiavam o
desenvolvimento e treinamento do capital humano, os direitos humanos e as relagdes com a
comunidade passaram, em 2018, a dar enfoque para a gestdo trabalhista, os direitos humanos

e as condig¢des de trabalho de qualidade, saude e seguranga.
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Figura 12 — Critérios de Governanga

Anti-competitive
practices - Antitrust

policy
Industry Specific Criteria 1gg Antitakeover policy
Vision and strategy ?g Audl';ar‘lt:r;c;ntrol

L 2018
ceesees 2008

Transparency Board diversity

Risk & Crisis Board struct

Management oard structure

Respect of shareholders’

rights Brand management

Business ethics and
fraud

Remuneration /
compensation policy

Codes of
conduct/compliance

Prevention of corruption
& bribery
Corporate Govemance
functions and

committees

Fonte: Escrig-Olmedo et al. (2019, p. 11).

Quanto aos critérios de governanca, em 2008 privilegiavam a analise das fungdes e
comissdes, estrutura do conselho, politica de remuneragdes ¢ compensacdes. Em 2018, esses
critérios também foram importantes, ampliando o foco para corrupgdo, suborno e questdes de
transparéncia.

Assim, € possivel identificar que os fatores de andlise ndo sdo constantes e se
modificam conforme ocorrem mudangas no ambiente de atuacdo. Com isso, para definir um
rol de indices considerado suficiente para a pesquisa, além da pesquisa de Escrig-Olmedo et
al. (2019), considerou-se também as informagdes necessarias para construir o relatorio de
sustentabilidade de acordo com o modelo estabelecido pela Global Reporting Initiative — GRI.

A GRI ¢ uma organizacdo internacional independente pioneira nos relatorios de
sustentabilidade desde 1997, criada para aprimorar a divulgacdo de informagdes relativas ao
desempenho e impacto ambiental, social € econdomico das empresas, atuando na emissao de
um modelo padronizado que orienta a producao de relatorios de sustentabilidade (GRI, 2020).

Desde as primeiras diretrizes, o GRI se preocupa com a prestagdo de contas para os
stakeholders e seus dispositivos sdo constantemente revisados e alinhados com os objetivos
do desenvolvimento sustentavel. O framework do GRI passou por quatro versdes antes de se
tornar normativa, as GRI Standards, recomendadas para relatar a performance organizacional

para atingir o desenvolvimento sustentavel priorizando a materialidade, ou seja, a relevancia
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do tema para a organizagdo, mas especialmente para os stakeholders, utilizando indicadores
de controle e permitindo a comparabilidade das informacdes.

Todas essas informagdes nortearam este estudo, indicando os pontos relevantes que
deveriam ser inseridos na estrutura de analise. Assim, o rol de indicadores estabelecidos e
considerados suficientes pela pesquisa procura avaliar os pontos citados a seguir, inseridos em
categorias pré-determinadas. Todos esses pontos foram considerados determinantes para o
desenvolvimento sustentavel de uma organiza¢dao, na medida em que seu desempenho ira,

cedo ou tarde, interferir nos resultados financeiros da companhia. Sao eles:

e Environmental: Mudancas climaticas, gestdo de residuos, emissdes, eficiéncia
energética, protecao a biodiversidade, gestao e uso da dgua, inovagao.

e Social: Diversidade, ndo discriminacdo, igualdade de género, qualidade nas
condi¢des de trabalho, vida saudével e bem-estar, engajamento com a
comunidade, controle social, direitos humanos, responsabilidade sobre o
produto e consumo local.

e Governance: Estrutura de governanga, pensamento ESG, gestdo de dados,
gestdo financeira, gestdo estratégica, auditoria, visdo e estratégia,
transparéncia, diversidade nos cargos de alta gestdo, politicas anticorrupgao,

riscos e compliance.

A partir desses pontos, utilizou-se os ODS para estabelecer as metas e os indicadores
que ainda ndo haviam sido determinados.
A Tabela 2 apresenta a estrutura de indicadores proposta para avaliar os aspectos

ambientais (environmental) das companhias de dgua e saneamento.



Tabela 2 — Indicadores propostos para avaliar o desempenho ambiental (environmental) das companhias de agua e saneamento.
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Categoria

Nome do Indicador

Férmula ou metodologia de calculo

Interpretacio

Uso dos Recursos

Indice de consumo de energia elétrica
em sistemas de abastecimento de agua

(IN58)

Consumo total de energia elétrica (Volume de agua produzido + Volume de
agua tratada importado)

Menor que o ano anterior

Uso dos Recursos

Indice de energias renovaveis

A Companbhia utiliza energias renovaveis?

Sim ou nio

Uso dos Recursos

Indice de licenciamento ambiental

Quantidade de unidades de tratamento de esgotos sanitarios ¢ de efluentes
gerados nos processos de tratamento de d4gua com licenciamento ambiental
em dia / Quantidade de unidades de tratamento de esgotos sanitarios e de
efluentes gerados nos processos de tratamento de dgua que necessitam de
licenciamento ambiental.

Maior que o ano anterior ou
igual a 1

Uso dos Recursos

Indice de Coleta de esgoto (INO15)

Volume de esgotos coletados / (Volume de dgua consumido — volume de
agua tratada exportado) x 100

Maior que o ano anterior ou
igual a 1

Uso dos Recursos

Indice de aproveitamento de residuos

Quantidade de residuos de agua e esgoto reaproveitados/Quantidade de
residuos produzidos

Maior que o ano anterior ou
iguala |

Uso dos Recursos

Indice de capacidade de reservagio

Capacidade de reservacdo em litros

Maior que no ano anterior

Uso dos Recursos

Indice de perdas na distribui¢io (IN049)

((Volume Produzido +Volume tratado importado — Volume de agua de
servi¢o) — Volume consumido) / (Volume produzido + Volume tratado
importado — volume de agua de servigo) x 100

Menor que o ano anterior

Uso dos Recursos

Indice de promogao da eficiéncia

Adota medidas para estimular e/ou promover a eficiéncia, o uso racional da
4gua e o reuso?

Sim ou nio

Uso dos Recursos

Consumo médio per capita de dgua

(IN022)

((Volume de agua consumido — volume de agua tratada exportado) /
Populagdo total atendida com abastecimento de agua) x (1.000.000/365)

Ser menor que 110 litros de
agua por dia

Emissoes

Total de emissoes de CO,

Qual o total de emissdes de CO2 ano atual?

Igual ou menor que o ano
anterior

Inovagao

Indice de medidas de redugio do

consumo

Adota medidas para estimular ao desenvolvimento e aperfeigcoamento de
equipamentos ¢ métodos de economia de agua?

Sim ou ndo

Fonte: Pesquisa elaborada pela autora (2022)



86

Conforme a Tabela 2 para avaliar o desempenho ambiental das companhias de dgua e
saneamento, com base na pesquisa realizada, utilizou-se 4 (quatro) indicadores provenientes
do SNIS e os demais indicadores foram construidos a partir da meta estipulada com base no
marco regulatério e nos objetivos do desenvolvimento sustentavel.

Cabe ressaltar que em relacdo a vinculagdo aos ODS dos indicadores resultantes do
novo marco regulatorio, considerou-se que todos os indicadores afetam o ODS 06, que
assegura a disponibilidade e gestao da agua e saneamento para todos, em virtude da natureza
das empresas analisadas.

Para avaliar o desempenho social das companhias de 4gua e saneamento, foram

estabelecidos os indicadores apresentados na Tabela 3.



Tabela 3 — Indicadores propostos para avaliar o desempenho social das companhias de 4gua ¢ saneamento.
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(continua)
Categoria Nome do Indicador Férmula ou metodologia de calculo Interpretacio
£ S Quantidade total de horas de curso efetuadas pelos Igual ou maior que o ano
LR iR s Indice de capacitagao técnica trabalhadores/Quantidade de trabalhadores anterior
Trabalhadores Vida saudavel e bem-estar A companhla oferec? p lano de saiide, Ves.tlmula at1V.1dades d~e Sim ou ndo
ginastica laboral, praticas como exercicios e boa alimentagao?
. A Companhia remunera adequadamente seus funcionarios em Slfn ‘(1gual ou superior a
Trabalhadores Emprego digno A média) ou ndo (inferior a
relagdo a média de mercado dos seus pares? 1
média)
Trabalhadores Diversidade e inclusao A Companbhia adota politicas de diversidade e inclusao? Sim ou ndo
Trabalhadores Igualdade de géneros A Companhia adota politicas de igualdade de género? Sim ou ndo

Direitos humanos

Indice de economias residenciais com rede de
abastecimento de agua (101)

((Quantidade de economias residenciais ativas de agua +
Quantidade de economias residenciais inativas de agua)/
Quantidade de domicilios residenciais existentes na area de
abrangéncia do prestador de servigos)*100

Maior que o ano anterior ou
igual a 99%

Direitos humanos

indice de economias residenciais atendidas com
rede coletora de esgoto (102)

((Quantidade de economias residenciais ativas de esgoto +

Quantidade de economias residenciais inativas de esgoto)/

Quantidade de domicilios residenciais existentes na area de
abrangéncia do prestador de servigos)*100

Maior que o ano anterior ou
igual a 90%

Direitos humanos

Indice de economias residenciais atendidas com
rede coletora e tratamento de esgoto (103)

((Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento

de esgoto + Quantidade de economias residenciais inativas com

tratamento de esgoto)/ Quantidade de domicilios residenciais
existentes na area de abrangéncia do prestador de
servigos)*100

Maior que o ano anterior ou
igual a 90%

Direitos humanos

indice de atendimento rural

Populagéo rural atendida com abastecimento de
agua/Populagao rural residente dos municipios com
abastecimento de agua.

Maior que no ano anterior




Tabela 3 — Indicadores propostos para avaliar o desempenho social das companhias de dgua ¢ saneamento.
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(conclusdo)
Categoria Nome do Indicador Férmula ou metodologia de calculo Interpretacio
Direitos humanos Adota critérios objetivos de elegibilidade e prioridade,
considerando fatores como nivel de renda e cobertura, grau de
. [ o urbanizag@o, concentragdo populacional, porte populacional
Indice de politica de elegibilidade nizagdo, ca0 pop al, p populaci . ~
. . municipal, areas rurais e comunidades tradicionais e Sim oundo
investimentos o . s I . .
indigenas, disponibilidade hidrica e riscos sanitarios,
epidemiologicos e ambientais em suas decisdes de
investimento?
. e . A Companhia disponibiliza mecanismos de controle social nas . ~
Comunidade Indice de controle social -omp L G1SP Sim ou nao
regides atendidas?
Comunidade e . \ uantidade de familias de baixa renda que usufruiram da .
Indice de gratuidade de acesso as redes Q . ~ 4 Maior que um
gratuidade da conexdo a rede de esgoto no ano atual.
Comunidade co C oA . Ha participagdo em comités de bacias nas areas atendidas pela . ~
Indice de participagdo em comités de bacias . Sim ou ndo
companhia?
Comunidade I . ~ . Adota medidas para preservagdo ambiental junto a populagdo . ~
Indice de medidas de preservagao ambiental para pre ¢ J populag Sim ou ndo
rural e pequenas comunidades?
Comunidade co . ~ . Realiza atividades de educagdo ambiental para estimular a . ~
Indice de medidas de educac¢do ambiental . , L Sim ou ndo
economia de dgua e otimizacdo do tratamento de esgoto?
Comunidade A Companhia possui politicas que privilegiam o consumo em . ~
Consumo local . . Sim ou nao
entidades locais?
Responsabilidade sobre o ; . N . A Companhia disponibiliza capacitagdo para funcionarios . ~
p Indice de capacitagdo de direitos e deveres 'pa P ap ¢a0 p Sim ou nao
produto sobre direitos e deveres dos usuarios?
Responsabilidade sobre o . A Companhia possui politicas que privilegiam fornecedores . ~
Consumo sustentavel s .. Sim ou ndo
produto que adotem praticas sustentaveis?
Responsabilidade sobre o A companhia mantém, divulga e monitora o atendimento de
produto Ouvidoria, duvidas e reclamagdes canais de ouvidoria e servicos de atendimento de davidas e Sim ou nao
reclamagdes para clientes?
Responsabilidade sobre o ; .. . Existe manual com direitos e deveres dos usuarios disponivel . ~
Indice de direitos e deveres Sim ou nao

produto

no site da companhia?

Fonte: Pesquisa elaborada pela autora (2022).
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A fungdo social dos servicos de 4gua e saneamento ficou claramente refletida na
quantidade de indicadores resultantes da pesquisa. A Tabela 3 especifica, os indicadores
considerados adequados para avaliar o desempenho social das companhias de agua e
saneamento. Nesse pilar utilizou-se 3 (trés) indicadores provenientes da Resolucdo 106 da
ANA, de 04 de novembro de 2021, que estabelece os indicadores considerados adequados
pela agéncia reguladora para medir a universalizacdo do atendimento. Os demais indicadores
foram construidos a partir da meta estipulada com base no marco regulatério e nos objetivos
do desenvolvimento sustentavel.

Neste pilar, a vinculagdo aos ODS dos indicadores resultantes do novo marco
regulatorio também considera que todos os indicadores afetam o ODS 06, que assegura a
disponibilidade e gestdo da 4gua e saneamento para todos, em virtude da natureza das
empresas analisadas.

A avaliacdo do desempenho da governanga (governance) das companhias de agua e

saneamento foi estabelecida a partir dos indicadores apresentados na Tabela 4:



Tabela 4 — Indicadores propostos para avaliar o desempenho da governanga (governance) das companhias de agua e saneamento.

(continua)
Categoria Nome do Indicador Férmula ou metodologia de calculo Interpretacao
Gestao Indice de base de dados Adota mecanismos de integracdo da base de dados? Sim ou ndo
Gestio fndice de atualizagdo Adota me(hdas para manter a governanga e legislacdo do Sim ou ndo
setor atualizadas?
Gestao Margem Liquida (ML) (Lucro liquido/Receita Bruta)*100 Maior que o ano anterior
~ . Passi ircul + Passi igivel a Total .
Gestdo Grau de Endividamento (GE) ( 'ass1;/o Circulante + Passivo exigivel a longo prazo/Total do Menor que o ano anterior
ativo)*100
Gestao Retorno Sobre Patriménio Liquido (ROE) Lucro liquido/Patriménio liquido Superior a zero
(Arrecadagdo Total/(Despesas de Exploragdo (DEX) +
£ A - . i 0 i ivida + . .
Gestao Indice de Suficiéncia de Caixa (ISC) Desp ©8as com amortizagoes (10 Seerng.da divida + Desp esas Maior que o ano anterior
com juros e encargos do servigo da divida + Despesas fiscais
ou tributdrias ndo computadas na DEX)*100
~ e ~ Quantidade de contratos de concessao assinados/Total de Maior que o ano anterior ou
Gestao Indice de contratos de concessdo . .
Clientes iguala 1
(((Volume Produzido +Volume tratado importado — Volume
~ co A i¢o) — Vol f 1 i .
Gestao Indice de perdas no faturamento (IN013) de dgua de serv1<;q) Volume faturado) / (’Vo ume produzido Menor que o ano anterior
+ Volume tratado importado — volume de agua de
servico))*100
Quantidade de contratos com metas, indicadores de Maior que o ano anterior ou
Gestdo Indice de contratos e metas desempenho e mecanismos de afericdo de resultados/Total de q iouala 1
Clientes £
A companhia mantém uma estrutura de governanca
Gestdo Estrutura de Governanga Corporativa corporativa em conformidade com as recomendagdes do Sim ou ndo

Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa?
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(conclusdo)
Categoria Nome do Indicador Férmula ou metodologia de calculo Interpretagio
A Companhia divulga informagdes
.. oo n . - financeiras, ambientais, sociais € de . ~
Acionistas Indice de transparéncia nas divulgacgdes . . Sim ou ndo
governanga corporativa no site da
companhia em 4rea de acesso publico?

Estratégia de responsabilidade A Companhia possui o tema ESG em . ~
gla pons Pensamento ESG p poss o Sim ou nio
sociocorporativa seus valores, missao e visdo?

Estratégia de responsabilidade [ . . A Companhia mantém e aplica alguma . «
gla pons Politica de meio ambiente -omp . P g Sim ou ndo
sociocorporativa politica relacionada ao meio ambiente?

L. . A Companbhia aplica alguma politica ou
Estratégia de responsabilidade L ~ P aplica a'guma p . ~
. . Diversidade na alta gestdo conceitos de diversidade e igualdade de Sim ou ndo
sociocorporativa N ~
géneros na alta gestdo?
Estratégia de responsabilidade . A Companhia mantém ativa uma . ~
. . Compliance . Sim ou ndo
soclocorporativa estrutura de compliance?
Estratégia de responsabilidade [ . ~ A Companhia adota uma politica . ~
. . Politicas anticorrupgao . ~ Sim ou ndo
soclocorporativa anticorrupcao?
A Companbhia utiliza sistema de
informagdes sobre os servigos publicos
de saneamento basico, articulado com o
L o T . ~ Sistema Nacional de Informagdes em
Estratégia de responsabilidade Indice de informagdes sobre saneamento L Ormagoes . ~
. . . . Saneamento Basico — Sinisa, o Sistema Sim ou ndo
sociocorporativa basico

Nacional de Informagdes sobre a Gestdo
dos Residuos Solidos — Sinir € o Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos — Singreh?

Fonte: Pesquisa elaborada pela autora (2022).
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A Tabela 4, apresenta os indicadores considerados adequados para avaliar o
desempenho de governanca das companhias de 4gua e saneamento. Nesse pilar utilizou-se 1
(um) indicador proveniente do Snis e 4 (quatro) indicadores do Decreto 10.710, de 31 de maio
de 2021, que determina a metodologia para aferi¢ao da capacidade econdmico-financeira das
companhias de agua e esgoto. Os demais indicadores foram construidos a partir da meta
estipulada com base no marco regulatdrio e nos objetivos do desenvolvimento sustentavel.

A vinculacao aos ODS dos indicadores resultantes do novo marco regulatorio, neste
ponto também considera que todos os indicadores afetam o ODS 06, que assegura a
disponibilidade e gestdo da dgua e saneamento para todos, em virtude da natureza das
empresas analisadas.

Com o quadro de indicadores considerado completo, a pontuacao foi revisada e os
valores das categorias dividido igualmente entre os indices que formam o grupo.

O quadro detalhado com os resultados dessa etapa esta apresentado no Apéndice C.

O proéximo item trata do processo de validagdo junto aos especialistas selecionados.

42 VALIDACAO DA ESTRUTURA PARA AVALIACAO DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL NO SETOR DE AGUAS E SANEAMENTO

Meadows (1998) adverte que um dos principais problemas relacionados aos
indicadores ¢ a sua selecdo, tendo em vista que um processo que leve a selecdo de indicadores
inadequados conduz a um sistema com problemas. Van Bellen (2005) enfatiza que os
indicadores t€ém um aspecto ambiguo, sdo importantes € perigosos a0 mesmo tempo, na
medida em que estdo no centro do processo decisorio.

Considerando-se a intencdo de que a estrutura possa ser utilizada pelas companhias de
aguas e saneamento para auxilio na gestdo direcionada ao desenvolvimento sustentavel, fez-se
necessario consultar o setor para verificar se a estrutura proposta e os indicadores
selecionados contribuiriam de fato ou nao para suas analises ESG.

Assim, conforme o especificado nos procedimentos metodoldgicos, apos a finalizagdo
da estrutura, foi elaborado um formulario de validacdo submetido a avaliagdo de 8
profissionais atuantes, hd pelo menos 5 anos, no setor de dguas e saneamento, em areas
compreendidas pelos pilares ESG.

A validagdo se deu por meio da escala likert e, apds a andlise, foram mantidos na
estrutura proposta os indicadores considerados 4 (importante), e 5 (muito importante) por pelo

menos 4 dos 7 profissionais que avaliaram o indicador por essa escala, sendo esse numero
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considerado a maioria dos avaliadores. Essa linha de corte foi definida com o objetivo de
preservar a avaliagdo tanto de fatores ambientais quanto de fatores sociais, economicos e de
governanga corporativa.

Das 8 pessoas selecionadas, sete responderam no formato solicitado € uma respondeu
a valida¢ao de forma diversa a solicitada, assim, seu resultado foi excluido da, mas as
observagdes foram consideradas para lapidacdo da pesquisa.

A Tabela 5 apresenta os indicadores validados pela pesquisa.



94

Tabela 5 — Indicadores que compdem a estrutura final de avaliagdo de desempenho ESG para companhias de dgua e saneamento

(continua)
e
= Categoria Nome do Indicador Foérmula ou metodologia de calculo Interpretacio
indice de consumo de energia
f . T , . Menor que o ano
Uso dos recursos  elétrica em sistemas de Consumo total de energia elétrica/ (Volume de agua produzido + Volume de anterior
abastecimento de agua (IN58) agua tratada importado)
Quantidade de unidades de tratamento de esgotos sanitarios e de efluentes
gerados nos processos de tratamento de agua com licenciamento ambiental em Maior aue o ano
Uso dos recursos  Indice de licenciamento ambiental dia / Quantidade de unidades de tratamento de esgotos sanitarios e de efluentes an teriocrl ouioual a 1
gerados nos processos de tratamento de agua que necessitam de licenciamento &
ambiental
—_ e Volume de esgotos coletados / (Volume de dgua consumido — volume de dgua Maior que o ano
& Usodosrecursos  Indice de Coleta de esgoto (INO15) 4 & (Volu gu 4 volu gl T qu
= tratada exportado) x 100 anterior
L
E indice de aproveitamento de Quantidade de residuos de agua e esgoto reaproveitados / Quantidade de residuos Maior que o ano
S Uso dos recursos , . ) .
E residuos produzidos anterior ou igual a 1
s
5 T . Mai
M Uso dosrecursos  Indice de capacidade de reservacio . ~ . alor que o ano
Capacidade de reservagdo em litros anterior
co C ((Volume Produzido + Volume tratado importado — Volume de adgua de servigo)
Indice de perdas na distribuigdo . . . Menor que o ano
Uso dos recursos — Volume consumido) / (Volume produzido + Volume tratado importado — .
(IN049) , . anterior
volume de 4gua de servigo) x 100
el indice de promogiio da eficiéncia Adota medidas para estimular e ou promover a eficiéncia, o uso racional da agua Sim ou ndo
€ 0 reuso?
L I . Igual ou menor que o
Emissoes Total de emissdes de CO, Qual o total de emissdes de CO2/ano atual? gual ou qu

ano anterior
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(continuacao)
5
= Categoria Nome do Indicador Férmula ou metodologia de calculo Interpretacio
. A Companhia remunera adequadamente seus funcionarios em Sim (igual ou superior a média)
Trabalhadores Emprego digno [P PO
relacdo a média de mercado dos seus pares? ou ndo (inferior a média)
Trabalhadores Diversidade e inclusdo A Companhia adota politicas de diversidade e inclusdo? Sim ou ndo
Trabalhadores Igualdade de géneros A Companhia adota politicas de igualdade de género? Sim ou ndo
((Quantidade de economias residenciais ativas de agua +
. Indice de economias residenciais com Quantidade de economias residenciais inativas de agua) / Maior que o ano anterior ou
Direitos humanos . , . L . .. . : . o
rede de abastecimento de agua (101) Quantidade de domicilios residenciais existentes na area de igual a 99%
abrangéncia do prestador de servigos)*100
co . . . ((Quantidade de economias residenciais ativas de esgoto +
Indice de economias residenciais . . : P . .
. . Quantidade de economias residenciais inativas de esgoto) / Maior que o ano anterior ou
Direitos humanos atendidas com rede coletora de . o . L : . o
Quantidade de domicilios residenciais existentes na area de igual a 90%
= esgoto (102) abrangéncia d tador d i¢0s)*100
= géncia do prestador de servigos)
o ((Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento

Direitos humanos

Indice de economias residenciais
atendidas com rede coletora e
tratamento de esgoto (103)

de esgoto + Quantidade de economias residenciais inativas com
tratamento de esgoto) / Quantidade de domicilios residenciais
existentes na area de abrangéncia do prestador de servigos)*100

Maior que o ano anterior ou
igual a 90%

Direitos humanos

Indice de atendimento rural

Populagao rural atendida com abastecimento de agua/Populagio
rural residente dos municipios com abastecimento de agua

Maior que no ano anterior

Direitos humanos

Indice de politica de elegibilidade de
investimentos

Adota critérios objetivos de elegibilidade e prioridade,
considerando fatores como nivel de renda e cobertura, grau de
urbanizagdo, concentragdo populacional, porte populacional
municipal, areas rurais e comunidades tradicionais e indigenas,
disponibilidade hidrica e riscos sanitarios, epidemioldgicos e
ambientais em suas decisdes de investimento?

Sim ou ndo
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(continuagdo)
Categoria Nome do Indicador Foérmula ou metodologia de calculo Interpretacio
. T . A Companhia disponibiliza mecanismos de controle social nas regides . ~
Comunidade Indice de controle social mp 1sp e ! &l Sim ou ndo
atendidas?
. £ . \ al a quantidade de familias de baixa renda que usufruiram da gratuidade da .
Comunidade Indice de gratuidade de acesso as redes Qu L quanti ! x que usutrut gratut Maior que um
conexdo a rede de esgoto no ano atual?
. Indice de participacio em comités de L o . ) . . . .
Comunidade bacias P pag Ha participagdo em comités de bacias nas areas atendidas pela companhia? Sim ou ndo
= . Indi medi T a Al medi ra preservacdo ambiental junto 3 lagdo rural n . ~
kS Comunidade d ce de medidas de preservacdo dota ' edidas para preservacdo ambiental junto a populagao rural e pequenas Sim ou nio
S ambiental comunidades?
. co . ~ . Realiza atividades de educag@o ambiental para estimular a economia de agua e . ~
Comunidade Indice de medidas de educag¢do ambiental vatlza atlv ucag p 4 gl Sim ou ndo
otimizag¢do do tratamento de esgoto?
Responsabilidade sobre  Indice de capacitagdo de direitos e A Companhia disponibiliza capacitagdo para funcionarios sobre direitos e Sim ou nio
o0 produto deveres deveres dos usuarios?
Responsabilidade sobre T, ~ A companhia mantém, divulga e monitora o atendimento de canais de ouvidoria . ~
Ouvidoria, duvidas e reclamagdes . . . ~ . Sim ou ndo
0 produto e servicos de atendimento de dividas e reclamagdes para clientes?
Responsabilidade sobre e . Existe manual com direitos e deveres dos usuarios disponivel no site da . ~
Indice de direitos e deveres . Sim ou nao
0 produto companhia?
Gestao Indice de base de dados Adota mecanismos de integragdo da base de dados? Sim ou ndo
Gestao Indice de atualizacdo Adota medidas para manter a governanga e legislagdo do setor atualizadas? Sim ou ndo
~ . L. . Mai
Gestao Margem Liquida (ML) (Lucro Liquido/Receita Bruta)*100 alor que o
) ano anterior
s M
% Gestao Grau de Endividamento (GE) (Passivo Circulante + Passivo exigivel a longo prazo/Total do ativo)*100 anzn;);tg:izro
L
B ~ Ret Sobre Patriménio Liquid L S i
@ Gestao COTNO Sobre Fallimonto Liquico Lucro liquido/Patriménio liquido uperior a
(ROE) Zero
(Arrecadagdo Total / (Despesas de Exploracdo (DEX) + Despesas com
- T n . L7 . . . . Menor que o
Gestao Indice de Suficiéncia de Caixa (ISC) amortizagdes do servico da divida + Despesas com juros e encargos do servigo .
. . o e x ano anterior
da divida + Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na DEX)*100
Maior que o
Gestao Indice de contratos de concessao Quantidade de contratos de concessado assinados/Total de Clientes ano anterior

ouigual a 1
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(conclusdo)
Categoria Nome do Indicador Férmula ou metodologia de calculo Interpretacio
(((Volume Produzido +Volume tratado importado — Volume de agua de
Gestdo Indice de perdas no faturamento (IN013)  servi¢o) — Volume faturado)/( Volume produzido + Volume tratado Menor que o ano anterior
importado — volume de agua de servigo))*100
~ e Quantidade de contratos com metas, indicadores de desempenho e Maior que o ano anterior
Gestao Indice de contratos e metas . . . .
mecanismos de aferi¢do de resultados/Total de Clientes ouigual a 1
A companhia mantém uma estrutura de governanga corporativa em
Gestdo Estrutura de Governanga Corporativa conformidade com as recomendagdes do Instituto Brasileiro de Sim ou ndo
Governanga Corporativa?
— e o . ~ A Companhia divulga informagdes financeiras, ambientais, sociais e de . ~
Acionistas Indice de transparéncia nas divulgagdes . . . . 1 Sim ou ndo
governanga corporativa no site da companhia em area de acesso publico?
) Estratégia de
§ responsabilidade Pensamento ESG A Companbhia possui o tema ESG em seus valores, missao e visao? Sim ou ndo
E sociocorporativa
) Estratégia de . . . e . .
S [ . . A Companhia mantém e aplica alguma politica relacionada ao meio . ~
O responsabilidade Politica de meio ambiente omp P & p Sim ou ndo
. . ambiente?
sociocorporativa
Estratégia de
responsabilidade Compliance A Companhia mantém ativa uma estrutura de compliance? Sim ou ndo
sociocorporativa
Estratégia de
responsabilidade  Politicas anticorrupgéo A Companhia adota uma politica anticorrupgéo? Sim ou ndo
sociocorporativa
A Companbhia utiliza sistema de informagdes sobre os servigos publicos
Estratégia de . . ~ de saneamento basico, articulado com o Sistema Nacional de
. Indice de informagdes sobre saneamento ~ L . - . . . N
responsabilidade . Informagdes em Saneamento Basico — Sinisa, o Sistema Nacional de Sim ou ndo
. . basico ~ ~ . 1 . .
sociocorporativa Informagdes sobre a Gestdo dos Residuos So6lidos — Sinir € o Sistema

Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos — Singreh?

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Como pode ser observado na Tabela 5, dos 48 indicadores apresentados na estrutura

inicial, apos a validagdo permaneceram 40 indicadores, um rol robusto que nos permite

avaliar 9 das 10 categorias propostas inicialmente, sendo “inovagdo” a categoria excluida.

Na Tabela 6 a seguir sao listados os indicadores excluidos pela validacao.

Tabela 6 — Indicadores excluidos da estrutura final de avaliacdo de desempenho ESG para companhias de dgua e

saneamento

Pilar/Categoria

Nome do Indicador

Foéormula ou metodologia de calculo

Environmental/Uso dos
recursos

Indice de energias renovaveis

A Companbhia utiliza energias
renovaveis?

Environmental/Uso dos
recursos

Consumo médio per capita de agua
(IN022)

((Volume de agua consumido — volume
de 4gua tratada exportada)/ Populagdo
total atendida com abastecimento de
agua) x (1.000.000/365)

Environmental/Inovagao

Indice de medidas de redugdo do
consumo

Adota medidas para estimular o
desenvolvimento e aperfeicoamento de
equipamentos e métodos de economia
de adgua?

Social/Trabalhadores

Indice de capacitacdo técnica

Qual a quantidade total de horas de
curso efetuadas pelos
trabalhadores/Quantidade de
trabalhadores?

Social/Trabalhadores

Vida saudavel e bem-estar

A companbhia oferece plano de saude,
estimula atividades de ginastica laboral,
praticas como exercicios e boa
alimentagdo?

Social/Comunidade

Consumo local

A Companhia possui politicas que
privilegiam o consumo em entidades
locais?

Social/Responsabilidade
sobre o produto

Consumo sustentavel

A Companhia possui politicas que
privilegiam fornecedores que adotem
praticas sustentaveis?

Governance/Estratégia de
responsabilidade
sociocorporativa

Diversidade na alta gestao

A Companbhia aplica alguma politica ou
conceitos de diversidade e igualdade de
géneros na alta gestdo?

Fonte: Resultados da pesquisa elaborada pela autora (2022).

No Apéndice D pode ser visualizada a planilha detalhada com o resultado da

validacao.
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As respostas da validagdo demonstram que mesmo atuando no mesmo setor, o
entendimento do que ¢ importante se modifica de acordo com a visdo de cada respondente,
sendo que a unanimidade s6 foi atingida na importancia do “Indice de economias residenciais
atendidas com rede coletora e tratamento de esgoto (103)”, que, como o proprio nome declara,
mede quantas economias residenciais sdo atendidas com coleta e tratamento de esgoto.

Percebe-se ainda um direcionamento das respostas no sentido de ser dada maior
importancia e relevancia a indicadores que abordam questdes sabidas como exigidas pela
legislagao, o que pode ter sido influenciado pela caracteristica da companhia em que atuam os
profissionais que validaram a estrutura.

Evidencia-se a dificuldade para avaliar temas relevantes atualmente como diversidade,
politicas de género e consumo responsavel.

Em relacdo as politicas de género, foi observado que as especificidades do setor
podem limitar a igualdade de género. Um dos respondentes apontou que servicos
indispensaveis no setor, como abertura de valas e transporte de materiais pesados, sdo
desenvolvidos em sua maioria por homens, e muitas mulheres contratadas para o cargo
acabam sendo absorvidas nas areas administrativas da companhia.

Outro ponto de destaque é que, no caso das companhias que efetuam a contratagao por
concurso publico, os contratos sdo estabelecidos considerando a classificagcdo no concurso,
assim, desconsidera-se o género e outros fatores que acabam interferindo no nimero de
pessoas com deficiéncia, no nimero de negros, na igualdade entre homens e mulheres, e,
ainda, na diversidade possivel na companhia.

O “Indice de capacitagio técnica”, que mede a quantidade de treinamento feita por
cada trabalhador da companhia e ¢ amplamente aplicado em relatorios de sustentabilidade, foi
excluido da pesquisa e recebeu criticas, pois os respondentes entendem que ndo reflete a
realidade, podendo um funcionério fazer muitas horas de treinamento, outro ndo fazer hora
nenhuma e na média ambos terem atendido ao desejado. Além disso, foi comentado sobre a
impossibilidade de medir a qualidade da capacitacdo, assim nao se sabe se as horas de
treinamento efetuadas sdo de fato de contetdo interessante para a companhia.

Em relacdo ao indicador de “Vida saudavel e bem-estar”, apesar de excluido da
pesquisa, ¢ desejado pelos trabalhadores em geral. Aqui, uma das respostas apontou a
dificuldade de medir em conjunto os fatores que compuseram o indicador, o que pode ter
levado a uma mé avalia¢do do indice. Em uma pesquisa futura sugere-se que esse indicador
seja dividido em pelo menos quatro areas de avaliagdo: plano de saude, ginastica laboral,

exercicios e boa alimentagao.
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Quanto ao “Indice de medidas de reducio do consumo”, da categoria “Inovagdo” que
foi excluida da estrutura, uma resposta recebida aponta que a companhia na qual trabalha nao
possui a cultura de estimular o desenvolvimento e aperfeicoamento de equipamentos e
métodos de economia de agua, o que pode indicar uma avaliagao tendenciosa.

Das validagdes negativas, a que causou maior surpresa foi a exclusdo do indice de
“Consumo médio per capita de agua (IN022)”, indice acompanhado pelo Snis em virtude da
preocupacao com a capacidade limitada de abastecimento do planeta. Um dos respondentes
esclareceu que ndo ficou claro para ele a competéncia (e capacidade real) da Companhia
quanto a meta de reduzir gradualmente o volume minimo per capita de 4gua necessario para a
garantia do atendimento essencial a satde. Tal visdo ¢ relevante e pode ter influenciado no
resultado de exclusdo do indicador. Cabe esclarecer que esse indicador foi proposto com base
na previsdo legal do novo marco regulatorio (Art 9° inciso III, Lei 11.445, 2007), onde
podemos inferir que ndo ha como a companhia fornecer um volume minimo de agua
conforme o estabelecido pela legislagdo se ndo puder medir quanto esta fornecendo.

Em relagdo ao indicador “Indice de politica de elegibilidade de investimentos”, este
foi mantido na estrutura por ser considerado importante, mas recebeu criticas quanto a “falta
de clareza em relagdo a como alguns dos fatores listados influenciariam na decisdo de
investimentos (estruturantes e de expansdo) nas atuais conjecturas, em que de um lado ha
uma legislagcdo com metas especificas de cobertura de agua e esgotamento sanitdrio e de
outro uma lacuna grande a ser vencida em um curto espago de tempo”

Em relacdo ao indicador “Politica de meio ambiente”, os respondentes que avaliaram
como pouco importante declararam entender que, por se tratar de uma companhia que
entendem que atua no setor do meio ambiente, cumprindo sua missao ja estaria agindo em
prol do meio ambiente. Foi esclarecido que a politica citada pelo indicador se refere a
instrumento gerencial estratégico, aprovado pela alta administragdo, que contribui para a
redugdo do impacto da companhia e aumento dos beneficios gerados por ela.

Sobre o indice de “Compliance”, sugeriu-se que fosse avaliada ndao apenas a existéncia
de uma estrutura de compliance na companhia, mas também a qualidade do seu trabalho. Nao
foi sugerida uma forma de avaliar a qualidade do trabalho do compliance.

Os respondentes manifestaram interesse nos resultados da pesquisa e fizeram questao
de declarar a assertividade dos indicadores sugeridos.

Assim, a partir do resultado da validagdo, a estrutura proposta foi reorganizada

permitindo a readequacdo da pontuagao total estabelecida, que por fim resultou no Quadro 11:
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Quadro 11 — Estrutura final dos pilares, categorias e pontuagao

Pontuagio da Pontuacio do Pontuacao

Pilares Categorias Categoria Pilar ESG
Environmental Uso dos recursos 16,67 33.33
(Ambiental) Emissoes 16,67 ’
Trabalhadores 8,33
Direitos Humanos 8,33
Social (Social) Comunidade 8,33 33,33
Responsabilidade pelo 100
8,33
produto
Gestio 11,11
Governance Acionistas 11,11
(Governanga Estratégia de 33,33
Corporativa) responsabilidade 11,11
sociocorporativa

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A proposta final de avaliagdo de desempenho para companhias de 4gua e saneamento

esta apresentada no Apéndice E.
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5 CONCLUSOES

Escolher medidas apropriadas para a tarefa de avaliar o progresso das organizagdes em
direcdo ao desenvolvimento sustentdvel e organizé-las de maneira a comunicar o resultado de
forma eficaz ¢ um desafio que tem como prerrogativa ampliar o alcance das informacgdes
geradas nos relatorios ndo financeiros das companhias.

A importancia desse desafio se amplia quando se percebe que ele corrobora a esséncia
da Ciéncia Contabil, pois ao garantir que os stakeholders compreendam o que dizem os
relatorios e informagdes geradas pelas companhias, a Contabilidade atinge seu fim social e
contribui para a evolugdo das organizagdes e da sociedade como um todo.

Nesse sentido, o uso de indicadores de sustentabilidade para traduzir de forma objetiva
informagdes ndo financeiras complexas traz essa mesma esséncia, de aproximar as
informagdes ndo financeiras de seus usuarios, permitindo que eles avaliem objetivamente se o
que esta acontecendo esta de fato dentro do previsto ou ndo, podendo, a partir disso,
redirecionar metas e agodes, equiparando informagdes ndo financeiras a informagdes
financeiras em termos de comparabilidade e auxiliando a gestdo estratégica das organizagoes,
além dos beneficios ambientais, sociais e de governanca inerentes ao progresso da avaliagdo
através desses indicadores.

Alinhada a esse entendimento e considerando a relevancia do setor de aguas e
saneamento, a presente pesquisa se propds a elaborar uma estrutura de avaliagdo de
desempenho ESG para as companhias de dguas e saneamento, a luz dos ODS e do novo
marco regulatorio. Para que este objetivo fosse alcangado, entendeu-se como ideal uma
avaliacdo feita através de indicadores que pudessem explorar a teméatica da sustentabilidade,
do desenvolvimento sustentavel, dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
detalhando o conceito e elementos ESG, caracterizando o setor de dguas e saneamento no
Brasil e utilizando como balizador os principios Bellagio.

Assim, no que tange aos procedimentos metodolégicos, por ser uma pesquisa
descritiva exploratoria, procurou expandir o entendimento do desenvolvimento sustentavel e
dos ODS, atendendo ao objetivo especifico: (1) Enquanto pesquisa bibliografica e documental
se apresentou o histdrico, a relevancia e o perfil do setor de dguas e saneamento brasileiro,
destacando os elementos do ambiente regulatorio do setor. Como pesquisa interpretativa,
permitiu que as informagdes estudadas gerassem uma versao do que se entende que os dados
citados significavam, criando uma estrutura de avaliacdo de desempenho ESG para as

companhias de agua e saneamento a luz dos ODS e do novo marco regulatorio (objetivo
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especifico ii); e, validando essa estrutura de avaliacdo de desempenho ESG para as
companhias de dguas e saneamento a luz dos ODS e do novo marco regulatoério, com
profissionais do setor (objetivo especifico iii).

Partindo do pressuposto de que, quando se trata de indicadores, ndo existe instrumento
perfeito, mas o mais adequado a realidade estudada, considera-se a estrutura proposta eficaz,
na medida em que representa uma realidade mais complexa e ajuda a determinar as
prioridades do setor estudado de forma mais equanime. Ou seja, a estrutura proposta € capaz
de avaliar o desempenho ESG das companhias de agua e saneamento.

Destaca-se, na pesquisa, o resultado que corrobora a premissa de que a avaliacao geral
ndo ¢ capaz de abranger as especificidades do setor, como pode ser observado na defini¢ao
dos indicadores sociais de género e diversidade, onde a natureza das companhias e a atividade
a ser executada impacta na medi¢ao e impede a igualdade desejada.

Outro ponto a ser considerado ¢ que a estrutura de avaliagdo de desempenho ESG foi
construida considerando as informagdes disponibilizadas pelas companhias, ¢ a possibilidade
de padronizacdo da divulgagdo das informacdes socioambientais foi avaliada. Nesse sentido,
sabe-se que estas informacgdes, em virtude de sua complexidade e especificidade, sao de dificil
padronizagdo, porém, na aplicagdo da avaliacdo de desempenho ESG das companhias de agua
e saneamento ela ¢ entendida como meio para facilitar a coleta e analise dos dados, preservar
a comparabilidade das informag¢des das companhias, além de facilitar a verificagdo e uma
possivel asseguracdo externa.

Quanto a aplicagdo da estrutura proposta, entende-se que pode ser aplicada para medir
o desempenho ESG em um determinado momento, mas espera-se que seja utilizada como
ferramenta estratégica de gestdo ESG, indicando os pilares que merecem maior atencao das
companhias e possiveis medidas a serem tomadas.

Nesse sentido, ressalta-se que as tendéncias identificadas em uma avaliagdo inicial e as
conclusdes resultantes quando testadas ao longo do tempo permitem avaliar, reavaliar e
corrigir as medidas ESG tomadas pelas companhias de dgua e saneamento.

Sugere-se fortemente as Companhias a adesdo a publicacdo de informagdes ndo
financeiras, pois apesar de ndo haver uma obrigatoriedade legal para sua divulgacao, estas sao
fundamentais na analise do desempenho ESG.

Indica-se a revisao periddica da estrutura em razao das frequentes mudancas nos

fatores que compdem as questdes ndo financeiras de uma companhia.
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5.1 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

A presente pesquisa, desde sua revisao teodrica até a apresentagdo dos resultados,
contribuiu para o desenvolvimento da compreensao do tema ESG, que tem sido explorado por
diversas areas académicas, dentre elas a contabilidade.

Contribuiu, também, para o debate acerca da sustentabilidade requerida pelo novo
marco regulatorio, acrescentando a literatura existente uma andlise sobre o assunto e
enriquecendo o escopo de estudos aplicados em paises emergentes.

Ademais, o entendimento da interligacdo existente entre o marco regulatério e os
elementos ESG permite a utiliza¢do dos indicadores ESG para além da aquisicao de ativos,
ampliando o escopo de abordagem da andlise contabil e o direcionamento aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel e preservacdo do planeta.

Adicionalmente, observa-se que o desenvolvimento do indicador pautado em uma
norma Federal contribui para a discussdo da importincia do papel dos governos na
preservacdo ambiental. Além disso, contribui para estimular a aderéncia das organizagdes as
iniciativas de divulgacdo e gestdo dos recursos ambientais, sociais e de governanga,
cooperando para igualar as informagdes financeiras as ndo financeiras em termos de

obrigatoriedade.

5.2 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

No que tange as sugestoes para pesquisas futuras, sugere-se a aplicacdo da estrutura
proposta a uma companhia do setor em diferentes periodos, para que seja possivel comparar e
analisar a evolucdo dos resultados ao longo dos anos.

Sugere-se, também, a aplicagdo da estrutura proposta, comparando diferentes
empresas do mesmo setor e analisando os resultados de um mesmo periodo.

Outros estudos podem replicar o objetivo da pesquisa, construindo indicadores de
desempenho ESG para outros setores da economia e aplicando tais modelos as companhias do
setor escolhido.

Ademais, sdo sugeridas pesquisas que avaliem a utilizacdo de indicadores ESG para

além da andlise dos investidores, verificando como sdo e como ainda poderiam ser utilizados.
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APENDICES

APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Senhor(a),

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa de mestrado intitulada
“ENVIRONMENTAL SOCIAL AND GOVERNANCE (ESG): Uma proposta de avaliacao
de desempenho para companhias de dgua e saneamento”, cuja etapa de resultados envolve a
validagdo dos indicadores propostos para alcancar o objetivo de pesquisa, que ¢ elaborar
uma estrutura de avaliacdo de desempenho ESG para as companhias de &aguas e
saneamento.

Essa pesquisa estd sendo conduzida por Bianca dos Santos Ribeiro de Oliveira, do
Programa de Pés- Graduacdo em Contabilidade da Universidade Federal de Santa Catarina
(PPGC/UFSC), sob orientacdo do Prof. Dr. Hans Michael Van Bellen.

Nesse sentido, solicitamos sua colaboragao na participagdo da pesquisa, validando os
indicadores que compdem a estrutura de avaliagao de desempenho proposta. A validagdo se
dard através de uma escala /ikert onde cada indicador avaliado devera receber notade 1 a 5
sendo 1 para o indicador que ndo for considerado importante pelo avaliador e 5 para o
indicador considerado muito importante pelo avaliador, conforme detalhado no quadro

apresentado abaixo:

Valor Grau de Importancia do
indicador
Muito importante

Importante

Razoavelmente importante

Pouco importante

—| N W | W,

Sem importancia

A avaliagdo sera arquivada apos a utilizacao exclusiva pela pesquisadora. Tendo em
vista que os indicadores tratam de assunto relacionado a sua experiéncia profissional, ¢

possivel que vocé sinta a necessidade de tecer algum comentério ou fazer alguma sugestao,
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para isso foi reservado um espago em branco ao lado de cada indicador ficando a cargo da
pesquisadora aderir ou ndo ao que for sugerido.

Caso tenha alguma divida sobre os procedimentos ou sobre a pesquisa vocé podera
entrar em contato com a pesquisadora ou com o orientador da pesquisa a qualquer momento
pelos telefones ou e-mails informados.

A legislacao brasileira ndo permite que vocé tenha qualquer compensagao financeira
pela sua participagdao em pesquisa, voc€ nao tera despesas € nao ha nenhuma expectativa de

beneficio em relacao aos

resultados obtidos. Caso vocé tenha algum prejuizo material ou imaterial em decorréncia da
pesquisa, podera solicitar indenizagdo, de acordo com a legislagdo vigente e amplamente
consubstanciada.

Informamos que sua participagdo € voluntaria e a qualquer momento vocé pode
retirar seu consentimento ou desistir, sem acarretar prejuizo. As informagdes obtidas pela
entrevista serdo utilizadas na dissertagdo de mestrado decorrente desta pesquisa € em
possiveis publicacdes em revistas e encontros, as quais mostrardo apenas os resultados
como um todo, sem revelar seu nome ou qualquer informacdo relacionada a sua
privacidade.

Enfatizamos que o contetido da pesquisa que o avaliador terd acesso tem carater
confidencial, sendo permitida sua utilizacdo apenas apds a defesa da dissertagdo ¢ desde
que citada sua fonte.

Solicita-se que esse documento seja assinado e encaminhado digitalmente aos
cuidados da pesquisadora, que se compromete a conduzir a pesquisa de acordo com o que
preconiza a Resolugdo 466/12 de 12/06/2012, que trata dos preceitos éticos e da protegado
aos participantes da pesquisa.

Recomenda-se que vocé guarde sua via, pois € um documento que traz informacdes
de contato e garante seus direitos como participante da pesquisa.

Refor¢amos, por fim, que sua contribuicdo ¢ de fundamental importancia para o
alcance do nosso objetivo. Agradecemos antecipadamente sua colaboragao e colocamo-nos
a disposicao para quaisquer esclarecimentos que se fagcam necessarios.

Atenciosamente,
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TERMO DE CONSENTIMENTO:

Eu, , s
(Nome) (CPF)

Declaro que li este documento (ou tive este documento lido para mim por uma pessoa de confianga) e obtive
dos pesquisadores todas as informacdes que julguei necessarias para me sentir esclarecido e optar por livre e
espontanea vontade participar da pesquisa.

Assinatura:

Data: /

Bianca dos Santos Ribeiro de Oliveira

Pesquisadora Principal
Mestranda no Programa de Pds-Graduagdo
em Contabilidade (UFSC)

E-mail: bsoliveira@gmail.com
Telefone: +55 (48) 98414-1973

Prof. Dr. Hans Michael van Bellen

Professor Orientador
Coordenador do Observatério de
Sustentabilidade e Governanga da UFSC E-
mail: hansmichael.vanbellen@gmail.com
Telefone: +55 (48) 99966-9691
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APENDICE B — RESULTADOS DA PESQUISA METAS POR CATEGORIA CONFORME O MARCO REGULATORIO
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113, vt 5, e 11 452007
i JP— . ] o
meio da utilizagdo de solusSes compativeis com as suas caracteristicas m:::’h” el eom ae! val indice de atendiments rurs| Lopaiagin tur stendling e [Maior que no ana anterior
it o st e, (et 75, o WLt 11.425/2007
g de. o ol leMBdnde o prioreed,comerss | e g de o bt d g e, f— J— ‘
atores come nivel de renda e cobertura, grau de ubanizagta, cancentragio |cansideraos fatares camo nivel de renda e cabertura, grau de urkanizasa, de renda e cob de wbanizagio, bjatives o prioridade, como rivel de graude
populacionsl, porte populacionsl municipal dress rure munidades |concentracio populacionsl, porte populscionsl municipal, dreas rursis { l, porte popullcionsl municipal, Bress rursis & Indice de politica de elegibilidade de investimentos ¢80, cancentrag3o populacional, porte pop ulacional municipal, dreas rurais e comunidades tradicionais e Sifm ou nibo
fradicionals o incligenas, disponibilidads hrica o riseos sanitérios, |comunidades tradicianals @ indigenas, dispanibiidade hidnca e riscos o indiganas, riscos sansdrios, ambientais

[epsdemialegicas & ambientais; |Art 475, incisa ¥, Lei 11.445/2007)

aritirias, epidemiolégices e smbientais:

sanitdrios, epidemiolégicos = ambientss;
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fart 13

. inclsa 1l Lel

o cam o respectiv plane de sangamento bisic
11 41572007

V- esabeiec o
obiservada o dispasto na inciso IV do caput do art. 39 desta Lei: At 99, inciso | -Estabelecer mecanismos soci [Manter mecanismas de controle sacial indice de controle sacial 4 Companhia disponibilizar mecanismos de cantrole social nas regites atendidas? sien au nda
V. Lei 11,445/ 2007)
5 57 0 servigo de conexac de edifcegdo acupads por Familia de bakxa renda &
rede de exgoramento sanitdrio podert gotse de gratuidsde, 3inda que o
Permitins acesso ds familia: de baiea rerda ac servign e conexdo de Permitie @ acessa das famslias e baixa renda an servica de conexdo de . i R .
servisas piblicas de saneamento bisico sejam prestadas mediante concessio, socialfcormunidatte dice de grotuidde e azessa bs redes e ies rench rotuidace da canet ;3o  rede de exgote 1o ana atus! icr que um
s pblica o 7 bésico sejam prestadas mediants editicagso 4 rece de esgotamenta sanitirio de forma gratuita b g 3 ree de esgotamento sanitério de forma gratuita, e ratidace da coneegso i 8 “
obsarvaco, qUaAG0 Coubzr, o reequilbrio SCONAMIKO-financeiro dos Contratos.
e 42 parigrato 8, Lei 11.445/2007)
An 470 i tlices o siico poderd
inclule a participagio de rgios colegiados de cardter comsultivo, naclenal, | - Participar de 6rgios coleglads de caréter cansultive, nacional, estadusis, pasticipar de drgaas colegiados de cardter consultivo, nacienal, estadusis,
estaduais, distrital  municipai, em espec pecil deh Hie . em expecial o C Recursos Hidrcos e | comités de bacias 50 em comints de b didas pela companhia? sim ou nta
HKiricos, o3 termnos da Lel o 9433, 0e 8 de janeia de 1997, assegurads & [ bacias nas ragies em que s bacias nas regines am aue atua
representagio: (Art 47, L 2007)
[V proporcionsr_condighes adequadas de sahbridate amblental 3 N N
- Prapareionar cendigies atetuuadas de solubridade ambiental 4 Prapareiomar conslighes adequadas de salbridsde ambiental 5 papulagtes
populasies rurais o ds pequenas comunidades; (A 259, inciso 1V, Lei | TP e e - socialcomunidae v 60 aven papules ndice de medicas do praservagio ambiental ambiantl jinto sim aw n30
P [populagics rurss e as poquenas comunidades: ruras o 3 pequanas comunidades:
1l - promover educagic smbental destinada & economia de Agua pelos | -Promover sducagio ambiental para economia de agua  obmvaagho do cducagio coremade |, ) R 300 tratamento de eagota B
e ot e o - sociaticorunidate Joy educacso smbiental m s sim ow a2
v - estabel rios; (et 5, incisa 1V, i Manter disponive no site & uni mpanhia marual com e I
\' - estabelecer o direitas e o deveres dos usudrios;  (Art 5%, incise IV Le1 |, o ponslzar manualcom clveitos @ deveres dos usuiios [osiifimportilinge anter disponivel o ste ¢ unidares da companhia manual com fiose iy, o iratos e devores daveres dos ususdrios di 100 site da companhia? sim aw n3a
11.045/2007) ctre o produta everes dos usuirias
0 estiml & integragha das bases de dadas, (A 467, incis XV, 2]
i e " 1= | iplementarsistema integrar de nfarmagies fevermancergestza Marter 3 base e dades wa companti ndice de base de dados dota mecarssmos de Integragio da bass de dados? I——
1 - acompanhamento da governangs e da regdagio do selor de |y cuclugtes na gavermana s egulagio do sstor cxormanco/gos I—— [IS— Aot medidas pars manter s gavermangs  lgislagho do setor stusizades? i unsa
e s e Acompanhar svalugdies 13 gavernansa s regulagho d 2 fgectsa Manter-se atualizados no g ina = avermangs e legislac sim ou 0
Governanceigestsa Margem Uiquid (ML) Lecents Dyaraclond Superioe a zern
e, 168, 0% conuatos am vigar, incluidos adhivos 4 ranavacaes, utorizados I e
Grau 0s Endivaamento (GE) el L 2um
Tota g0 st
prestagio ou cancessio tos sendgos piblices de saneaments basico, mstardo [ (L sudiciente para viabiiaar 1 " mediana dos s margem l’" If‘ "d:
comiicionados 3 comprovgi da apaddate. sconbmicoimncers 2 | Lo 6 ran " eovermceigean i, g e wioéminds sero bl —
contratads, por recursos proprios ou por conratagho de divids, com vistas & ¢ ¢ pievistos no decret 10.710/2022 - s
Jviabilizar a universalizagia dos servigos na drea icitada até 31 de dezembre rrsadasio Toks)
e 2033, s termos 00 § 29 0 art. 11-8 dests Lsi (At 10-B,Lei 11,445/2007) ovsrnancegestza lidice de suficiéncia de Caisa [15€) Despecas de Exploragdc (DEX] - Desgesas com amartizases do serviga da divida - Despesas cam juras & encarges 60 |oyporior 3 um
s ou s DEX
At 10, 4 prestagBo dos servigas pibiicas de sansament bsice por entidate
e 30 intagre 3 administraga do ttular depende da celebrag3a de contrato.
de concessdo, mediante prévis lictagko, nos termos doart, 175 da e ssenat . . e st e 3 . 0 o que o ano anterior ou gusl
ot facra, vagadn » o cie s oecante vt o pragrama, | PP SE1ViGoS medisnte sssinaturade contreto e concessio fGovermancelgestsa raanter os contratos vigentes transformando em contratos Ge concessio | indice de contratos de concessio T
corwénic, termo de parceria bu cutros instrumentos de naturezs
precara. [ 105 Lei 11.045/2007)
T-eter e @
sgua tratad , de ef
, da energia e de autras turais, do redse de {olums Produiide ek tratado imgortado - Vollsme ds 45y ds ssrvigol - Vokime farurad 100
e et e rodhsie s pordas na distribuig3o de dgua tratada [ovarmancogostsa Rdurie 35 pordas na distribuigio do dgua tratada nclico de pordas o faturamento [IND13) {volur aido +volume tratads imas me de dgua de servicol - Vol o teror que o ana anterior
efluentes sanitirios ¢ do aproveitamento de dguas de chua, ¢m Valume produzidc + Volume tatata mporiads - volume de 2gua de servo
conformidace com os sérvices a serem préstades; (AT 105, inciso | Lei
[~ elabarar o planas de saneamento biaico, no termos desta Lel, bom como
resultados, 3 sarem obrigatorsmants obisrvades na SuecuEI0 Aok servigos
prestaios e farma direta ou por concesshos (Ar O, incisa |, Lei 11.445/2007)
- laiorarslanos desaneamento biske contende metas ndcadares do | Tex planas com metas o indicadores de desempenho @ mecanismes do I . indicadores peaho e 103 e aerigo dé resultados taior que o ano anterior ouigual
113 inchisso, no cantrato, ad sterigho de i 5 aferigto de resultado para todas os cientes Totalde Clientes 21
servisos, de redusio progressiva e cantrole de perdas na distribuigio de agus
ratad, de cualid uso racionsl da 4y, d 4
naturas itace com o3

- esabelec o
otsservatia o dispasto o inciso 1V do caput do art. 39 desta Leis [ A7 9, ineiso.
V. Lei 11.045/2007)

- Estabelecer e aplicar politicas de transparéncia

Governancefacianistas

ambientais, so
corporativa para acesse pablico

indice P nas divulgagBes

aenbientais, socisi &
drea do acssso piblico?

sien ous i

VI - implementar sistema de informagoes sabee ox servigos publicos de

saneamento bsico, articulado com o Sistema Naclonal 89 Informagaes am
i -5

dos. Residuas Slidas = Sinir e @ Sistema Naclonal de Gerenciamento do

Recursas Widricos - Singreh, observadas o metodologia  a periodicidade

estabetacidas palo Ministério do Maio Ambisrts & Mudancs do Clima; (4t 99,

incizo v, Lei 11.445/2007)

5,0 n

- Implementar sistama de informagies sobre o3 servigos poblices do
saneamenta bisico, articulads com o Sistema Necional de Informagaes em
Saneamenta Basica - Sinisa, o Sistema Nacional do Informag bes. sobro &
(Gestia dos Residiuos S6idos - Swir & o Sistema Nacional de Gersnciamento
e Racursos Hidricos - ingreh

Govermanceeratégia de
resgensabildade
ococorporativa

Utlzar siztema de Informas s sobee os senigos pUblcas 4o saneamanta
bisice, articulato com o Sistema Nacional de InformagBes am Saneamente

Bsico - Sinisa, o Sstema Nacional aGestao dos
Resicuos S3iidos - Sinir & o Sistems Nacional de Gersnciamento de Recurses
Hidricos - Sngroh

ACompantia utiiza sistems de informeses sobre s servias poblicos de sanssmento bisico, sriiculado com o Sistems
aclanal de informasties em Saneamentc Basico - Sinia, o Sistema Nackonal 60 Infarmagses sobre a Gustss dos
Resithuns Sélidos - ol de Gereneismanta te Recursas Hidricas - Singreh 7

ir e o Sistema M
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APENDICE C — RESULTADOS DA PESQUISA METAS POR CATEGORIA CONFORME O MARCO REGULATORIO E ODS
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APENDICE D — RESULTADOS DA VALIDACAO DA PESQUISA

agao
Pilar/Categoria Meta Wome do Indicador Formula ou metadalogia de calcula Interpretagio Likert Mantido na
estrutura?
1]2]3]a
N Indice de c ds létrica em d de N N N
1 |Enviranmental/uso dos recursos  [Reduzir o consumo energética saua (INSE) Consumo total de energia elétricaf (Volume de sgua produzido + Volume de dgua tratada importado) Menor Gue o ano anterior 13 sim
2 |Environmental/usa dos recursos  |Privilegiar o cansuma de energias renovaveis Indice de energias renowavels 4 Companhia utiliza energias renavaveis? Sim ou niia 131 Nio
Manter todas as unidades de tratamento de esgotos sanitarios & de Quantidade de unidades de tratamento de esgotos sanitarios & de efi dos nas processos
3 |Environmental/ uso dos recursas | efluentes gerados nos processos de tratamenta de dgua com Indice de licenciamento ambiental de dgua com licenciamento ambiental em dia/ Quantidade de unidades de tratamento de esgotos sanitirios e de | Maior que o ano anterior ou iguala 1 2|2 sim
i { b | em dia efluentes gerados nos processos de tratamento de dgua que necessitam licenciamento ambiental
Aumentar a quantidade de ususrios conectadas a rede publica de
4 |Environmental/ uso dos recursos “gmmm:m“a N P Indice de Coleta de esgoto (IND15) Wolume de esgotos coletados/(Volume de dgua consumide - volume de dgua tratada exportado) x 100 Maior que o ano anterior ou iguala 1 2 Sim
i
5 |Environmental/usa dos recursos | Aproveitar residuos da produgio de 4gua & tratamento de esgoto Indice de aproveitamento de residuas Quantidade de residuos de 4gua & esgoto reaproveitados/Quantidade de residuos produridos Maior que o ano anterior ou igual a 1 22 sim
6  [Environmental/usa dos recursos  [Aumentar a capacidade de reservagda da companhia indice de capacidade de reservagio Capacidade de reservagio em litras Maior que no ano anterior 11]a sim
Volume Produzida +Volume tratado importado - Volume de dgua de servigo) - Volume cansumida) / (Volume
7 |environmental/uso dosrecursos | Reduzir as perdas na distribuigSo de dgua tratada indice de perdas na distribuigSo (ING49) i P - o) )¢ Menar que o ano anterior 1 sim
produzido + Valume tratado importado - volume de dgua de servico) x 100
8  |Environmental/uso dos recursos  [Estimular a eficiéncia e usa racional da 4gua akém do reusa fndice de promogo da eficiéncia Adota medidas para estimular e ou promaver a eficiéncia, o uso racional da dgua & o reuso? Sim ou nio 11]3 Sim
Reduzir gradualmente o volume minimo per capita de dgua necessario Volume de dgua consumido - volume de 4gua tratada expartadol/ Populagio total atendida com abastecimento de
9 [Environmental/uso dos recursos g ) per caplta e a8 Consumo médio percapita de dgua (IN022) N ¢ ® portadal/ Populag Ser menar que 110 itras de 4gua pordia* |11 [2 Nio
para garantia do atendimento essencial & saide igua) x (1.000.000/365)
10 'Emi: Reduzir o total de emissdes de CO, Total de emissdes de CO, Qual o tatal de emissbes de CO2 ana atual? Igual ou menor que o ano anterior 2|4 Sim
Ampliar o estimulo aa desenvalvimento e aperfelgaamento de Adota medidas para estimular 1o e aperfel d e métodos de economia de
11 |environmental/inovacso ol : ! perfelo indice de medidas de redugiio do consumo L perfels 125 | Sim ou ndia 2|21 Nio
equipamentos e métodos de economia de dgua sgua?
Promove cursas e atividades para capacitagio técnica de todos as
12 |sacislftrabalhadares Pam capacitag indice de capacitagfio técrica a +otal de horas d efetuadas pelos trabalhad idade d gual ou maior que o ano anterior 2|2[2 NZo
trabalhadores da companhia,
. A companhia oferece plana de saiide, estimula atividades de ginastica laboral, préticas como exercicios & boa
13 [social/trabalhadores vida saudével ¢ bem estar Vida sauclével & bem estar company ® e P Sim ou niio 1121 No
alimentagda?
14 |Sacial/trabalhadores Cresciment g usi Tavel, EMPreBS | e mprega digno A Companhia remunera adequadamente seus funciondrios em relagio & média de mercado das seus pares? Sim {igual au superior & média] ou nda 12]2 sim
pleno e produtivo, e trabalho decente para todos prege dl P q - pares (inferior  média)
15 i e | Diversidade e lgualdade de Opartunidades | Diversidade e inclusda A Companhia adota politicas de diversidade e inclusaa? Sim au na HE Sim
16 |Saci lgualdade de género: Iguzldade d: A Companhia adota politicas de igualdade de génera? Sim ou nda 3]z Sim
Até 31 d mbro de 203: noventa e nave por cento) d
o 0é 31 de dezembro de 2033 99% (noventa < nove por cente) da indice de economias residenciais com rede de abastecimenta de dgua  |{(Quantidade de economias residenciais ativas de dgua + Quantidade de economias residenciais inativas de 3gua)/ X o
17 |Sacial/direitos humanos populagio com dgua potavel & de 90% (noventa por cento) da ) b ’ : o " Maiar que o ano anterior ou igual a 99% sim
. (101) Quantidade de domicilios na drea de do prestador de servios)*100
populagio com coleta e tratamento de esgotos
At de ds mbra de 3: [ nta e nove r cento) ds
o wé 31 de dezembro de 2033 999 (noventa < nove por cente) da indice de economias residenciais atendidas com rede coletora de esgata |{(Quantidade de economias residenciais ativas de esgato + Quantidade de economias residenciais inativas de X o
18 |Sacial/direitos humanos populagio com dgua potavel & de 90% (noventa por cento) da : y ) o . Maiar que o ano anterior ou igual a 90% 11 sim
. (102) esgoto)/ Quantidade de domicilios r tentes na drea de do prestador de servigos)*100
apulagic com coleta e tratamento de esgots
Até 31 de dezembro de 2033 39% (noventa e nove por cento) da - _ [(Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto + Quantidade de ecanamias residenciais
. " indice de economias residenciais atendidas com rede coletora e b . o e N - . o oui
19 Sacial/direitos humanos populagdo com dgua potavel e de 30% (noventa por cento) da tratamentode esgoto (103) inativas com tratamento de esgoto)/ Quantidade de domicilios residencials existentes na drea de abrangéncia do Maior gue o ano anterior ou igual a 90% Sim
populagio com coleta e tratsmento de esgotos . prestador de servigos]*100
Populago rural atendida com abastecimento de agua/Populagio rural residente dos municipios com abastecimenta
20 |Sacial/direitos humanos Aumentar o atendimento rural indice de atendimento rural de';w‘a gua/Populag v Maior que no ano anterior 11 sim
Garantir adogio de critérios objetivos de elegibilidade e prioridade, . .
" ‘ 0l & s Adota critérios abjetivos. d prioridade, fat nivel de renda & cobertura, grau
considerados fatores como nivel de renda e cobertura, grau de
5 - - . I de urbanizagio, concentragio populacional, porte populacional municipal, dreas rurais e comunidades tradicionais ¢ .
21 |Sacialfdireitos humanos urbanizagio, cancentragio populacional, porte populacional mu: Indice de politica de elegibilidade de investimentos y one o popL o e ' . Sim au néo 1]z sim
* N e o indigenas, disponibilidade hidrica e riscos sanitarios, epidemiolgicos e ambientals em suas decisdes de
dreas rurais & v & indigenas, -
3 investimenta?
hidrica e riscos sanitarios, epidemiologicas e ambientai
2 ? i Manter mecanismos de controle sacial Indice de controle social A Companhia i de contrale sacial nas regides atendidas? Sim ou néa 1] |2 Sim




Permitir o acesso das familias de baixa renda ac servigo de conexio de

23 |Social/comunidade rmiros ! indice de gratuidade de acesso a5 redes Quantidade de familiss de baixa renda que usufruiram da gratuidade da conexdo & rede de esgota no ano atual, Maior que um Sim
ficagio 3 rede de de forma gratuits.
Participar de drgaos colegiados de carster consultivo, nacional,
24 |Social/comunidade estaduals, distritsl & municipais, izl Conselha d indice d i m comités de bacias H2 participagio em comités de bacias nas dreas atendidas pela companhia? Sim ou ndo Sim
Recursos Hidricos e bacias nas regides em que atua
E condicbes adequadas dade ambental 55
25 [social/comunidade . o Indice de medidas de preservagio ambiental Adota medidas para preservagso ambiental junto 3 populag3o rural e pequenas comunidades? Sim ou ndo sim
Promover atividades de educasae ambiental para estimular s economia | ‘ Realiza atividades e educagao ambiental para estimular a cconomie de 4gue & otimizasao do tratamento de B
26 [social/comunidade ! ‘ indice de medidas de educagio ambiental Sim ou nfo Sim
de dguae 30 da tratamenta de esgoto esgata?
27 ] Promover politicas que privilegiem o consume local Consums local (A Companhia possul polticas qus & consume em entidadss locais? [Sim cure Nio
Social/responsabilidade sabre o | Promover cursos = campanhas sducativas internas e axternas cam
% bz ron © indice de capacitagio de direitos e deveres A Companhia disponibiliza capacitaga para funciondrios sobre direitos e deveres dos usudrios? Sim ou ndo sim
produte direitos e deveres dos usuirios
2 :‘::h:spenubﬂldade sabrac | Promover polticas que privilagiem fornecedores que adotem praticas | A Companiia poseat polfticas aue provlegiam for otem prétcas ) - o
u
Manter e divulgar canais para ouvidoria e servigos de atendimento de
Soclal/responsabilidae sobre o gar canzis p ¥ A companhia mantém, divulga e monitora o de canals de ouvidoria e servicos de d ~
30 dividas e reclamagdes para clientes, bem coma menitarar o andamento [Ouvidoria, dividas @ reclamagdes N Sim ou ndo Sim
produto dividas e reclamacdes para clientes?
das demandas.
Social/responsabilidade sabre o | Manter disponivel o site & unidsdes ds companhia manual com direitos
31 /rasp P a2 Indice de direitos e deveres Existe manual com direitos e deveres dos usudrios disponivel no site da companhia? Sim ou ndo sim
produte < deveres dos usudrios
32 |Governance/gestio WManter a base de dados da companhia integrada ndice de base de dados [Adota mecanismos de integrago da base de dados? Sim ou ndo. Sim
N WManter-se atualizados nio que se refere 3 governanga & atualizagées do | B ,
33 |Governance/gestio il a & © i indice de atualizagao Adota medidas para manter a governanga e legislago do setor atualizadas? Sim ou ndo sim
mediana dos cinco tltimos exerciclos com Indicadores de
_ margem liquida, grau de endividamento, indice de retarmo, indice de § § _ _
34 |Governance/gestio b ¢ . - " Margem Liguida (ML) Receita Operacional/Lucra liquido - depreciagio - amortizagio Superior & zero sim
suficiéncia de caixa dentro dos referéncias minimos previstas no
decreto 10.710/2022
Apresantar mediana dos cinco 0ltimos exercicios com indicadores de
liquidh de endividamento, indice de retarno, indice d i
35 |Governance/gestia mareem 1quica, Brau de encivicsmenta, indice ce retarmo, INAICe € | pra) ) ge Endividamento (GE) Passivo Circulante + Passivo exigivel a longo prazaTetal do ativa Inferior ou igual a um Sim
suficiéncia de caiva dentro dos referéncias minimos previstas no
decreto 10.710/2022
Apresantar mediana dos cinco ultimos exercicias com indicadores de
36 |Governance/gestio m'g':m,"qm“' Eraude e"d'v'dam‘m? '"d":ﬁf da retarno, Indice da Retorno Sobre Patriméanio Liquido (ROE) Lucra liquido/Patriménio superior a zero Sim
suficiéncia de caixa dentro dos referéncias minimos previstas no
decreto 10.710/2022
Apresentar mediana das cinca Glimos exercicios com indicadores de
margem liquida, grau de endividamento, indice de retarmo, indice de
37 |Governance/gestia Eem fauida, g . . Indice de Suficiéncia de Caira (15} Arrecadagio Total/{Despesas de Exploracdo (DEX) + Despesas com amartizagdes do servico da divida + Despesas con superior 3 um Sim
suficiéncia de caixa dentro dos referéncias minimos previstas no
cecreto 10.710/2022
38 |Governance/gestso Manter os contratos vigentes transformando em contratos de concess3o |indice de contratos de concessio Quantidade de contratas de concessia assinados/Tatal e Clientes WMaior que o ano anterior ou igual a 1 Sim
. : : .
39 |Gowernance/gestio Reduzir as perdas na distribuicio de 3gua tratada indice de perdas no faturamenta (IN013) [((VDI"T"E Produzido +Volume tratado importado V?Iume de seua de servico) - Volume faturado)/{ Volume Menor que o ana anterior Sim
produzido + Volume tratado impartado - volume de dgua de servica))* 100
Ter planos com metas = indicadares smos e |, Quantidade d cam metas, indi de . ismos de sferigao de resultados/Total de
40 |Governance/gestia P indice de contratos e metas - Maior que o ano anterior ou igual a 1 Sim
aferigio de resultado para todos os clientes Clientes.
Manter uma estrutura de governanga carparativa em conformidade -
. " ' ° ) 4 companhia mantém uma estrutura de governanga corporativa em conformidade com as recomendagdes do . )
41 |Governace/gsstio com as recomendases do Instituta Brasileiro de Governanga Estrutura de Governanga Corporativa ° m ‘ Sim ou nic sim
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa?
Corporativa.
Disponibllizar informagdes financeiras, amblentais, socais e de ) . ) (A Companhia divulga informages financeiras, ambientais, socials @ de governanga corparativa no site da N )
42 |Governance/acionistas o y . fndice de transparéncia nas divulgagses > e oo & 2 corp Sim ou ndic Sim
overnanga corporstiva para acesso piblica em dres de scesso piblica?
Governancefestratégia de
4 St Incluir o tema ESG nos valores, miss3o e visio da companhia Pensamenta £SG A Companhia possui o tema ESG em seus valores, missi e visio? Sim ou ndo Sim
responsabilidade sociocorporativa
Governancefestratégia de
a4 Lt WManter e aplicar uma politica de meio ambiente Politica de meio ambiente A Companhia mantém e aplica alguma pol tica relacionada ac meio ambiente? Sim ou ndo Sim
responsabilidade sociocorporativa
Gowernancefestratégia de ) . i .
45 " Diversidade e igualdade de genero na alta gestio Diversidade na alta gestio A Companhia aplica alguma politica ou conceltas de diversidade e igualdade de géneros na alta gestio? Sim ou ndo Nio
responsabilidade sociocorporativa
Gowernancefestratégia de
4 St Compliance Compliance A Companhia mantém ativa uma estrutura de compliance? Sim ou ndo Sim
responsabilidade sociocorporativa
Governancefestratégia de
a7 Lt Politicas anticorrupgio Politicas anticorrupsdo £ Campanhia adota uma politica anticorrupgio? Sim ou ndo Sim
responsabilidade sociocorporativa
Utiizar sistema de informacdes sobre os servicos piiblicos de
o e saneamento bisico, articulado com o Sistema Nacional de Informagaes A Companhia utiiza sistema de informages sobre os servigos piblicos de saneamenta bisico, articulado cam o
48 em Saneamento Bésico - Sinisa, o Sistema Nacional de Informagdes |Indice de informagdes sobre saneamenta bisica sistema Nacional de Informagées em Saneamenta Bisico - Sinisa, o Sistema Nacianal de Informagées sobre a Gestao |Sim ou ndo Sim

responsabilidade sociocorporativa

sobre a Gestdo dos Residuas Sélidas - Sinir e o Sistema Naclonal de
Gerenciamento de Recursas Hidricos - Singreh

daos Residuos Sélidos — Sinir e o Sistema Nacional de Gerenclamento de Recursos Hidricos - Singreh 7
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APENDICE E — ESTRUTURA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO ESG PARA COMPANHIAS DE AGUAS E SANEAMENTO

Pontuagiopor | PontuacBopor | Pontuagioper | Pontuaio
Pilar/Categorla Nome do Indicador Formula ou metodologia de célculo Interpretacio o o e e
: redur o Tndice de consuma de energla elétrica em sistemas de abastecimenta Menor aue 0 om0 amteror e
de dgua (INSE) Cansumo total de energia elétrica/ {Valume de gua produtido + Volume de ég i ) " i
Manter tod dades de tratamento de esgotos sanitarios € de
2 |Environmental/ uso dos recursas | efluentes gerados nos pracessos de tratamento de dgua com indice de licenclamento ambiental Malor que o ana anterior ou iguala 1 238
jental em dia Termo de C Livre ¢ Esclarec
- Aumentar a quantidade de usuarios conectados a rede publica de - B - B ) -
3 |Environmental/ uso dos recursos. R, ndice de Coleta de esgoto (INO1S) Volume de esgotas coletadas/[Volume d 3gua consumida - volume de 3gua tratada exportadal) x 100 Malor que o ano anterior ou iguala 1 238
1667
4 |Environmental/uso dos recursos | Aproveitar residuos da producio de dgua e tratamenta de esgoto ndice de aproveitamento de residuos Quantidade de residuos de égua e esgoto reaproveltados/Quantidade de residuos praduzidos Maior que o ano anteriar ou iguala 1 238 s
5 Aumentar companhia Indice de capacidade de reservacio Copacidade - itros Maior que no ano anterior 238
olume Produtido +Volume tratado importada - Volume de agua o vl ido) / Vo
6 |Environmental/uso dosrecursos | Reduzir as perdas na distribuigio de dgua tratada indice de perdas na distribuicsc (INO4Z) ((Volume Produtida Volume tratada importado - Volume de 3gua de servigo) - Volume consumido) / (Volume 01 o oo anterior 238
produtido + importado - volume de agua de servigo) x 100
’ Estimudar 2 racianal da dguaalém do revso Indice de promos3o da eficiéncia Adota medidas para estimular e ou promover a eficiéncia, o uso racional da sgua e o reuso? Sim aunda 238
8 |Environmental/Emissaes Reduzir o total de emissBes de CO, Total de emissbes de CO; \gual ou menor que o ano anterior 16,67 16,67
Qual o total d €02 2no atuel?
Cr Gmi do, inc| avel, emprega - . . sim (igual ou superior 3 média) ou ndo
"
3 ftrabalhadores pleno & produiive, « ratalho decente para todos Emprego digno A Companhia remunera adequadamente seus funciondrios em relagSo & média de mercado dos seus pares? (et 3 médiny 278 -
10 _[Soci Diversidade e Ipualdade de Oportuni Diversidade e inclu: A Companh de diversidade e indlusiio? 5 278
11 [soci Igualdade de géneros Igualdade de géneros A Companhia icas de igualdade de género? P 2,78
E t
12 [socklfdietos humanos it e e £ 420 v por oot o | e econamias eiencis comrede sedpia | (Quanidade o el atascedgus + O e N
popuacs Bua P P (101) Quantidade d & prestador de servigos) 100 . b e
populagio com coleta esgotos
Até 31 de dezembra de 2033 93% (noventa e nove por centa) da - - - o ) ) - ) -
13 |socialfdireitos humanos populagio com 3gua potavel e de 90% (noventa por cento) da Indice de ecanomias residencials ( tivas de esgoto + scanom|ss residenciais instivas da Maior que o ano anterior ou igual a 90%| 167
: i esgoto (102) esgoto)/ Quantidade de domicilios residenciais existentes na drea de abrangéncia da prestador de servigas)*100 g
populagio com coleta esgotos
Até 31 de dezembra de 2033 93% (noventa e nove por centa} da i - ) i tratamenta de esgoto + Quantidade de economias residenciais.
indice de economias residenciais atendidas com rede caletora &  retame
14 fdireitos humanos populagh com 4gua potavel & de 0% [noventa por cento] da inativas com tratamento de esgoto/ Quantidade na drea de Maior que o ane anterior ou igusl 3 S0% 167
tratamentode esgoto (103)
populagi com colets e tratamento de esgotos prestador 833
atendida de d I residente dos municipios com
15 |Secial/direitos humanos Aumentar o atendimento rural indice de atendimento rural e Asula e : unkcip Malor que no ano anterior 167
Garantir adog#o de critérios objetivos de elegibilldade ¢ prioridade, § § )
" ’ e o Adota critérios objetivos de elegibilidade e prioridade, considerands fatores como nivel de renda e cobertura, grau
considerados fatares coma nivel de renda e cobertura, grau de o e e nicioal iremn torats 8 comanotes radicionats
16 Ifdireitos h porte indice de poltica . ° - ool Sim ounko 167
eindigenas, e bient; decisdes de
ireasrurals e tradiclonals & Indigen: o
' ) o N, ’ investimento? .
hidrica e riscos sanitarios, epidemiolégicos e amblentats;
17_|Soc Manter controle social Indice de A Companhi de controle social nas regides atendid: Sim ou ns 167
§ Permitir o acesso das familias de baixa renda ao servico de conexdo de ' .
18 |Socialfcomunidade il " : indice de gratuidade de acesso as redes Quantidade de familias de baixa renda que usufruiram da gratuidade da conexio & rede de esgota noanc atual, | Maior que um 167
edificacio i rede de esgotamento sanitdrio de forma gratuita,
Participar de orghos colegiados de carater consultivo, nacional,
19 |Socialfcomunidade estaduais, distrital & municipais, em especial o Conselho Nacionalde | ndice de participago em comités de bacias Ha de bacias nas dreas atendidas pel sirm ou nfio 167 833
Recursos Hidricos & bacias nas regldes em que awa
JigBes ad
20 |[Secial/eomunidade o raras & s pequen indice de medidas de preservagio ambiental Adota medidas para preservagia ambiental junto 3 papulagda rural e pequenas comunidades? Sim ou ndo 157
21 |Socialfcomunidade Pmmov?r am_\ﬂades de educ_ar,io amblental para estimular a fndice de medidas de educagdo amblental Realiza atividades de educago amblental para estimular a econom|a de dgua & otimizagdo do tratamento de Smounio 67
economia de dgua do tratamento de esgoto esgota?
ducativas Int e
ol et PR R S RE LR Promiover cuisod i ® ndice de capacitagsio de direitos e deveres A Companh capacitagio para d dos ususrios? Sim ou nda 278
produ direitos e deveres dos usudrios
N Manter e divulgar canals para cuvidaria e servigos de atendimenta de , 100,00
St y bilidade sobre A hi e divul it o de il e d -
7l | o Emn e RN . o reclamagEies para cleniss, bam como monltorar o Ouvidoria, dividas e reclamagdes compannia mantem, dvules e monitors canais ge euvidar * . Sim ounda 278 833
produt duvidas e reclamages para clientes?
andamento das demandas.
2a |Socalresponsablldade sobrea | Manter dispanive na site ¢ nidaies dz companhia manual com e e detos o dereres o o oo e | o i compankis? I -
produ direitos e deveres dos usuirios
5 5 Manter a base de dados da Indice de base de dados Adota 50 da base de dados? 5 111
6 | Governance/gestio ::D"r‘"'“ stualizacos 1 que se refers & govemanga e atualiiagbes do | g, wraliacho las para manter a governanga e legislagio do setor atualizadas? 5irm ou nio 111
Apresentar mediana das cinca itimos exercicios com Indicadores de
7 |Govemancefgestio ;';;:‘;:r;;‘:f;‘5;‘:;:":::f:;:;’::':‘::i:s’:x:m‘;‘:';'* Margem Liquida (ML) Rexieita Operacional/Lucre liquid - depreciagio - smortizagio Superior a 2er0 L1
decreto 10.710/2022
Apresentar mediana das cinca ltimos exercicios com indicadores de
margem liquida, grau de endividamento, indice de retomo, indice de N
28 |Governance/gestiio N N Grau de Endivdamento (GE) Passivo Circulante + Passivo exigivel a longo prazo/Total do ativo Inferior ou igual a um
suficiéncia de caixa dentro dos referéncias minimos previstos no
decreto 10.710/2022
Apresentar mediana dos cinco Ufimos exercicios com indicadores de
29 | Governance/gestio margem liquida, grau de endiidamento, indice de retomo, indice de | g 1o sobre patrimbnio Liquido (R0E) Lucro liquido/Patrimnio liquido superior a zer L
suficiéncia de eaixa dentre dos referéncias minimos previstos no 11,11

decreto 10.710/2022
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Apresentar mediana dos cinco Gltimas exercicios com indicadores de
margem liguida, grau de endividamento, indice de retorno, indice de.

E indice de Suflciéncia de Caixa [15C) Arrecadagio Total/(Despesas amortizagdes do servico da divida + Despesas <ol superiar 3 um 111
suficiéncia o referéncias mini tos no
decreto 10.710/2022
Manter r: igent ransforman 'm contri
31 |Govemance/gestio man::“;; contratos vigentes transformanddo em contratas de ndice de contratos de concessio Quantidade de cantratos de concessio assinados/Total de Clientes Malor que o ano anterior ou lgual a 1 1,11
’ 0 lume tratado importade - Valume de dgua o lume foturago)/( Volume
Governance/gasio Reduzir s perdas na distribuigBo de dgua tratada indice de perdas no faturamento (INO13) Menor que a ana anterior
B2 CnE P ¢ B pe (INo13) produzido + Volume tratado importado - volume de gua de servign))*100 a &
Ter planas com metas e indicadores de desempenho e mecanismos de | uantidade de contratos com metas, indicadores de desempenho e mecanismos de aferigdo de resultados/Total
33 |Govemance/gestio P u indice de contratos & metas g 2 ke /e Malor que o anc anterior ou [gual a 1 1,11 33,33
aferigio de resultado para todos os clientes de Clientes
Manter @ de guverman e A companhia mantém uma estrutura de i idade com as des d
34 |Govemace/gestio com as recomendag@es do Instituto Brasileiro de. Corparativa ‘panhiz ma N Sim oundo 111
oo e e Instituto Brasileiro de Governanca Carporstiva?
Disponibilizar informagdes financeiras, ambientais, sociais e de A Companhia divulga informagdes financeiras, ambientais, sociais e de governanca corperativa no site da
35 |Govemance/acionistas w o o= g ndice de transparéncia nas divulgagdes P iy e g g = 8 eorp Sim ounga 1,11 1111
governanga corporativa para acesso piblic em drea de acesso piblico?
Governance/estratégia de L S S
36 p 2 _ lincluir o tema ESG nos valores, missio e viso da companhia Pensamento ESG A Companhia possui o tema ESG em seus valores, missio e visio? Sim oundo 2,22
responsabilidade sociozorporativa
Governance/estratégia de ) .
37 h : | manter e aplicar uma politica de meio ambiente Politica de meio ambiente A Companhia mantém e aplica alguma politica relacionada aa meia ambiente? Sim ounio 2,22
responsabilidade sociozorporativa
Governance/estratégia de .
ES v Compliance Complisnce A Companhia mantém ativa uma estrutura de compliance? im oungo 222
responsabildade soclozorporativa
1111
Gavemance/estratégla de
E / o politiess anticarrupgio Politicas anticarrupgie A Companhia adota um polities anticorrupgio? Sim oundo 222
Utilizar sistema de informagdes sobre os servigos piblicos de
sovemance/estraigia de o Sistema Nacional de Infor ACompanhia de sobre o3 servi de basico, articulade com o
| S e il em Saneamento Basico - Sinisa, o Sistema Nacional de Informagaes ndice de informagées sobre saneamento basico Sistema Nacional de Informag@es em Saneamento Basico - Sinisa, o Sistema Nacional de Informagées sobre a Sim ouno 222
pal i sobre a Gestao dos Residuos Sclidos - Sinir e o Sistema Nacional de Gestdo dos Residuos Sélidos - Sinir e o Sistema Nacional de Gerenciamenta de Recursos Hidricos - Singreh 7
Gerenciamento de Recursos Hidricos - Singreh
TOTAL DE PONTOS 100,00 100,00 100,00 100,00
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