UFSC

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIOECONOMICO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA

Samira Bellettini Borges

Proposta de checklist para avaliacio ergonomica de posto de teletrabalho em ambiente

universitario

Florianopolis (SC)
2023



Samira Bellettini Borges

Proposta de checklist para avaliacio ergonomica de posto de teletrabalho em ambiente

universitario

Dissertagdo submetida ao Programa de Pos-Graduagéo
em Administragdo Universitaria da Universidade
Federal de Santa Catarina como requisito parcial para a
obtencdo do titulo de Mestra em Administracido
Universitaria.

Orientadora: Prof.* Marcia Barros de Sales, Dr.

Floriandpolis (SC)
2023



Borges, Samira Bellettini

Proposta de checklist para avaliacdo ergondmica de posto de
teletrabalho em ambiente universitdrio / Samira Bellettini
Borges ; crientadora, Marcia Barros de Sales, 20823.

193 p.

Dissertacdo (mestrado profissional) - Universidade Federal de
Santa Catarina, Centro Socioecondmico, Programa de Pds-Graduacao
em Administracdo Universitdria, Floriandpolis, 2023,

Inclui referéncias.

1. Administracdo Universitaria. 2. Teletrabalho. 3.
Ergonomia. 4. Posto de trabalho informatizado. 5. Checklist. I.
Sales, Marcia Barros de. II. Universidade Federal de Santa
Catarina. Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo
Universitdria. III. Titule.




Samira Bellettini Borges

Proposta de checklist para avaliacdo ergonémica de posto de teletrabalho em ambiente

universitario

O presente trabalho em nivel de Mestrado foi avaliado e aprovado, em 22 de marco de 2023, pela

banca examinadora composta pelos seguintes membros:

Prof. Julio Eduardo Ornelas Silva, Dr.
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

Prof. Raphael Schlickmann, Dr.
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

Prof. Ricardo Niehues Buss, Dr.
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

Prof®. Marilia Abrahdo Amaral, Dr.
Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR)

Certificamos que esta ¢ a versdo original e final do trabalho de conclusdo que foi julgado adequado

para obtenc¢ao do titulo de Mestra em Administragdo Universitaria.

Documento assinado digitalmente

Raphael Schlickmann

Data: 14/06/2023 15:10:48-0300

CPF: ***.788.379-"*

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Documento assinado digitalmente

Marcia Barros de Sales

Data: 14/06/2023 15:32:08-0300

CPF: ***.490.301-**

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Prof®. Marcia Barros de Sales, Dr.

Orientadora

Floriandpolis (SC)
2023



Este trabalho ¢ dedicado ao meu esposo e minha filha, pela
constante motivagdo, resiliéncia, compreensdo e incentivo
incondicional; ao meu exemplo de perseveranca e dedicacao,
meus pais; e 2 minha maior saudade, meu sobrinho Nicolas.



AGRADECIMENTOS

A Deus, por ter sido esteio durante toda a jornada.

A minha filha Melissa, como incentivo e exemplo de que a busca pelo conhecimento
¢ engrandecedora e nao tem limites.

Ao meu esposo Maicon, parceria essencial nesta jornada, pela paciéncia e constante
incentivo.

Aos meus pais, Sérgio e Denilde, pelo amor recebido, ensinamentos e exemplo.

Aos meus irmaos e familiares proximos, pelo apoio sempre presente.

A minha orientadora, Prof*. Dr*. Marcia Barros de Sales, pela compreensao, precisao,
determinagdo, competéncia, e grandeza de suas instrugoes.

Aos professores da banca examinadora, Marilia, Raphael, Ricardo e Julio, pela
valiosa contribui¢do para o alcance dos objetivos deste estudo.

Aos meus amigos ¢ amigas, pela leveza necessaria em muitos momentos.

A UFSC, por ser a poténcia que é, gerando e disseminando conhecimentos e
fortalecendo valores a sociedade. E o conhecimento tem o poder de libertar ¢ mudar o mundo!

A equipe da Secretaria de Apoio a Dire¢do do CTS, pelo auxilio durante meu
afastamento.

Aos diretores do Centro de Ciéncia, Tecnologia e Saude do Campus Ararangua da
UFSC, pelo encorajamento e assisténcia durante minha auséncia.

Aos técnicos administrativos, professores e colegas da turma de 2021 do Programa
de Po6s-Graduacdo em Administracdo Universitaria (PPGAU/UFSC), pelo compartilhamento

de ideias e conhecimentos.



“Ha trés caminhos para o sucesso: 1) Ensinar o que se sabe, isto ¢, generosidade
mental; 2) Praticar o que se ensina, ou seja, coeréncia ética; 3) Perguntar o que se ignora, isto
¢, humildade intelectual. Estas sdo trés trilhas virtuosas para um passado honroso. ”

Mario Sergio Cortella



RESUMO

O trabalho remoto ou teletrabalho ja era realidade no setor publico federal, como no Tribunal
de Contas da Unido e no Tribunal Superior do Trabalho, efetivando-se em alguns o6rgdos
federais, como as universidades federais, apos a pandemia de COVID-19. Considerando que
as acdes para implantar e acompanhar o teletrabalho nas universidades federais ainda sdo
incipientes, e que a andlise de tais postos deve abarcar recomendagdes ergondmicas para tal
modalidade, a presente pesquisa tem por objetivo desenvolver um checklist para avaliagao
ergondmica de postos em teletrabalho em ambiente universitario. Valendo-se de uma
metodologia caracterizada como de abordagem qualitativa, de natureza aplicada, exploratéria
e descritiva, utilizou-se de pesquisa documental e bibliografica, quanto aos objetivos
classifica-se como estudo de caso. A proposta deste checklist se fundamenta em dois
checklists (COUTO, 2014; SALES, 2002; SALES E CYBIS 2003), numa lista de verificagdo
(LIMA, 2013) e numa revisdo (NEVES, 2022), ferramentas essas focadas na verificagao
ergondmica e na acessibilidade de postos de trabalho informatizados. Entre os resultados
obtidos, destaca-se a versdo final do checklist desenvolvido, que consta de 70 questdes
distribuidas em 13 itens de avaliagdo (Cadeira, Mesa, Apoio para pés; Espaco fisico e
condi¢des tecnologicas, [luminacdo, Ruidos (externos e internos); Temperatura; Monitor de
video; Teclado; Mouse; Fone de ouvido ou Headset (Fone de ouvido + microfone);
Computador de mesa (Desktop); e Notebook /| Computador portatil). Convém salientar ainda
que todas as questdes que integram a ferramenta possuem embasamento legal ou tedrico;
relevancia e as doengas ocupacionais que podem ser causadas por desrespeito as normas de
uso ideal do equipamento. Espera-se que o checklist aqui proposto possa ser utilizado como
ferramenta de apoio aos gestores universitarios para auxilid-los no momento de decidir pela
adesdo ou ndo ao teletrabalho. A NR-17 (2022) recomenda que as organizacdes realizem
avaliagdes ergondmicas preliminares das situagdes de trabalho que demandem adaptacdo as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, para subsidiar a implantacdo das medidas
de prevengdo e providenciar as adequacdes necessarias previstas nesta normativa.

Palavras-chave: Teletrabalho. Ergonomia. Posto de trabalho informatizado. Checklist.
Gestao Universitaria.



ABSTRACT

The remote work or telecommuting was already a reality in the federal public sector, as in the
Federal Audit Court and the Superior Labor Court, becoming effective in some federal
agencies, such as federal universities, after the COVID-19 pandemic. Considering that the
actions to implement and monitor teleworking in federal universities are still incipient, and
that the analysis of such jobs should include ergonomic recommendations for such modality,
this research aims to develop a checklist for ergonomic assessment of teleworking jobs in
university environment. Using a methodology characterized as qualitative approach, of
applied, exploratory and descriptive nature, it was used documentary and bibliographic
research. The proposal of this checklist is based on two checklists (COUTO, 2014; SALES,
2002; SALES AND CYBIS 2003), a checklist (LIMA, 2013) and a review (NEVES, 2022),
tools focused on ergonomic verification and accessibility of computerized workstations.
Among the results obtained, we highlight the final version of the developed checklist, which
consists of 70 questions distributed in 13 evaluation items (Chair, Desk, Footrest; Physical
space and technological conditions, Lighting, Noise (external and internal); Temperature;
Video monitor; Keyboard; Mouse; Earphone or Headset (Earphone + microphone); Desktop
computer; and Notebook / Laptop). It is also worth pointing out that all the questions that
make up the tool have legal or theoretical basis; relevance and the occupational diseases that
can be caused by not respecting the norms for the ideal use of the equipment. It is hoped that
the checklist proposed here can be used as a support tool for university managers to help them
when deciding whether or not to adhere to telecommuting. The NR-17 (2022) recommends
that organizations conduct preliminary ergonomic evaluations of work situations that require
adaptation to the psycho-physiological -characteristics of workers, to support the
implementation of preventive measures and provide the necessary adjustments provided in
this regulation.

Keywords: Telework. Ergonomics. Computerized workstation. Checklist. University
management.
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1 INTRODUCAO

A modernizacdo da gestdo publica ¢ um desafio permanente na busca de inovagdes
que assegurem a eficiéncia e a eficacia dos servigos prestados. Para Guerra et al. (2020) a
implantacdo do teletrabalho revela-se um desafio inovador para a administragdo publica,
devido a complexidade do tema e das diferentes varidveis de cada o6rgao, em especial as
universidades federais.

O estudo realizado pela Fundagdo Instituto de Administragdo (FIA) em 2020 com
139 empresas brasileiras de pequeno, médio e grande porte, ressaltou que o teletrabalho, ou
home office, foi a estratégia adotada em 46 % delas durante a crise da pandemia. O referido
estudo ainda frisou que 67% das empresas relataram algum tipo de dificuldade de implantar o
home office, entre as quais destacam-se: falta de familiaridade com as ferramentas de
comunicagdo (34%); comportamento dos colaborados nos ambientes virtuais (34%); e falta de
atuacdo da empresa em tecnologia da informagao (28 %).

A Fundagdo Getulio Vargas (FGV, 2023) enfatiza ainda que no Brasil, em 2021,
57,5% das empresas adotaram o modelo home office, de forma parcial ou total, incluindo as
empresas que ja praticavam essa modalidade antes da pandemia. A referida fundacdo salienta
ainda que entre 2021 e 2022 a propor¢ao de colaboradores em trabalho remoto pouco se
alterou, ventilando assim que as empresas conservaram tal modalidade.

Embora a maioria das pessoas exercendo suas atividades de forma remota estejam no
setor privado, ndo se pode menosprezar a grande participacdo das trés esferas do setor
publico. As informagdes divulgadas pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA,
2021) sobre os resultados médios do ano de 2020, obtidos do PNAD Covid-19, revelam que
nas trés esferas da administracdo publica as pessoas realizaram suas atividades em trabalho
remoto assim distribuidas: 40,7% delas no governo federal, 37,1% no governo estadual e
24,9% na administragdo municipal.

O IPEA (2021) ainda enfatiza que entre as ag¢des do setor privado as atividades de
educagao (51%), financeira (38,8%) e comunicagdo (34,7%) se destacam das demais,
porquanto de todas as pessoas que estavam trabalhando de forma remota no Brasil, 10,3%
estavam na educacao privada.

Com o advento da Pandemia, em 06 de fevereiro de 2020 o presidente da Republica
Federativa do Brasil fez valer a Lei n° 13.979, que dispunha sobre as medidas para enfrentar a
emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus,

responsavel pelo surto de 2019.
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Dentre as medidas elencadas, destaca-se aqui a implantagdo do trabalho remoto nos
orgdos e nas entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal
(SIPEC), incluindo as universidades federais, onde, a exce¢ao dos trabalhadores que
executavam atividades relacionadas a saude, seguranca e atividades essenciais, os demais
servidores deveriam afastar-se do trabalho presencial e executar suas atividades em casa, de
forma remota. (BRASIL, 2020).

Na intencdo de auxiliar as instituicoes na execucao das atividades de forma remota
durante a pandemia, o Ministério Publico do Trabalho (MPT) publicou a Nota Técnica GT
COVID 19 n° 11/2020, de 17 de junho de 2020, a qual objetivava “indicar as diretrizes a
serem observadas por estabelecimentos de ensino, a fim de garantir a protecdo da saude e
demais direitos fundamentais de professoras e professores que exercerem as suas atividades
laborais por meio de plataformas virtuais e/ou em home office” (BRASIL, 2020). Dentre as

medidas indicadas naquela Nota técnica, cumpre destacar os itens 3 ¢ 4:

3. OBSERVAR os parametros de ergonomia fisica e condi¢des de trabalho
previstos na Norma Regulamentadora 17, Portaria MTb 3214, de 8 de junho
de 1978, em especial quanto aos equipamentos, mesas, cadeiras, a postura
fisica, oferecendo ou reembolsando os valores dos bens necessarios a garantia
da integridade fisica;

4. OBSERVAR os pardmetros da ergonomia organizacional, principalmente
aqueles que levem em consideragdo as normas especificas de producdo, as
operagdes a serem realizadas, as exigéncias de tempo, a determinacdo do
conteudo de tempo, o ritmo de trabalho e conteudo das tarefas; (BRASIL,
2020).

A Figura 01 apresenta brevemente a linha do tempo acerca da adoc¢ao e da legislacao

do trabalho remoto durante o periodo pandémico nas universidades federais.

Trabalho Remoto

Figura 01 — Linha do tempo: Trabalho remoto
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Mesmo durante a pandemia, em 30 de julho de 2020, o Ministério da Economia
publicou a Instrugdo Normativa (IN) n°® 65, estabelecendo orienta¢des e procedimentos gerais
relativos a implantacdo do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) da Administragao
Publica Federal pelos orgaos e entidades pertencentes ao SIPEC, dentre os quais as
Institui¢des Federais de Ensino Superior. Em 17 de maio de 2022 o Decreto Presidencial n°
11.072 corroborou os termos da IN 65/2020.

A partir da IN 65/2020, passou a ser autorizada a modalidade “teletrabalho™ para

todos os orgdos do SIPEC, destacando-se a defini¢do relativa a opc¢do do regime de

teletrabalho presente no artigo 3°, inciso VII:

VII - teletrabalho: modalidade de trabalho em que o cumprimento da jornada
regular pelo participante pode ser realizado fora das dependéncias fisicas do
o6rgdo, em regime de execucdo parcial ou integral, de forma remota e com a
utilizagdo de recursos tecnologicos, para a execugdo de atividades que sejam
passiveis de controle e que possuam metas, prazos e entregas previamente
definidos e, ainda, que ndo configurem trabalho externo, dispensado do
controle de frequéncia, nos termos desta Instru¢do Normativa (BRASIL,
2020).

Na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), em 30 de novembro de 2022 foi
publicada a Portaria Normativa (PN) n° 459/2022/GR, que estabelece orientagdes, critérios e
procedimentos gerais para implementar o projeto piloto da modalidade teletrabalho na UFSC,
para os servidores da carreira Técnico-Administrativo em Educagao (TAE).

Na Figura 02, breve linha do tempo acerca da adogao e da legislagdo do teletrabalho

no ambito nacional e na UFSC.



Figura 02 — Linha do tempo: Teletrabalho no Ambito Nacional e na UFSC
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Observa-se que € somente no artigo n° 23 da Instru¢do Normativa n® 65/2020 e no

artigo n° 18 da Portaria Normativa da UFSC n° 459/2022/GR que o termo “ergondmico”
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aparece, ndo havendo, porém, nenhum detalhamento sobre as recomendagdes especificas para
equipamentos € mobilidrio.

Nesse contexto, torna-se importante salientar que a ergonomia estuda o
relacionamento do ser humano e seu trabalho, o ambiente fisico em que o executa, os
equipamentos utilizados e os aspectos organizacionais na busca por solugdes para os
problemas originados desse relacionamento (IIDA E GUIMARAES, 2016).

Marques et al. (2022) postulam que “o home office oportuniza o surgimento de novos
riscos € de problemas ergondmicos ocasionados pelo mobiliario inadequado e muitas vezes
improvisado, trabalho noturno, desconforto causado por ruido excessivo ou iluminacgdo
inadequada e pratica de longas jornadas sem pausas de descanso” (MARQUES et al., 2022).
Os autores enaltecem que “a legislagdo atual, por mais precaria que seja, ainda assim ¢ de
extrema importancia e se faz necessaria principalmente no que diz respeito a seguranga e
saude” (MARQUES et al., 2022).

A International Ergonomics Association' (IEA, 2000) acrescenta ainda que a
ergonomia “aplica teorias, principios, dados e métodos, a projetos que visam otimizar o bem-
estar humano e a performance global dos sistemas” e ¢ uma disciplina cientifica que visa
compreender as interagdes humanas com outros elementos do sistema. Ja& Wisner (2004),
complementa que a ergonomia ¢ uma disciplina autdbnoma, mas que necessita do
conhecimento produzido pelas varias disciplinas, aquisicdes dinamicas e assimiladas num
espirito interdisciplinar.

E Falzon (2007) acrescenta ainda que o proposito da ergonomia deve estar no
desenvolvimento dos individuos, por meio da implantacdo de acdes que favorecam o sucesso
e a aquisicdo ou a constru¢do do saber-fazer, de conhecimentos e competéncias, além de
também focar no desenvolvimento das organizagdes, por meio da integracdo de processos
reflexivos, abertos as capacidades de inovagdo dos proprios trabalhadores.

Estudiosos da area de ergonomia (lida e Guimaraes, 2016; Falzon, 2007; IEA, 2000)
explicam que ela atua em trés grandes dominios: ergonomia cognitiva, ergonomia fisica e
ergondmica organizacional.

Uma metodologia utilizada na ergonomia para avaliar postos de trabalho ¢ a anélise
ergondmica do trabalho (AET), que na concepcao de Giliérin et al. (2001) consiste num

método que busca resolver os problemas da inadequagdo do trabalho as caracteristicas

' A Associagdo Internacional de Ergonomia (IEA) ¢ a federagio internacional de sociedades de
ergonomia e fatores humanos de todo o mundo.
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humanas, e esta dividida em cinco fases: analise da demanda, analise da tarefa, analise da
atividade, diagnoéstico e recomendagdes.

Ainda, na visdo de lida e Guimaraes (2016), na AET podem ser utilizadas diferentes
técnicas, ferramentas, métodos ergonomicos, etc. que podem variar de acordo com o contexto
e com diferentes demandas de postos de trabalho.

A presente pesquisa pretende contribuir com dois dominios da ergonomia:
ergonomia fisica, que dispde de varios métodos, técnicas, ferramentas ou protocolos que
podem auxiliar na identificacdo dos riscos ergondmicos de determinado posto de trabalho e
assim promover a melhoria das condi¢des (Kroemer e Grandjean, 2005; lida e Guimaraes,
2016); e ergonomia organizacional, pois esta cuida dos sistemas sociotécnicos, com destaque
para as regras e processos, cultura organizacional, concepcao do trabalho e comunicacdo (lida
e Guimaraes, 2016 e Falzon, 2007), acrescentando as novas formas de trabalho e o
teletrabalho.

Considerando também o gestor universitario, que pela definicdo de Finger (1997)
desempenha papéis de educador, lider educacional, representante da universidade perante o
publico em geral, coordenador-geral das atividades e, especialmente, lider administrativo, ¢
natural que no processo de implantacdo do teletrabalho nas universidades federais esse
lider/gestor assuma conjuntamente as responsabilidades de verificar se os postos de
teletrabalho estdo em conformidade ergondémica, como determinam as normas
regulamentadoras nacionais e as normas da instituicdo, como: NR-17 (2022); IN 65 (2020) e
PN 459 (2022), conforme ja referenciado na Figura 02.

Entende-se que as universidades federais sdo espacos importantes para discutir o
tema da analise ergondmica de posto de teletrabalho, porquanto o gestor tera papel importante
dentro do processo de autorizar e acompanhar os servidores que aderirem a essa modalidade
de atuacdo observando se tal posto oferece seguranca e conforto, de modo a evitar o
surgimento das doencas relacionadas ao trabalho.

Nesse sentido, o presente estudo sera realizado na Universidade Federal de Santa
Catarina, cuja comunidade ¢ da ordem de aproximadamente 45 mil pessoas distribuidas em
seus cinco campi (Florianopolis — sede, Ararangud, Blumenau, Curitibanos e Joinville), entre

discentes e servidores técnico-administrativos em educacao e docentes (UFSC, 2021).

Diante do exposto, emerge o seguinte problema de pesquisa: Como auxiliar os
gestores universitarios na avaliacio ergondomica de postos em teletrabalho de seus

servidores?
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1.1 OBJETIVOS

Conforme delineado no problema de pesquisa, na sequéncia apresentam-se oS

objetivos geral e especificos que balizardo o desenvolvimento do estudo.

1.1.1 Objetivo Geral

Desenvolver um checklist para avaliagdo ergondmica de postos em teletrabalho em

ambiente universitario.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Conhecer as praticas ergondmicas adotadas pela UFSC

b) Elaborar uma estrutura de checklist para avaliagdo ergonOmica em postos de
teletrabalho;

c) Validar o checklist para avaliacdo ergondomica em postos de teletrabalho a fim de

verificar sua inteligibilidade®.

1.2 DELIMITACAO DO TEMA

Segundo Vergara (2013), a delimitagdo do estudo ¢ imprescindivel, porquanto a
realidade ¢ extremamente complexa, ndo sendo possivel analisd-la em seu todo. Na

concepcao de Vergara (2013, p. 23):

Delimitagdo ndo pode ser confundida com a defini¢do do universo e da
amostra da pesquisa, nem com limitagdes do método. Delimitacdo trata de
fronteiras concernentes e variaveis, aos pontos que serdo abordados, ao corte
(transversal ou longitudinal), ao periodo de tempo objeto da investigacdo [...].

Assim posto, cumpre tracar as trés (3) delimitagdes ao estudo:

1) Com o interesse de aprofundar os temas sobre ergonomia, em especial as
ferramentas e métodos que estdo abarcados na ergonomia fisica, a pesquisa
focalizard as inspecdes ergonOmicas por checklists em postos de trabalho

informatizados.

% Adotou-se aqui a definig¢do de inteligibilidade do dicionario (HOUAISS, 2009): qualidade do que ¢
inteligivel, do que pode ser compreendido; compreensibilidade. Complementarmente, o conceito de inteligivel
(HOUALISS, 2009) é: que se compreende bem, que ¢ de facil entender; claro, compreensivel.
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2) A validagdo do checklist proposto foi realizada apenas com o intuito de verificar
a inteligibilidade das questdes, ndo fazendo parte do estudo a verificagdo em
massa das condi¢des ergondmicas dos postos de teletrabalho.

3) Para fazer a validagdo de inteligibilidade do checklist elaborado, foram
convidados servidores que estavam participando do projeto piloto de teletrabalho
da UFSC (PN 459/2022/GR), permitindo uma avaliagdo in loco dos seus postos
de teletrabalho.

1.3 JUSTIFICATIVA

Para Marconi e Lakatos (2019), a justificativa de uma pesquisa consiste numa
exposi¢do sucinta, porém complexa, dos motivos de ordem tedrica e pratica que tornam
importante sua realizagdo. Os autores consideram apropriado justificar o estudo sob os
aspectos viabilidade, relevancia, novidade, exequibilidade e oportunidade, que serdo
explanadas na sequéncia.

Quanto a viabilidade ¢ a exequibilidade, a justificativa do presente projeto tem base
na elevada possibilidade de execucdo, uma vez que a autora ¢ servidora técnico-administrativa
da instituicao analisada, o que lhe facilita acessar as informagdes necessarias a pesquisa,
especialmente documentos e registros institucionais da UFSC, bem como aos participantes da
pesquisa. Além disso, sua execugdo € de baixo custo.

Quanto a relevancia, consiste nas contribuigdes que os resultados obtidos podem
acrescentar a realidade pratica da gestdo universitaria, pois existem poucos estudos na area.
Além disso, o estudo tende a ser um caminho para aprimorar a qualidade e a performance do
ambiente universitario, da UFSC ou outras instituicdes de ensino superior, ou por outros tipos
de organizagdes (publicas, privadas etc.), ja que os estudos ergondmicos permitem sensiveis
melhorias nas condi¢des dos postos de trabalho.

Destaca-se ainda a importancia de executar estudos na UFSC, por sua posi¢ao entre
as melhores nos rankings de avaliagdo:

e Em julho de 2022 a UFSC foi asexta colocada no ranking de melhores
universidades da América Latina, publicado pela Times Higher Education
(THE)’. Entre as institui¢des brasileiras, a UFSC fica com a quarta posicio.

e Em setembro de 2022, o OS World University Rankings® classificou a UFSC

como a 4" entre as instituigdes federais de ensino; a 8* posi¢do entre as

3 , . . . ;. . N ~ .
A THE ¢ uma revista inglesa que publica noticias e artigos referentes a educagdo superior.
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universidades brasileiras; e a 23* como melhor universidade da América
Latina, (UFSC, 2022).

Quanto a novidade, justifica-se pesquisar sobre a ergonomia e teletrabalho nas
universidades federais brasileiras porque na UFSC as agdes de implantacdo ainda estdo em
constru¢do e at¢ o momento ndo existe nenhuma ferramenta de inspe¢do ergondmica que
possa auxiliar os gestores fornecendo um panorama dos postos de teletrabalho de seus
servidores. E que no futuro possa evitar absenteismo e afastamento desses servidores por
doencgas oriundas de postos de trabalho em desconformidade ergondmica legal e teodrica da
area.

No ambito da oportunidade, o estudo inclui uma revisao bibliografica sistematica da
literatura, apresentada na subsecdo a seguir, que evidenciou a escassez de pesquisas similares
ao relacionar os assuntos de ergonomia e de teletrabalho, revelando a necessidade de mais
pesquisas acerca do tema. Oportuno ainda salientar que a melhoria de uma agao institucional
tem grande valia para que as praticas administrativas possam elevar o desenvolvimento de
determinada ferramenta ou instrumento. (MACHADO, 2022, p. 23).

Destaca-se ainda que a presente pesquisa se insere no Programa de Pds-Graduagdo
em Administracdo Universitaria (PPGAU) na area de concentragdo "Gestao Universitaria" na
linha de pesquisa “Andlises, Modelos e Técnicas em Gestdo Universitaria”, e se inclui na

linha de pesquisa da professora orientadora.

1.4  REVISAO BIBLIOGRAFICA SISTEMATICA — TELETRABALHO E ANALISE
ERGONOMICA DO TRABALHO

Para subsidiar a pesquisa proposta foi realizada uma revisao bibliografica sistematica
(RBS) para analisar a produgdo cientifica sobre “Teletrabalho, Ergonomia e Analise
Ergonomica do Trabalho” e verificar as dreas do conhecimento que estdo publicando sobre o
tema, em especial a drea da administragdo.

Na opinido de Kitchenham (2004), a revisdo sistematica ¢ um meio de avaliar e
interpretar as pesquisas disponiveis relevantes para uma questao de pesquisa especifica, area
de estudo ou fendmeno de interesse.

Para realizar esse processo de revisdo, foi utilizado o protocolo de Petersen (2015),
segundo o qual, dentro da RBS, ¢ indicado utilizar mapeamentos sistematicos, que consistem

em categorizar uma quantidade de estudos existentes na literatura, valendo-se de um

* Ranking elaborado anualmente pela Quacquarelli Symonds (QS), empresa britdnica especializada em
educacdo, que agrega cerca de 1,5 mil universidades de todos os continentes.
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protocolo de busca preciso e definido previamente, estabelecendo o periodo da pesquisa e os

critérios de inclusdo e exclusdo.

Para esta revisdo, utilizou-se a proposta de mapeamento sistematico e protocolo

sugeridos por Petersen et al. (2008), adaptando-o como se esclarece a seguir:

a)

b)

d)

Definicdo da questio de pesquisa: “Quais areas do conhecimento estdo
publicando sobre teletrabalho/home office, ergonomia e/ou andlise ergondmica do
trabalho? ”
Definicio strings de busca com base nos descritores: As strings de busca
(descritores) foram: 1) teletrabalho AND “Andlise ergonomica do trabalho”; 2)
“trabalho remoto” AND “Anaélise ergondmica do trabalho”; 3) "home office" AND
“Analise ergondomica do trabalho”; 4) teletrabalho AND AET; 5) “trabalho
remoto” AND AET; 6) "home office" AND AET; 7) teletrabalho AND ergonomia;
8) “trabalho remoto” AND ergonomia; ¢ 9) "home office" AND ergonomia.
Selecio das bases de dados: Buscaram-se trabalhos académicos nas seguintes
bases de dados indexadas: Banco de Teses e Dissertagdes (nacional) no BDTD,
desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), artigos, capitulos de livros, dissertagdes e teses na Scientific Periodicals
Eletronic Library (SPELL), SCOPUS e no Portal de Periédicos da CAPES.
Defini¢ao dos idiomas: Foram considerados trabalhos em portugués do Brasil e
de Portugal.
Critérios de Inclusao:
o Estudos primarios que atendessem a todos os itens anteriores disponiveis na
integra na Web;
e Estado da arte sobre a temdatica abordada em trabalhos publicados nos

ultimos 10 anos (2012 a 2022).
Critérios de Exclusio:

I - Trabalhos em duplicidade;

IT - Trabalhos que ndo tivessem pelo menos um dos descritores (item “b”)

no titulo, ou no resumo, ou no objetivo ou nas palavras-chave;

Il - Trabalhos que ndo tratassem do tema proposto "teletrabalho/home

office e ergonomia".

Ainda segundo Petersen (2015), o referido protocolo deve estabelecer o periodo da

pesquisa, as bases de dados e os critérios de inclusdo e exclusdo. No presente mapeamento
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sistematico adotou-se o protocolo proposto por Petersen et al. (2008). Na proxima se¢do:
resultados, analises e discussoes dos trabalhos encontrados nesta revisao.

1.4.1 Resultados RBS

O mapeamento foi realizado no periodo entre 30 de abril e 10 de maio de 2022 em

bases de teses, dissertagdes e artigos cientificos, j& mencionados no item "c" supracitado,

onde foram encontrados 274 estudos primadrios, apresentados no Quadro 01:

Quadro 01 — Estudos primarios versus Bases de dados

Bases de Dados Total
Strings Portal de encontrado por
X Descritores BDTD Periddicos Spell Scopus string:
da Capes

l.teletfabalho AND énahse 0 0 0 0 0
ergondmica do trabalho
2."trabalho remoto” AND
“Analise  ergonomica  do 0 0 0 0 0
trabalho"
3."home office” AND
“Analise  ergonomica  do 0 0 0 | 1
trabalho"
4 teletrabalho AND AET 0 4 0 1 5
5."trabalho remoto” AND
AET 0 0 0 0 0
6."home office" AND AET 0 188 0 0 188
7.teletraba1h0 AND ) 19 0 ) 23
ergonomia

8. trabalho remoto” AND 0 9 0 ) 1
ergonomia

9."home . office AND 0 26 0 20 46
ergonomia

Total encontrado por base: 2 246 0 26 274

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

ApOs as etapas do mapeamento sistematico, para o qual foi utilizado o protocolo de
Petersen et al. (2008) adaptado, aplicando todos os critérios de inclusdo e os critérios exclusao

I e I nos 274 estudos primarios, foram obtidos os resultados ilustrados no quadro 02.

Quadro 02 — Analise dos trabalhos selecionados atendendo aos critérios de inclusdo e exclusio

BDTD SCOPUS CAPES
(teses e (Artigos) (teses, Total
dissertagoes) dissertagoes,
artigos)
T s 20 150
otal de trabalhos de busca, com os critérios de 5 172
inclusdo por periodo (2012 a 2022)
Total de trabalhos, apos critério de inclusdo: 0 0 2 5
disponibilidade na integra na web



1.Trabalhos excluidos por duplicidade entre as bases
de dados
2.Excluidos por ndo ter um dos descritores no
titulo/objetivo/resumo

¢) Excluidos pelo tema proposto
Trabalhos selecionados

0

1
0

0

1
1

69 74
14 ”
1 3

9
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que nao tratassem dos temas pesquisados “teletrabalho e ergonomia”, outros 16 estudos foram

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Conforme exposto, levando em conta o ultimo critério de exclusao: “IIl - Trabalhos

excluidos por ndo atender ao proposito desta revisdo sistematica. Ao final, o portfélio ficou

com nove (9) estudos selecionados para analise.

Os trabalhos selecionados para andlise foram identificados por codigo (ID) de forma

sequencial, do mais recente para o mais antigo, sendo que a letra inicial indica o tipo de

estudo (Artigo cientifico = A).

O quadro 03 apresenta algumas caracteristicas dos nove (9) trabalhos selecionados,

evidenciando objetivos, metodologia e alguns resultados obtidos.

Quadro 03 — Detalhamento dos nove (9) estudos do portfolio

5 c .. O que foi
ID Titulo, Ano, Base, Area Autor(es) Objetivo investigado?
. . Buscou  responder
Titulo: Teletrabalho e Covid-19: .
Desafios e Perspectivas para o em que medida o
e s Refletir sobre as | teletrabalho na
Mundo do Trabalho Antonio Célio ~ . -
. -y repercussoes da | pandemia contribuiu
Al Martins Timbo .
Covid-19 sobre o | para estabelecer (ou
Ano: 2021 Costa mundo do trabalho ndo) relagdes de
Base de Dados: Portal CAPES ’ trabalho ¢ mais
Area do Conhecimento: Direito
humanas.
Identificar e analisar
Titulo: Experiéncia do Us’u.arlo de Giovana Mara pesquisas que | Analisou quais
Home Office: uma Andlise da - abordam o | aspectos da
. Zugliani Bortolan, a
Literatura . teletrabalho na | experiéncia  foram
Susana Cristina . . .
A2 modalidade  home | considerados e quais
Domenech, L R
Ano: 2021 Marcelo Gitirana office e as principais | os principais
Base de Dados: Portal CAPES . implicagdes na | problemas foram
{ . . Gomes Ferreira e
Area do Conhecimento: Design experiéncia durante | encontrados.
0 uso destes espagos.
Apresentar as
Titulo: Trabalho Docente no principats Analisou a
. - dificuldades e os .
Instituto Federal de S@o Paulo no desafios vivenciados | Organizagdo e as
Contexto da Pandemia de Covid-19 condigdes do
. . pelos(as)
A3 Liliane Bordignon rofessores(as) ¢ 0s trabalho docente no
Ano: 2021 de Souza {)imites colocados a0 IFSP  durante o
Base de Dados: Portal CAPES primeiro momento

Area do Conhecimento: Sociologia
Politica

ensino realizado por
meio das tecnologias
da informagdo e
comunicagio.

da pandemia de
Covid-19.

Continua




Continuagdo
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Aleson Belo da

Titulo: Estudo Ergondémico da | Silva, Focou a pesquisa
Carga Mental e de Sintomas | Amanda Braga . i ,Pesd
. Avaliar as condi¢gdes | nos dominios da
Osteomusculares Relacionados ao | Marques, eroondmicas dos | ereonomia coenitiva
Trabalho em um Tribunal Judiciario | Thiago Allan £0! gonom &
servidores que atuam | (aplicag@o do
Federal Marques de . L
A4 em servicos | questionario NASA-
Macedo, .
processuais do | TLX) e da
Ano: 2021 Marco Tribunal Judiciario | ergonomia fisica
Base de Dados: Portal CAPES Antonio Leandro gonomia
{ . . Federal. (questionario
Area do Conhecimento: Engenharia | Cabral, Nordico)
de Producao Ricardo Pires de ’
Souza
Giovana Mara Compreender a
Titulo: Andlise da Experiéncia do | Zugliani Bortolan, experiéncia do
Trabalho Remoto em Home Office | Flavio Anthero trabalho remoto em | Pesquisou a
de Professores do Ensino Superior Nunes Vianna dos home  office  de | experiéncia de
AS Santos, professores do | professores em
Ano: 2021 Susana Cristina ensino superior de | regime de home
Base de Dados: Portal CAPES Domenech, instituicdes publicas | office.
Area do Conhecimento: Ergodesign | Marcelo Gitirana durante a pandemia
Gomes Ferreira do coronavirus.
Titulo: O que Aconteceu com os que Debater ¢  alcar | Destacou  aleumas
Ensinam? O Impacto da COVID-19 reflexdes sobre ; 0 | conse uénciasguue a
sobre a Rotina e a Saude dos | Anelise Rebelato . qu d
o impacto da | pandemia trouxe
Professores Universitarios Mozzato, . o
A6 Maira Sgarbossa pandemia da | para a educacdo,
’ COVID-19 na rotina | incertezas e desafios
Ano: 2021 Fernanda Rebelato e na satde do | diversos e
Base de Dados: Portal CAPES Mozzato q
{ . professor acometem o trabalho
Area do Conhecimento: o
S universitario. dos docentes.
Multidisciplinar
. . Por meio da revisdo
. - Iraneide Nascimento . . .
Titulo: Associacdo entre Dor Analisar as | integrativa,
. dos Santos, DR Ca
Musculoesquelética e Teletrabalho - principais evidéncias | observou-se
. Marilia Lopes L i
no Contexto da Pandemia de cientificas sobre a | posturas, condi¢des
- . Pernambuco, - . .
COVID-19: uma Revisdo Integrativa . . associagdo entre dor | ambientais e
Alice Maria Barbosa foe ..
A7 . musculoesquelética cognitivas dos
da Silva, .. ,
Ano: 2021 . e trabalho em home | participantes, além
Guilherme de .
Base de Dados: Scopus office  durante a | de avaliar 0s
{ . , Andrade Ruela, . .
Area do Conhecimento: Saude do Adriana Sarmento pandemia de | impactos do
Trabalhador .. COVID-19. distanciamento
de Oliveira :
social.
Investigar 0s
aspectos Analisou 146
Titulo: Aspectos Ergonomicos e | Fatima Aurilane de ergondmicos e | docentes
Distanciamento Social Enfrentados | Aguiar Lima impactos do | universitdrios  em
por Docentes de Graduagdes a | Araripe, distanciamento home office gerado
Distancia Durante a Pandemia Renata Vieira do social  enfrentados | pela pandemia da
A8 Nascimento, por tutores e | COVID-19 quanto
Ano: 2020 Lydia Dayanne professores aos aspectos
Base de Dados: Portal CAPES Maia Pantoja, formadores de | ergondmicos ¢ o0s
Area do Conhecimento: Docéncia | Germana Costa cursos de graduacgdo | impactos do
do Ensino Superior Paixdo a distdncia de uma | distanciamento
universidade no | social.
estado do Ceara.
Titulo: Digitalizagdo do Trabalho no Contribuir para o | Buscou
INSS: Tensdes e Estratégias de debate acerca dos | compreender as
Regulacdo na Implementagdo do impactos da | condicdes de
Novo Modelo de Atendimento Sacha Pinheiro, integracdo das novas | implementagdo do
A9 Marta Santos, tecnologias na | ‘Projeto INSS
Ano: 2018 Liliana Cunha atividade Digital’ e  suas
Base de Dados: Portal CAPES profissional, a partir | implicagdes para a
Area do Conhecimento: da andlise sobre as | atividade dos

Interdisciplinar

transformagdes em

servidores.




curso no Instituto
Nacional do Seguro
Social — INSS.
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Fonte:

Elaborado pela autora (2023).

Com o intuito de verificar a visibilidade das nove (9) publicagdes selecionadas,

buscou-se consultar na ferramenta Google Scholar o nimero de citagdes dos artigos, dados

obtidos durante o periodo de execucao desta pesquisa, como se demonstra no quadro a seguir,

ordenado de forma decrescente de acordo com o nimero de citagoes.

Quadro 04- Area e nimero de citagdes dos nove (9) artigos no Google Scholar

ID Area do Conhecimento Numero de Citagoes An-o de~
publica¢io
A9 Interdisciplinar 3 citagdes 2018
A8 Docencia do Ensino 2 citagdes 2020
Superior
A2 Design 1 citagdo 2021
A3 Sociologia Politica 1 citacdo 2021
AS Ergodesign 1 citagdo 2021
A6 Multidisciplinar 1 citacdo 2021
A7 Saude do Trabalhador 1 citagdo 2021
Al Direito Sem citagdo 2021
A4 Engenharia de Produgdo Sem citagdo 2021

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

No quadro 05, metodologia utilizada pelos autores dos artigos que compdem o

portfolio.
Quadro 05 - Metodologia dos nove (9) artigos
Utilizou
ID Metodologia utilizada Como e com quem foi aplicado método/ferrament
a ergonémicos?
Al Pesquisa bibliografica e documental. Nao se aplica. Nao utilizou.

A2 Revisdo sistematica da literatura. Nao se aplica. Nao se aplica.
Analise do relatorio elaborado pelo
A3 Pesquisa quali-quantitativa. SINASEFE e aplicacao de questionario Nao utilizou.
online com 143 trabalhadores do IFSP.
Aplicagdo dos questionarios com 442 | Sim — Questionarios
A4 Pesquisa quali-quantitativa. pessoas de seis (6) subse¢des do Poder NASA-TLX e
Judiciério Federal. Nordico.
AS Pesquisa qualitati.va. des?ritiva, Aplicagdo de questionér.io onlinez com Niio utilizow.
levantamento bibliografico. 84 professores do ensino superior.
A6 Ensaio teorico. Nao se aplica. Nao utilizou.
A7 Revisdo integrativa. Naio se aplica. Nao se aplica.
A8 Pesquisa descritiva, quali-quantitativa. Aplicagdo de qu.estprrlarlo online, com Nao utilizou.
146 individuos.
Analise documental, entrevistas semi- | Entrevistas com ocupantes de cargos de
A9 | dirigidas, analise de situagdes concretas | gestdo; entrevistas e observagdes com Nao utilizou.

por meio de observacdes.

seis (6) trabalhadores.

Fonte:

Elaborado pela autora (2023).
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1.4.2 Analise do Contexto dos nove (9) Artigos do Portfélio

A andlise realizada para entender a relagdo entre o teletrabalho e a ergonomia
presente nos nove (9) artigos selecionados encontrou predominio das caracteristicas mais
focadas no teletrabalho. Em apenas um (1) dos trabalhos observou-se exposi¢do mais ampla
sobre o teletrabalho e a ergonomia (A4). A seguir, resumo de cada um dos nove (9) artigos,
aspectos gerais, objetivos e algumas conclusoes relacionadas com a pesquisa.

No primeiro artigo (A1) o autor explora minuciosamente quatro (4) aspectos sobre o
teletrabalho: os socioldgicos, os administrativos, os psicologicos e os juridicos. Os objetivos
do trabalho foram: “buscar entender em que medida o teletrabalho contribui para estabelecer
(ou ndo) relagdes de trabalho mais humanas” e “refletir sobre as repercussoes da Covid-19 no
mundo do trabalho” (COSTA, 2021).

Entre as conclusdes do estudo, destacam-se:

e a adogdo do teletrabalho pode configurar, em alguns casos, precarizagdo
ainda maior das relag¢des laborais;

e ¢ necessaria uma abordagem ampla e sistematica, com o intuito de propiciar a
compreensdo da modalidade teletrabalho e suas implicagdes, possibilitando
que a atuagdo (empresarios, governo, sindicatos, fiscalizacdo do trabalho,
ministério pubico, poder judicidrio) seja efetiva.

Ja no segundo artigo (A2), por meio de uma revisdo sistematica da literatura, os
autores discorrem sobre os beneficios e maleficios do teletrabalho, com o intuito de
compreender a experiéncia de teletrabalho em espacos de home office. O objetivo do estudo
foi “identificar e analisar estudos que abordam o teletrabalho na modalidade home office e as
principais implicagdes na experiéncia do uso destes espagos” (BORTOLAN, DOMENECH e
FERREIRA, 2021).

Entre os resultados obtidos pelos autores, destacam-se:

e as pesquisas na area da ergonomia ainda ndo se concentraram em
compreender o teletrabalho, bem como citam a necessidade de incorporar
conceitos ergondmicos para garantir a saide dos trabalhadores a longo prazo;

e 0 estudo evidencia que a grande maioria dos trabalhos que compuseram a
pesquisa sao referentes a atividade de teletrabalho e ndo ao espago fisico (sdao
mais voltadas a Ergonomia Organizacional e Cognitiva), ressaltando a
escassez de pesquisas referentes a ergonomia do ambiente fisico e problemas

especificamente osteomusculares;
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e amodalidade de home office desperta preocupagdes quanto a satisfagdo e aos
aspectos emocionais dos trabalhadores, ergonomia e fatores humanos;

e os referidos autores alertam que ambiente inadequado apresenta maior
probabilidade de lesdes e desenvolvimento de doengas osteomusculares, além
de acarretar consequéncias negativas na saude fisica e mental do ser humano
(sedentarismo, cansago, carga mental, tensdo, reducdo da produtividade,
estresse, dificuldade de concentragdo e dores);

e mas apontam que ha evidéncias suficientes para inferir que os beneficios do
teletrabalho se sobrepdem aos problemas de satide causados pelo mesmo.

No terceiro artigo (A3), em analise do relatério de pesquisa sobre o trabalho no
Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP), produzido pela Se¢do de Sdo Paulo do Sindicato
Nacional de Servidores Federais da Educagdo Bésica, Profissional e Tecnoldgica
(SINASEFE), a autora discorreu acerca da situacdo de trabalho dos professores no contexto
da pandemia COVID-19, apresentando um estudo da organizacao e das condi¢des do trabalho
docente no IFSP.

A pesquisa, que objetivava “Apresentar as principais dificuldades e os desafios
vivenciados pelos(as) professores(as) e os limites colocados ao ensino realizado por meio das
tecnologias da informagdo e comunicagdo” (SOUZA, 2021), apontou que se confundiram
sensivelmente as atividades da esfera privada e da profissional dos docentes, desencadeando
problemas materiais e psiquicos, principalmente para as mulheres e maes, além de identificar
que o trabalho remoto intensificou os ritmos, aumentando o cansaco fisico e mental dos
docentes pesquisados. Para a maioria deles, seus instrumentos de trabalho particulares eram
“parcialmente adequados” ou “parcial e totalmente inadequados” para a execugdo das
atividades.

Na opinido da referida autora, o contexto pandémico acarretou aumento das
demandas laborais, intensificando o ritmo de trabalho, a sensacdo de exaustdo e as
dificuldades para realizar as atividades (ja que a capacidade de concentracdo no domicilio era
bastante prejudicada por barulhos diversos, conversas, interrupg¢des € demanda aumentada de
cuidado com filhos pequenos), além do aparecimento de dores de cabega e osteomusculares e
sofrimento psiquico nos professores por tensdo de estresse, do aumento dos conflitos
familiares e da sensacdo constante de angustia vivenciados durante o home office.

Os autores do quarto artigo (A4) realizaram um estudo no Tribunal Judicidrio
Federal, com sede no Nordeste Brasileiro, em atendimento as diretrizes do Programa de

Ergonomia (PROERGO) do Poder Judiciario, que visa a melhorar as condi¢des de trabalho
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dos servidores que exercem suas atividades sentados, utilizando o computador na maior parte
da jornada laboral. O trabalho focou nos dominios fisico e cognitivo da ergonomia.

O objetivo desse artigo foi “avaliar as condi¢des ergondmicas dos servidores de um
Tribunal Judiciario Federal localizado na Regido Nordeste do Brasil, por meio da aplicagao de
ferramentas de avaliagdo de carga mental de trabalho e de percepcdo de dores
osteomusculares” (SILVA et al., 2021). Os autores buscaram verificar ainda “Como os
questionarios NASA-TLX e Noérdico podem ser aplicados para melhorar a qualidade de vida
do Trabalho” (SILVA et al., 2021).

Dentre as conclusdes apresentadas, destacam-se:

e a necessidade de agdes no servigo publico para garantir a saude e a
qualidade de vida que contribuam para a melhoria continua da satde dos
servidores publicos;

e melhoria no planejamento das atividades e dos processos, na comunicagao
com as chefias, no ambiente e no clima organizacional;

e conscientizagdo sobre a importancia de investir em mobiliario e periféricos
que atendam ao recomendado na NR-17;

e adogdo de medidas preventivas que contribuam para minimizar a ocorréncia
de doengas ocupacionais.

O quinto artigo (AS5) objetivou “compreender a experiéncia do trabalho remoto em
home office de professores do ensino superior de instituicdes publicas durante a pandemia do
coronavirus, por meio da revisdo de literatura e pesquisa de inquiri¢do” (BORTOLAN et al.,
2021). Os autores consideraram que o home office tornou-se uma op¢ao para muitos, exigindo
que os trabalhadores disponham de suporte adequado em relagdo a ergonomia, evitando que
desconfortos progridam e gerem condicdes prejudiciais a sua saide (como os disturbios
musculoesqueléticos).

Como resultados encontrados, embora tenham sido apontadas algumas vantagens, ha
destaque para o desconforto fisico e cognitivo, especialmente os relacionados ao excesso de
trabalho, ao isolamento social, a inadequagdo do espago fisico, as interferéncias familiares e
tecnologicas, ao sedentarismo. Apresentaram ainda maiores informagdes quanto as possiveis
consequéncias negativas do teletrabalho, como: sedentarismo, cansago, aumento da carga
mental, dificuldade de concentragdo, dores no corpo e exaustdo emocional, além de enfatizar

a falta de ergonomia do mobilidrio utilizado pelos docentes (cadeira desconfortavel, mesa
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pequena, iluminagdo natural e artificial inadequada, desconforto térmico, desorganizacio e
limpeza).

Os autores concluiram que a ocorréncia das desvantagens do home office foi muito
maior do que a das vantagens apontadas pelos participantes, da mesma forma que o ensino
remoto emergencial foi associado diretamente ao aumento da carga de trabalho, levando ao
desconforto fisico e mental, ao estresse, ao cansaco e¢ a ansiedade. Cumpre destacar que a
pesquisa apontou a falta de treinamento em ergonomia para que o trabalho pudesse ser
desenvolvido com conforto.

No sexto artigo (A6) Mozzato, Sgarbossa ¢ Mozzato (2021) tinham por objetivo
debater e provocar reflexdes sobre o impacto da COVID-19 na rotina e na saude do professor
universitario. Por meio de um ensaio tedérico, observaram que o trabalho do professor
universitario foi afetado repentina e sensivelmente, evidenciando as implicacdes da COVID-
19 tanto na rotina do professor universitario quanto na sua saude, ¢ também as desigualdades
sociais, as novas relacdes de ensino e os grandes desafios que a educagdo enfrenta no pos-
pandemia.

Ainda que as autoras (2021) ndo tenham apresentado respostas objetivas ao
questionamento que norteou o ensaio tedrico, destacam impactos negativos sobre a esfera do
trabalho do docente, especialmente as conturbagdes entre os espacos pessoais e profissionais,
a sobrecarga de trabalho, as privacdes de atividades fisicas, a intensificagdo do medo, o
aumento do nivel de estresse, das dores de cabeca do uso de medicamentos, da monotonia e
dos riscos ergondmicos.

No sétimo artigo (A7), por meio de uma revisdo integrativa, os autores objetivaram
“analisar as principais evidéncias cientificas sobre a associagdo entre dor musculoesquelética
e trabalho em home office durante a pandemia de COVID-19” (SANTOS et al., 2021).

Os principais achados no estudo incluiram queixas de aumento das dores
musculoesqueléticas, principalmente nas regides lombar e cervical, e forneceram evidéncias
de que o impacto da pandemia piorou tanto a satide mental quanto a satide osteomuscular dos
trabalhadores, especialmente daqueles que realizaram suas atividades laborais na modalidade
remota.

Em sua pesquisa os autores (2021) encontraram a prevaléncia das dores
osteomusculares no trabalho realizado remotamente, que também podem interferir nos indices
de produtividade, de satisfacdo e de estresse dos colaboradores. Além disso, abordam os
beneficios da realizagdo de atividade fisica durante o confinamento na pandemia de

COVID-19 para a saude musculoesquelética. Acrescentaram que o ambiente domiciliar sem
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instalacdes e equipamentos adequados tende a aumentar o risco ergonomico do trabalhador,
tanto fisico quanto cognitivo.

O oitavo artigo (A8) objetivou “investigar os aspectos ergondmicos € impactos do
distanciamento social enfrentados por tutores e professores formadores de cursos de
graduacdo a distancia de uma universidade no estado do Ceard” (ARARIPE et al., 2020),
considerando o contexto pandémico. Os autores enfatizam que a educagdo precisou adaptar-se
a0 novo cenario, uma vez que escolas e universidades tiveram suas atividades presenciais
interrompidas, adotando ensino e atividades remotas para continuidade das acoes.

Para Araripe et al. (2020), a adogao do home office provocou instabilidade emocional
e psicologica e sobrecarga nos professores avaliados.

Quanto a ergonomia, os autores (2020) apontam que os principais aspectos
analisados na pesquisa estavam relacionados a experiéncia em suas funcgdes nesse novo
momento, horario de servigo, ritmo, turno, desconforto fisico ¢ emocional ¢ o local de
realizacdo do trabalho remoto.

No nono artigo (A9), Pinheiro, Santos e Cunha (2018) buscaram analisar as situagdes
concretas de trabalho, identificando significativa distancia entre o proposto no “Projeto INSS
Digital” e o executado nas diferentes unidades do INSS estudadas. Os relatos deixaram claro
que as acdes de formacao das equipes foram insuficientes, além da intensificagdo do trabalho
individual, devido ao uso das novas ferramentas pelos trabalhadores. Na opinido das autoras,
a analise das situagdes concretas evidenciou sérias implicagcdes na execucdo das atividades
para os trabalhadores, apontando possiveis impactos na preservacdo de sua saide a curto e

longo prazo.

1.4.3 Discussao

Cumpre destacar que o artigo A9 foi mantido no portfélio por sua relevancia para o
estudo. A pesquisa foi realizada com servidores que executam suas atividades em prédios
mantidos pelo proprio INSS, o que ndo caracteriza diretamente teletrabalho conforme
legislagdo, razao pela qual ele ndo sera contemplado nas discussdes deste subitem.

Dos outros oito (8) trabalhos que compdem o portfolio estudado, observa-se que
apenas quatro (4) foram realizados em institui¢des de ensino superior: A3, A5, A6, AS.

A anélise realizada para compreender o contexto dos oito (8) artigos selecionados

neste portfolio apresentou as seguintes caracteristicas:
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e Os trabalhos Al, A3, AS, A6, A7 ¢ A8 focaram as pesquisas no
teletrabalho, enfatizando sua correlagdo com a pandemia COVID-19.

e Todos os oito (8) artigos abordam o teletrabalho de forma ampla, enquanto
somente um (1) deles (A4) aprofunda os estudos sobre ergonomia. Os
outros sete (7) abordam mais superficialmente a tematica.

e Observou-se que dos oito artigos (8), trés (3) (A3, AS e¢ AS8) utilizaram
como método de coleta de dados entrevistas e questiondrios de forma
online, além da andlise bibliografica e documental.

e Qutros quatro (4) artigos (Al, A2, A6 ¢ A7) utilizaram como metodologia
pesquisa bibliografica e/ou documental; revisdo sistematica da literatura;
revisdo integrativa e ensaio teorico.

e No artigo A4 houve aprofundamento da andlise das condi¢des ergondmicas,
por meio de ferramentas ergondmicas (Questionarios NASA-TLX e
Nordico), apresentando analises e/ou sugestdes mais amplas sobre
condi¢des ergondmicas nas unidades estudadas do Tribunal Judiciario
Federal, com sede no Nordeste Brasileiro.

e De modo geral, os poucos estudos (A3, A5, A6 ¢ A8) que abordaram
assuntos inerentes a instituigdes de ensino superior apresentaram resultados
semelhantes, todos enfatizando as dificuldades e o prejuizo a satde dos
professores e técnicos durante a realizacao das atividades de modo remoto.

Convém destacar artigo A2, em que Bortolan, Domenech e Ferreira (2021)
trouxeram consideracdes importantes sobre o teletrabalho e a ergonomia, alertando que os

estudos que abordam ergonomia ainda ndo se concentraram em compreender o teletrabalho,

salientando a necessidade de incorporar conceitos ergondmicos na execucio das atividades

para garantir a saude de seus trabalhadores a longo prazo.

Percebeu-se ainda que ¢ incipiente o volume de trabalhos académicos (somente A4)
direcionados para avaliar as condigdes ergondmicas dos postos de trabalho, em regime de
teletrabalho/home office, que utilizaram ferramentas ergondémicas para verificar sua

conformidade com a legislagdo especifica.

O quadro 06 apresenta uma sintese acerca da Ergonomia e do Teletrabalho e as

aplicagdes no ambiente universitario com base na Revisdo Bibliografica Sistematica.



Quadro 06 — Sintese: Ergonomia, Teletrabalho ¢ Aplicagdes no ambiente universitario
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: Unidade de Utilizou Aplicado no
ID Titulo, Ano, Base, Area F método/ferramenta contexto
Analise AT q PSS
ergonomicos? universitario?
Titulo: Teletrabalho e Covid-19: Desafios e
Perspectivas para o Mundo do Trabalho
Al Ano: 2021 Nao se aplica Nao utilizou Nao
Base de Dados: Portal CAPES ' ' ’
Area do Conhecimento: Direito
Titulo: Experiéncia do Usuario de Home
Office: uma Analise da Literatura
A2 | Ano: 2021 Naio se aplica. Nao se aplica. Nao
Base de Dados: Portal CAPES
Area do Conhecimento: Design
Anédlise do
Titulo: Trabalho Docente no Instituto relatorio
Federal de Sao Paulo no Contexto da elaborado pelo
Pandemia de Covid-19 SINASEFE e
A3 Ano: 2021 aplicacdo de Nao utilizou. Sim.
Base de Dados: Portal CAPES questionario
Area do Conhecimento: Sociologia online com 143
Politica trabalhadores do
IFSP.
Titulo: Estudo Ergonomico da Carga
Mental e de Sintomas Osteomusculares Aplicacdo dos
Relacionados ao Trabalho em um Tribunal | questionarios com
Ad Judicidrio Federal 442 pessoas de Sim — Questionarios Nio
Ano: 2021 seis (6) subsegoes | NASA-TLX e Nordico. ’
Base de Dados: Portal CAPES do Poder
Area do Conhecimento: Engenharia de Judiciario Federal.
Producéo
Titulo: Analise da Experiéncia do Trabalho Aplicacio d
Remoto em Home Office de Professores do plicagao de
Ensino Superior questionario - .
AS online, com 84 Nao utilizou. Sim.
Ano: 2021
Base de Dados: Portal CAPES prqfessores .do
Area do Conhecimento: Ergodesign eSO superior.
Titulo: O que Aconteceu com o0s que
Ensinam? O Impacto da COVID-19 sobre a
Rotina e a Saude dos Professores
A6 | Universitarios Nao se aplica. Nao utilizou. Sim.
Ano: 2021
Base de Dados: Portal CAPES
Area do Conhecimento: Multidisciplinar
Titulo: Associagdo entre Dor
Musculoesquelética e Teletrabalho no
Contexto da Pandemia de COVID-19: uma
A7 ii\:::sz(());rlltegratlva Nao se aplica. Nao se aplica. Nao
Base de Dados: Scopus
Area do Conhecimento: Saude do
Trabalhador
Titulo: Aspectos Ergondmicos e
Distanciamento Social Enfrentados por
Docentes de Graduagdes a Distancia Aplicagdo de
Durante a Pandemia uestionario I .
A8 | Ano: 2020 online, com 146 Nao utilizou. Sim.
Base de Dados: Portal CAPES individuos.
Area do Conhecimento: Docéncia do
Ensino Superior
Titulo: Digitalizagdo do Trabalho no INSS: Entrevistas com
A9 Tensdes e Estratégias de Regulagdo na ocupantes de Niio utilizow. Nio.

Implementacido do Novo Modelo de

Atendimento

cargos de gestao;
entrevistas e
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Ano: 2018 observagdes com
Base de Dados: Portal CAPES seis (6)

Area do Conhecimento: Interdisciplinar trabalhadores.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Diante do exposto, nota-se que ainda ndo ¢ significativo o niumero de trabalhos que
abordem a tematica teletrabalho e ergonomia no contexto da gestdo universitaria,

evidenciando uma lacuna do conhecimento que deve ser preenchida.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O primeiro capitulo deste trabalho ¢ a introdugdo, que trata da contextualizagdo do
tema, apresentagdo do problema da pesquisa e dos objetivos geral e especificos pretendidos
com o estudo; na sequéncia, a justificativa para realizacdo do estudo e, por ultimo, a revisdo
sistematica da literatura realizada.

O segundo capitulo contempla a fundamentagdo teorica, construida com base na
revisdo da literatura e na consulta a legislacdo vigente, subdividida nas sec¢des: Teletrabalho:
conceitos, legislagdes; Ergonomia: historico e conceitos, Andlise Ergonomica do Trabalho
(AET), Normas Regulamentadoras e Métodos, Ferramentas e Técnicas de Ergonomia, com
énfase nas inspegdes ergondmicas por checklists; Apresentacdo de um posto de trabalho
informatizado ergonomicamente adequado e, por fim, algumas das doengas relacionadas ao
trabalho.

O terceiro capitulo expde a metodologia de pesquisa utilizada para alcancar os
objetivos propostos, pormenorizada nas segles: caracterizacdo da pesquisa quanto a
abordagem, a natureza, aos objetivos e aos procedimentos; técnicas e instrumentos de coleta
de dados e sujeitos da pesquisa; técnicas de analise de dados; método de pesquisa e limitacdes
da pesquisa.

No quarto capitulo sdo apresentados os dados coletados relativos as praticas
ergondmicas adotadas pela UFSC, local de aplicagdo do presente estudo.

No quinto capitulo sdo descritas as etapas de elaboracdo do checklist para andlise das
condi¢des ergondmicas dos postos em teletrabalho; as fases de validagdo quanto a sua
inteligibilidade e breve apresentacdo das condi¢des dos postos de teletrabalho dos servidores
respondentes.

No sexto capitulo, sdo tecidas as consideragdes finais e, por fim, apresentam-se as

referéncias utilizadas, seguidas dos anexos e dos apéndices.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Num trabalho, referencial tedrico ¢ o capitulo que objetiva apresentar os estudos
sobre o tema pesquisado, permitindo também revelar as preocupacdes e preferéncias,
apontando as lacunas e as discordancias existentes e/ou pontos a retificar na literatura
consultada, propiciando novas propostas e reconstrugdes que dardo vida ao trabalho cientifico.
(VERGARA, 2013, p. 29).

Neste capitulo serdo apresentados alguns conceitos fundamentais para alcancar os
objetivos da pesquisa. Inicialmente, sdo abordados aspectos legais quanto ao teletrabalho,
historico e conceitos.

Em um segundo momento s3o abordados conceitos e definicdes acerca da
ergonomia, da Analise Ergonomica do Trabalho (AET) e algumas das inspe¢des ergonomicas
por checklists existentes para a avaliagdo ergondomica dos postos de trabalho, com énfase nos
postos informatizados.

Em seguida, sdo apresentados dados referentes aos itens que compde o posto de
trabalho informatizado e, por ultimo, apresentam-se algumas das possiveis doencas

relacionadas ao trabalho.

2.1 TELETRABALHO

Segundo a Secretaria de Comunicacdo Social do Tribunal Superior do Trabalho
(TST, 2020), o teletrabalho ¢ definido como a modalidade de trabalho realizada fora das
dependéncias do empregador, com a utilizagdo de recursos tecnologicos e que ndo se
enquadram na ideia de trabalho externo. O teletrabalho considera as ac¢des realizadas na casa
do trabalhador ou em outros locais que ndo sejam dentro das dependéncias do empregador.

Guerra, et al. (2020) elencam como principais vantagens para os trabalhadores: a
possibilidade de flexibilizar o cumprimento da jornada de trabalho, maior autonomia,
economia de tempo e custos, melhoria na qualidade de vida, aumento da satisfagdo com o
trabalho, aumento e melhoria da convivéncia familiar. As organizagdes se beneficiam com a
redu¢do de custos, diminuicdo do absenteismo, aumento da produtividade, melhoria de
desempenho, otimizagao no uso do espago fisico e retencao de talentos.

Ja a Secretaria de Comunicacdo Social do TST (2020) acrescenta e detalha outras
vantagens do teletrabalho, como: otimizagdo do tempo que seria utilizado para deslocamento

do trabalhador, além de reduzir gastos com locomogao; a flexibilidade para definir a rotina,
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uma vez que o teletrabalho ¢ monitorado por metas ou por producgdo; o conforto em poder
escolher o ambiente em que vai trabalhar; a oportunidade de contratar profissionais
qualificados que residam fora da localidade da empresa e o aumento da produtividade, ja que
permite maior concentracdo e foco nas atividades, por eliminar distragdes.

No entanto, os estudos de Guerra et al. (2020) também apontam desvantagens e/ou
dificuldades nessa modalidade de atuagdo: redugdo de interagdes sociais; dificuldade em
separar trabalho de familia, profissional de pessoal; sobrecarga de trabalho e principalmente
as dificuldades de adequacdo ergonomica dos locais de trabalho. Para as organizagoes,
destacam-se a dificuldade de controlar o trabalho no desenvolvimento de atividades em
equipe, controle de performance e falta de pratica dos gestores, além da possibilidade do
surgimento e/ou aumento de doencas ocupacionais em virtude de condi¢des ergondmicas
inadequadas.

Adicionalmente, a Secretaria de Comunicagdo Social do TST (2020) enfatiza
também como desvantagens e/ou dificuldades: a questdo ergonomica, ja que os profissionais
devem propiciar postos de trabalho, mdveis e equipamentos que preservem a saiude; 0s novos
gastos com energia elétrica, dgua, e desgaste por utilizar equipamentos pessoais, além de,
muitas vezes, dificultar a concentragdo; a dificuldade de socializagdo e a sobrecarga
ocasional.

Na opinido da Secretaria de Comunicacdo Social do TST (2020), grande parte do
desafio de implementar o regime de teletrabalho recai sobre o gestor, o qual precisa gerenciar
a equipe de forma ampla. No entanto, como ndo ha supervisdo direta, o planejamento, e a
organiza¢do de uma rotina sdo imprescindiveis para manter o nivel da produtividade exigida.
O trabalho deve continuar colaborativo, com técnicas para distribuir demandas e monitorar os
resultados.

A Secretaria de Comunicagdo Social do TST (2020) esclarece que as bases do
teletrabalho no TST foram sustentadas por cinco pilares: Comunicacao, Tecnologia, Gestao
de pessoas, Regulamentacdo e Saude e ergonomia. Este ultimo, especialmente ao ser
verificado se o servidor dispde de ambiente adequado para realizar o teletrabalho, dirigindo
atencdo especial as condi¢des de saude e ergonomia. O Tribunal produz ainda guias, manuais
e videos com o objetivo de reforcar o autocuidado, uma vez que compete ao empregador
instruir seus empregados quanto as precaucdes, com o intuito de evitar doengas e acidentes
relacionados ao trabalho nessa modalidade de atuacao.

Segundo Leite e Lemos (2021), uma organizagdo deve ter uma cultura alinhada ao

que pretende o teletrabalho: normatizagdo adequada e métodos de avaliacdo previamente
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mapeados. Deve considerar regras para participacdo; mecanismos de execu¢ao e controle das

tarefas na modalidade; técnicas de planejamento e gerenciamento do tempo; infraestrutura

necessaria € manuten¢do; ergonomia do local de trabalho; satide e seguranga do trabalho e

responsabilidades dos atores.

No manual elaborado pela Secretaria de Comunicagdo Social do TST (2020),

intitulado TELETRABALHO: O trabalho de onde vocé estiver, sdo apresentadas orientacdes

ergondmicas para um ambiente agradavel em teletrabalho. Dentre as informagdes contidas na

pagina n° 24, destacam-se as seguintes informagdes:

Mobiliario: trabalhe em um ambiente adequado, com mesa e cadeira, e
uma boa iluminacdo. Evite trabalhar deitado na cama ou sentado no sofa.
Bracos: os antebragos devem ficar apoiados sobre a mesa ou no descanso
da cadeira durante o trabalho em frente ao computador.

Coluna: as costas devem ficar em contato com o encosto da cadeira. Da
mesma forma, as coxas devem ficar apoiadas no assento.

Pés: a regulagem da altura da cadeira deve permitir que o pé fique
completamente apoiado no chdo. Caso isso ndo seja possivel, pode ser
usado um apoio para encostar os pés, COmo uma caixa.

Cabeca e pescoco: a tela do computador deve ficar na altura dos olhos.
Para isso, podem ser usados suportes, caixas ou livros para sustentar o
monitor.

Iluminagio: um ambiente com iluminagdo ruim cansa a vista. Deixe a luz
natural entrar pela janela, mas considere que claridade em excesso também
pode ser desconfortavel. Evite lampadas muito fortes no local de trabalho.
Repouso ocular: para cuidar dos olhos e da visdo, recomenda-se utilizar
filtros de luz azul, praticar exercicios oculares e ndo forcar a vista em
horarios noturnos.

Exercicios laborais: a pratica de alongamento e de exercicios leves
durante as pausas no trabalho, além de ativar o corpo, ajudam a diminuir a
tensao.

Equilibrio: dormir bem, expor-se ao sol, fazer exercicios e alimentar-se
corretamente favorecem o bem-estar no teletrabalho. Limitar o acesso a
redes sociais e tirar um periodo para o lazer também ajudam a manter a

saude mental.
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2.1.1 Breve historico do teletrabalho no Brasil

O regime de teletrabalho esta presente na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT)
desde 2011, por meio da Lei 12.551 de 15 de dezembro de 2011, quando houve a alteracao do
artigo 6° da CLT (Decreto-Lei n°® 5.452/1943), distinguindo o trabalho executado na
organizagdo e o executado em ambiente domiciliar.

Contudo, foi em 2017, por meio da Lei n° 13.467, de 13 de julho de 2017, que um
capitulo sobre o tema foi efetivamente destacado. Conforme a Secretaria de Comunicagao
Social do TST (2020), os novos dispositivos atribuiram um conceito legal ao teletrabalho,
estabelecendo limites a sua aplicacdo, regulamentando a forma de adesdo e indicando os
meios tecnoldgicos envolvidos no processo.

No capitulo II-A da Lei n°® 13.467, que compreende o artigo 75 e seus preceitos, estdo
descritas as delimitagdes e exigéncias da modalidade para os trabalhadores contratados em

regime de CLT. Dentre elas, cabe destacar que:
Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestagdo de servicos fora das
dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a
utilizagdo de tecnologias de informagdo e de comunicagdo, que, por sua
natureza, ndo configure trabalho externo. (BRASIL, 2017).

Evidencia-se também que “o empregador devera instruir os empregados, de maneira
expressa e ostensiva, quanto as precaugdes a tomar a fim de evitar doencas e acidentes de
trabalho”. (BRASIL, 2017).

Silva (2015) informa que no setor publico brasileiro, a primeira a adotar um projeto
piloto do teletrabalho domiciliar foi a empresa de informatica vinculada ao Ministério da
Fazenda, o Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), em 2006. Ja em 2009, o
Tribunal de Contas da Unido (TCU) também aderiu ao trabalho a distdncia em modelo
experimental e em 2012 a Receita Federal implementou um programa piloto de teletrabalho
para os integrantes da carreira de Auditoria, assim como a Advocacia Geral da Unido (AGU)
no final de 2011.

De acordo com a Secretaria de Comunicagdo Social do TST (2020), a insercao do
regime de teletrabalho no Poder Judicidrio Brasileiro iniciou-se em 2012, de forma
experimental no Tribunal Superior do Trabalho, por meio da Resolucdo Administrativa n°
1.499. A proposta vinha de encontro a necessidade de avanco tecnoldgico, dada a implantagado
do sistema de processos eletronicos € de inovagdo na area de gestdo de pessoas para

acompanhar o ritmo do mercado de trabalho.
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Em 29 de junho de 2012, o Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT)
aprovou a Resolucdo CSJT 109/2012, que, a titulo de experiéncia, regulamentava a
modalidade de teletrabalho no ambito do primeiro e do segundo grau da Justiga do Trabalho
(JT), que compreendem os Tribunais Regionais do Trabalho e as Varas do Trabalho.

Ja em 15 de junho de 2016, reconhecendo a experiéncia bem-sucedida da JT e do
TST, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) promulgou a Resolucdo CNJ n°® 227/2016, que
regulamentou o teletrabalho para todo o Poder Judiciario, estando vigente até os dias atuais. A
supracitada resolucao foi alterada pela Resolucdo CNJ n°® 298, de 22 de outubro de 2019,
Resolucao CNJ n® 371, de 12 de fevereiro de 2021 ¢ Resolugdo CNJ n° 375, de 02 de margo
de 2021, por necessidade de pequenas modificagdes, acréscimos e/ou supressoes.

Em 20 de marco de 2018, por fim, foi publicada a Resolu¢do Administrativa n°
1.970, ajustando as regras do teletrabalho as orientagcdes do CNJ no ambito do TST, precursor
da implantacdo do teletrabalho no judicidrio, como ja se viu aqui. Ainda no Poder Judiciario
Brasileiro, a Resolugdo CNJ n° 227/2016 buscou respeitar o principio da eficiéncia para a
administracdo publica (contido no Art. 37 da Constituicdo Federal), além de acompanhar o
avanco tecnoldgico e considerar as vantagens e beneficios diretos para a Administracdo, os
servidores e a propria sociedade ja observados nas experiéncias vivenciadas pelos o6rgios
integrantes do Poder Judiciario desde a implantagdo do teletrabalho de modo experimental.

No Poder Executivo, em 31 de agosto de 2018, o entdo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo do Governo Federal Brasileiro publicou a IN n° 01, trazendo em
seu Art. 2°, a modalidade do teletrabalho, definindo-a como a “categoria de implementagao do
programa de gestdo em que o servidor publico executa suas atribui¢cdes funcionais
integralmente fora das dependéncias da unidade, mediante o uso de equipamentos e
tecnologias que permitam a plena execugdo das atribui¢cdes remotamente” (BRASIL, 2018).

O Ministério da Economia do Governo Federal Brasileiro, por meio da Instrucao
Normativa n°® 65, de 30 de julho de 2020, revogou a IN n° 01/2018 e instituiu a possibilidade
de implantacdo da modalidade para execucdo junto aos 6rgaos que pertencem ao Sistema de
Pessoal Civil da Administragdo Federal (SIPEC), ou seja, todas as unidades organizacionais,
de qualquer grau, incumbidas especificamente das atividades de administracdo de pessoal da
Administragdo Direta e Autarquias, desde que tenham aderido ao Programa de Gestao e
Desempenho (PGD) da Administragao Publica Federal.

O PGD ¢ acdo do Ministério da Economia, que visa a reduzir gastos publicos
(especialmente com didrias e passagens em viagens a servigo € com a manuten¢do das

instalacdes fisicas das entidades), atrair e manter novos talentos, desenvolver trabalho
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criativo, de inovacdo e de cultura do governo digital, gerar e implementar mecanismos de
avaliagdo e alocacdo de recursos publicos, promover a gestao da produtividade e da qualidade,
reduzir afastamentos por saude, contribuir para a motivagdo € o comprometimento dos
servidores, melhorar a qualidade de vida dos participantes ¢ promover a cultura orientada a
resultados, com foco no incremento da eficiéncia e da efetividade dos servigos prestados a
sociedade. (BRASIL, 2020).

As bases do PGD, conforme Brasil (2022), estdo em substituir o controle de
frequéncia dos agentes publicos por uma gestao baseada em resultados e por inovagdo nos
arranjos de trabalho, tanto em relagdo aos horarios de execugdo quanto ao local. Considerando

os termos da IN n° 65, é relevante citar:

VII - teletrabalho: modalidade de trabalho em que o cumprimento da jornada
regular pelo participante pode ser realizado fora das dependéncias fisicas do
orgdo, em regime de execugdo parcial ou integral, de forma remota e com a
utilizagdo de recursos tecnologicos, para a execugdo de atividades que sejam
passiveis de controle e que possuam metas, prazos ¢ entregas previamente
definidos e, ainda, que ndo configurem trabalho externo, dispensado do
controle de frequéncia, nos termos desta Instru¢do Normativa (BRASIL,
2020).

No quesito das responsabilidades, da mesma forma que ocorre no judiciario, a IN n°
65/2020, em seu artigo n° 23, destaca novamente que, quando o servidor estiver em regime de
teletrabalho devera providenciar estrutura fisica e tecnologica necessaria, mediante a
utilizagdo de equipamentos ¢ mobilidrios adequados e ergondmicos assumindo, inclusive, os
custos de conexao a internet, a energia elétrica e ao telefone, entre outras despesas decorrentes
do exercicio de suas atribuicoes.

Corroborando a IN 65/2020, em 17 de maio de 2022 foi publicado o Decreto
Presidencial 11.072, que trata também do PGD. Sobre esse decreto, cumpre destacar o inciso
IV do artigo n° 9, que trata das Regras Especiais para o Teleletrabalho, evidenciando que “tera
a estrutura necessdria, fisica e tecnologica, providenciada e custeada pelo agente publico”
(BRASIL, 2022).

E oportuno salientar que até agora, 55 orgios e entidades ja aderiram formalmente ao
PGD; sendo que, dentro do Ministério da Educagdo, seis (6) sdao instituicdes de ensino

superior. (BRASIL, 2023).

2.1.2 Sintese da secao

O quadro 07 apresenta os principais conceitos abordados nesta se¢ao.



Quadro 07 — Sintese da se¢do 2.2: Teletrabalho
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Conceito

Teletrabalho

Bases sustentadas
por cinco pilares

Definicao

O teletrabalho ¢ definido como a modalidade de
trabalho realizada fora das dependéncias do
empregador, com a utilizagdo de recursos tecnoldgicos
e que ndo se enquadram na ideia de trabalho externo.

O teletrabalho considera as agdes realizadas na casa do
trabalhador (home office) ou em outros locais que ndo
sejam dentro das dependéncias do empregador.

Bases sustentadas por cinco pilares, a saber:
Comunicacdo, Tecnologia, Gestdo de pessoas,
Regulamentagdo e Satide e ergonomia (especialmente
ao ser verificado se o servidor dispde de ambiente
adequado para a realizagdo do teletrabalho).

Referéncias

Secretaria de Comunicagao
Social do Tribunal Superior
do Trabalho (TST) (2020)

Secretaria de Comunicagio
Social do Tribunal Superior
do Trabalho (TST) (2020)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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2.2 ERGONOMIA: HISTORICO E CONCEITOS

lida e Guimardes (2016) ensinam que a ergonomia surgiu na Inglaterra em 1949,
quando se reuniu um grupo de cientistas e pesquisadores interessados em discutir e formalizar
a existéncia desse novo ramo de aplicacdo interdisciplinar da ciéncia. No entanto, os autores
relembram que as agdes ergondmicas remontam a pré-histéria, quando o humano pré-
histérico buscou escolher as pedras que melhor se encaixassem em suas maos para usa-las
COmo armas.

Esses autores acrescentam ainda que, na era da producdo artesanal ndo mecanizada, a
busca por adaptar as tarefas a necessidade dos trabalhadores também esteve presente. Porém,
foi durante o periodo da revolugdo industrial, a partir do século XVIII, que essa demanda se
tornou mais forte, porque as fabricas ndo dispunham de ambiente em boas condigdes para que
os trabalhadores 14 operassem, além das jornadas exaustivas, em regime precario e de
semiescravidao. Foi no final do século XIX que comecaram nos Estados Unidos e na Europa
os estudos mais focados no trabalho (IIDA E GUIMARAES, 2016).

Desde entdo, com a evolugdo humana e da sociedade como um todo, a possibilidade
de adaptar o trabalho ao ser humano passou a ser considerada. Para Dul e Weerdmeester
(2004), durante a Segunda Guerra Mundial, (1939-1945), o estudo da ergonomia foi
aparecendo por meio da unido entre a tecnologia, as ciéncias biologicas, as ciéncias humanas
e o esforco de uma equipe multidisciplinar, obtendo excelentes resultados sobre as
problematicas causadas pelo uso excessivo e incansavel dos equipamentos militares.

Considerando o sucesso obtido, Dul e Weerdmeester (2004) citam que a industria
passou a aproveitar em outros ambientes os conhecimentos no periodo pos-guerra, além de
investir em pesquisas mais profundas na area, especialmente nos Estados Unidos e na Europa.
O interesse na nova area de conhecimento cresceu rapidamente e em 1949, no Reino Unido,
foi fundada a primeira Sociedade de Pesquisa em Ergonomia; uma década depois, surgiria nos
Estados Unidos a Associagao Internacional de Ergonomia.

Desde a sua origem oficial na década de 50, a ergonomia passou a realizar estudos
cada vez mais abrangentes acerca do trabalho humano, contemplando situagdes mais amplas e
nos diversos niveis da empresa. (IIDA E GUIMARAES, 2016).

Quanto a sua evolugdo historica, a ergonomia pode ser dividida em 4 (quatro) fases,
conforme lida e Guimaraes (2016):

. Ergonomia Fisica (1950-1960): Pesquisas pioneiras e restritas ao bindmio

humano-méquina, que buscavam melhorar o relacionamento entre o ser humano e as
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maquinas que operava e desenvolver a area de fisiologia do trabalho. Os precursores da
ergonomia preocupavam-se em melhorar o relacionamento entre os colaboradores e a
maquina, tornando os comandos mais visiveis € mais faceis de operar. Além disso, como
consequéncia de desenvolvimento da area da fisiologia do trabalho, preocupavam-se em
reduzir a carga fisica do trabalho e os fatores de sobrecarga fisiologica (temperatura e ruidos).
Convém salientar que os especialistas ndo faziam parte da equipe permanente das empresas e
s6 eram chamados quando algum fato emergencial acontecia, provocando elevado indice de
erros e acidentes. (IIDA E GUIMARAES, 2016, p. 11).

. Ergonomia de Sistemas Fisicos (1970): A segunda fase caracterizou-se pelo
alargamento na visdo sobre a ergonomia. Pesquisas que consideraram diversos aspectos que
antes eram tratados apenas tecnicamente passaram a ser tratadas como fontes de problemas
ergondmicos e que careciam de analises mais cuidadosas, com incorporacdo de varidveis
relacionadas ao ambiente (iluminacdo, temperatura, ruido). Essa evolu¢do no entendimento e
nas agdes contribuiu para o surgimento de teorias, modelos e metodologias de
desenvolvimento dos produtos e aperfeicoamento da definicdo da fun¢do do ser humano no
sistema operacional. (IIDA E GUIMARAES, 2016, p. 11).

. Ergonomia Cognitiva (1980): A terceira fase deu-se com a difusdo das
tecnologias e evolucdo dos postos de trabalho informatizados e maquinas programaveis em
todos os setores das atividades humanas. Isso trouxe novos desafios aos estudos da area,
exigindo que os aspectos cognitivos (percepgdo, processamento de informagdes, tomada de
decisdo) passassem a ter relevancia nas pesquisas ergonOmicas. O crescente uso dos
computadores, maquinas automatizadas e robOs programéveis marcou a transi¢do da
ergonomia fisica para a ergonomia cognitiva. A introdu¢do das novas maquinas
informatizadas exigiu que a pesquisas ergonomicas considerassem a apresentagao e percepcao
de informagdes, memoria e tomada de decisdes. (IIDA E GUIMARAES, 2016, p. 12).

As trés primeiras fases sdo consideradas como microergonomia, visto que focavam

primordialmente nos postos de trabalho, no meio ambiente e nas questdes cognitivas.

. Ergonomia Organizacional (1990): Na fase quatro (4), a partir da década de
1970, a ergonomia passou a figurar cada vez mais, formalmente, nos organogramas das
empresas. O escopo dos estudos em ergonomia ampliou-se de maneira significativa, passando
a incorporar aspectos gerenciais do trabalho e aspectos organizacionais, como trabalho em
grupo e organizacao da produgdo. Assim, a contribui¢cdo ocasional da ergonomia passou a ser
permanente e integrada ao sistema produtivo, influindo na propria especificacdo dos sistemas

e na definigdo de sua configuragdo geral. (IIDA E GUIMARAES, 2016, p. 12).
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lida e Guimaraes (2016) aludem que dentro da fase quatro (4), a ergonomia também
passou a estudar o desenvolvimento e a aplicagdo da tecnologia da interface humano-
maquina-ambiente em nivel macro, ou seja, a ergonomia integrada no contexto do projeto e

da geréncia de toda a organizacdo, sob a denominagdao de macroergonomia. Nessa fase,

muitas decisdes sobre ergonomia sdo tomadas pela administragdo superior da empresa,
pensando num macrossitema e estudando-o como um todo.

Com isso, ainda na visdo de lida e Guimaraes (2016), a ergonomia passou a
participar do projeto global e da geréncia de organizacdes como estratégia e suas
contribui¢des se multiplicaram e se expandiram, produzindo resultados mais significativos.

No Brasil, no ano de 1983, foi fundada a Associa¢do Brasileira de Ergonomia
(ABERGO), associacdo sem fins lucrativos com objetivo de contribuir para o avango da
ciéncia e da pratica da ergonomia, além de ampliar a sua divulgagdo, estudando as interacdes
das pessoas com a tecnologia, a organizagdo ¢ o ambiente, considerando as suas necessidades,
habilidades e limitagdes. (ABERGO, 2022).

A ABERGO define “ergonomia” da seguinte maneira:

Ergonomia (ou fatores humanos) ¢ a disciplina cientifica preocupada com a
compreensdo das interacdes entre humanos e outros elementos de um
sistema, e a profissdo que aplica teoria, principios, dados e métodos para
projetar a fim de otimizar o bem-estar humano ¢ o desempenho geral do
sistema. (ABERGO, 2022).

E, para maior clareza, aduz:

Ergonomia é uma ciéncia integradora multidisciplinar e centrada no usuario.
Os problemas que a ergonomia aborda sdo tipicamente de natureza sistémica;
assim, a ergonomia usa uma abordagem holistica de sistemas para aplicar
teorias, principios ¢ dados de muitas disciplinas relevantes ao projeto e
avaliacdo de tarefas, trabalhos, produtos, ambientes e sistemas. A ergonomia
leva em consideragdo os fatores fisicos, ambientais, cognitivos,
organizacionais, sociotécnicos e outros fatores relevantes, bem como as
complexas interagdes entre o ser humano e outros humanos, o meio
ambiente, ferramentas, produtos, equipamentos e tecnologia. (ABERGO,

2022).

A conceituagdo internacional da Ergonomia foi aprovada por unanimidade na
reunido do Conselho Cientifico da International Ergonomics Association (IEA), realizada em
01 de agosto de 2000, na cidade de San Diego, Estados Unidos da América (EUA).

O IEA estabelece ainda que ¢ a ergonomia ¢ uma disciplina cientifica, que trata da
compreensdo das interagdes entre os seres humanos e outros elementos de um sistema, da
mesma forma que ¢ uma profissdo que aplica teorias, principios, dados e métodos, a projetos

que visam a otimizar o bem-estar humano e a performance global dos sistemas. (IEA, 2000).
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Convém esclarecer que, na conceituacao do IEA (2000), a palavra ergonomia deriva
das palavras gregas ergon, que significa “trabalho” e nomos, que se refere a “leis/regras”,
resumindo-se como a “ciéncia do trabalho”, ou como o “conjunto de conhecimentos a respeito
do desempenho do ser humano no trabalho, com a finalidade de aplica-las a concepgao das
tarefas, dos instrumentos, das maquinas e dos sistemas de producgdo” (IEA, 2000).

Para Franga (2013), a ergonomia (desenvolvimento de praticas a fim de promover
conforto, desempenho e satide do individuo) pertence a uma das categorias que integram as
possiveis praticas de uma organizagdo com o intuito de promover inovacdes ¢ melhorias nos
aspectos gerenciais, tecnoldgicos e estruturais. Também pode ser explicada como um
conjunto de conhecimentos cientificos relativos ao ser humano e necessarios a concepgao de
ferramentas, maquinas e dispositivos que possam ser utilizados com o maximo de conforto,
segurancga e eficacia.

Na opinido de lida e Guimaraes (2016), a ergonomia é o estudo do relacionamento
entre o ser humano e seu trabalho, ambiente em que o executa e os equipamentos utilizados,
considerando a aplicacdo do conhecimento de fisiologia, autonomia e psicologia na busca por
solugdes para os problemas que surgem desse relacionamento. Os autores definem que a
ergonomia ¢ o estudo da adaptacdo do trabalho ao ser humano que o executa. O estudo
abrange ndo somente as atividades executadas, mas também os equipamentos € maquinas, o
ambiente fisico e os aspectos organizacionais.

Segundo lida e Guimardes (2016), a ergonomia se baseia em conhecimentos no
campo das ciéncias do ser humano, dentro das quais se encontram a antropometria, a
fisiologia, a psicologia e a sociologia, onde os resultados sdo avaliados principalmente por
critérios que pertencem a saude, economia e sociologia.

lida e Guimaraes (2016) acrescentam que tal adaptagdo ocorre no sentido do trabalho
para o ser humano. Os objetivos principais da ergonomia sdo identificar os principais fatores
que influem no desempenho do sistema produtivo e buscar reduzir as condi¢gdes adversas e/ou
nocivas sobre o trabalhador.

Segundo a ABERGO (2022), os principios da ergonomia estio embasados em
valores sociotécnicos, uma vez que seus principios e metodologias se aplicam ao design de
tarefas, trabalhos, produtos, ambientes, setores e tipos de trabalho. Além disso, Merino (2022)
acrescenta que a ergonomia constitui uma parte relevante na busca pela melhoria das
condi¢des de trabalho, além de ser util na concepcao de brinquedos, no esporte, no vestuario,
nos projetos de tecnologias, no mobilidrio, nos softwares, dentre outras aplicagdes.

Segundo Merino, 2022, p. 28:
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A ergonomia pode contribuir para solucionar um grande ntmero de
problemas sociais relacionados com a saude, seguranga, conforto e eficacia.
Muitos acidentes podem ser causados por erros humanos. Fazendo uma
andlise destes acidentes pode-se chegar a conclusdo que sdo devidos ao
relacionamento inadequado entre operador e suas tarefas. Assim, a
probabilidade de ocorréncia de acidentes pode ser reduzida quando se
consideram adequadamente as capacidades e limitagdes humanas durante o
projeto do trabalho e seu ambiente. Fora disto, a ergonomia também pode
contribuir para a prevengao de erros, melhorando o desempenho.

Os praticantes da ergonomia, chamados de ergonomistas, contribuem para planejar,

projetar e avaliar tarefas, postos de trabalho, produtos, ambientes e sistemas para torna-los

compativeis com as necessidades, habilidades e limitagdes das pessoas (IEA, 2000).

Os ergonomistas fazem analises e avaliagdes de tarefas, trabalhos, produtos,
organizagdes ¢ ambientes, de forma a torna-los compativeis com as
necessidades, habilidades e limitagdes dos trabalhadores. Também elaboram
propostas e projetos para solucionar os problemas constatados e contribuem
para sua implementacio. (IIDA E GUIMARAES, 2016, p. 6).

Para alguns autores (Ilida e Guimardes, 2016; IEA, 2000), existem trés tipos de

dominios da area de ergonomia:

Ergonomia Fisica — concerne as caracteristicas da anatomia humana,
antropometria, fisiologia e biomecanica, em sua relagdo com a atividade
fisica. Os topicos relevantes incluem a postura no trabalho, manuseio de
materiais, movimentos repetitivos,  distrbios  musculoesqueléticos
relacionados ao trabalho, projeto de postos de trabalho, seguranca e saude.
(IEA, 2000).

Ergonomia Cognitiva — concerne aos processos mentais, como percepcao,
memoria, raciocinio e resposta motora, conforme afetam interacdes entre
seres humanos e outros elementos de um sistema. Os topicos relevantes
incluem carga mental de trabalho, tomada de decisdo, performance
especializada, interagdo humano-computador, estresse e treinamento
conforme estes se relacionam aos projetos envolvendo seres humanos e
sistemas. (IEA, 2000).

Ergonomia Organizacional — concerne a otimizacdo dos sistemas
sociogénicos, incluindo suas estruturas organizacionais, politicas e processos.
Os topicos relevantes incluem comunicagdes, gerenciamento de recursos,
projeto de trabalho, organizacdo temporal do trabalho, trabalho em grupo,
projeto participativo, ergonomia comunitaria e trabalho cooperativo, novos
paradigmas do trabalho, cultura organizacional, organiza¢cdes em rede,

teletrabalho e gestdo da qualidade. (IEA, 2000).
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lida e Guimaraes (2016) defendem que a ergonomia pode dar diversas contribui¢des

para melhorar as condi¢des de trabalho, de grande abrangéncia na organizagdo, envolvendo a

participacdo de diversos escaldes administrativos e de varios profissionais. Os referidos

autores apresentam as possibilidades de aplicacdao da ergonomia, eis:

Ergonomia de Concepcao: Ocorre quando se aplica a ergonomia durante a
elaboragdo do projeto, ambiente ou produto. E considerada a situacio ideal,
pois todas possibilidades tém condi¢do de serem estudadas e definidas com
maior precisdo e eficacia. Exige um nivel de conhecimento maior, uma vez
que as decisdes sao tomadas com base em situagdes hipotéticas.

Ergonomia de Correcio: E aplicada em situagdes reais e ja existentes, com
a intengdo clara de solucionar um problema que esteja causando inseguranga,
fadiga excessiva, doengas ocupacionais, queda de produtividade e de
qualidade de vida do trabalhador. Em alguns casos, melhorias podem ser
feitas com relativa facilidade, enquanto outras requerem mais investimentos
e/ou adaptacoes.

Ergonomia de Conscientizacao: Procura capacitar os proprios trabalhadores
para identificar e corrigir situagdes existentes. Imprevistos podem surgir a
qualquer momento, ¢ ¢ importante que os trabalhadores estejam aptos a
enfrentd-los. Essa conscientizagdo se da por meio de capacitagdes frequentes,
ensinando o funcionario a reconhecer os fatores de risco e saber quais
providéncias tomar.

Ergonomia de Participacdo: Procura envolver o proprio usudrio na solugao
de problemas ergondmicos, com base na crenca de que os usuarios detém
conhecimento pratico sobre o assunto. Envolve de maneira mais ativa os
trabalhadores na busca da solugdo para o problema, fazendo a realimentacao
de informacgdes para as fases de conscientizacdo, correcdo e concepcao,

demonstradas na figura 03, que segue.

Figura 03 - Aplicacdes da Ergonomia

Correcio Conscientizacdo Participacédo

Fonte: Adaptado pela autora, 2023 (Iida e Guimaraes, 2016).
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Este estudo pretende colaborar com os dominios da ergonomia fisica, pois dispde de
varios métodos, técnicas, ferramentas ou protocolos que podem auxiliar na identificagdo dos
riscos ergondmicos de determinado posto de trabalho e assim promover a melhoria das
condigdes (Kroemer e Grandjean, 2005; Ilida e Guimardes, 2016); ¢ da ergonomia
organizacional, pois esta cuida dos sistemas sociotécnicos, com destaque para as regras €
processos, cultura organizacional, concep¢do do trabalho e comunicacio (IIDA E
GUIMARAES, 2016) ¢ acrescenta-se as novas formas de trabalho e o teletrabalho (FALZON,
2007; IEA, 2000).

Ainda quanto a aplicag¢do da ergonomia o objeto de estudo pretende contribuir tanto
na ergonomia de correcio, pois tem a inten¢do de propor um checklist para avaliacdo das
condi¢des ergondmicas de posto de teletrabalho, mencionando as possiveis doencas
ocupacionais, entre elas: fadiga; estresse; LER e DORT. Pretende contribuir também na
ergonomia de conscientizacdo, pois o checklist proposto podera auxiliar a identificar e

corrigir situagdes de postos em teletrabalho.

2.2.1 Analise Ergonéomica do Trabalho (AET)

Por meio de estudos ergondmicos, ¢ possivel otimizar uma série de aspectos
relacionados ao ambiente de trabalho, tornando os postos de trabalho mais adaptados, seguros
e confortaveis aos colaboradores. (FRANCA, 2013). Corroborando esse pensamento, o
Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP, 2022) diz que a anélise ergondmica do trabalho
consiste num processo colaborativo e construtivo para resolver questdes laborais que exigem
conhecimento das tarefas, das atividades criadas para executd-las e dos desafios encontrados
para atingir o desempenho e a produtividade necessarios a institui¢ao.

A AET ¢ uma metodologia utilizada na ergonomia para avaliar postos de trabalho.
No entendimento de Giiérin et al. (2001) a AET consiste em um método que busca resolver os
problemas da inadequagdo do trabalho as caracteristicas humanas, e esta dividida em cinco
fases: andlise da demanda, andlise da tarefa, andlise da atividade, diagnostico e
recomendacoes.

Na opinido de lida e Guimaraes (2016), a AET se constitui num exemplo de método
de "ergonomia de corregdo", que visa a aplicar os conhecimentos da ergonomia para analisar,
diagnosticar e corrigir uma situacao real de trabalho.

O método AET, descrito por lida e Guimaraes (2016), divide-se em cinco etapas,

como se discrimina a seguir:
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* Anilise da demanda: Consiste na descri¢do da situacdo problema que justifica
a necessidade de atuacdo ergondmica e procura entender a natureza e a dimensdo da situagdo
apresentada. A defini¢cdo clara da demanda ¢ fundamental para que a solucao seja elaborada e
a presentada corretamente.

* Analise da tarefa: Consiste em planejar e definir as atividades a serem
executadas, que podem estar previstas em documentos formais ou mesmo contida nas
expectativas gerenciais, comparando-os com as agdes efetivamente executadas pelos
colaboradores, de modo a identificar se o que ¢ prescrito ¢ realmente executado e em que
condigoes se da.

* Anilise da atividade: Consiste na maneira como o trabalhador procede para
atingir as metas a ele atribuidas. Resulta de um processo detalhado de adaptagdo e regulagdo
que considera fatores internos e externos envolvidos no trabalho.

* Formulacido do diagnostico: Procura descobrir as causas que provocam o(s)
problema(s) descrito(s) na demanda, considerando fatores relacionados ao trabalho e a
empresa que influem na atividade desempenhada.

* Recomendac¢des ergonomicas: Cuidam das providéncias que deverdo ser
tomadas para resolver o(s) problema(s) diagnosticado(s), devendo ser claramente descritas em
todas as suas etapas, apontando responsabilidades e contendo todas as a¢des detalhadas.

No entendimento de lida e Guimardes (2016), os resultados de uma AET devem
conduzir e orientar modificagdes para melhorar as condi¢des de trabalho sobre os pontos
criticos que foram evidenciados, contribuindo para a melhoria da produtividade e da
qualidade dos produtos ou servigos que serdao produzidos.

A metodologia de analise evidenciada pelos referidos autores (2016) propde um
conjunto de resultados que, interpretados, constitui um modelo operativo da situagdo de
trabalho, permitindo estabelecer um caderno de encargos de recomendagdes ergondmicas. A

figura 04 apresenta o fluxo da AET numa situagdo de trabalho.
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Figura 04 - AET em uma situagao de trabalho
Situagdo de Trabalho

Referéncias Bibliograficas
g acerca do ser humano em

Anélise Ergondmica do Trabalho (AET) atividades de trabalho

Anélise da Demanda: An_ﬂise da Ta_'refa: Analise das Atividades:
(Definigdo do problema) (Analise das condicGes de b (Analise dos comportamentos
trabalho) do ser humano no trabalho)
s Dados Dados
Hipoteses Hipét Hipéteses

Sintese Ergondmica do Trabalho

Al

Diagnéstico:
Caderno de encargos de
recomendacoes -
ergondmicas Modelo operativo da situacéo
de trabalho

Fonte: Adaptado pela autora, 2023. (Kaleski, 2017 — Guérin, 2001).

O levantamento de dados ergondmicos consiste na pesquisa de varidveis que afetam
as atividades desenvolvidas pelo ser humano para realizar determinada tarefa. “A andlise
ergondmica torna-se uma ferramenta capaz de permitir uma gestdo mais participativa,
interacdo do pessoal de nivel gerencial com os operarios, evitando assim as grandes

diferencas entre o trabalho prescrito e trabalho real”.

2.2.2 Normas Regulamentadoras - Ergonomia no Brasil

De acordo com o MTP (2022), as Normas Regulamentadoras (NRs) sdo disposicdes
complementares ao Capitulo V do Titulo II da CLT, que trata da Seguranc¢a e da Medicina do
Trabalho, com redacdo de 22 de dezembro de 1977. Nelas estdo contidas as obrigacdes,
direitos e deveres a serem cumpridos por empregadores e trabalhadores com o objetivo de
garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de doengas e acidentes de trabalho.

(BRASIL, 2022).
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Em conformidade com o MTP (2022), as primeiras NRs tornaram-se publicas pela
Portaria MTb n° 3.214, de 8 de junho de 1978 (BRASIL, 1978). Ao longo do tempo novas
NRs foram sendo publicadas para garantir a seguranca ¢ a saude de trabalhadores em
atividades laborais e segmentos econdmicos especificos.

Com o intuito de oficializar os conhecimentos existentes, alguns deles foram
convertidos em normas oficiais para estimular e assegurar sua aplicagcdo. Dentre as normas
existentes, a NR-17 trata especificamente da ergonomia. Na tabela 01, lista as NRs brasileiras

vigentes e do que tratam.

Tabela 01 — Normas Regulamentadoras Brasileiras

Regull;ll(:e::?adora LD (I T

NR-1 Disposi¢des Gerais

NR -3 Embargo e Interdigdo

NR _ 4 Servico Especializado em Seguranga e Medicina do Trabalho —
SESMT

NR -5 Comissao Interna de Prevengdo de Acidentes - CIPA

NR -6 Equipamento de Protecao Individual - EPI

NR -7 Exames Médicos

NR -8 Edificagdes

NR-9 Riscos Ambientais

NR - 10 Instalagdes e Servigos de Eletricidade

NR - 11 Transporte, Movimentagao, Armazenagem e Manuseio de Materiais

NR-12 Magquinas e Equipamentos

NR-13 Vasos Sob Pressdo

NR - 14 Fornos

NR-15 Atividades e Operagdes Insalubres

NR-16 Atividades e Operagdes Perigosas

NR-17 Ergonomia

NR - 18 Obras de Construgdo, Demoligdo e Reparos

NR - 19 Explosivos

NR -20 Combustiveis Liquidos e Inflamaveis

NR - 21 Trabalhos a Céu Aberto

NR - 22 Trabalhos Subterraneos

NR - 23 Protecdo Contra Incéndios

NR - 24 Condigdes Sanitarias dos Locais de Trabalho

NR - 25 Residuos Industriais

NR - 26 Sinalizac¢do de Seguranga

NR - 28 Fiscalizacdo e Penalidades

NR — 29 Norm,a . Regulamentadora de Seguranga e Saude no Trabalho
Portuario

NR -30 Seguranga e Saude no Trabalho Aquaviario

NR - 31 Sf:gl.lranga e Saude no Trabalho na Agricultura, Pecudria
Silvicultura, Exploragdo Florestal e Aquicultura

NR - 32 Seguranga e Satude no Trabalho em Servigos de Saude

Continua
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Continuagdo

Norma
Regulamentadora L0 QICLIETE]
NR -33 Seguranga e Saude nos Trabalhos em Espacos Confinados
NR _ 34 Condigdes e¢ Meio Ambiente de Trabalho na Induastria da

Construgdo, Reparacdo ¢ Desmonte Naval
NR -35 Trabalho em Altura

Seguranga e Saude no Trabalho em Empresas de Abate e
Processamento de Carnes e Derivados

NR - 37 Seguranga e Saude em Plataformas de Petréleo

NR - 36

Fonte: Elaborada pela autora (2023) / MTP (2022).

O MTP (2022) informa que a elaboragdo e revisdo das NRs seguem a preconizacao
da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), por meio da criagdo de grupos e comissdes
compostas por representantes do governo, dos empregadores e dos trabalhadores. Nesta
pesquisa sera dado destaque especial a duas normas (NR-1 e NR-17), visto que estdo em

consonancia com o objeto de estudo analisado.

2.2.2.1 Norma Regulamentadora n° 01 (NR-1)

A Norma Regulamentadora n° 1 estabelece as disposi¢des gerais, o campo de
aplica¢do, os termos e as definicdes comuns as Normas Regulamentadoras, relativas a
seguranca e saude no trabalho e as diretrizes e os requisitos para o gerenciamento de
riscos ocupacionais e as medidas de prevenciao em Seguranca e Saude no Trabalho (SST).

Dentro de seus dispositivos, a nova versdao da NR-1, divulgada por meio da Portaria
SEPRT n.° 6.730, de 09 de marco de 2020, recomenda a constituicdo de um Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR) nas organizacdes.

Tal norma exerce influéncia direta na NR-17 (2022) ao enfatizar que a organizagao
do gerenciamento de riscos deve levar em consideragdao as condi¢des de trabalho dos
colaboradores.

Neste trabalho, entende-se que os riscos ocupacionais sdo potenciais ameagas a vida
ou a saude dos funcionarios, decorrentes de elementos e condigdes presentes no ambiente de
trabalho, conforme estabelece o Ministério do Trabalho (2020). O MTP (2020) classifica
0s riscos ocupacionais em cinco tipos: fisicos, quimicos, biologicos, ergondmicos e
acidentais.

Ainda que inter-relacionado, o tema da gestdo de risco ndo serd aprofundado neste

estudo.
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A NR-1 (2020) estabelece que o PGR da organizacdo deve contemplar algumas
medidas, entre as quais destacam-se os termos do subitem n° 1.5.5.1, que trata das medidas de
prevencao:

“A organizagdo deve adotar medidas de prevencdo para eliminar, reduzir ou
controlar os riscos sempre que: a) exigéncias previstas em Normas
Regulamentadoras e nos dispositivos legais determinarem” (BRASIL, 2020).

A proposito, a NR-1 (2020) atribui a organizacdo a responsabilidade de avaliar os
riscos ocupacionais relativos aos perigos identificados em seu interior, visando a adogdo de

medidas de correcdo e de prevencao.

2.2.2.2 Norma Regulamentadora n° 17 (NR-17)

A NR-17 (2022), em seu item n° 17.1.1, tem como objetivo estabelecer as diretrizes
e 0s requisitos que permitam a adaptacao das condicoes de trabalho as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar conforto, seguranca, satide
e desempenho eficiente no trabalho.

Segundo o MTP (2022), a primeira versdo da norma foi oficialmente formalizada
pela Portaria MTb n° 3.214, de 08 de junho de 1978, e a primeira revisdo foi publicada pela
Portaria MTPS n° 3.751, em 23 de novembro de 1990. Em 2007 a NR-17 ganhou dois anexos:
o I, que trata do trabalho dos operadores de checkout, e o II, que cuida do trabalho em
teleatendimento/telemarketing. Em 24 de outubro de 2008, por meio da Portaria MTb n°
3751, a NR-17 foi novamente alterada, a fim de adequar o item que abordava a iluminancia de
ambientes. A mais recente alteragao ocorreu em 20 de dezembro de 2022.

Considerando as informagdes do MTP (BRASIL, 2022), a NR-17 dispde de
recomendacdes sobre elementos do ambiente de trabalho e das atividades dos trabalhadores,
incluindo mobilidrio, equipamentos, levantamento e transporte de cargas, condigdes
ambientais de conforto (iluminagdo, ruido, temperatura) e a propria organizagao da atividade.

Cumpre ressaltar, ainda em consonancia com o MTP (BRASIL, 2022), que a
aplicacdo das regras estabelecidas na NR-17 tem o intuito de garantir a seguranca e a saude
dos trabalhadores, contribuindo com a eficiéncia organizacional. Essas normas devem ser
obrigatoriamente seguidas por 6rgdos e empresas, publicos ou privados, da administragdo
direta ou indireta e pelos Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio Brasileiros.

A NR-17 (2022) especifica as recomendacdes ergondmicas para a organizacdao do

trabalho; levantamento, transporte e descarga individual de cargas; mobiliario dos postos de
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trabalho; trabalho com maquinas, equipamentos e ferramentas manuais e condigdes de
conforto no ambiente de trabalho.

Na NR-17 (2022), o subitem 17.3.1 recomenda que as organizagdes realizem
avaliacoes ergonomicas preliminares (AEP) das situagdes de trabalho que demandem
adaptacdo, seja da empresa ou dos trabalhadores, a fim de subsidiar a implantacdo das
medidas de prevencdo e providenciar as adequacdes necessarias. A avaliagdo ergonémica
preliminar (AEP), que deve ser oficialmente registrada pela instituicao, pode ser realizada
utilizando abordagens qualitativas, quantitativas ou quali-quantitativas, para identificar os
perigos e produzir informagdes para o planejamento das medidas de prevengdo necessarias
(BRASIL, 2022).

A NR-17 (2022) faculta ainda que a AEP seja contemplada nas etapas do processo de
identificacdo de perigos e de avaliagdo dos riscos, como descritos na NR-1.

Em consonancia com subcapitulo de analise ergondmica do trabalho, o item 17.3.3
da NR-17 determina que a AET aborde as condi¢des de trabalho, respeitando as seguintes
etapas:

a) analise da demanda e, quando aplicavel, reformulacao do problema;

b) andlise do funcionamento da organizacdo, dos processos, das situagdes de
trabalho e da atividade;

c) descricdo e justificativa para definir métodos, técnicas e ferramentas
adequados para a andlise e sua aplicagdo, ndo estando adstrita a utilizagdo de
métodos, técnicas e ferramentas especificos;

d) estabelecimento de diagndstico;

e) recomendacdes para as situagdes de trabalho analisadas;

f) publicag¢do dos resultados, validacdo e revisdo das intervengdes efetuadas e,
quando necessaria, com a participagdo dos trabalhadores.

A NR-17 reforca ainda que deve ser assegurado que os funcionarios manifestem sua
opinido durante o processo da avaliagdo ergondmica preliminar ¢ na AET. A norma
estabelece que os relatorios das AETs realizadas fiquem a disposic¢ao na institui¢do pelo prazo
de 20 anos.

Em sua ultima atualizagdo, a NR-17 (2022), em seu subitem 17.3.1, passou a exigir

que as empresas realizem a AEP das situagdes de trabalho.
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2.2.3 Métodos, Ferramentas e Técnicas de Ergonomia

Na compreensao de lida e Guimaraes (2016), métodos, ferramentas ou técnicas em
ergonomia sdo utilizados tanto para realizar pesquisas, produzindo novos conhecimentos,
quanto para analisar problemas existentes, gerando possiveis solugdes.

Os referidos autores (2016) acrescentam que as técnicas existentes que abrangem os
trés dominios da ergonomia ja descritos (item 2.3), sendo aplicados da seguinte forma:

e FErgonomia fisica — avaliam fatores ambientais, maquinas, ferramentas e
postos de trabalho;

e FErgonomia cognitiva — avaliam interacado humano-computador;

e Ergonomia organizacional — avaliam organizacao do trabalho.

lida e Guimardes (2016) alertam que ndo existem recomendagdes claras sobre a
escolha das técnicas adequadas a cada caso: a escolha do método a ser utilizado se baseara nas
habilidades e experiéncias do avaliador, levando em conta as restrigdes existentes (limites de
equipe, dinheiro e de tempo, por exemplo).

Considerando o escopo deste trabalho, na sequéncia, serdo apresentadas algumas das
ferramentas de inspe¢do ergonOmica existentes no ambito da ergonomia fisica, as quais se
baseiam nos estudos sobre as dimensdes do corpo humano (antropometria), o funcionamento
do organismo (fisiologia, metabolismo) e seu desempenho (biomecanica) (IIDA e

GUIMARAES, 2016, p. 83).

2.2.3.1 Inspegoes Ergonomicas

Cybis (2003) afirma que as inspegdes ergonomicas por checklists sdo vistorias
baseadas em listas de verificagdo, realizadas por profissionais, ndo necessariamente
especialistas em ergonomia. As inspecdes por checklists geram bons resultados desde que as
listas de verificacdo sejam bem construidas. As questdes devem ser elaboradas de forma
objetiva, organizadas e com conteudo completo (CYBIS, 2003). O referido autor refor¢a que
as listas de verificagdo podem ser prejudicadas por questdes subjetivas, que fogem da
competéncia ou do conhecimento no contexto analisado.

A Fundagdo Jorge Duprat Figueiredo, de Seguranca e Medicina do Trabalho
(FUNDACENTRO) (BRASIL, 2018) destaca:

"As listas de verificagdo ergondmica podem ajudar as pessoas a
examinar sistematicamente as condi¢des do local de trabalho
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existente. A forma de agfo de verificar itens conforme indicado pela
lista de verificagdo ergondémica [..] ¢ muito til para auxiliar as
pessoas a considerarem melhorias praticdveis localmente"
(FUNDACENTRO, 2018).

Nobrega (2013) esclarece que o "termo checklist tem origem no inglés e pode ser
traduzido como lista de verificagdo". E complementa: "na Ergonomia, pode-se dizer que ¢
uma lista composta de varios itens que servem para avaliar as condi¢gdes de conforto, saude e
seguran¢a do ambiente de trabalho". Geralmente, "trata-se de uma ferramenta simples, que
permite a identificagdo de solucdes vidveis e de curto prazo no proprio local de trabalho [...]”
(NOBREGA, 2013).

lida e Guimaraes (2016) aduzem que: [o] "checklist consiste de uma lista de frases,
perguntas ou itens com espagos ao lado onde o respondente da a resposta dicotomica do tipo:

Sim/Nao, Existe/Inexistente, Correto/Incorreto [...]"

Em ergonomia, existem varios checklists bastante utilizados para
avaliacdo dos fatores de riscos osteomusculares. Cada um deles pode
abordar certos aspectos especificos. Alguns focam o corpo inteiro, os
membros superiores, e outros incluem fatores organizacionais, com a
duragdo da tarefa, a repetitividade, se ha ou ndo pausas (IIDA E
GUIMARAES, 2016, p. 90).

Sales (2002) enfatiza que um checklist facilita a andlise de regras ergondmicas
durante a avaliacdo e que esse tipo de inspecao pode ser particularmente interessante quando
se deseja realizar avaliagdes rapidas. Ainda na opinido de Sales (2002), “a inspe¢do por
checklist ¢ uma técnica de avalia¢do capaz de identificar uma grande quantidade de problemas
gerais e repetitivos da interface por meio de uma lista de verifica¢do".

Cybis (2003) enfatiza que a avaliagao realizada por meio de checklist ndo exige que a
aplicacdo seja feita por especialistas, porquanto o conhecimento ergondmico ja estd embutido
no proprio checklist. E acrescenta outras vantagens:

esistematizagdo da avaliagdo, que garante resultados mais estaveis mesmo quando
aplicada separadamente por diferentes avaliadores, pois as
questdes/recomendagdes constantes no checklist sempre serdo efetivamente
verificadas;

facilidade na identificagdo de problemas de usabilidade, devido a especificidade
das questdes do checklist;

caumento da eficicia de uma avaliacdo, devido a reducdo da subjetividade
normalmente associada a processos de avaliagao;

*reducao de custo da avaliagdo, pois ¢ um método de rapida aplicacao.
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A Figura 05 sintetiza as principais vantagens das inspe¢des ergonOmicas por

checklists na opinido de Cybis (2003).

Figura 05 - Sistematizacdo das vantagens das inspe¢des ergondmicas por checklists

SISTEMATIZAGAO DA AVALIACAO

FACILIDADE NA IDENTIFICACAO DE
PROBLEMAS DE USABILIDADE

AUMENTO DA EFICACIA DE UMA
AVALIACAO

NAO EXIGE A APLICACAO POR
ESPECIALISTAS

ANALISE FACILITADA DE REGRAS -
ERGONOMICAS DURANTE A AVALIACAO

REDUCAO DE CUSTO DA AVALIACAO

Fonte: Elaborada pela autora, 2023 (Cybis, 2003).

A FUNDACENTRO publicou em 2018 o livro intitulado "Pontos de Verificagdo
Ergonémica - 2% edi¢do - solugdes praticas e de facil aplicacdo para melhorar a seguranga, a
saude e as condi¢des de trabalho", que tem como objetivo "fornecer uma ferramenta util a
todos aqueles que pretendem melhorar suas condigdes de trabalho visando uma maior
seguranga, saude e eficiéncia". Desse livro, entre os varios temas abordados, destacam-se os
capitulos que tém maior afinidade com este estudo: lista de verificagdo ergondmica,
iluminagdo, design do posto de trabalho e organizacao do trabalho.

A seguir serdo apresentados trés (3) trabalhos distintos que foram elaborados para
inspecdo ergonomicas em diferentes contextos que serviram de base para desenvolver o

checklist para avaliacdo ergondmica proposto neste estudo.

2.2.3.1.1 Checklist de Couto

O checklist de Couto foi desenvolvido em 2007 por Couto e Cardoso e atualizado em
2014 pela Ergo Ltda., com o objetivo de avaliar as condigdes ergondmicas nos postos de
trabalho em ambientes informatizados (COUTO, 2014). Os resultados obtidos servem de
insumo para a organizacdo planejar e realizar acdoes e modificagdes no posto de trabalho
analisado, afim de melhorar o conforto, a seguranca e a qualidade de trabalho do colaborador
(NEVES, 2022).

Para os autores Carmo; Souza e Minette (2013), o checklist possibilita identificar de
forma réapida situacdes propicias ao surgimento de Disturbios Osteomusculares Relacionados

ao Trabalho (DORTS), oferecendo uma avaliacdo simplificada do risco de tenossinovites e
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distirbios musculoesqueléticos de membros superiores relacionados ao trabalho. Neves
(2022) acrescenta que o checklist de Couto também permite avaliar as condigdes do posto de
trabalho do colaborador, do sistema de trabalho e também do conforto ambiental.

A versao final do documento (2014) consiste de 13 topicos, que compreendem de 3 a
19 questdes cada, totalizando 103 questdes, as quais servem para avaliar a conformidade
ergondmica de um posto de trabalho informatizado: Cadeira; Mesa de trabalho; Suporte do
teclado; Apoio para os pés; Porta-documentos; Teclado; Monitor de video; Gabinete e CPU;
Notebook e acessorios para usa-lo; Interacdo e Layout; Sistema de Trabalho; [luminagao do
Ambiente e Acessibilidade. As perguntas devem ser respondidas com “‘sim/atende”, “ndo”, ou
“ndo se aplica”, e a cada uma delas ¢ atribuido um valor de avaliacao de 0 a 1. As perguntas
com respostas “sim” ou “nao se aplica” se tornam a melhor op¢ao e valem 1 ponto, € o valor 0
¢ dado as respostas “nao”.

O somatério de pontos obtidos em cada um dos topicos indica possibilidade ou
gravidade de riscos laborais ligados ao fator biomecanico (PACHECO et al., 2020), na
seguinte classificacdo adotada por Couto (2014):

De 91 a 100% dos pontos — condi¢do ergondmica excelente;

De 71 a 90% dos pontos — boa condigdo ergondmica;

De 51 a 70% dos pontos — condi¢do ergondmica razoavel;

De 31 a 50% dos pontos — condi¢do ergondmica ruim,;

Menos de 31% dos pontos — condig@o ergondmica péssima.

Couto (2014) ndo esclarece como foram estabelecidos os critérios de interpretacao
das condi¢des ergondmicas acima citadas para esse checklist. Corroborando sua afirmagao,

Neves (2022) sugere que sejam revistos tais critérios de interpretacao:

“[...]sobretudo com relagdo ao percentual geral, visto que durante esta
pesquisa percebeu-se que pode haver itens de avaliagdo com alto
percentual e outros com baixo percentual, podendo o percentual geral
acabar indicando equivocadamente uma condi¢do ergondémica ndo
verdadeira; [...]” (NEVES, 2022, p. 93).

Pacheco et al. (2020) apontam que, embora os resultados obtidos com a aplicagao
desse checklist estejam dentro dos valores considerados como “condi¢do ergonOmica
excelente”, ¢ imprescindivel analisar cada resposta negativa para sugerir melhorias para o
bem-estar do colaborador.

Neves (2022) realizou uma atualizacdo do checklist de Couto (2014). Entre os

resultados obtidos na pesquisa, destacam-se:
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e Foram excluidas 32 questdes, de diversos itens de avaliacdo (consideradas
obsoletas, redundantes, ou por ndo ter encontrado referencial teorico que as
justificasse);

e Inclusio de quatro (4) novos itens de avaliagdo (Mouse, Orientagao
Ergonomica do Posto de Trabalho, Ruidos e Temperatura);

e Inclusdo de 24 questdes distribuidas em diferentes itens de avaliagdo, todas
com embasamento tedrico.

e A versdo atualizada do checklist de Couto proposta por Neves (2022) ficou

com um total de 15 itens de avaliagdo e 95 questoes.

2.2.3.1.2 Lista de Verifica¢do de Lima:

Lima (2013) atualizou uma lista de verificacdo dos fatores de ergonomia fisica no
trabalho com computador, exposta em sua tese de doutoramento Ergo@Office: Uma
Metodologia de Identifica¢do de Fatores de Risco Orientada para a Preven¢do das Lesoes
Musculoesqueléticas Relacionadas com o Trabalho, que objetiva auxiliar na identificagdo de
desconformidades ergondmicas, examinando o dominio postural de sentar, dos equipamentos
e das condi¢des ambientais do posto de trabalho de escritério.

Neves (2022) afirma ser uma técnica bastante abrangente e de facil aplicagdo, que
permite alcangar resultados de forma rapida e eficaz.

Ao final, a lista de verificagdo Ergonomia do Posto de Trabalho de Lima (2013)
ficou dividida em 26 itens de avaliagdo listados abaixo, totalizando 102 questdes, em que a
pontuagdo obtida apds a aplicagdo classifica as desconformidades ergondmicas encontradas
no posto de trabalho (LIMA, 2013).

Itens de avaliagdao conforme Lima (2013):

1) Postura — 8 questdes

2) Cadeira (caracteristicas gerais) — 10 questoes

3) Comandos da cadeira — 5 questdes

4) Altura da superficie do assento — 2 questdes

5) Profundidade do assento — 2 questdes

6) Largura da superficie do assento — 2 questdes
7) Inclinagdo da superficie do assento — 4 questdes
8) Almofada da superficie do assento — 4 questdes

9) Apoio de costas — 3 questoes



63

10) Apoio dos antebragos — 7 questdes

11) Formagdo — 1 questao

12) Secretaria do trabalho — 8 questdes

13) Porta-documentos — 3 questdes

14) Teclados — 4 questdes

15) Ecra — 7 questoes

16) Dispositivo apontador de mao (Rato) — 4 questdes
17) Telefone — 4 questdes

18) Arranjo do espago no escritorio — 6 questdes

19) Arranjo do espago no posto de trabalho — 3 questdes
20) Nivel de iluminagdo — 2 questdes

21) Luminancia — 1 questao

22) Reflex@o — 1 questdo

23) Encandeamento — 3 questoes

24) Ruido — 1 questao

25) Temperatura — 1 questao

26) Umidade — 1 questdo.

2.2.3.1.3 Checklist de Sales:

Um checklist se caracteriza por fornecer procedimento de ajuda rapida para verificar
a conformidade da interface de um sistema interativo por meio de recomendagdes

ergondmicas contidas numa lista de verificagdo (SALES, 2002).

A autora elenca ainda que as inspegdes via checklist podem produzir
resultados uniformes e abrangentes, para identificar os problemas de
usabilidade e ndo exige profissionais experientes em avaliagdo de
usabilidade. Estas inspec¢des sdo feitas basicamente por intermédio de
uma lista de questdes, além disso, podem estar acompanhadas de notas
explicativas como glossarios, etc., que tém como finalidade esclarecer
duvidas relacionadas as questdes (SALES, 2002).

No ano de 2002, Sales desenvolveu checklist para validar a acessibilidade da Web
para usudrios idosos, como produto de sua dissertacdo de mestrado. O checklist tinha como
objetivo oferecer aos criadores de conteudo para a Web uma forma de verificar se esses

conteudos estavam acessiveis para usuarios idosos.
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Segundo a autora, o trabalho partiu da observa¢do dos idosos numa oficina de
interagdo com uma ferramenta de comunicacdo na Web, sendo realizados na sequéncia trés
(3) ciclos de elaboracao e testes de versdes evolutivas, até chegar a versao final do checklist.

O checklist de Sales (2002) conta com 40 questdes, que devem ser respondidas pelo
usuario com as seguintes opgoes: “Sim”; “Parcialmente”; “Nao” ou “Nao se Aplica”. O score
final ¢é elencado em niveis de prioridade na checagem, detalhado da seguinte forma:

» Prioridade 1: tem de satisfazer;
» Prioridade 2: devem satisfazer;
» Prioridade 3: podem satisfazer.

E oportuno salientar que a cada questdo a autora apresenta a “Relevancia”, ou seja,

explica o sentido e a importancia da questdo, tornando o instrumento rico e inteligivel.

O quadro 08 apresenta algumas caracteristicas dos trés instrumentos (checklists e

lista de verificagdo) retrocitados.

Quadro 08 — Comparativo entre os checklists e lista de verificagdo

Quantidade

~ Critérios/Score
de questoes

Checklist O que avalia

O score final é obtido por meio da
soma das respostas semelhantes e
posterior conversdo em porcentagem.
As condigdes ergondmicas do posto
informatizado sdo classificadas da
seguinte forma:

Se o resultado for de 91 a 100% dos
pontos — condigdo  ergondmica

103 excelente;

De 71 a 90% dos pontos — boa
condigdo ergondmica;

De 51 a 70% dos pontos — condigdo
ergondmica razoavel,

De 31 a 50% dos pontos — condigdo
ergondmica ruim,;

Menos que 31% dos pontos -—
condi¢do ergondmica péssima”.

A pontuagdo obtida apo6s a aplicacdo
da lista de verificagdo classifica as

Lista de |« Desconformidades desconformidades ergondmicas

Verificagdo de | ergondmicas do posto de 102 encontradas no posto de trabalho.

Lima trabalho. Quanto maior o nimero de respostas

“ndo” apontadas maior serdo as

desconformidades ergondmicas.

O score final ¢ elencado em niveis de
Oferece aos criadores de prioridade na checagem, classificados
conteidos para a Web uma em:

Checklist de Sales | forma de verificar se estes 40 Prioridade 1 - tem de satisfazer;
conteidos estdo acessiveis Prioridade 2 — devem satisfazer e
para usuarios idosos. Prioridade 3 — podem satisfazer.

Critérios adotado pelo (W3C).

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Condi¢des ergondomicas dos
Checklist de | postos de trabalho
Couto informatizados (mobiliario e
ambientais).




2.2.4 Sintese da secao

O quadro 09 apresenta os principais conceitos abordados nesta se¢do.

Quadro 09 — Sintese da se¢do 2.3: Ergonomia: Histérico e Conceitos
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Conceito Definicao Referéncias

Ergonomia é uma ciéncia integradora multidisciplinar e
centrada no usuario. Os problemas que a ergonomia
aborda sdo tipicamente de natureza sistémica; assim, a
Ergonomia ergonomia usa uma abordagem holistica de sistemas para | ABERGO (2022)
aplicar teorias, principios e dados de muitas disciplinas
relevantes ao projeto e avaliacdo de tarefas, trabalhos,
produtos, ambientes e sistemas.

A ergonomia leva em consideracdo os fatores fisicos,
ambientais, cognitivos, organizacionais, sociotécnicos ¢
outros fatores relevantes, bem como as complexas

Fatores . ~ .~ | ABERGO (2022)
interagdes entre o ser humano e outros humanos, o meio
ambiente, ferramentas, produtos, equipamentos ¢
tecnologia.
e Ergonomia fisica — avalia fatores ambientais,
maquinas, ferramentas e postos de trabalho;
Dominios .da e Ergonomia cognitiva — avalia interagdo humano- Tida ¢ Guimaries (2016)
Ergonomia computador;
e  Ergonomia organizacional — avalia organizagdo do
trabalho.
e De concepcao;
Aphcagoeg L * De Correc;.ao;. ~ lida e Guimarées (2016)
ergonomia e De Conscientizacdo; e
e De Participagao.
- A analise ergonomica do trabalho (AET) se constitui em
Analise . N . . -
o um exemplo de ergonomia de correcdo, que visa aplicar =~ Guérin (2001);
Ergondmica do . . . . L
Trabalho os conhecimentos da ergonomia para analisar, lida e Guimardes (2016).
diagnosticar e corrigir uma situag@o real de trabalho.
Estabelece as diretrizes e os requisitos que permitam a
Normas adaptacdo das condigdes de trabalho as caracteristicas
Regulamentadora = psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a NR-17/2022
n° 17 proporcionar conforto, seguranga, saude e desempenho
eficiente no trabalho.
A NR-17 recomenda que as organizagdes realizem
Avaliacao avaliagdes ergondmicas preliminares (AEP) das situagdes
Ergonomica de trabalho que demandem adaptacao, seja da empresa ou = NR-17/2022.
Preliminar dos trabalhadores, a fim de subsidiar a implanta¢do das

medidas de prevencdo e providenciar as adequacdes
necessarias.
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A AEP objetiva identificar os perigos e produzir
informagdes para o planejamento das medidas de
prevengao necessarias.

Conceito

Definicao

Referéncias
(continuagao)

Técnicas de
avaliacdo -
Ergonomia Fisica

Técnicas em ergonomia sdo utilizados tanto para realizar
pesquisas, produzindo assim novos conhecimentos,
quanto para analisar problemas existentes, gerando assim
possiveis solugdes para os mesmos, eis:

Inspegdes por Checklists.

Couto (2014);

Cybis (2003);

Lima (2013);

Sales (2002);

Sales (2003);

Sales e Cybis (2003);
FUNDACENTRO (2018)
lida e Guimarées (2016);
Neves (2022);

Carmo, Souza e Minette
(2013);

Nobrega (2013);
Pacheco et al (2020).

>

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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2.3 POSTO DE TRABALHO INFORMATIZADO

Na concepgao de lida e Guimaraes (2016), o posto de trabalho ¢ a configuracao fisica
do sistema humano-maquina-ambiente, visando melhorar a eficiéncia do trabalho,
assegurando satde, seguranca e satisfacdo ao trabalhador.

Um posto de trabalho informatizado esta presente em grande parte das profissoes
atuais. Abrahdo et al. (2009) postulam que, na ergonomia, um espago de trabalho constitui
uma dimensdo importante de andlise pelo numero de varidveis envolvidas. Para eles, um
espaco de trabalho adequado aumenta a seguranga dos trabalhadores, favorece seu conforto e
bem-estar, além de proporcionar maior produtividade e qualidade dos servigos, economia de
tempo e de recursos.

A NR-17 (2022) preconiza que as dimensdes dos espacos de trabalho e de circulagdo
devem ser suficientes para que o trabalhador possa se movimentar livremente, de maneira a
facilitar o trabalho, reduzir o esfor¢o do trabalhador e ndo exigir a adocdo de posturas
extremas ou nocivas enquanto executa suas atividades. Ainda, exige que o espago de trabalho
permita boa concentragdo do trabalhador.

Neves (2022) aduz que, embora o trabalho computadorizado tenha uma série de
vantagens, mesmo em ambientes de trabalho agradaveis, ele também pode ter uma série de
efeitos negativos para os funcionarios, como desconfortos musculares gerados pelo trabalho
estatico prolongado.

Por meio da figura 06, de lida e Guimardes (2016), apresentam variaveis e

recomendacdes sugeridas para um posto de trabalho informatizado.

Figura 06 — Variaveis e recomendacdes para um posto de trabalho informatizado

Fonte: Iida e Guimarées (2016, p. 322)
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Um posto de trabalho informatizado ¢ caracterizado ndo s6 pelo mobilidrio e pelos
equipamentos de informatica, mas também pelas condigdes do ambiente (espago fisico,
temperatura, ruidos e iluminag¢dao). Porém, cada um desses itens contempla requisitos

ergondmicos especificos, como sera apresentado a seguir.

2.3.1 Cadeira

No Brasil, a Norma Brasileira Regulamentadora (NBR) n°® 13962, de 1997 da
Associagdo Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT) (BRASIL, 1997), especifica as
caracteristicas fisicas e dimensionais e classifica as cadeiras para escritorio, estabelecendo
também os métodos para determinar a estabilidade, a resisténcia e a durabilidade de cadeiras
de escritério, independentemente do material utilizado. A supracitada NBR determina que as
cadeiras sejam giratorias e seus bragos devem ser de altura facilmente regulavel.

A NR-17 (2022) postula que a cadeira deve dispor de assento que contenha espago
confortavel para acomodacao das nadegas (largura de no minimo 40 cm e profundidade de 38
a 46 cm), além da borda frontal de forma arredondada. O tecido deve permitir a transpiragao,
deve ser estofada e confortavel. Quanto ao apoio dorsal, o0 mesmo deve acompanhar as
curvaturas normais da coluna humana e os controles de ajuste do apoio dorsal e da altura da
cadeira devem ser de facil acesso. Ainda, os bragos da cadeira ndo podem prejudicar a
aproximagdo do trabalhador junto a mesa e a cadeira deve possuir apoio em cinco (5) pés,
com rodizios cuja resisténcia evite deslocamentos involuntarios e que ndo comprometam a
estabilidade.

Considerando os principios gerais sobre assentos que decorrem de pesquisas €
estudos anatomicos da postura sentada, lida e Guimaraes (2016) também apontam itens que
devem ser analisados numa cadeira para escritorio: deve ser estofada e confortavel; as
dimensdes do assento devem ser adequadas as dimensdes antropométricas do usudrio; existe
um modelo de assento mais adequado para cada individuo e para cada fun¢do; o assento deve
permitir variagdes de postura; o assento deve ter resisténcia, estabilidade e durabilidade; o
encosto e o apoia-brago devem ajudar no relaxamento; o assento deve suportar o peso do
corpo e deve ser pensado em conjunto com a mesa ou bancada a ser utilizada; o apoio dorsal
deve possuir regulagem de inclinacao.

A Figura 07 ilustra as principais varidveis dimensionais da cadeira de escritorio

segundo lida e Guimaraes (2016).
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Figura 07 - Principais variaveis dimensionais da cadeira para escritorio

Fonte: lida e Guimaraes (2016, p. 249)

Ja para Kroemer e Grandjean (2005), as cadeiras de escritorio precisam ser adaptadas
tanto para o trabalho tradicional quanto para o trabalho com equipamento moderno de
tecnologia da informagdo, com destaque para aqueles realizados em ambientes
informatizados. As cadeiras devem ser projetadas de modo a permitir a postura inclinada para

frente e a reclinada para trés, como se vé na Figura 08.

Figura 08 - Cadeira que permite a inclinagdo do tronco

Fonte: Kroemer e Gradjean (2005, p. 67)

Kroemer e Grandjean (2005) acrescentam ainda que:

e 0 apoio das costas deve ter uma inclinagdo ajustavel, permitindo fixar o apoio no
angulo desejavel,

e 0 encosto deve ter uma almofada lombar bem formada para propiciar bom suporte
para a coluna lombar entre a terceira vértebra e o sacro, por exemplo, a uma altura de
100 a 200 mm acima do ponto mais baixo da superficie do assento;

e a superficie do assento deve ter 400 a 500 mm de largura e 380 a 420 mm de

profundidade, contendo uma leve cavidade no plano do assento a fim de prevenir o
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deslizamento das nadegas para frente, ¢ uma almofada fina, com cerca de 20 mm de
espessura, coberta com material ndo escorregadio e permedvel para aumentar a
sensagdo de conforto, além de estar na posi¢cao horizontal ou levemente inclinado para
tras;

e na altura de encosto deve ter pelo menos 500 mm verticalmente acima do plano do
assento; €

e uma cadeira de escritorio deve preencher todos os requisitos de assento moderno:
altura ajustavel (380-540 mm), assento giratdrio, borda arredondada, rodizios numa

base de cinco pés; regulagens de facil manejo; apoio dorsal firme.

2.3.2 Mesa

Na concepgdo de lida e Guimaraes (2016) a mesa de trabalho deve considerar as
variaveis de altura e as dimensdes de superficie necessarias para executar trabalho. Na
posicao sentada, a altura da mesa deve ser ajustada pela posicao dos cotovelos com os bragos
pendurados na vertical, apds o ajuste da altura da cadeira. Geralmente recomenda-se que
esteja 3 a 4 cm acima do nivel do cotovelo, na posicao sentada. Se a altura da mesa for fixa, a
altura da cadeira devera ser ajustavel.

No entender dos referidos autores (2016), mesas baixas podem causar inclinagao do
tronco e cifose lombar, aumentando a carga sobre o dorso e o pescoco causando dores no
trabalhador.

lida e Guimaraes (2016) postulam que a altura inferior da mesa é necessaria para
acomodar as pernas, de modo que permita a mobilidade do trabalhador, devendo o vao livre
entre o assento e a mesa ser de no minimo 20 cm. Tomando como base essas medidas e
partindo do principio de que ¢ mais facil ajustar a altura do assento e manter a altura da mesa
fixa, os autores sugerem o seguinte arranjo: altura da mesa entre 58 a 82 cm e cadeiras
reguldveis entre 47 e 57 cm, para acomodar individuos de menor estatura. A figura 09 ilustra

as dimensoes recomendadas:
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Figura 09 - Dimensoes recomendadas para mesas e cadeiras

Mesa fixa
I =
'Y
74 Mesa regulivel
[
T Cadeira 1
Apoio
Dara
!_15 pés 47-57 e
\ o2} | ,

Dimensoes em cm

Fonte: lida e Guimaraes (2016, p. 238)

O ANEXO II da NR-17 (2022), em seu item 3.1, aponta as caracteristicas necessarias

para a mesa de trabalho:

a bancada sem material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de 75
cm (setenta e cinco centimetros) medidos a partir de sua borda frontal e
largura de 90 cm (noventa centimetros) que proporcionem zonas de alcance
manual de, no maximo, 65 cm (sessenta e cinco centimetros) de raio em cada
lado, medidas centradas nos ombros do operador em posi¢ao de trabalho;

a bancada com material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de 90
cm a partir de sua borda frontal e largura de 100 cm que proporcionem zonas
de alcance manual de, no maximo, 65 cm de raio em cada lado, medidas
centradas nos ombros do operador em posicdo de trabalho, para livre
utiliza¢do, guarda e acesso de documentos e demais materiais de trabalho;
deve haver espaco disponivel na mesa que permita o posicionamento facil do
monitor de video ou notebook;

o plano de trabalho deve ter bordas arredondadas;

as superficies de trabalho devem ser reguldveis em altura num intervalo
minimo de 13 cm, medidos de sua face superior, permitindo o apoio das
plantas dos pés no piso.

Deve haver espacgo para acomodacdo dos membros inferiores suficientemente

alto, largo e profundo, permitindo a facil entrada e saida pelo trabalhador.

A NR-17 (2022) ainda determina que as dimensdes da mesa ou estacdo de trabalho

devem possibilitar o posicionamento € a movimentagdo dos segmentos corporais de forma a

ndo comprometer a saude e ndo ocasionar amplitudes articulares excessivas ou posturas
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nocivas de trabalho; a altura e as caracteristicas da superficie de trabalho devem ser
compativeis com o tipo de atividade, sendo o mais adequada possivel para a fun¢do exercida;
com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura do assento; a area de
trabalho deve estar dentro da zona de alcance manual e de facil visualizagdo pelo trabalhador.
A mesa deve permitir a regulagem de sua altura para pessoas muito baixas ou muito altas.

No trabalho sentado, ¢ imprescindivel haver espago suficiente para pernas e pés na
base do plano de trabalho, permitindo que o trabalhador se aproxime o maximo possivel do
ponto de operagao.

Kroemer e Grandjean (2005) e lida e Guimardes (2016) postulam que todos os
materiais de trabalho sejam distribuidos sobre a superficie da mesa, lembrando que
movimentos ocasionais ndo devem ultrapassar 550 a 650 mm para ndo causar danos aos
individuos.

A Figura 10 apresenta as areas de alcance consideradas 6timas e também as maximas

de uma mesa.

Figura 10 - Areas de alcance consideradas 6timas e maximas de uma mesa

IXimo Area Otima para Alcance «
trabalho com

duas maos 3 | E— -

—

100

Dimensdes em

Fonte: lida e Guimarées (2016, p. 239)

2.3.3 Apoio para pés

Considerando NR-17 (BRASIL, 2022), especialmente nos subtopicos n° 17.6, 17.6.4,
3.1 do Anexo I e item 3 do Anexo II, o uso de um apoio para pés ¢ indicado para adaptar o

mobilidrio dos postos de trabalho as dimensdes antropométricas do trabalhador, sempre que o
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trabalhador ndo puder manter a planta dos pés completamente apoiada no piso, mesmo apos a
regulagem do assento.

O apoio para pés deve permitir o apoio completo das plantas dos pés, contar com
inclinacdo e altura ajustaveis, superficie revestida de material antiderrapante e deve poder ser
movido facilmente no piso. Segundo Couto (2007), deve ser largo o suficiente para acomodar

os dois pés (cerca de 30 x 40cm), regulavel, com 0 a 20 cm de altura.

2.3.4 Condicoes Ambientais de Iluminacao

No Brasil, a NBR n° 5413, de 1992, estabelece os valores de iluminancias médias e
minimas em servigo para iluminagao artificial em interiores. J4 a NBR ISO 8995-1, de 2013,
detalha os requisitos de iluminagao para locais de trabalho interno, além dos requisitos para
que os colaboradores consigam desempenhar tarefas visuais de maneira eficiente, com
conforto e seguranca durante sua jornada de trabalho.

A NR-17 (2022) preceitua em seus subtopicos n° 17.8.1, 17.8.2 e 17.8.3 que deve
haver iluminacdo natural ou artificial, geral ou suplementar, em todos os locais e situagdes de
trabalho, apropriada a natureza da atividade e em conformidade com os niveis minimos de
iluminamento a serem observados nos locais de trabalho estabelecidos na Norma de Higiene
Ocupacional n° 11 (NHO 11) da Fundacentro. A iluminagdo deve ser projetada e instalada de
forma a evitar ofuscamento, reflexos incomodos, sombras e contrastes excessivos

Na compreensdo de lida e Guimardes (2016), os principios para a iluminagdo dos
ambientes de trabalho sdo:

1° Principio - Planejar o nivel de iluminamento adequado para cada tipo de tarefa;

2° Principio - Aproveitar a luz natural;

3° Principio - Combinar iluminagdo geral com iluminagao localizada;

4° Principio - Evitar transi¢des bruscas de iluminamento em ambientes contiguos;

5° Principio - Reduzir a luz ambiental para operar instrumentos luminosos;

6° Principio - Eliminar ou reduzir ofuscamentos;

7° Principio - Eliminar ou reduzir sombras;

8° Principio - Combinar as luzes com as cores dos objetos.

Para eles, o nivel de iluminamento recomendado para escritérios ¢ de 200-300 lux.
Ja, nos termos da NBR ISO/CIE 8.995-1/2013 a iluminancia recomendada ¢ de 450-500 lux.

Esses autores lembram ainda que outro fator a impactar a iluminagdo do posto de

trabalho € o ofuscamento, ou seja, ¢ uma diminui¢do da eficiéncia visual provocada por
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superficies ou objetos de alta luminancia, presentes no campo visual do individuo, a qual os
olhos nao estdo adaptados (NEVES, 2022). O ofuscamento ¢ produzido pelo sol, janelas,
presenca de lampadas no campo visual ou reflexdes em superficies polidas.

Segundo lida e Guimaraes (2016), as medidas mais eficazes para acabar com o
ofuscamento sdo identificar e eliminar a fonte de brilho (ofuscamentos diretos) e substituir as
superficies refletoras (ofuscamentos indiretos) no campo visual. Caso a fonte de luz seja uma
janela que reflete a luz solar, indica-se mudar a posi¢ao do colaborador para que a janela fique
ao lado do trabalhador. Na NR-17 (2022) a iluminacao do ambiente deve estar projetada e
instalada de forma a evitar ofuscamento, reflexos incomodos, sombras e contrastes
€xcessivos.

Quanto a fadiga visual, lida e Guimardes (2016) esclarecem que ela costuma
produzir irritacdo dos olhos e lacrimejamento, diminuindo a eficiéncia visual; em casos mais
graves, provocar dores de cabega, nduseas, irritabilidade emocional e depressao.

Segundo lida e Guimardes (2016), é necessario cuidar do planejamento da
iluminacdo de forma a ndo criar sombras, ofuscamento nem reflexos indesejaveis, para evitar
a fadiga visual. E recomendado realizar pausas frequentes, mesmo que sejam de curta duragio
e as paredes, teto e demais superficies do ambiente devem ser de cores claras. As lumindarias
devem ser posicionadas de forma a evitar a incidéncia da luz direta ou refletida sobre os
olhos. As lumindarias devem estar situadas de preferéncia acima de 30° em relagdo a linha de
visdo (horizontal) e, se possivel, posicionadas na lateral ou atras do colaborador, de modo a
evitar a luz direta ou refletida nos seus olhos (IIDA E GUIMARAES, 2016, p. 435), como se

demonstra na Figura 11.

Figura 11 - Posicionamento das lumindrias para evitar ofuscamento e reflexo
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Fonte: Iida e Guimarées (2016, p. 435)
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Especificamente para os postos de trabalho com computadores, Kroemer e Grandjean

(2005) mencionam que os estudos a €época evidenciaram que a iluminacdo em escritorios
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tradicionais ndo ¢ adequada para os postos de trabalho computadorizados, porque o
iluminamento em escritérios computadorizados deve ser reduzido para um nivel compativel
com o contraste luminoso adequado ao trabalho com computador. Em grande parte dos casos,
tais niveis estao na ordem de 200 Ix, valor inadequado para a leitura de documentos em papel.
Esses autores enfatizam ainda que ndo ¢ prudente recomendar apenas um valor, pois as
condi¢des de trabalho podem diferir de um trabalho para outro, mas sugerem os niveis de
iluminamento para estagdes de trabalho com computador ilustrados na Tabela 02 (NEVES,

2022, p. 39).

Tabela 02 - Niveis de iluminamento recomendados para estagcdes de computador

Condigoes de trabalho Nivel de iluminancia (Ix)
Tabelas comuns com documentos bem impressos 300
Tarefas comuns com documentos pouco legiveis 400-500
Tarefas com entrada de dados 500-700

Fonte: Adaptado pela autora (2023) / Kroemer e Grandjean (2005, p. 244)

Adicionalmente, Kroemer ¢ Grandjean (2005) lembram que merecem atengao outros
fatores relacionados com iluminagdo no posto de trabalho informatizado, pois também
prejudicam a satide do trabalhador se ndo planejados corretamente. Sdo eles: o contraste entre
caracteres escuros sobre fundo claro; os contrastes com telas claras; os reflexos nas
superficies da tela do monitor; o posicionamento das estacdes de computador; a cobertura de
janelas; o uso de luminarias apropriadas e a incidéncia de ilumina¢do indireta sobre o posto.
Para os autores, o posto de trabalho deve estar posicionado de lado para as janelas do

ambiente.

2.3.5 Condi¢oes Ambientais de Ruidos

Kroemer e Grandjean (2005) definem ruido como qualquer som indesejado. lida e
Guimaraes (2016) corroboram essa definicao e alertam para a subjetividade a considerar nesse
conceito, pois 0 mesmo som pode ser aceitavel para algumas pessoas e indesejavel para
outras, ou até para a mesma pessoa em momentos diferentes (NEVES, 2022, p. 44).

Conforme Kroemer e Grandjean (2005), o ruido em escritorios pode ser tanto externo
(sons vindos do trafego, industria e vizinhanga), quanto interno (campainha de telefones,
teclados do computador, impressoras e pessoas andando e falando).

lida e Guimaraes (2016) classificam os ruidos em trés tipos:
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Ruidos de longa duragdo: também chamados de ruidos continuos, s3o aqueles
que ocorrem com alguma uniformidade ao longo da jornada de trabalho,
como ruidos de “fundo”.

Ruidos de curta duragdo: duram de um a dois minutos ¢ provocam queda no
rendimento no inicio e no final do periodo.

Ruidos de curtissima duragdo: também chamados de ruidos de impacto, sdo
picos de energia actstica de curta duracdo (1 segundo), atingindo niveis de

110 a 135 dB.

Os autores ainda acrescentam que o ruido consiste num estimulo auditivo sem

informagdes Uteis para a tarefa em execu¢do. E medido em escala logaritmica, cuja unidade ¢

o decibel (dB).

De acordo com lida e Guimaraes (2016), embora os ruidos até 90 dB ndo provoquem

danos graves aos 6rgdos auditivos, os ruidos entre 70 e 90 dB atrapalham a conversagdo e a

concentragdo, além de provocarem a redugdo do desempenho e o aumento de erros. Logo, em

ambientes de trabalho, os autores sugerem que seja mantido o nivel de ruido ambiental abaixo

de 70 dB.

Na Tabela 03, os limites toleraveis de ruidos em diversos tipos de atividades.

Nivel de
ruido dB (A)

Tabela 03 - Limites toleraveis de ruidos em diversos tipos de atividades

Atividade

A maioria considera como um ambiente silencioso, mas cerca de 25% das

>0 pessoas terdo dificuldade para dormir.

55 Maximo aceitavel para ambientes que exigem siléncio.

60 Aceitavel em ambientes de trabalho durante o dia.

65 Limite maximo aceitavel para ambientes ruidosos.

70 Inadequado para trabalho em escritdrios. Conversacdo dificil.
75 E necessério aumentar a voz para conversar.

80 Conversagdo muito dificil.

85 Limite maximo toleravel para a jornada de trabalho.

Fonte: Adaptado pela autora (2023), de Iida e Guimarées (2016, p. 397)

Ao tratar dos niveis de ruidos usuais em escritorios, Kroemer e Grandjean (2005)

esclarecem que trabalhos em que a concentragdo mental ou a compreensao da linguagem sdo

importantes, € mesmo que os niveis de ruido sejam relativamente baixos, ainda sim podem ser

incomodos. Na Tabela 04, os autores retrocitados elencam niveis de ruido esperados em

escritorios.
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Tabela 04 - Niveis de ruidos usuais nos escritorios

Nivel de ruido Tipo de escritério

Leq em dB (A)
40-45 Escritdrios pequenos, muito silenciosos
46-52 Escritdrios grandes, silenciosos
53-60 Escritdrios grandes, barulhentos

Fonte: Adaptado pela autora (2023), de Kroemer e Grandjean (2005, p. 258)

No Brasil, a NBR n°® 10152 (2017) determina os niveis de ruido compativeis com o
conforto acustico em ambientes. Para escritorios e salas de computadores, a faixa
recomendada ¢ de 40 a 55 dB.

Ja a NR-17 (2022), em seu subitem n° 17.8.4, exige que nos locais de trabalho em
ambientes internos onde sdo executadas atividades que exijam manuten¢do da solicitagdo
intelectual e aten¢do constantes, sejam adotadas medidas de conforto actistico. No subitem n°
17.8.4.1.1 informa que a organizac¢do deve adotar medidas de controle do ruido nos ambientes
internos, a fim de proporcionar conforto acustico nas situagdes de trabalho. Para os outros
casos ¢ para efeito de conforto actstico, o subitem n°® 17.8.4.1.2 diz ser aceitavel o nivel de
ruido de fundo de até 65dB (A). Por fim, o Anexo II da NR-17 (2022) evidencia que os locais
de trabalho devem ser dotados de condigdes acusticas adequadas a comunicagao telefonica,
adotando-se medidas de prevencdo com o fim de atender ao nivel de ruido previsto no item

17.8.4.1.

2.3.6 Condicdoes Ambientais de Temperatura

Na NR-17 (2022), no subitem n° 17.8.4, ha recomendacdes acerca das medidas de
conforto térmico para locais de trabalho em ambientes internos onde sdo executadas
atividades que exijam manuten¢do da solicitagcdo intelectual e atengdo constantes.

As medidas de conforto térmico sdo determinadas nos seguintes subitens:

e 17.8.4.2: a organizagdo deve adotar medidas de controle da temperatura, da velocidade
do ar e da umidade com a finalidade de proporcionar conforto térmico nas situagdes de
trabalho, observando o parametro de faixa de temperatura do ar entre 18 e 25° para
ambientes climatizados.

e 17.8.4.2.1: devem ser adotadas medidas de controle da ventilagio ambiental para
minimizar a ocorréncia de correntes de ar aplicadas diretamente sobre os

trabalhadores.
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Em seu Anexo II, os subtitens n® 5.2, 5.2.1 e 5.2.2 preceituam que devem ser
implementados projetos adequados de climatizagdo dos ambientes de trabalho que permitam
facil circulagdo do ar, distribui¢do homogénea das temperaturas e fluxos de ar, utilizando, se
necessario, controles locais e/ou setorizados da temperatura, velocidade e dire¢ao dos fluxos,
assim com aponta que a organizagdo pode instalar equipamentos que permitam ao trabalhador
acompanhar a temperatura, a velocidade e a umidade do ar do ambiente de trabalho.

No Brasil ainda existe a NR-15 (2021), que em seu anexo n° 3, determina os limites
maximos de tolerancia para exposi¢ao ao calor.

Kroemer e Grandjean (2005) seguintes condi¢des para conforto térmico aplicaveis a
trabalhos em escritdrios:

e atemperatura do ar, no inverno, deve estar entre 20 e 21°C; no verao, entre 20 e 24°C;

e as temperaturas das superficies dos objetos adjacentes devem estar na mesma
temperatura do ar (ndo mais de 2 ou 3°C de diferencga). Nenhuma superficie (como a
parede externa da sala) deve ser mais do que 4°C mais fria do que o ar dentro da sala;

e a umidade relativa do ar da sala ndo deve cair a menos de 30% no inverno, para ndo
gerar problemas de ressecamento do trato respiratorio. No verdo, a umidade relativa
natural geralmente flutua entre 40 e 60% e ¢ considerada confortavel;

e amovimentacdo do ar na regido entre a cabega e os joelhos ndo deve exceder 0,2 m/s.

lida e Guimaraes (2016) mencionam que além dos fatores de natureza ambiental, o
conforto térmico também depende de condi¢des ocasionais e de preferéncias individuais,
sendo influenciado por fatores como a vestimenta (isolamento térmico) e pela intensidade do
esfor¢co fisico (metabolismo). Portanto, os autores delimitam como confortaveis as
temperaturas efetivas entre 20°C e 24°C, com umidade relativa de 40 a 80%, com moderada
velocidade do ar, da ordem de 0,2 m/s (NEVES, 2022, p. 43).

Os autores ainda lembram que a norma ISO 9241, de 2002, recomenda temperaturas
de 20° a 24°C no inverno, e de 23° a 26°C no verao, com umidade relativa oscilando entre 40

e 80%, e velocidade do ar moderada, de 0,2m/s.

2.3.7 Monitor de video, Notebooks e Computador de mesa (Desktop)

Nos termos da NR-17 (2022) os monitores de video e os notebooks devem

proporcionar corretos angulos de visdo e ser posicionados frontalmente ao operador, devendo
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ser dotados de regulagem que permita o correto ajuste da tela a iluminagdo do ambiente,
protegendo o trabalhador contra reflexos indesejaveis.

Ja em seu subitem n° 17.7.3.1, hd a indicacdo de que os equipamentos devem ter
condigdes de mobilidade suficiente para permitir o ajuste da tela do equipamento a iluminagao
do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos angulos de visibilidade ao
trabalhador.

O item 4.3 aponta a necessidade de que possua ajuste no proéprio monitor ou um
suporte que permita elevar a tela até a altura dos olhos; possua mecanismo de facil regulagem
da altura ou da inclinacdo por meio de suporte ou no proprio monitor e controle de brilho ou
de iluminagao da tela.

No entendimento de Kroemer e Grandjean (2005), uma adequada estagdo de trabalho
com computador deve ser capaz de ser ajustada de forma que a inclinagdo da tela em relagdo a
horizontal seja cerca de 105° e a distancia da tela até a borda da mesa seja de 500-750mm. Da
mesma forma, Abrahao et al. (2009) sugerem que a distancia do olho a tela deve variar entre
50 e 70cm.

Abrahio et al. (2009) lembram as telas devem ter regulagens de altura faceis, para se
adequarem as diferentes alturas de seus usuarios. Além da regulagem da altura, os autores
indicam a necessidade de regulagens de inclinacdo e rotagdo, favorecendo o deslocamento
sobre a mesa de trabalho, oferecendo maior conforto ao funcionario.

Couto (2007) entende que para um bom conforto visual ¢ necessario que o usudrio
consiga posicionar seu monitor de video mais para frente ou para tras, a fim de obter a melhor
adequacdo visual, além de sugerir que se evite trabalhar se a tela apresentar tremores. O autor
acrescenta a necessidade de que a tela seja fosca.

lida e Guimaraes (2016) sugerem que a posi¢do do monitor deve estar adequada em
relacdo a altura dos olhos (cerca de 90 a 115 cm, medindo do centro da tela até o piso).
Apontam também que o monitor deve estar a uma distancia adequada do usuario (cerca de 42
a 93 cm, medindo do centro da tela até a altura dos olhos do trabalhador).

Quanto ao uso de notebooks durante grande parte da jornada de trabalho, no item n°
17.7.3.2 da NR-17 (2022), a recomendacdo ¢ de que sejam previstas formas de adaptacao do
teclado, do mouse ou da tela de modo a permitir o ajuste as caracteristicas antropométricas do
trabalhador e a natureza das tarefas a serem executadas.

A NR-17 (2022) postula que os equipamentos de trabalho ndo podem gerar ruidos

excessivos ou transmitir calor radiante ao trabalhador, como € o caso dos computadores de
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mesa (ou desktops). Couto (2007) acrescenta que estes ndo podem ocupar espago excessivo

no posto de trabalho.

2.3.8 Teclado

O design ergonomico do teclado organiza as teclas e o conjunto de teclas de maneira
mais adequada ao corpo humano. Na opinido de Kroemer ¢ Grandjean (2005), os arranjos de
teclas devem evitar a tor¢do do punho para cima e para baixo (flexao e extensdo), bem como
evitar posturas ndo naturais das maos, reduzindo ou eliminando a tor¢do para dentro
(pronacgdo) e inclinagao lateral (desvio ulnar).

Kroemer e Grandjean (2005) aludem que num teclado ideal o operador deve poder
posicionar livremente seu teclado na mesa de modo a atender suas preferéncias e
necessidades. E mais: no teclado recomendado por especialistas em ergonomia, a linha
principal home ndo deve estar a mais do que 30 mm acima da superficie da mesa de suporte.

Caso o usuario perceba que o teclado apresenta alguma tecla com defeito ou
resisténcia ao toque, Couto (2007) recomenda troca-la imediatamente, levando em conta que
os dedos ndo estdo aptos a desenvolver esfor¢os contra resisténcia. O autor ainda recomenda
que o teclado possua mecanismo de inclina¢do, seja macio e que seja usado um suporte
(apoio) para o pulso.

Como sugestao adicional, Kroemer e Grandjean (2005) citam o uso de um apoio de
punho macio, posicionado em frente do teclado, que possa suportar o antebrago e a mao, além

de ajudar a manter o punho reto.

2.3.9 Mouse

Cuidando das recomendacgdes ergondmicas para uso de um mouse, o subitem 3.1 do
ANEXO II da NR-17 (2022) determina que “o dispositivo de apontamento na tela”, ou seja, o
mouse, esteja devidamente apoiado na mesma superficie do teclado. Lima (2013) cita que o
mouse deve estar em area de facil alcance e com espago suficiente para sua livre utilizagao,
além de indicar que o mesmo seja usado sobre um mousepad com design ergondmico.

Da mesma forma que no uso do teclado, Kroemer e Grandjean (2005) sugerem o uso
adicional de um apoio de punho macio, posicionado sob o mouse, que possa suportar o punho

e a mao, mantendo-os retos.
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2.3.10 Fone de Ouvido ou Headset (fone de ouvido + microfone)

Para o bom uso dos fones de ouvido ou headset (fone de ouvido + microfone), no
ANEXO 1II da NR-17 (2022), nos subitens n° 4.1 e 4.1.2, a recomendagdo ¢ que o0s
equipamentos sejam de uso individual e que permitam ao funciondrio alternar o uso das
orelhas ao longo da jornada de trabalho, além de assegurar sua troca imediata sempre que
aparecerem defeitos e desgastes.

Oportuno mencionar que a NR-17 (2022) preconiza ainda que os fones de ouvido ou
headset (fone de ouvido + microfone) possuam dispositivos de operagdo e controles de facil
uso e alcance e que permitam o ajuste individual da intensidade do nivel sonoro.

O ideal, segundo a NR acima citada, ¢ que os dispositivos sejam dotados de sistema
de proteg¢do contra choques acusticos e ruidos indesejaveis de alta intensidade, assegurando

assim a saude auditiva do usuario.

A seguir, o quadro 10 apresenta uma sintese do conceito de posto de trabalho
informatizado e das principais informacdes de cada item avaliado no mesmo, que vao ser

contempladas nessa pesquisa.

Quadro 10 — Sintese da se¢do 2.4: Posto de Trabalho Informatizado e Itens de Avaliagao

Conceito Definicao Referéncias
O posto de trabalho é a configuracdo fisica do sistema
Posto de . . . A . o
Trabalho humano-maquina-ambiente, visando melhorar a eﬂcwnma do ' Iida e Guimarées (2016)
. trabalho, assegurando saude, seguranga e satisfagdo ao
Informatizado
trabalhador.
Item avaliado Principais informagoes Referéncias
- As dimensdes do assento devem ser adequadas as
dimensdes antropométricas do usuario;
- O assento deve permitir variagdes de postura;
- O assento deve ter resisténcia, estabilidade e durabilidade; Couto (2007)
- O assento deve suportar o peso do corpo e deve ser pensado | Dul e Weerdmeester
em conjunto com a mesa/bancada a ser utilizada; (2012)
- A altura do assento deve ser ajustavel (380-540 mm); lida e Guimaraes (2016)
Cadeira - O assento deve ser giratério, com borda arredondada, = Kroemer e Grandjean
rodizios numa base de cinco pés e regulagens de facil (2005)
manejo; Lima (2013 _
- A cadeira deve ser estofada e com tecido que permita a NBR 13962/1997
transpiragao; NR-17/2022
- O assento deve estar na posi¢do horizontal ou levemente
inclinada para tras;
- O encosto deve ter uma almofada lombar;
- O apoio dorsal deve ter suporte firme;
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- Os controles de ajuste devem ser de facil acesso;

- A altura do encosto deve ser de pelo menos 500 mm
verticalmente;

- O encosto ¢ 0 apoia-bragos devem ajudar no relaxamento;

- As cadeiras devem ser projetadas permitindo a postura
inclinada para frente e a reclinada para tras;

- Os bragos da cadeira ndo podem impedir a aproximacao do
trabalhador até a mesa;

Item avaliado

Principais informagoes

Referéncias
(continuagao)

Mesa

Apoio para
pés

Condicoes
Ambientais de
Iluminacio

-A altura da mesa deve ser de 58 € 82 cm;

-A bancada com material de consulta deve ter, no minimo,
profundidade de 90 c¢m a partir de sua borda frontal e largura
de 100 cm;

- Deve ter bordas arredondadas;

- Na posicdo sentada: a altura da mesa deve ser ajustada pela
posi¢do dos cotovelos com os bragos pendurados na vertical e
deve estar de 3 a 4 cm acima do nivel do cotovelo;

- A mesa deve permitir regulagem de altura, para pessoas
muito baixas ou muito altas. Se a altura da mesa for fixa, é a
altura da cadeira que devera ser ajustavel,

- O espaco inferior da mesa deve ser suficientemente alto
para acomodar as pernas, de modo que permita a mobilidade
do trabalhador, permitindo a facil entrada e saida do
trabalhador;

- O espago embaixo ou ao redor da mesa deve ser livre de
obstaculos;

- A mesa deve ser a mais adequada para o tipo de fungéo
exercida;

- A distancia entre o assento da cadeira e a mesa deve ser de
no minimo 20 cm;

- O espago da mesa deve permitir o posicionar os
equipamentos mais para frente ou para tras;

- A mesa deve ter espaco para guardar o material de trabalho.

- O apoio para pés deve ter largura que permita o apoio das
plantas dos pés;

- Deve contar com inclinacdo ajustavel;

- Deve ter superficie revestida de material antiderrapante;

- Deve ser regulavel, de 0 a 20 cm de altura;

- Deve poder ser movido facilmente no piso.

- O nivel de iluminamento recomendado € de 450-550 lux;

- Deve haver iluminagdo natural ou artificial, geral ou
suplementar, em todos os locais e situagdes de trabalho;

- Devem ser identificadas e eliminadas as fontes de brilho
(ofuscamentos diretos) e substituidas as superficies refletoras
(ofuscamentos indiretos) no campo visual do trabalhador;

- As paredes, tetos e superficies devem ser de cores claras;

- As luminéarias devem ser projetadas e instaladas de forma a
evitar ofuscamento, reflexos incomodos, sombras € contrastes
€XxCessivos;

- As luminarias devem ser posicionadas de forma a evitar a
incidéncia da luz direta ou refletida sobre os olhos, situadas
de preferéncia acima de 30° em relagdo a linha de visdo
(horizontal) e, se possivel, devem estar na lateral ou atras do

Couto (2007)

Dul e Weerdmeester
(2012)

lida e Guimaraes (2016)
Kroemer e Grandjean
(2005)

NR-17/2022

NR-17/2022

NBR 5413/1992

NBR ISO 8995-1/2013
NR-17/2022

Norma de Higiene
Ocupacional n°® 11

lida e Guimaraes (2016)
Neves (2022)

Kroemer e Grandjean
(2005)
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colaborador, de modo a evitar a luz direta ou refletida nos
seus olhos;

- A posi¢ao do colaborador deve ser pensada para que a
janela fique de lado ou de costas para ele.

Item avaliado

Condicoes

Principais informagoes

Referéncias
(continuagao)

lida e Guimarées (2016)
Kroemer e Grandjean

Ambientais de o nive! SOnoro apropr.iado deve se menor que 65dBA; (2005)
Ruidos - O ambiente deve ser livre de ruidos. NBR 10152/2017
Neves (2022)
NR-17/2022
lida e Guimaraes (2016)
- - A temperatura do ar, no inverno, deve estar entre 20 e 21°C IS0 9241/2002 .
Condicoes ~ or. Kroemer e Grandjean
Ambientais de =~ © 10 Y29 entre 20 ¢ 24°C; e e - (2005)
- As janelas e portas devem permitir facil circulag@o do ar;
UM ETEL ) O controle da temperatura deve de ser facil acesso Neves (2022)
' NR-15/2021
NR-17/2022
- Deve estar posicionado a frente do operador;
- Deve possuir suporte ou ajuste proprio para elevagao da tela
até a altura dos olhos;
- Deve possuir mecanismo de regulagem da altura ou de
inclinagao;
- Devem proporcionar corretos angulos de visdo e ser
posicionados frontalmente ao operador;
- A tela do equipamento deve ser ajustada a iluminagdo do
ambiente, protegendo-a contra reflexos; ~
Monitor de - Deve ter controle de brilho ou de iluminagao da tela; égf;‘gi;gé;l)l (2009)
video, - A tela deve ser fosca e livre de tremores; Tida e Guimardes (2016)
Notebooks e | - A distancia olho-tela deve variar entre 41-93cm; Kroemer e Grandiean
Computadores - Al altura da tela deve variar de 90 a 115cm, do centro da (2005) !
de Mesa tela até o piso; NR-17/2022
- Devem ser previstas formas de adaptagdo do teclado, do
mouse ou da tela;
- O teclado no notebook deve ser da mesma forma de um
computador de mesa;
- As teclas do teclado do notebook devem ser macias;
- O computador de mesa ndo pode gerar ruido excessivo ou
transmitir calor radiante para o corpo do trabalhador;
- O computador de mesa ndo pode ocupar espago excessivo
no posto de trabaho.
- Deve haver a possibilidade de posiciona-lo livremente na
mesa, de modo a atender suas preferéncias e necessidades do Couto (2007)
usuario, . . . Kroemer e Grandjean
Teclado - Nao deve estar a mais do que 30 mm acima da superficie da (2005)
mesa de suporte; Lima (2013)
- E indicado o uso de um apoio de punho macio;
- Deve ser macio e possuir mecanismo de inclinagao;
- Deve estar apoiado na mesma superficie do teclado; Kroemer e Grandjean
Mouse - Deve estar em area de facil alcance; (2005)
- Deve haver espago suficiente para sua livre utilizagio; Lima (2013)
- E indicado o uso de um apoio de punho macio com design = NR-17/2022

ergondmico.
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Item avaliado

Fones de
Ouvido ou
Headset (fone
de ouvido +
microfone)

Principais informagoes

- Devem permitir a alternancia do uso das orelhas ao longo da
jornada de trabalho;

- Devem possuir dispositivos de operagdo e controles de facil
uso e alcance e que permitam o ajuste individual da
intensidade;

- Devem possuir sistema de protecdo contra choques
acusticos e ruidos indesejaveis.

Referéncias
(continuagao)

NR-17/2022

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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24  DOENCAS RELACIONADAS AO TRABALHO

O MTP (2022) sinaliza que as organizagdes precisam conhecer seus ambientes
laborais a fim de organiza-los e adequa-los, bem como investir em programas de saude e
seguranc¢a do trabalhador para evitar doengas relacionadas ao trabalho. Eliminar ou reduzir a
exposi¢ao as condi¢des de risco melhora os ambientes de trabalho para promover e proteger a
saude do trabalhador (BRASIL, 2022).

Na Portaria de Consolidacao n® 5/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, com alteragao
mais recente dada pela Portaria n® 2.309, de 28 de agosto de 2020, o Ministério da Satde
(2017) elenca as doengas relacionadas ao trabalho, dentre as quais destacam-se aquelas que
tém relagdo direta com ambientes de trabalho informatizados e que ndo estejam em boas
condigdes ergondmicas, como se pode ver no APENDICE A.

A Sociedade Brasileira de Reumatologia (SBR, 2022) salienta que as doengas
relacionadas ao trabalho estdo diretamente ligadas a fatores de risco, sendo os mais comuns:
excesso de movimentos repetitivos; postura incorreta; mau condicionamento fisico; auséncia
de momentos de pausa e de descanso durante a jornada de trabalho; local de trabalho

inadequado e jornadas excessivas.

A adocdo de novas tecnologias e métodos gerenciais facilita a
intensificagdo do trabalho que, aliada a instabilidade no emprego,
modifica o perfil de adoecimento e sofrimento dos trabalhadores,
expressando-se, entre outros, pelo aumento da prevaléncia de doengas
relacionadas ao trabalho, como as Lesdes por Esfor¢cos Repetitivos
(LER), também denominadas de Distirbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho (DORT); o surgimento de novas formas de
adoecimento mal caracterizadas, como o estresse e a fadiga fisica e
mental ¢ outras manifestagdes de sofrimento relacionadas ao trabalho.
(BRASIL, 2001. p.19).

Neste capitulo serdo enfatizadas as quatro doencas relacionadas ao trabalho mais
reconhecidas no Brasil: Lesdes por Esfor¢os Repetitivos e Disturbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho; Fadiga e Estresse. Tal recorte se justifica porque essas doengas

estdo mais relacionadas ao posto em teletrabalho, o objeto de estudo desta pesquisa.

2.4.1 LER e DORT

O Ministério da Saude (BRASIL, 2012) esclarece as expressdes sobre desgaste de

estruturas do sistema musculoesquelético:

"[...] atingem varias categorias profissionais e t€m varias
denominacdes, entre as quais lesdes por esforcos repetitivos (LER) e
distrbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT),
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adotadas pelo Ministério da Saide (MS) e pelo Ministério da
Previdéncia Social (MPAS)". BRASIL 2012).

A Fundacentro® (2020) alertou para o seguinte dado divulgado pela Secretaria

Especial de Previdéncia e Trabalho:

" [..] em 2019, quase 39 mil trabalhadores foram afastados do
trabalho devido a esse tipo de adoecimento, que pode levar a perda de
funcionalidade e dificuldade de movimentos, trazendo impactos para a
vida profissional e pessoal do trabalhador" (Brasil, 2022).

Segundo a FUNDACENTRO (2020), as doengas relacionadas ao trabalho mais
comuns em postos informatizados sdo as causadas por lesdes por esforcos repetitivos (LERs)
e disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORTS), as quais constituem uma
forma de adoecimento ocupacional relacionada a associagdo de multiplas causalidades,
especialmente relacionadas as condi¢des organizacionais do trabalho. Essas doencas afetam
predominantemente o sistema musculoesquelético ligamentar ¢ podem levar a perda da
funcionalidade e aumento da dificuldade de movimentagdo, impactando diretamente a vida
profissional e pessoal do trabalhador (BRASIL, 2020).

A FUNDACENTRO (2020) ainda divulgou que:

"A EU-Osha (Agéncia Europeia para a Seguranca e Satde no
Trabalho), em campanha realizada de 2017-2020, a partir de 15
estudos de caso, demonstra que agdes de prevengdo as LER/DORT
melhoram as condigdes de trabalho, aumentam a satisfacdo dos
trabalhadores, reduzem taxas de absenteismo e elevam a capacidade
de produgdo aliada a qualidade dos produtos" (BRASIL, 2020).

Segundo a SBR (2022), os principais sintomas que podem estar associados a essas
enfermidades sdo: dor localizada; desconforto fisico ao final da jornada de trabalho; cansago
excessivo; formigamento nas extremidades; inchaco nos locais doloridos; perda da
funcionalidade; paralisia e parestesia.

No entendimento da SBR (2022), para prevenir o aparecimento de LER e DORT, ¢
imprescindivel que a organizagdo reconheca a importancia da ergonomia, possibilitando que o
trabalho, efetivamente, se adapte ao trabalhador. A SBR (2022) reforca ainda que as ac¢des de
prevengdo melhoram as condi¢des de trabalho, aumentam a satisfacdo dos trabalhadores,
reduzem as taxas de absenteismo e elevam a capacidade de producao e a qualidade do servigo

prestado.

5 FUNDACENTRO - Fundagao Jorge Duprat Figueiredo, de Seguranga e Medicina do Trabalho ¢ uma fundagéo
publica vinculada ao Ministério do Trabalho, que tem por objetivo elaborar estudos e pesquisas sobre as questoes
de seguranga, higiene e saude do trabalhador.
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Kroemer e Grandjean (2005) definem a fadiga como perda da eficiéncia e

desinteresse para qualquer atividade, caracterizada como sensacdo generalizada de cansago

fisico e mental. lida e Guimardes (2016) entendem que a fadiga é o efeito do trabalho

continuado, provocando reducdo reversivel da capacidade do organismo.

Para Kroemer e Grandjean (2005), além da fadiga puramente muscular, outros tipos

de fadiga podem acometer o trabalhador, como:

Fadiga visual, gerada pela sobrecarga do sistema visual;

Fadiga geral, gerada pela sobrecarga fisica de todo o organismo;

Fadiga mental, decorrente do trabalho mental ou intelectual;

Fadiga nervosa, causada pela sobrecarga de parte do sistema psicomotor,
como no caso do trabalho repetitivo;

Fadiga cronica, gerada pelo acumulo de efeitos de longo prazo.

No entendimento de lida e Guimaraes (2016), a fadiga ¢ causada por um complexo

conjunto de fatores, de efeitos cumulativos:

1.

Fisiolégicos: quando relacionados a intensidade e duragdo do trabalho fisico
e mental;

Psicologicos: quando relacionados a monotonia e falta de motivagao;
Ambientais: quando relacionados a iluminagdo, ruidos, temperatura e
umidade; e

Do Relacionamento Social: quando relacionados a problemas com as

chefias, colegas de trabalho e familiares.

lida e Guimardes (2016) esclarecem que os sintomas da fadiga sdo dispersos e

costumam ndo se manifestar de forma isolada, podendo ser relativamente faceis de resolver

quando vinculados a fatores fisicos, como por exemplo o mau dimensionamento do posto de

trabalho ou com arranjos inadequados. A figura 12 apresenta os sintomas mais comuns da

fadiga:
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Figura 12 — Sintomas da fadiga

®* Ccansago;
* sonoléndig;
* falta de disposicao;

= dificuldade de pensar e de Kroemer e Grandjean (2005)
ter atengao;

* lentiddo;

* diminuicdo da forga de
vontade;

* reducdo do desempenho
nas atividades.

* jrritabilidade

* desinteresse

* maior sensibilidade a certos lida e Guimarées (2016)
estimulos (frio, calor, fome
ou ma postura).

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

2.4.3 Estresse

O estresse ¢ definido por Kroemer e Grandjean (2005) como a reagdo do organismo a
uma situacdo ameagadora ou opressiva que pode resultar numa experiéncia emocional
negativa, tendo como possiveis dos agentes causadores os aspectos fisicos indesejaveis nesse
ambiente, tais como: ruidos; iluminacao deficiente e clima desconfortavel.

No entendimento de lida e Guimardes (2016), as causas do estresse sdo bastante
variadas e de efeito cumulativo, predominando: o conteido do trabalho, as pressoes
econdmico-sociais os sentimentos de incapacidade, as condi¢des de trabalho, e os fatores
organizacionais. No presente estudo, serdo enfatizadas duas: condigdes de trabalho e fatores
organizacionais, detalhadas a seguir.

e “Condicoes de trabalho: As condigdes fisicas desfavoraveis, como o excesso de
calor, umidade saturada, ventilacdo deficiente, ruidos exagerados, luzes
inadequadas, ofuscamentos [...] também aumentam o estresse. Aqui se inclui
também o projeto deficiente do posto e das tarefas, com exageradas demandas
fisicas e mentais. O dimensionamento inadequado do posto de trabalho e dos
equipamentos provoca postura inadequada, dificuldades de visualizar os

instrumentos e alcangar os controles e demais instrumentos. O dimensionamento
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inadequado das tarefas pode provocar sobrecarga fisica ou cognitiva nos
trabalhadores, gerando estresse” (IIDA E GUIMARAES, 2016, p. 614).

e “Fatores organizacionais: [...] incluem-se os comportamentos dos chefes e
supervisores, que podem ser demasiadamente exigentes e criticos e, portanto,
pouco encorajadores. Ha também as questdes de salarios, carreira, horarios de

trabalho, horas extras e turnos.” (IIDA E GUIMARAES, 2016, p. 614).

No entendimento de Lima (2013), o impacto causado por uma doenca relacionada ao
trabalho na vida profissional do colaborador influencia na perda de capacidade produtiva e na
competitividade, além de aumentar os indices de absenteismo.

A figura 13 apresenta os sintomas mais comuns do estresse:

Figura 13 — Sintomas do estrese

ansiedade;
e tensdo;

s raiva;

e depressdo;

o falta de iniciativa ;

o confusao;

e |esdes gastrointestinais
(gastrites e Ulceras).

Kroemer e Grandjean (2005)

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

2.4.4 Sintese da secao

O quadro 11 apresenta os principais conceitos abordados nesta secao.

Quadro 11 — Sintese da se¢do 2.5: Doengas Relacionadas ao Trabalho

Conceito Definicao Referéncias

As doengas relacionadas ao trabalho sdo qualquer tipo
de complicacdo de satide que um funcionario apresente
em decorréncia de sua atividade profissional e das
condig¢des do seu local de trabalho.

Doengas
Relacionadas ao
Trabalho

Ministério da Saude (2001)

Sdo frequentemente causadas por acdes repetitivas ou
LERs e DORTs por posturas inadequadas, além do excesso de tempo = FUNDACENTRO (2022)
com 0 corpo na mesma posi¢ao.
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Conceito Definicao Referencgas
(continuagao)
Perda da eficiéncia e desinteresse para qualquer .
. . . . ; Kroemer e Grandjean
Fadiga atividade, caracterizada como sensacdo generalizada de (2005)
cansago, tanto fisico quanto mental.
Reacdo do organismo a uma situagdo ameagadora ou
opressiva, que pode acarretar experiéncia emocional =Kroemer e Grandjean
Estresse negativa. (2005)

As causas sdo bastante variadas e de efeito cumulativo,
sendo as condigdes de trabalho uma delas.

lida e Guimaraes (2016)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo detalhados os procedimentos metodologicos utilizados para que
se atinjam os objetivos propostos na pesquisa. A metodologia ¢ uma forma de pensar sobre a
realidade social e estuda-la como método consiste num conjunto de procedimentos e técnicas
para coletar e analisar dados (STRAUSS, 2008).

Para o desenvolvimento do trabalho cumpre destacar as subse¢des que tratam dos
seguintes aspectos: caracterizagdo da pesquisa; método de pesquisa; sujeitos da pesquisa;
técnicas e instrumentos de coleta e de analise de dados; e limitagdes da pesquisa. Por ultimo,

ha uma subsec¢do que apresenta um quadro compilado das informagdes do capitulo.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Com o intuito de solucionar a problematica levantada na pesquisa, ¢ imprescindivel
tracar e seguir um caminho metodoldgico cientifico adequado. Gerhardt e Silveira (2009)
complementam a ideia ao citar que o termo “método” vem do grego methodos e significa

“caminho para chegar a um fim”.

a) Quanto a Abordagem:

Nesse aspecto a pesquisa caracteriza-se como qualitativa, uma vez que permite
aprofundar o estudo do problema de pesquisa. Na concepcao de Godoi, Bandeira-de-Mello e
Silva, (2006, p. 96):

A pesquisa qualitativa apresenta as seguintes caracteristicas: o ambiente natural
como sua fonte direta de dados; a preocupagdo-chave é a compreensdo do
fendmeno a partir da perspectiva dos participantes, ¢ ndo do pesquisador; o
pesquisador é um instrumento para coleta e analise de dados; supde o contato
direto e prolongado do pesquisador com o ambiente ¢ a situa¢do que esta sendo
investigada; focaliza processos, significados e compreensdes; o produto
qualitativo é ricamente descritivo.

Segundo Gerhardt e Silveira (2009), uma pesquisa qualitativa se preocupa com
aprofundar a compreensao de determinado grupo social e/ou organiza¢do. Ao utilizar a
abordagem qualitativa, busca-se explicar o porqué das coisas € como acontecem, por meio da
producdo de informacgdes aprofundadas e ilustrativas, centrando-se no entendimento e na
explicag¢do da dindmica das relagdes sociais.

Gerhardt e Silveira (2009) acrescentam ainda outras caracteristicas da abordagem
qualitativa: a objetivagdo do fendmeno, a hierarquizagdo das agdes, a observancia das

diferencas e o respeito ao carater interativo entre os objetos estudados. Essa abordagem da
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maior enfoque ao objeto pesquisado e maior proximidade do pesquisador em relacdo aos

fendmenos estudados.

b) Quanto a Natureza:

Para Vergara (2013), uma pesquisa aplicada ¢ fundamentalmente motivada pela
necessidade de resolver problemas concretos, imediatos ou nao, com finalidade pratica. Em
relagdo a natureza, o presente estudo, conforme Gerhardt e Silveira (2009), se caracteriza
como pesquisa aplicada, pelo interesse pratico da andlise e dirigido diretamente a solugao de

problemas em local especifico.

¢) Quanto aos Objetivos:

Pelos objetivos do estudo, ¢ pacifico o entendimento de que se caracteriza como
pesquisa exploratéria e descritiva. Para Vergara (2013), a pesquisa descritiva expde
caracteristicas de determinada populagdo ou de determinado fendmeno, e Trivifios (2012)
acrescenta que os estudos de caso e a analise documental sdo exemplos classicos de uma
pesquisa descritiva. Ja na pesquisa exploratoria pode-se buscar apenas levantar informagoes
sobre determinado objeto, delimitando um campo de trabalho, mapeando as condi¢des de
manifestagdo desse objeto, com o objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema

para torna-lo mais explicito (SEVERINO, 2007; e Gerhardt e Silveira (2009).

d) Quanto aos Procedimentos:
Quanto aos procedimentos, este estudo pode ser considerado como bibliografico,

documental e do tipo estudo de caso, porque:

I- Uma pesquisa bibliografica, de acordo com Gerhardt e Silveira (2009), ¢
realizada a partir do levantamento de referéncias teodricas publicadas
(impressas e/ou por meio eletronico) e permite ao pesquisador conhecer o

quanto o assunto escolhido j4 foi estudado.

A pesquisa bibliografica ¢ aquela que se realiza a partir do registro
disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos,
como livros, artigos, teses, etc. Utilizam-se dados ou categorias tedricas ja
trabalhados por outros pesquisadores e devidamente registrados. [...] O
pesquisador trabalha a partir das contribuigdes dos autores dos estudos
analiticos constantes dos textos. (SEVERINO, 2007, p. 122)

Neste caso especifico, objetivando recolher informagdes e conhecimentos

prévios sobre o teletrabalho e as questdes ergondmicas, o capitulo da
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fundamentagdo tedrica foi construido por meio da consulta a livros, artigos

cientificos, monografias, dissertagdes e teses.

II- Na pesquisa documental, segundo afirma Severino (2007), a fonte primaria
sdo documentos que ndo passaram por tratamento analitico, como jornais,
gravacdes ou documentos legais. No entendimento de Gerhardt e Silveira
(2009), a pesquisa documental trilha o mesmo caminho que a bibliografica,
porém ampliando a possibilidade de acervo. No presente estudo a pesquisa
documental compreendeu buscas a leis, normas regulamentadoras, normas
técnicas da Associa¢do Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT) instrucdes

normativas (INs) federais e internas da institui¢dao de estudo.

II1- Os estudos de caso, na visdo de Gerhardt e Silveira (2009), se caracterizam
por serem restritos a uma ou poucas unidades, como, por exemplo, um 6rgao
publico, mas com aprofundamento e detalhamento, empregando métodos
distintos de coleta de dados para compreender o ponto de vista dos
participantes da pesquisa.

No entendimento de Godoéi, Bandeira-de-Mello e Silva (2006, p. 120) os
estudos de caso s3o amplamente utilizados quando se busca compreender
processos de inovacdo e mudanca organizacional, além de examinar a situagdo
na qual as pessoas estdo envolvidas, bem como o impacto de suas crengas e

decisdes no processo de tomada de decisdo.

3.2  METODO DE PESQUISA

Conforme Vergara (2013), o método ¢ um caminho, uma forma, uma logica de
pensamento. Esta se¢do detalha os passos metodoldgicos ordenados, que foram utilizados
para alcangar os objetivos desta pesquisa:

a)  Pesquisa bibliogréfica;

b)  Pesquisa documental (leis, normas regulamentadoras, instrugdes e portarias

normativas acerca da ergonomia, do teletrabalho, no Brasil e na UFSC, além das

recomendacdes ergondmicas para o posto de trabalho informatizado);

¢) Revisdo sistematica da literatura sobre ergonomia e teletrabalho;



d)

ergondmicas dos postos em teletrabalho;

e)

Qualificacao da dissertacao;

Elaboracdo da primeira versdo de checklist para avaliacido

f)  Ajustes sugeridos pela banca examinadora na qualificagao;

g)

ergondmicas dos postos em teletrabalho;

h)

Elaboracdo da segunda versdo do checklist para avaliacdo das condig¢des

Validagao da segunda versdo do checklist para avaliacdo das condigdes

ergondmicas dos postos em teletrabalho, pelos sujeitos;

i) Revisdo das informagdes obtidas nas andlises bibliografica e documental;

D
k)

condi¢des ergondmicas dos postos em teletrabalho.

1) Defesa da dissertacao.

O quadro 12 apresenta os passos metodologicos da pesquisa, os instrumentos de

Andlise e interpretacdo dos dados obtidos na avalia¢ao do checklist;

Elaboragao da terceira e ultima versdo do checklist para avaliagdo das

coleta de dados e resultados esperados para alcangar cada objetivo especifico.

Quadro 12 — Objetivos Especificos X Passos Metodologicos X Resultados Esperados

Objetivos especificos atendidos

Passos Metodolégicos

Resultados Esperados

a)Conhecer as praticas
ergondmicas adotadas pela UFSC.

Letras “an, “bn, e “i”

Verificar se existem, e quais sdo,
as praticas ergondmicas em
vigéncia na UFSC.

Propor a estrutura de um checklist

b) Elaborar uma estrutura de para avaliar as  condigdes

checklist para avaliagao Letras “a”, “b”, “d”, “g”, “h”, “i”, | ergonémicas dos postos em

ergondmica em postos de “7 e “k” teletrabalho, com vistas & melhoria

teletrabalho; das agdes ergondmicas na
instituigdo.

¢) Validar o checklist para
avaliagdo ergondmica em postos
de teletrabalho a fim de verificar
sua inteligibilidade.

Letras “h”, “i”, “j” e “k”

Verificar a inteligibilidade do
instrumento proposto a fim de
identificar possiveis falhas em sua
concepgao.

das condigoes

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

As letras “e”, “f” e “I” ndo foram listadas no quadro acima por se tratarem de

momentos da qualificagdo e da defesa. A letra “c” nao foi listada, porque ¢ a revisao

sistematica da literatura realizada previamente.

Convém informar que esta pesquisa ndo foi financiada por nenhuma agéncia de

fomento. Os custos materiais e financeiros necessarios para realiza-la ndo foram elevados e

foram assumidos pela pesquisadora.
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3.3  TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS E SUJEITOS DA
PESQUISA

Na opiniao de Gerhardt e Silveira (2009) a coleta de dados consiste no conjunto de
operagdes por meio das quais o modelo de analise é confrontado aos dados coletados. Dentre
as opgoes disponiveis, destacam-se as entrevistas, questiondrios, observacdes e andlise de
documentos. No quadro 13, o desdobramento dos objetivos especificos nas categorias de
analise, fatores de andlise e os instrumentos de coleta de dados, que serviram de base para

elaborar toda a estrutura de apresentacao do checklist.

Quadro 13 — Categoria e fatores de analise por objetivo especifico

S g ] - - Instrumentos de
Objetivos especificos Categoria de Analise Fatores de Analise Coleta de Dados
a)Conhecer as  praticas ”» . Regramentos internos de .

. Praticas ¢ medidas em o . . Pesquisa
ergonomicas adotadas pela eroonomia na UFSC praticas ergondmicas ja documental
UFSC & ' existentes na UFSC. )
b)Elaborar uma estrutura de | Referencial legal e Legislacao ~ ¢ Pesquisa

. B . , recomendacdes
checklist para avaliagdo | teérico da 4area de A documental.

o . ergondmicas para posto de .
ergondmica em postos de | ergonomia e de . . Pesquisa

trabalho informatizado, .
teletrabalho; teletrabalho. . bibliografica.
aplicadas ao teletrabalho.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Vergara (2013) estabelece que para realizar uma pesquisa cientifica de relevancia ¢é
imprescindivel selecionar os sujeitos. Marconi e Lakatos (2019, p. 244) opinam sobre a

selecao da amostra:

A etapa de amostragem ¢ essencial e deve ser realizada de forma mais precisa
possivel, uma vez que a amostra deve ser a mais representativa possivel do
todo e, a partir dos resultados obtidos, relativos a essa parte, poder inferir, o
mais legitimamente possivel, os resultados da populacdo total, se esta fosse
verificada.

Sendo assim, os sujeitos da pesquisa serdo constituidos, neste caso, por tipicidade,
em que a selecdo se deu por estarem participando do projeto-piloto de teletrabalho da UFSC.

Os sujeitos desse estudo limitam-se ao numero de seis (6) usuarios (servidores) que
participaram das avalia¢des de inteligibilidade do conteudo das questdes do checklist proposto
para avaliacdo das condi¢des ergondmicas dos postos em teletrabalho. Esse nimero de
usuarios foi definido considerando-se as recomendagdes propostas por um pesquisador da
area de interacdo-humano computador (IHC) e testes com usudrios, Jakob Nielsen, que entre
seus varios estudos apresentados para academia afirma que a realizagdo de avaliagdes de
artefatos digitais com até cinco usuarios, sao capazes de detectar 85% dos problemas mais

criticos de uma interface para corrigi-los e torna-la mais usavel (Nielsen, 2000).
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Seguindo essa recomendagdo, foram convidados seis (6) servidores da UFSC, sendo
que cinco (5) atuam no CSE e um (1) que atua na PROAD, os quais foram selecionados por
fazerem parte do projeto piloto de teletrabalho e controle social em andamento na UFSC
(2023) (Anexo B). Inicialmente, somente os setores do Centro Socioecondmico (CSE)
(Anexo B) e da Pro-Reitoria de Administracdo (PROAD) (Anexo C) foram autorizados a
participar no projeto piloto, iniciado em 30 de novembro de 2022.

O periodo de avaliacao foi de 24 de janeiro a 17 de fevereiro de 2023 e o contato
com os servidores se deu pelo aplicativo de mensagens WhatsApp. Todos os seis (6)
servidores leram e concordaram com o termo de consentimento livre e esclarecido
(APENDICE C) para validar o checklist, o qual foi disponibilizado no Google Forms para

preencher as questdes e enviar as respostas.

3.4  TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

As técnicas de andlise de dados sdo determinadas conforme a abordagem atribuida a
pesquisa. A andlise de contetido segundo Gerhardt e Silveira (2009) ¢ uma técnica de pesquisa
e, como tal, tem determinadas caracteristicas metodologicas: objetividade, sistematizagdo e
inferéncia. Ainda segunda as autoras se faz necessario analisar, compreender e interpretar um
material qualitativo; “é preciso penetrar nos significados que os atores sociais compartilham
na vivéncia de sua realidade” Gerhardt e Silveira (2009).

Para Gerhardt e Silveira (2009) as fases da andlise de conteido sdo a pré-analise,
exploracdo do material e tratamento dos resultados. Sendo assim a pré-analise se constituiu
da fase de planejamento, exploragdo de dados documentais, bibliograficos, de materiais
correlatos de checklists e listas de verificagdo, além de ter sido feito todo mapeamento da
legislagdo e embasamento tedrico. J& a fase de exploragio do material foi feita das
montagens das versoes do checklist, sendo feito um questiondrio para a coleta dos feedbacks,
onde foram definidas a categorizacdo dos itens de avaliacdo e as questdes para o checklist
proposto. Na etapa final, de tratamentos de dados brutos, foram compilados os dados
advindos do feedback dos sujeitos da pesquisa a fim de tornar as questdes mais inteligiveis e
significativas para esta pesquisa. Para apresentacdo dos dados compilados foram elaborados
quadros, tabelas e graficos representativos, foram expostas as interpretagdes dos dados e

resultados analisados pela pesquisadora.
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3.5  LIMITACOES DA PESQUISA

Considerando a fase inicial de implantagdao do teletrabalho nas institui¢des federais
de ensino superior, em especial na UFSC, a primeira limitagao do estudo reside no aspecto
teorico dos temas que envolvem a ergonomia, uma vez que o presente estudo abordard a
Ergonomia Fisica e uma das suas ferramentas de Inspe¢des Ergondmicas, com destaque para
o checklist.

A segunda limitacdo consiste na elaboracdo do checklist para avaliacdo das
condi¢cdes ergondomicas dos postos em teletrabalho, porém ndo pretende ditar quais serdo os
scores e/ou critérios de interpretagdo ergondmica que a instituicdo/centros/departamentos ou
gestores devem adotar para liberacdo do servidor para atuacdo na modalidade de teletrabalho.
Entende-se que cada institui¢do possui contexto, realidades e autonomias distintas.

No contexto amostral, destaca-se que a verificagdao da inteligibilidade das questdes
do referido checklist limitou aos sujeitos de pesquisa mencionados no item 3.3, embora se
reconhega a importancia da comunidade académica. A limitacdo desses sujeitos se deu por
todos eles estarem participando do projeto piloto de teletrabalho na UFSC, lotados no CSE,
anexo C, e na PROAD, anexo D.

Outra limitagdo desse estudo, diz respeito ao aspecto tedrico, devido a incipiéncia de

estudos sobre analise ergondmica do trabalho e do teletrabalho no contexto das universidades.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Buscando subsidiar a compreensao do fendmeno pesquisado, este capitulo trata de
caracterizar brevemente a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) ¢ as agdes
referentes a ergonomia e ao teletrabalho nela realizadas, para atender ao objetivo especifico

de “a) Conhecer as praticas ergondmicas adotadas pela UFSC”.

4.1 PRATICAS ERGONOMICAS ADOTADAS PELA UFSC

Conforme a ultima versdao do Boletim de Dados da Universidade Federal de Santa

Catarina (2021), a UFSC foi fundada em 18 de dezembro de 1960 com a missao de:

Produzir, sistematizar e socializar o saber filosoéfico, cientifico, artistico e
tecnoldgico, ampliando e aprofundando a formagdo do ser humano para o
exercicio profissional, a reflexdo critica, solidariedade nacional e
internacional, na perspectiva da construgdo de uma sociedade justa e
democratica e na defesa da qualidade de vida (UFSC, 2021, p. 4).

A UFSC tem sede no municipio de Floriandpolis (Campus Reitor Jodo David
Ferreira Lima e outros quatro campi distribuidos no Estado de Santa Catarina (Campus
Ararangud, Campus Blumenau, Campus Curitibanos e Campus Joinville). Sua gestdo tem
como objetivo “fortalecer a politica de promoc¢do de esporte, satde, lazer, bem-estar e
qualidade de vida” (UFSC, 2021) e por sua governanga pretende “Prover, manter e
acompanhar a forga e as condic¢des de trabalho (UFSC, 2021). A comunidade universitaria se
compde de 50 mil pessoas, das quais 3.006 sdo servidores técnico-administrativos em
educacao e 2.354 servidores docentes.

A gestdo universitaria da UFSC se da por niveis de Administragdo Superior e de
Unidades (UFSC, 2021), distribuidas entre os 6érgaos que compdem a administracdo superior
(orgaos deliberativos centrais; Orgdos executivos centrais (Reitoria, Vice-Reitoria, Pro-
Reitorias e Secretarias) e 6rgdos executivos setoriais (Diretoria de Campus Fora de Sede,
Diretoria Administrativa de Campus Fora de Sede). Atualmente, conta com oito (8) Pro-
Reitorias, sete (7) Secretarias e uma Prefeitura Universitaria, vinculadas diretamente ao Reitor
(UFSC, 2021). J4 nas unidades académicas, a administragdo ocorre por meio dos Orgaos
Deliberativos Setoriais (Conselhos das Unidades e Departamentos) e dos Orgdos Executivos
Setoriais (Diretoria de Unidades e Chefia de Departamentos) (UFSC, 2021).

A Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Gestao de Pessoas (PRODEGESP), por meio
do Departamento de Atencao a Saude (DAS), tem por objetivo:



99

“Planejar, organizar, coordenar, executar ¢ acompanhar agdes de atencdo a
satde aos servidores docentes e técnico-administrativos em educagédo, no que
tange a pericia oficial, a prevencao, a vigilancia, a promoc¢do e assisténcia a
saude, e de incremento de politicas de assisténcia social, que visem ao
fortalecimento das atividades de ensino, pesquisa, extensdo ¢ bem como a
melhoria do nivel de qualidade de vida no trabalho” (UFSC, 2023).

Sob a jurisdigdo do DAS/PRODEGESP estio a Coordenadoria de Promogao e
Vigilancia em Satude (CPVS) e a Divisao de Saude e Seguranga do Trabalho (DSST).
A CPVS/DAS tem como objetivo principal:

Coordenar o planejamento e desenvolvimento das agdes da Unidade
STASS/UFSC referente aos eixos pericia, promog¢ao e vigilancia em saude.
Além disso, sistematiza e analisa os dados gerados nas a¢des provenientes
dos exames de saude, da pericia, da vigilancia, dos registros de acidentes em
servigo ¢ da assisténcia a satde, com o objetivo de subsidiar propostas de
atengdo a saude do servidor, em especial a melhoria das condigdes de
trabalho, prevencdo de acidentes, de agravos a saide e de doengas
relacionadas ao trabalho (UFSC, 2023).

Ja a DSST/DAS tem como objetivo:

A Divisdo de Satde e Seguranca do Trabalho (DSST) foi criada com o
intuito de promover e proteger a seguranga ¢ saude do servidor em seu local
de trabalho. E de responsabilidade da DSST propor politicas, programas,
normas e regulamentos de Seguranca do Trabalho, zelando pela sua
observancia. Deve, ainda, informar aos servidores e a comunidade,
diretamente ou por meio de seus representantes, as condicdes que possam
trazer danos a sua integridade e as medidas a serem tomadas que eliminem ou
atenuem esses riscos. (UFSC, 2023).

Com o intuito de conhecer as praticas ergonomicas que a UFSC vem adotando, foi

enviado e-mail ao setor responsavel (DAS/PRODEGESP) com questionamentos (APENDICE

B), que foi respondido por profissional lotado no setor. Das respostas obtidas, foi elaborado o

quadro que segue, baseado na ferramenta SW2H.

Quadro 14 — Praticas ergonomicas na UFSC

What? Why? Where? When? Who? How? How much?
(O qué?) (Por qué?) (Onde?) (Quando?) (Quem?) (Como?) (Quanto?)
Socializagdo das ;i)lﬁci taciio por
informagdes. 14640 p DSST/DA
. e-mail ao
Material setor S
informativo | Conscientizagdo . Conforme CPVS/ Naio se aplica. Naio se aplica.
sobre o tema de oF onsdvel, demanda DAS
. (ANEXO A — ’
ergonomia. :
material
antigo)
O servidor .
Por meio do
Protocolo ou a | ..
ara chefia link: Se for em
para, Para verificar as . Conforme https://dsst.pagi | campi fora de
solicitar . Via SPA, podem .
(10 condigoes do | .. . demanda da . nas.ufsc.br/files/ | sede, é
analise . direcionado solicitar. -
. ambiente de fila de 2022/03/Fluxo- | necessario
ergondmica ao DSST . - o
trabalho. atendimento. . Comunicado- pagar diarias e
do posto de A equipe -
trabalho do DSST de-Risco- passagens.
’ 2022.pdf

fara a



https://dsst.paginas.ufsc.br/files/2022/03/Fluxo-Comunicado-de-Risco-2022.pdf
https://dsst.paginas.ufsc.br/files/2022/03/Fluxo-Comunicado-de-Risco-2022.pdf
https://dsst.paginas.ufsc.br/files/2022/03/Fluxo-Comunicado-de-Risco-2022.pdf
https://dsst.paginas.ufsc.br/files/2022/03/Fluxo-Comunicado-de-Risco-2022.pdf
https://dsst.paginas.ufsc.br/files/2022/03/Fluxo-Comunicado-de-Risco-2022.pdf
https://dsst.paginas.ufsc.br/files/2022/03/Fluxo-Comunicado-de-Risco-2022.pdf
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analise.

Equipe
formada
por 3
engenheir
0s do
trabalho e
5 técnicos
em
seguranga
do
trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Para solicitar uma analise ergondmica do posto de trabalho ¢ necessario abrir uma
solicitacdo via Sistema de Processos Administrativos (SPA), encaminhando-a para o

DSST/DAS, explicando a necessidade da avaliagdo. A figura 14 ilustra o fluxograma dessa

atividade:
Figura 14 — Fluxograma para Comunicag@o de Risco do DSST/DAS/PRODEGESP
| SETOR PROVIDENCIA ]
SOLICITANTE Servidor preenche formulario |:|n site DSST (Aba Comunicado de
Risco)
E destacado um técnico para visitar o local e emitir Relatéric de
D ,DAS Seguranca
SOLICITANTE Solicitante recebe o Relatdrio via Solicitagdo Digital SPA
DSST/DAS Inclusdo de PPP
DAS/PRODEGESP Assinatura do documento PPP pela direg3o do DAS
DSSTfDAS Enguadramento da medicina do trabalho
I CAPE/DAP Averbacdo do tempo para aposentadoria
CIENCIA Para a ciéncia do servidor

Fonte: UFSC (2023).

E de suma importincia destacar ainda que nesse momento a equipe do
DSST/DAS/PRODEGESP, conforme informado por e-mail, ¢ composta de basicamente cinco

(5) servidores que executam, além das demais demandas que competem ao setor, as atividades
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relacionadas a AET, sendo Técnicos em Seguranga do Trabalho, Médicos do Trabalho e
Engenheiros de Seguranca do Trabalho. Ainda, segundo relatado, a equipe desse setor
costuma aplicar a legislacdo vigente a mobilidrio, equipamentos, ruido, temperatura e
iluminacao, em conjunto com o Luximetro e protocolos para postura corporal.

Diante do exposto, e considerando a magnitude da UFSC — mais de 5.000 servidores
distribuidos em cinco (5) campi pelo Estado de Santa Catarina — percebe-se que ainda ¢
timido o olhar institucional sobre a importancia e a aplicabilidade da Ergonomia, além de
evidenciar uma lacuna a ser preenchida no tocante ao auxilio aos gestores para assegurar as
condi¢des ergonOmicas necessarias nos postos de trabalho de seus subordinados,
especialmente os de teletrabalho.

Devem ser pensadas agdes que privilegiem o bem-estar dos trabalhadores e atendam
ao disposto na NR-17 (2022):

[...] estabelecer as diretrizes e os requisitos que permitam a adaptagdo das
condigdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores,
de modo a proporcionar conforto, seguranca, saude e desempenho eficiente
no trabalho (BRASIL, 2022).

Dessa forma, o checklist proposto podera auxiliar, além dos gestores universitarios e
chefias dos servidores em teletrabalho, os setores que cuidam das questdes relacionadas com
promog¢do e protecdo da satide dos trabalhadores, uma vez que engloba os pontos ja
observados pelo setor competente na andlise dos postos de trabalho, contribuindo com a

institui¢ao.
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42 ELABORACAO DA ESTRUTURA DO CHECKLIST PARA AVALIACAO
ERGONOMICA DE POSTOS DE TELETRABALHO

Compreendendo a responsabilidade do gestor em assegurar o bem-estar dos
trabalhadores sob sua guarda, em especial os que podem atuar em teletrabalho, e entendendo
que a ergonomia ¢ também responsavel por garantir a seguranca e a saude dos colaboradores,
¢ imprescindivel que se desenvolva um checklist inteligivel, que atenda o embasamento legal
e tedrico da area de Ergonomia e que possa mensurar as condigdes ergondomicas dos postos de
teletrabalho.

Considerando a necessidade de atender ao exigido na NR-17 quanto a realizacao da
AEP pelas organizagdes (BRASIL, 2022), neste capitulo ¢ apresentada a proposta de um
checklist para avaliar as condigdes ergonomicas dos postos em teletrabalho. Convém salientar
que a NR-17 ndo aborda especificamente postos de teletrabalho, s6 faz recomendagdes gerais
para ambientes informatizados, com destaque ao seu anexo I, para o trabalho dos operadores
de checkout e o anexo II, para ambientes de telemarketing.

Tal checklist tem o intuito de auxiliar os gestores a obterem um panorama das
condi¢des ergondmicas dos postos de trabalho de seus subordinados que optarem pela
realizacdo do teletrabalho, verificando também se obedecem a NR-17 e ao arcabouco tedrico
bibliografico da area de ergonomia.

A proposta deste checklist se fundamenta em outras opgdes (dois checklists, uma lista
de verificagdo e uma revisdao) ja existentes e utilizados (COUTO, 2014; SALES, 2002;
SALES E CYBIS, 2003; LIMA, 2013; NEVES, 2022) focados em ergonomia e
acessibilidade, porém nenhum deles aborda o ambiente de teletrabalho. Um dos checklists ¢
utilizado para verificagdo ergondmica de postos de trabalho informatizados (Couto, 2014), o
outro para avaliar a acessibilidade para a Web (SALES, 2002; SALES E CYBIS, 2003) e a
lista de verificag¢do utilizada para auxiliar na identificacdo de desconformidades ergondmicas
(LIMA, 2013). Foi utilizada também a versdo atualizada do checklist de Couto (2022),
proposto por Neves (2022), que ja passara por revisdes para eliminar as questoes obsoletas e
buscou respaldo com referencial legal ou tedrico de todas as questdes do checklist.

Diante do exposto, o checklist que foi aqui desenvolvido tem o diferencial de
contemplar os postos de teletrabalho, podendo contribuir para a ergonomia fisica, uma vez
que avalia os fatores ambientais e o espago fisico do ambiente informatizado, e também para a
ergonomia organizacional, avaliando a organizagdo do trabalho, com recomendagdes claras e

fundamentadas cientificamente. Dentro das cinco etapas do processo da AET, o checklist
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podera ainda contribuir em trés delas: andlise de demanda, diagnostico da situacdo e nas
recomendagdes ergondmicas.

O referido checklist busca apoiar as decisdoes do gestor fornecendo uma ferramenta
para avaliar os postos em teletrabalho de seus subordinados de forma rapida. As respostas de
checklist fornecerdo um score em conjunto com o critério de interpretagdo ergondmica de
forma individualizada do posto.

E oportuno enfatizar que para chegar a proposta do checklist ideal foram utilizados,
para sua estrutura de apresentacao, os trabalhos de Sales (2002) e Sales e Cybis (2003), e para
elaborar suas questdes, os estudos de Couto (2014), Lima (2013) e Neves (2022). Assim,
foram cumpridos os seguintes passos para a montagem da estrutura do checklist:

1) leitura e revisdo de todos os itens de avaliacdo dos dois checklists (COUTO,
LIMA, 2013) que serviram de base para identificar as questdes e itens que deveriam ser
contemplados no teletrabalho;

2) identificagdo e atualizacdo dos itens de avaliagdo que deveriam compor o checklist
e atualizacdo das questdes pela NR-17 (2022) vigente e outros trabalhos cientificos
correlacionados; exclusao de itens e questdes considerados obsoletos;

3) estruturacdo do checklist (SALES, 2002; SALES E CYBIS, 2003),

4) identificagdo e insercdo da relevancia da questdo considerando seus aspectos
teoricos; identificagdo e inser¢do de possiveis doencas ocupacionais — com foco em LERs,
DORTs, fadiga e estresse, conforme o embasamento tedrico e legal; e definicdo dos critérios
das prioridades de cada questdo (1 = obrigatdrias, 2 = altamente desejaveis e 3 = desejaveis)
a fim de auxiliar no diagnostico preliminar;

5) montagem da primeira versdo do checklist, com 12 itens de avaliagdo,
subdivididos em 71 questdes, com a qual foi realizada a primeira verificagdo da ferramenta,
por meio de releitura critica de todas as questdes, atendo-se a corre¢do gramatical e ao
aprimoramento de estilo, com especial aten¢do ao vocabuldrio empregado no que se refere aos
termos técnicos;

6) revisdo das 71 questdes e 12 itens de avaliagdo e insercdo do embasamento legal
e bibliografico, gerando a segunda versdo do checklist, acrescentando um (1) item de
avaliagdo e cinco (5) questdes, totalizando 13 de itens de avaliacdo e 76 questoes.

7) avaliagao de inteligibilidade da estrutura do checklist;

8) proposta final da terceira versdo do checklist para avaliar as condigdes

ergondmicas de postos de teletrabalho;
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9) proposta de sensibilizacdo para socializar os resultados da pesquisa sobre a
importancia de postos ergondmicos em teletrabalho para os gestores e servidores.

A estrutura de apresentacdo do checklist foi baseada na proposta apresentada por
Sales (2002) e Sales e Cybis (2003), com as seguintes informagoes:

* Questao: texto identificando exatamente o que deve ser verificado no posto de
trabalho, com o intuito de colher respostas afirmativas para aspectos que estdo em
conformidade com as recomendagdes ergonOmicas €, ao contrdrio, repostas negativas para
aspectos desconformes, com o intuito de melhorar a condu¢do do usudrio no momento de
utilizar o checklist, tentando evitar duvidas;

» Relevancia: explica o sentido e a importancia da questdo, seguindo o proposto por
Sales (2002), Sales (2003) e Sales e Cybis (2003);

* Possiveis doencas ocupacionais relacionadas: listam-se algumas das possiveis
doengas do trabalho resultantes da inadequacdo do item avaliado; aqui serdo enfatizadas as
mais comuns relacionadas no caso tratado: LERs, DORTs, fadiga e estresse;

* Embasamento: refere-se ao referencial tedrico ou legal que deu origem a questao,
podendo ser a NR-17/2022, a literatura e/ou trabalhos cientificos publicados, conforme Sales
(2002);

* Prioridade: neste estudo foi estabelecido que os critérios para definir a ordem de
prioridade devem levar em conta a NR-17/2022, ISO, NBRs ¢ o referencial teérico sobre
ergonomia. Estabelecidas com a inten¢do de apresentar ao gestor um diagnostico do item
avaliado no posto de teletrabalho, as prioridades foram definidas como propdem Sales (2002),
Sales (2003) e Sales e Cybis (2003), da seguinte forma para cada questao:

- Prioridade 1: serd estabelecida quando as recomendagdes ergondmicas da questao
constarem na: NR-17/2022;

- Prioridade 2: serd estabelecida quando as recomendacdes da questdo constarem
em normas ISO ou NBRs;

- Prioridade 3: serd estabelecida quando as recomendacdes da questdo constarem no
referencial tedrico da area de pesquisa e em trabalhos cientificos publicados na éarea de
pesquisa (teses, dissertagdes, artigos cientificos etc.) ou sugestdes de novas questdes para

compor o checklist.



105

Definidos os critérios e utilizando uma adaptacdo dos niveis de prioridade adotados
pelo W3C® (2022) e por Sales (2002), Sales (2003) e Sales e Cybis (2003); as prioridades no
presente estudo ficaram estabelecidas da seguinte forma:

Prioridade 1: “Obrigatorias’;

Prioridade 2: “Altamente desejaveis” e

Prioridade 3: “Desejaveis”.

Como ja se viu, a primeira versao do checklist contou com 71 questdes e 12 itens de
avaliag¢do. Depois de quatro (4) passos de ajustes e revisoes, foi gerada a segunda versdo, com
76 questdes divididas em 13 itens de avaliagdo, classificadas de acordo com sua prioridade,

conforme disposto no Quadro 15 que segue.

Quadro 15 — Dados da segunda versdo do checklist

.~ Prioridade 1 L3 0]a bt o Prioridade 3 | Total de
Item de Avaliaciao e At (Altamente cr . ~
(Obrigatorias) cr . (Desejaveis) | questdes
desejaveis)
Itens 1. Cadeira 10 1 6 17
relacionados ao | 2. Mesa 6 0 4 10
Mobiliario do 3. Apoio para 4 0 0 4
Teletrabalho pés
4, Espacgo
fisico e Condigdes 1 0 2 3
'Itens Tecnologicas
relacw.nados a0 | s Iluminag@o 1 1 3 5
Ambiente de 6 Ruidos
Teletrabalho ’ . 1 0 2 3
(externos e internos)
7. Temperatura 3 0 0 3
8: Monitor de 4 0 4 3
video
9. Teclado 0 0 3 3
10. Mouse 1 0 2 3
Itens 11. Fone de
relacionados aos | ouvido ou headset 4 0 | 5
Equipamentos | (Fone de ouvido +
de Teletrabalho | microfone)
12. Computador
de mesa (Desktop) 2 0 ! 5
13. Notebook /
Computador portatil 3 0 6 ?
TOTAIS: 40 2 34 76

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

® O W3C desenvolve especificacdes técnicas e orientagdes através de um processo projetado para maximizar o
consenso sobre as recomendagdes, garantindo qualidades técnicas e editoriais, além de transparentemente
alcangar apoio da comunidade de desenvolvedores, do consorcio e do publico em geral
https://www.w3c.br/Padroes/
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A segunda versao do checklist com a inser¢cdo do embasamento legal (NR-17/2022;
NBR 13962/1997; NBR-ISO 8.995/2013) e bibliografico (Couto/2007; Couto/1996; lida e
Guimaraes/2016; Kroemer e Grandjean/2005; Lima/2013; Dul ¢ Weerdmeester/2012) foi

utilizada para verificar sua inteligibilidade (Apéndice C).
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43 VALIDACAO DO CHECKLIST PARA AVALIACAO ERGONOMICA DE
POSTOS DE TELETRABALHO A FIM DE VERIFICAR SUA INTELIGIBILIDADE

Na UFSC, durante a execugdo desta pesquisa, somente os setores do CSE, como
exposto no anexo C, e da PROAD, anexo D, foram autorizados a participar do projeto piloto
da modalidade teletrabalho, iniciado em 30 de novembro de 2022. Diante dessa realidade,
foram convidados aleatoriamente sete (7) servidores da UFSC, ocupantes de cargos da
carreira de técnico-administrativo em educacdo, que atuam no CSE e na PROAD.

Desses, sendo dois (2) homens e cinco (5) mulheres, quatro (4) servidores estao
lotados no Centro Socioeconomico (CSE) em diferentes secretarias de cursos de graduagao e
pos-graduacdo e um (1) estd lotado na Direcdo do Centro; os outros dois (2) estdo lotados na
Pro-reitoria de Administragdo (PROAD).

A avaliagdo se desenvolveu no periodo de 24 de janeiro a 17 de fevereiro de 2023; os
servidores foram contactados pelo aplicativo de mensagens WhatsApp. Todos os servidores
leram e concordaram com o termo de consentimento livre e esclarecido (APENDICE C) para
validar o checklist, o qual foi disponibilizado no Google Forms para preencher as questoes e
enviar as respostas.

Dos sete (7) convidados, seis (6) responderam ao convite e participaram do estudo.
Todos leram e concordaram com o termo de consentimento livre e esclarecido (APENDICE
C) e responderam o formulario enviado no Google Forms, contendo instru¢des gerais para
preenchimento do checklist para verificar a sua inteligibilidade, de acordo com o seu posto de
teletrabalho.

O quadro 16 apresenta breve perfil desses servidores. Com a intengdo de assegurar o
sigilo dos participantes, a cada um deles foi atribuido o nome de “Servidor” seguindo de

“niimero sequencial” (de 1 a 6).

Quadro 16 — Perfil dos servidores respondentes

Servidor Grau de instrucao Local de atuacao
Servidor 01 Especializagdo Secretaria de Programa de P6s-Graduagao
Servidor 02 Doutorado Secretaria Integrada de Cursos de Graduagao
Servidor 03 Mestrado Departamento de Projetos, Contratos e Convénios (DPC/PROAD)
Servidor 04 Especializaggo Secretaria Integrada de Cursos de Graduagio
Servidor 05 Especializacao Direcdo de Centro
Servidor 06 Doutorado Secretaria de Programa de P6s-Graduagao

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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4.3.1 Aplicacio e validaciao do checklist

Com o objetivo de verificar a inteligibilidade do checklist, os seis (6) servidores
responderam as questdes do checklist e relataram se houve dividas sobre as questdes ao final
de cada item de avaliacdo respondido e também no final da aplicagdo geral do checklist, visto
que foram disponibilizados espagos para consideragdes gerais, referentes: a) a estrutura do
checklist; b) aos 13 itens de avaliacdo; e ¢) as 76 questdes do checklist.

A inten¢do foi permitir que os avaliadores verificassem e apontassem as possiveis
duavidas que surgissem durante a aplicagdo do checklist. Além disso, foi solicitado que em
caso de duvidas os servidores as relatassem a autora por meio de audios e prints via
WhatsApp.

Apds os servidores responderem e devolverem o formulario com as questdes do
checklist proposto, foi gerado um relatorio geral com os dados disponibilizados pelo Google
Forms com todas as respostas. Na sequéncia, criou-se uma tabela no Microsoft Excel, para
onde foram importados os dados obtidos nas respostas das 76 questdes, assim classificadas:
40 obrigatorias; dois (2) altamente desejaveis; e 34 desejaveis. Esse checklist foi elaborado
para obter as respostas com o resultado “SIM” quando o item avaliado encontrava respaldo na
legislag@o ou no referencial tedrico.

Entre os resultados revelados nessa verificagdo de inteligibilidade do checklist, o
quadro 17 mostra as questdes com duvidas mais recorrentes e as que tinham problemas de

inteligibilidade.

Quadro 17 — Davidas recorrentes e problemas de inteligibilidade

Item de

.~ Questiao Divida sobre a questao
avaliacao

113

Servidor  6: a  resposta
afirmativa € ruim? ndo tem como
inverter?  deixar todas as
Questdo 7: Os bragos da cadeira prejudicam a sua | respostas  afirmativas  como
aproximacao até a mesa de trabalho? "POSITIVAS" e todas as
respostas negativas como
"NEGATIVAS" (para facilitar
uma escala depois).”

Cadeira
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Questdo 16: O assento da cadeira esta na horizontal
ou levemente inclinado para tras?

Servidor 1: “A resposta ¢ s6 de
‘sim’ ou ‘ndo’, mas a pergunta
envolve a escolha de um de dois
itens.”

Servidor 3: “[...] me deixou com
duvida (ou-e)?”

Servidor 5: “Questdo confusa.”

Item de Questiio Duvida sobre a questio
avaliacio (continuacio)
Servidor 6: “Essa € ruim também
Questdo 8: O material da mesa ou bancada é ndao | pelo mesmo motivo - “O ‘sim’
reflexivo? (ndo reflete a luz) tem que ser sempre positivo, e o
‘ndo’ sempre negativo.”
Mesa . . Servidor 5: “A mesa fica entre
Questdo 10: O espago embaixo ou ao redor da mesa ~
L 1 , : uma parede e uma cama, entdo
ou bancada ¢ livre de obstaculos que interfiram no . . .
. nos pés estd tudo livre, mas ao
posicionamento do corpo do trabalhador? .
o . . redor fica bloqueado, mas isso
(estabilizadores, gabinete de computador, impressora, | . .
. ; ndo me impede de posicionar o
cestas de lixo, caixas, etc.) . R
corpo, por isso respondi sim.
Servidor 3: “E dificil fazer a
medicdo, ndo sei o que sdo os
450-550 lux.”
Questdo 2: A iluminagdo do posto de trabalho esta
entre 450-550 lux? . . ~ .
Servidor 6: “Questdo complicada
para uma autoanalise. Nao tenho
como responder, mas na minha
percepgdo esta bem adequada.”
Servidor 1: “Pede a escolha de
um dos itens, mas a resposta ¢é
~ , .. sim ou ndo.”
Questdo 3: Seu posto de trabalho esta posicionado de
[luminacdo lado ou de costas para as janelas?

Servidor 3: “Cuidar a questdo do
“ou” para ndo causar duvida.”

Questao 4: As lumindrias estao situadas acima de 30°
em relagdo a linha de visao (horizontal) e, se possivel,
posicionadas na lateral ou atrds de vocé? (de modo
que a luz ndo incida diretamente sobre seus olhos)

Servidor 3: “N&o sei como medir
os 30°.”

Servidor 5: “E uma questdo
complexa.”

Servidor 6: “Néo sei responder,
mas ndo me incomoda.”
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Servidor 3: “Muitas pessoas nao
sabem como medir dBA.”
uestdo 1: O nivel sonoro € apropriado (menor que
Ruidos Q
65dBA)?
Servidor 6: “Possivelmente sim,
mas ndo tenho decibelimetro.”
Itel.n df Questio Duvida sol_)re a questao
avaliacao (continuacio)
Questdo 3: Os fones de ouvido ou headsets (fone de | Servidor 5: “O meu equipamento
ouvido + microfone) permitem ajuste individual da | ndo tem, mas consigo regular
intensidade do nivel sonoro? pelo computador.”
Notebook / ~ . Servidor 6: “O ‘sim’ tem que ser
Questdo 5: Ha tremores na tela do notebook / N .. qu‘ -,
Computador ”» sempre positivo, € o ‘ndo
L computador portatil? R
portatil sempre negativo.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Durante a analise dos dados, observou-se ainda que nenhum servidor utilizava apoio
para pés no seu posto de teletrabalho, item considerado de uso obrigatorio citado na NR-17
(2022). Dentre os relatos acerca desse item, destacam-se:

e O Servidor 5 ¢ o Servidor 6 afirmam que sdo altos e seus pés ficam
apoiados no chao, por isso nao utilizam o apoio para pés;

e O Servidor 4 revela que ndo dispde de apoio para pés no seu posto de
trabalho na UFSC.

Cumpre salientar que a literatura da area alerta que, independentemente da altura do
usuario, o uso ¢ indicado para evitar ma circulagdo sanguinea nos membros inferiores e o

acometimento por DORT, especialmente relacionados a mé postura.

Ja nos itens ilumina¢do e ruido, onde foi solicitada a instalagdo de aplicativos
gratuitos para smartphone com o intuito de mensurar a luminosidade e os ruidos, houve
queixa de trés (3) servidores: a) um com dificuldade para baixar os aplicativos sugerido na
Play Store/Apple Store; outro porque nao possuia decibelimetro para aferi¢cao, e o tltimo nao
sabia o que era “/ux”, como se nota nos seus relatos aqui transcritos:

e Servidor 3: “E dificil fazer a medicéo, ndo sei o que sdo os 450-550 lux.”
e Servidor 6: “Questdo complicada para uma autoanalise. Nao tenho como
responder, mas na minha percepgao esta bem adequada.”

Para solucionar as dificuldades acima relatadas foram adotadas as seguintes agoes:
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a) Quanto a utilizacdo dos aplicativos: foi inserida uma observagdo logo apos a

questdo orientando como proceder para encontrar os aplicativos (luximetro e

decibelimetro) para realizar uma aferi¢cao aproximada do posto em teletrabalho;

b) Para melhorar o entendimento da questao sobre o posicionamento das luminarias:

foi adicionada uma imagem que ilustra a posi¢cdo correta, como indicam lida e

Guimaraes (2016).

c¢) Foram adicionadas explicacdes logo apds as referidas questdes acerca da

iluminancia de interiores (Zux’) e nivel sonoro (dB) necessarios para o trabalho em

escritdrio.

No entanto, ¢ de suma importancia que esses indices sejam observados e atendidos,
ndo so porque estdo estabelecidos em normas oficiais brasileiras, ja citadas aqui, mas também
porque trabalhar em ambientes adequados ergonomicamente (ilumina¢do, ruidos e/ou
temperatura) evita o adoecimento por fadiga e estresse.

Ainda por parte do Servidor 3, do Servidor 5 e Servidor 6, houve relatos de
dificuldade em executar as medigdes ¢ dimensodes do item mesa (questao 7); das posigoes de
angulo das lumindrias no item iluminagdo (questdo 4); e da altura e distanciamento da tela do
notebook (questdo 4 e questdo 7) ou do monitor de video (questdo 4 e questdo 7). Eis os
relatos:

e Servidor 3: “Nao sei como medir os 30°.”
e Servidor 5: “E uma questio complexa.”

e Servidor 6: “N3ao sei responder, mas ndo me incomoda.”

Ressalta-se ainda que ndo foi feita uma analise de concordancia das questdes pelos
seis (6) servidores, de modo que eles estavam incumbidos apenas de aferir a inteligibilidade
do checklist, visto que a realidade do posto de teletrabalho de cada um tem suas caracteristicas
proprias e os resultados da aplicacdo do checklist sempre serdo diferentes.

E imperativo frisar que este estudo ndo tem o objetivo de avaliar o posto de trabalho
do servidor, mas sim de avaliar a inteligibilidade do checklist para avaliagdo das condicdes

ergondmicas de postos em teletrabalho.

" A iluminancia de interiores (aferida em lux = intensidade luminosa) ¢ determinada conforme as
diferentes demandas de postos de trabalho NBR 5413/1002; NBR-ISO, 8995-1/2013; NHO 11.
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4.3.2 Alteracoes realizadas no checklist pos-validacao pelos servidores

Considerando o que foi mencionado pelos servidores sobre o entendimento das

questdoes, foi realizada wuma Ultima revisdo no checklist para verificar a

repetitividade/duplicidade de assuntos em outras questdes. No quadro 18, a seguir, as

solugdes encontradas para tais situacdes.

Quadro 18 — Solugdes

Item Questao Solucio
O apoio dorsal da cadeira
proporciona um suporte | Questdo excluida por estar em duplicidade (Questdo 11).
firme?
Questdo 7: Os bragos da | Questdo modificada para que as respostas positivas (“sim”
cadeira prejudicam a sua | caracterizem a situa¢do ergondmica correta: “Os bracos da
aproximagdo até a mesa | cadeira nio prejudicam a sua aproximagdo até a mesa de
de trabalho? trabalho?”
estdo 8: Os bragos da - . « .
Q . L ¢ Questdo com texto ajustado para: “Os bragos da cadeira
cadeira sdo de altura g »
. , possuem facil regulagem de altura?
facilmente regulavel?
Questdo 10: A cadeira
Cadeira tem algum outro | Questdo excluida porque o assunto esta contemplado em outras
mecanismo de conforto = questdes (Questdes 4, 5,9, 12 e 14).
de facil utilizagao?
tdo 12: O i ~ . . .
Qg . apoio Questdo com texto ajustado para: “O apoio dorsal da cadeira
dorsal da cadeira possui . S
R possui regulagem de inclinagédo?
regulagem da inclinagdo?
estdo 13: Os controles ~ , .
Q~u .. Questdo excluida porque o assunto esta contemplado em outras
S G5 (ol ElEes f uestoes (Questdes 4, 5,9, 12 e 14)
partir da postura sentada? q P ’
Questdo 16: O assento da
cadeira esta na horizontal | Questdo com texto ajustado para: “O assento da cadeira esta na
ou levemente inclinado | horizontal/levemente inclinado para tras?”
para tras?
Questdo 8: O material da
mesa ou bancada ¢ ndo | Questdo excluida porque o assunto esta contemplado em outro
reflexivo? (no reflete a | item (Questdo 1 do item Iluminag&o).
luz)
Questdo 10: O espaco
Mesa embaixo ou ao redor da
mesa ou bancada ¢ livre . )
de obstaculos que Questdo excluida porque o assunto estd contemplado em outra
interfiram no (Questdo 4).
posicionamento do corpo
do trabalhador?
(estabilizadores, gabinete




113

de computador,
impressora, cestas de
lixo, caixas, etc.)

~ Solucao
Item Questio (continuagao)
Insercdo de figura demonstrativa junto da questéo:

Questdo 4: As lumindrias

estdo situadas acima de .
30° em relacdo & linha de Srncidaca )
visdo (horizontal) e, se £

Iluminagdo | possivel, posicionadas na e

lateral ou atrds de vocé?
(de modo que a luz ndo
incida diretamente sobre
seus olhos)

Certo

Fonte: lida e Guimaraes (2016, p. 435)

Monitor de
video

Questdao 2: Ha um
suporte ou ajuste no
proprio monitor para

elevar a tela até a altura
dos olhos?

Questdo excluida porque o assunto estd contemplado em outra
questao (Questao 3).

Questdo 6: A tela do
monitor ¢ livre de
tremores?

Questdo com texto ajustado para: “A tela do monitor € livre de
intermiténcias/tremores?”

Questdo 2: Os fones de
ouvido e microfones (ou
headsets) possuem
dispositivos de operacdo

Questdo com texto ajustado para: “Os fones de ouvido e
microfones (ou headsets) t€m ajuste de volume/som de facil uso

Fone de o e alcance?”
. e controle de facil uso e
Ouvido ou alcance?
Headset )
Fon ~
( one L5 Questdo 3: Os fones de
ouvido + . .
Microfone) ouvido e microfones (ou
headsets) permitem | Questdo excluida porque o assunto estd contemplado em outra
ajuste  individual da | questdo (Questdo 2, apos ajuste do texto).
intensidade do  nivel
sonoro?
LM Qvestio 5: Ha tremores Questdo ajustada: “A tela do notebook / computador portatil
Computador na tela do notebook / 1 . . .
L - esta livre de intermiténcias/tremores?
portatil computador portatil?
Fonte: Elaborado pela autora (2023).




114

44  ANALISE DOS POSTOS DE TELETRABALHO

Neste estudo, adotou-se uma nova forma para fazer o computo geral dos resultados
das 76 questoes, porque se fosse dado o mesmo peso para todas as questdes com prioridades
diferentes (1, 2 ou 3), as questdes obrigatorias (prioridade 1) ndo seriam valorizadas, e elas
sdo exigidas pela NR-17, a qual “visa estabelecer as diretrizes e os requisitos que permitam a
adaptacao das condigdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de
modo a proporcionar conforto, seguranca, satude e desempenho eficiente no trabalho"
(BRASIL, 2022).

Para corrigir esse inconveniente, foram atribuidos pesos diferentes para o calculo da
pontuagdo geral da avaliagdao do posto de trabalho da seguinte forma:

a) peso quatro (4) para 40 as questdes de prioridade 1 (obrigatdrias); e
b) peso um (1) para a as duas (2) questdes de prioridade 2 (altamente
desejaveis) e para as 34 questdes de prioridade 3 (desejaveis).

Para fazer a calibragdo dos pesos foram feitas algumas simulagdes no Microsoft
Excel utilizando a base de dados dos resultados obtidos, com a inten¢do de evitar um
resultado “falso positivo”. Assim, inicialmente foi atribuido peso um (1) a todas as questdes
de prioridades 1, 2 e 3; onde foi percebido que:

» se um posto de trabalho atendesse somente as 34 questdes desejaveis
(prioridade 3), j4 estaria com o score e critério de interpretagdo ergondmica
(Couto, 2014) que poderia obter valores de 51% (condicdo ergondmica
razoavel) a 100% (condi¢ao ergondmica excelente), podendo gerar assim um

resultado “falso positivo” e um score superestimado.

Assim posto, foram feitas algumas simula¢des com pesos variando de um (1) a
quatro (4) para as questdes obrigatorias, e constatou-se o seguinte:
e Se for atribuido peso um (1) as obrigatorias iriam representar 52% do score
total (das 76 questdoes do checklist). Com peso 1, se forem atendidas trés (3)
questdes obrigatorias e gabaritando todas as questdes altamente desejaveis e as
desejaveis, o posto de trabalho ficaria com score de 51,32% e o critério de
interpretacdo ergondmica seria razoavel;
e Se for atribuido peso dois (2) as obrigatdrias iriam representar 69% do score
total. Com peso 2 para as obrigatorias, se forem atendidas doze (12) questdes

obrigatorias e gabaritando as demais (2 altamente desejaveis e 34 desejaveis) que
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sd0 mais faceis de estarem em conformidade, o posto de trabalho 51,72% de score
e critério de interpretagdo ergondmica seria razoavel;

e Se for atribuido peso trés (3) as obrigatérias iriam representar 77% do score
total. Com peso trés (3) nas obrigatdrias, respondendo somente 15 questdes
obrigatorias e gabaritando as demais (2 altamente desejaveis e 34 desejaveis) que
sdao mais facilmente encontradas em conformidade, o score ainda seria 51,92% e o
critério de intepretacdo ergondmica seria razoavel;

e Se for atribuido o peso quatro (4) nas questdoes obrigatérias, elas iriam
representar 82% do score total. Com este peso, cada posto de trabalho checado
devera estar em conformidade com no minimo 16 questdes obrigatdrias e devera
gabaritar as demais questdes (2 altamente desejaveis e 34 desejaveis), que sdo mais
facilmente encontradas em conformidade, o score ainda seria 51,02% e o critério

de intepretacdo ergondmica seria razoavel.

Diante do exposto, ja que a motivagdo foi de valorizar as questdes obrigatorias (NR-
17/2022) nesta pesquisa, para obter os percentuais finais do score de cada posto de
teletrabalho, definiu-se que as 40 questdes obrigatorias teriam peso quatro (4) e as demais
questdes (2 altamente desejaveis e 34 desejaveis) teriam peso 1. O quadro 19 ilustra a

ponderagao das questoes.

Quadro 19 — Pesos das questdes

Prioridade 1: “Obrigatorias” NR-17/2022 Peso 4 40 questdes
Prioridade 2: “Altamente desejaveis" ISO ou NBR Peso 1 2 questdes
Prioridade 3: “Desejaveis” Referencial teoérico da area| Peso 1 34 questdes

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Justificada a aplicagdo diferenciada dos pesos, no presente estudo optou-se por
valorizar com ‘peso quatro (4)’ as questdes de prioridade 1, para que a analise do posto de
teletrabalho contemple com maior heterogeneidade as questdes de prioridade 1, 2 e 3.

Com as respostas registradas no Google Forms, foram analisados os resultados dos
seis (06) postos de teletrabalho para obter um breve panorama geral desses postos e das suas
condigdes ergondmicas, como também para ter uma ideia do resultado que esta ferramenta
podera fornecer aos gestores no momento de decidir pela adesdo ou ndo ao regime de
teletrabalho dos servidores. No quadro 15, a disposi¢cdo das questdes e a classificacdo para

cada item avaliado no posto de teletrabalho.
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Como foram consideradas as respostas “sim”, ao final do checklist gerou-se uma
pontuacdo score e identificou-se em qual critério de interpretacdo ergondmica o posto se
enquadra. Os critérios definidos por Couto (2014) foram adaptados da seguinte maneira:

e 91 a100% dos pontos — condi¢do ergondmica excelente
e 71a90,99 % dos pontos — boa condi¢do ergondmica

e 51a70,99 % dos pontos — condi¢do ergondmica razoavel
e 31 250,99 % dos pontos — condi¢do ergondmica ruim

e menos que 31% dos pontos — condi¢do ergondmica péssima

Diante do exposto, ¢ como ja mencionado, para ter um panorama da aplicacdo do
referido checklist e dos possiveis resultados das condigdes ergondmicas, a seguir detalham-se

os resultados dos seis (6) postos em teletrabalho.

No posto de teletrabalho do Servidor 01, foram contabilizadas as questdes referentes
aos itens: Cadeira, Mesa, Espaco fisico e Condigdes tecnologicas, Iluminagdo, Ruidos,
Temperatura, Monitor de video e Notebook, perfazendo 33 questdes obrigatorias, duas (2)
questdes altamente desejaveis e 27 questdes desejaveis. A figura 15 mostra avaliagdo, score e

critério de intepretacdo ergonomica desse posto (Couto 2014).

Figura 15 — Avaliagdo do posto de trabalho do Servidor 01
Servidor 01

ltens avaliados: Cadeira, Mesa, Espago fisico e Condigdes tecnologicas, [luminacio, Ruidos, Temperatura, Monitor

de video e Notebook

Total de Atendidas Somatéria dos %

Questdes Feso Pontos {Sim)? Pontos Atendido
Obrigatéorias 33 4 132 16 64 48%
Altamente Desejaveis i 1 2 1 | 50%
Desejaveis My 1 27 16 16 59%
62 - 161 33 81
s

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Considerando os pesos propostos para as questdes, o score obtido foi de 50,31%, o

que classifica o posto de trabalho como condicio ergonémica ruim.
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Ja no posto de teletrabalho do Servidor 02, foram contabilizadas as questdes

referentes aos itens: Cadeira, Mesa, Espago fisico e Condi¢des tecnologicas, Iluminacao,

Ruidos, Temperatura e Notebook, somando 29 questdes obrigatorias, duas (2) questdes

altamente desejaveis e 23 questdes desejaveis. A figura 16 mostra avaliagdo, score e critério

de intepretacdo ergondmica (Couto 2014) desse posto.

Figura 16 — Avaliacdo do posto de trabalho do Servidor 02

Servidor 02

Itens avaliados: Cadeira, Mesa, Espago fisico e Condigdes tecnologicas, Ilnminacio, Ruidos, Temperatura e

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Notebook
Questdes Peso ’1:':::;: A::;]ilijﬁ; . Som::::;:; dos % Atendido
Obrigatorias 29 4 116 11 44 38%
Altamente Desejaveis 2 1 2 2 2 100%
Desejaveis 23 1 23 15 15 65%
54 - 141 28 61
SCORE 43.26% Ruim

O score obtido foi de 43,26%, classificando o posto de trabalho também como

condicdo ergonémica ruim.

O Servidor 03 utiliza Cadeira, Mesa, Espago fisico e Condi¢des tecnoldgicas,

[luminagdo, Ruidos, Temperatura e Notebook em seu posto de trabalho, totalizando 29

questdes obrigatdrias, duas (2) questdes altamente desejaveis e 23 questdes desejaveis. A

figura 17 mostra avaliag¢do, score e critério de intepretagdo ergondmica (Couto 2014) desse

posto.
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Figura 17 — Avaliacdo do posto de trabalho do Servidor 03
Servidor 03

Itens avaliados: Cadeira, Mesa, Espaco fisico e Condicdes tecnologicas, Inminacdo, Ruidos, Temperatura e

_ Total de Atendidas Somatoria dos %
Questies Peso

Pontos (Sim)? Pontos Atendido
Obrigatorias 29 116 14 36 48%
Altamente Desejaveis 2 2 1 1 50%
Desejaveis 23 23 12 12 52%
54 141 27 69
SCORE 48.94% Ruim

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

No calculo do peso das questdes, foi obtido o score de 48,94%, que o caracteriza

como condi¢io ergondmica ruim.

No seu posto de teletrabalho o Servidor 04 utiliza os itens: Cadeira, Mesa, Espaco
fisico e Condicdes tecnologicas, Iluminacdo, Ruidos, Temperatura, Monitor, Mouse e
Notebook, somando 34 questdes obrigatorias, duas (2) questdes altamente desejaveis e 29
questdes desejaveis. A figura 18 mostra avaliago, score e critério de intepretagdo ergondmica

(Couto 2014) desse posto.

Figura 18 — Avaliagdo do posto de trabalho do Servidor 04

Servidor 04

Itens avaliados: Cadeira, Mesa, Espaco fisico e Condigdes tecnoldgicas, Ihiminacio, Ruidos, Temperatura,
Monitor, Mouse e Notebook

Questies Peso Total de Atendidas  Somatéria %
Pontos (Sim)? dos Pontos  Atendido
Obrigatorias 34 136 24 96 T1%
Altamente Desejaveis 2 2 1 1 50%
Desejaveis 29 29 24 24 83%
65 167 49 121
SCORE 72.46% Boa

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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O score obtido foi de 72,46%, classificando o posto de trabalho também como

condicdo ergonémica boa.

O posto de teletrabalho do Servidor 05 foi o que utilizou maior numero de itens:
Cadeira, Mesa, Espaco fisico e Condigdes tecnologicas, [luminagdo, Ruidos, Temperatura,
Monitor, Teclado, Mouse, Fone de Ouvido ou Headset ¢ Notebook, somando 38 questdes
obrigatorias, duas (2) questdes altamente desejaveis e 33 questdes desejaveis. Na figura 19,

avaliagdo, score e critério de intepretagao ergondmica (Couto 2014) desse posto.

Figura 19 — Avaliacdo do posto de trabalho do Servidor 05

Servidor 05
Itens avaliados: Cadeira, Mesa, Espago fisico e Condigfes tecnologicas, [luminacio, Euidos, Temperatura, Monitor,
Teclado, Mouse, Fone de Ouvido ou Headset e Notebook

Total de Atendidas Somatoria dos %o

Questoes Feso Pontos {Sim)? Pontos Atendido
Obrigatorias 38 4 152 25 100 66%
Altamente Desejaveis 2 1 2 1 1 50%
Desejaveis 33 1 33 27 27 82%
73 - 187 53 128
o

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O score obtido foi de 68,45%, o que caracteriza condi¢cdo ergonémica razoavel.

E por ultimo, no posto de teletrabalho do Servidor 06, foram contabilizadas as
questdes referentes aos itens: Cadeira, Mesa, Espago fisico e Condigdes tecnoldgicas,
[luminag¢do, Ruidos, Temperatura, Mouse, Fone de Ouvido ou Headset € Notebook, somando
34 questdes obrigatorias, duas (2) questdes altamente desejaveis e 26 questdes desejaveis. A
figura 20 mostra avaliagdo, score e critério de intepretacdo ergondmica (Couto 2014) desse

posto.
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Figura 20 — Avaliagdo do posto de trabalho do Servidor 06

Servidor 06
Itens avaliados: Cadeira, Mesa, Espaco fisico e Condiges tecnologicas, Ihuminacio, Ruidos, Temperatura, Mouse,
Fone de Owvido ou Headset e Notebook

Total de Atendidas Somatoria dos %

Questées Feso Pontos (Sim)? Pontos Atendido
Obrigatorias 34 4 136 23 92 68%
Altamente Desejaveis 2 1 2 0 0 0%
Desejaveis 26 1 26 20 20 T7%
62 - 164 43 112
SCORE 68,29% Razoavel

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Nesse caso, o score obtido foi de 68,29%, o que também classifica o posto de

trabalho do servidor 6 como condi¢io ergondomica razoavel.

Diante do exposto, pode-se observar que o posto de trabalho do servidor 04 obteve o
score de 72,46% e foi classificado como condi¢do ergonémica boa ¢ o melhor resultado
dentre os seis (6) postos aqui avaliados. O servidor 5 obteve o score de 68,45%, embora seja
0 posto com mais itens de avaliagdo utilizados, o que demonstra que o resultado do posto nao
depende do niimero de itens de avaliacdo em uso no posto, mas do nlimero de questdes dos
itens com resposta “sim”, revelando que estdo em conformidade com as leis vigentes, em
especial a NR-17. Ou seja, se o trabalhador tiver muitos itens de avaliagdo que ndo estdo em
conformidade, o seu score serd negativo.

Ao comparar os resultados individuais dos seis (6) dos postos de teletrabalho dos
respondentes, observa-se que nenhum deles apresenta condicdes ergonOmicas gerais
“excelentes”, “boas” ou “péssimas”. Dois (33,3%) apresentam condi¢des ergonOmicas gerais
ruins; € outros quatro (66,7%), a grande maioria, apresentam condigdes ergonomicas gerais
razoaveis.

O quadro 20 apresenta os scores compilados dos seis (6) postos de teletrabalho

avaliados.

Quadro 20: Comparativo entre os postos de teletrabalho avaliados
Critério de interpretacio

Servidor Score

ergonomica
Servidor 01 50,31% Ruim
Servidor 02 43,26% Ruim

Servidor 03 48,94% Ruim
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Servidor 04 72,46% Boa
Servidor 05 68,45% Razoavel
Servidor 06 68,29% Razoavel

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

No presente estudo observou-se que, mesmo com um grupo reduzido, as questdes de
prioridade 2 e 3 sdo mais facilmente encontradas em conformidade e as de prioridade 1 sdo
menos facilmente encontradas em conformidade, pelo nivel de detalhamento técnico

ergondmico exigido.
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45  VERSAO FINAL DO CHECKLIST PARA AVALIACAO DAS CONDICOES
ERGONOMICAS DOS POSTOS DE TELETRABALHO

Das contribui¢des apontadas pelos servidores, originou-se a terceira e ultima versao do
checklist proposto, que passou a contar com 13 itens de avaliagdo, divididos em trés grupos
(Itens de avaliagdo referentes ao Mobiliario, com 27 questdes no total; Itens de avaliagdo
referentes as Condi¢des do Ambiente, com 14 questdes no total, e Itens de avaliagdo
referentes aos Equipamentos, com 29 questdes no total) e subdivididos em 70 questdes, como

se vé no quadro 21 que segue.
Quadro 21 — Dados da versao final do cheklist

Item de Avaliacao Prio_r ida’d f.: L lzgi)tl:::;(llliez Priori.d’adf.: R Total~de
(Obrigatdrias) desejéveis) (Desejaveis) | questdes
)
Itens 1. Cadeira 10 1 4 15
relacionados ao 2. Mesa 6 0 B 8
Mobiliario do .
Teletrabalho 3. Apoio para pés 4 0 0 4
4. Espago fisico e
Condigoes 1 0 2 3
Itens Tecnologicas
relacionados ao | 5. Iluminacdo 1 1 3 5
Ambiente de 6. Ruidos
Teletrabalho (externos e 1 0 o) 3
internos)
7. Temperatura 3 0 0 3
8. Monltor de 3 0 4 -
video
9. Teclado 0 0 3 3
10. Mouse 1 0 2 3
11. Fone de
ouvido ou
e headset (Fone 3 0 1 4
r::lacl'onados a0s de ouvido +
quipamentos .
de Teletrabalho microfone)
12. Computador
de mesa 2 0 1 3
(Desktop)
13. Notebook /
Computador 3 0 6 9
portatil
TOTAIS: 38 2 30 70

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A terceira e ultima versao do checklist para avaliacdo das condi¢des ergondmicas de

postos de teletrabalho com 13 itens e 70 questdes sera apresentado na sequéncia e estd
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dividido em trés grandes blocos de itens de avaliacdo referentes a mobilidrio, condi¢des do

ambiente e equipamentos.
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5 APRESENTACAO DO CHECKLIST PARA AVALIACAO DAS CONDICOES
ERGONOMICAS DOS POSTOS DE TELETRABALHO

Neste capitulo sera apresentada a versdo final do checklist para avaliacdo das
condi¢des ergondmicas de postos de teletrabalho. Das contribuicdes apontadas pelos
servidores, originou-se a terceira e Ultima versdo do checklist proposto, que passou a contar
com 13 itens de avaliagdo, divididos em trés grupos: Itens de avaliacdo referentes ao
Mobiliario, com 27 questdes; Itens de avaliacao referentes as Condi¢des do Ambiente, com 14
questdes; e Itens de avaliagdo referentes aos Equipamentos, com 29 questdes, perfazendo um
total de 70 questdes, como se viu no quadro 21, apresentado anteriormente.

O checklist esta assim estruturado: item de avaliagdo; relevancia do item com
referencial legal e tedrico; possiveis doencgas relacionadas ao trabalho com referencial legal e
teorico; as questdes relacionadas ao item; prioridade de cada questdo de acordo com o

respectivo referencial legal e teérico, que € apresentado a seguir.

5.1 CHECKLIST PARA AVALIACAO DAS CONDICOES ERGONOMICAS DE POSTOS
DE TELETRABALHO

ITENS DE AVALIACAO REFERENTES AO MOBILIARIO

CADEIRA

Releviancia deste item: A cadeira de trabalho pode acarretar postura inadequada,
dificuldade de visualizar e alcancar controles ¢ instrumentos de trabalho, ocasionando
desconforto e sobrecarga fisica (Ilida e Guimaraes, 2016; Kroemer e Grandjean, 2005).

Possiveis doencas relacionadas ao trabalho: LER e DORT, especialmente relacionadas a
ma postura na posi¢ao sentada; estresse e ma circulagdo venosa nos membros inferiores
(MS, 2020; Iida e Guimaraes, 2016).

Questdo 1) Hé espaco confortavel (largura de no ( )Sim ( ) Nao
minimo 40 cm e profundidade de 38 a 46
cm) no assento da cadeira para acomodar
as nadegas?
Prioridade 1

L Embasamento da questdo: NR-17/2022
Obrigatorias

Questdo 2) A borda frontal do assento da cadeira ¢ ( )Sim ( ) Nao
arredondada?

Embasamento da questdo: NR-17/2022 e NBR 13962/1997
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Questao 3) A forma do apoio dorsal da cadeira ( ) Sim ( ) Nao
acompanha as curvaturas normais da
coluna?

Embasamento da questdo: NR-17/2022 / lida e Guimaraes (2016)

Questao 4) Os controles de ajuste do apoio dorsal da ( )Sim ( ) Nao
cadeira sao de facil acesso pela pessoa que
estd sentada?

Embasamento da questdo: NR-17/2022 / Kroemer e Grandjean (2005) / Lima (2013)

Questdao 5) O controle de ajuste de altura da cadeiraé () Sim ( ) Nao
de facil acesso pela pessoa que esta
sentada?

Embasamento da questdo: NR-17/2022 / Lima (2013)

Questdo 6) Possui apoio em 5 (cinco) pés, com ( )Sim ( ) Nao
rodizios cuja resisténcia evite
deslocamentos involuntarios e que nao
comprometam a estabilidade do assento?

Embasamento da questdo: NR-17/2022

Questdo 7) Os bragos da cadeira ndo prejudicam asua () Sim ( ) Nao
aproximacao até a mesa de trabalho?

Embasamento da questdo: NR-17/2022

Questdo 8) Os bragos da cadeira possuem facil ( )Sim ( ) Nao
regulagem fécil de altura?

Embasamento da questdo: NR-17/2022 / NBR 13962/1997

Questdao 9) O tecido da cadeira permite transpiragdao? () Sim ( ) Nao
Embasamento da questdo: NR-17/2022

Questdao 10) A cadeira ¢ estofada e é confortavel? ( )Sim ( ) Nao

Embasamento da questdo: NR-17/2022

Prioridade 2 Questdo 11) A cadeira ¢ giratoria? ( ) Sim ( ) Nao
Altar.n'enFe Embasamento da questao: NBR 13962/1997
desejaveis

Questao 12) O apoio dorsal da cadeira proporcionaum () Sim ( ) Nao
suporte firme?

Embasamento da questdo: Kroemer e Grandjean (2005)

Questao 13) O apoio dorsal da cadeira possui ( ) Sim ( ) Nao
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regulagem de inclinagdo?
Embasamento da questdo: lida e Guimaraes (2016) / Kroemer e Grandjean (2005)

Questao 14) A cadeira ¢ facilmente ajustada apenas ( )Sim ( ) Nao
com uma mao?

Embasamento da questdo: Lima (2013)

Questao 15) O assento da cadeira esta na ( ) Sim ( ) Nao
horizontal/levemente inclinado para tras?

Embasamento da questdo: Kroemer e Grandjean (2005) / Dul e Weerdmeester (2012)

MESA

Relevancia: A dimensao inadequada mesa de trabalho pode acarretar postura inadequada,
dificuldade de visualizar e alcancar controles ¢ instrumentos, ocasionando desconforto e
sobrecarga fisica (lida e Guimaraes, 2016; Kroemer e Grandjean, 2005).

Possiveis doencas do trabalho relacionadas: LER e DORT, especialmente relacionadas
com ma postura; estresse (MS, 2020; lida e Guimaraes, 2016).

Questdo 1) A mesa ou bancada usada € o tipo mais ( )Sim ( ) Nao
adequado para a fungao exercida?

Embasamento da questdo: NR-17/2022

Questdo 2) A mesa ou bancada permite regulagem de () Sim ( ) Nao
altura para pessoas muito altas ou muito
baixas?

Embasamento da questdo: NR-17/2022 e Kroemer e Grandjean (2005)

Questdo 3) As bordas da mesa ou bancada sdo ( )Sim ( ) Nao
arredondadas?

Prioridade 1 Embasamento da questdo: NR-17/2022

Obrigatérias  Questdo 4) Ha espago para as pernas suficientemente () Sim ( ) Nao
alto, largo e profundo (que permita
acomodar e movimentar os membros
inferiores)?

Embasamento da questdo: NR-17/2022
Questdo 5)  E facil entrar e sair da mesa de trabalho? ( )Sim ( ) Nao

Embasamento da questdo: NR-17/2022

Questdao 6) O espago disponivel na mesa ou bancada ( ) Sim ( ) Nao
permite posicionar facilmente o monitor
de video ou notebook mais para frente ou
mais para tras?



Embasamento da questdo: NR-17/2022
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Questdao 7) A altura da mesa ou bancada ¢ apropriada
(58 2 82 cm)?

Embasamento da questdo: lida e Guimaraes (2016)

Questdao 8) A mesa ou bancada tem espaco para
guardar o material de trabalho? (livros,
pastas, arquivos, processos, etc.)

Embasamento da questdo: lida e Guimaraes (2016)

( ) Sim ( ) Ndo

( ) Sim () Nio

APOIO PARA PES

Relevancia: O uso de apoio para os pés ¢ indicado aos trabalhadores que executam a maior
parte da jornada de trabalho, ou toda ela, com o intuito de evitar a ma circulagdo sanguinea.

Possiveis doencas do trabalho relacionadas: Problemas de circulagdo em membros
inferiores; DORT, especialmente relacionadas a ma postura (MS, 2020).

Prioridade 1

Obrigatorias

Questdao 1) A largura do apoio de pés é adequada?
Embasamento da questdo: NR-17/2022

Questdo 2) A altura do apoio de pés ¢é regulavel?
Embasamento da questdo: NR-17/2022

Questdo 3) A inclinagdo do apoio de pés € ajustavel?
Embasamento da questdo: NR-17/2022

Questao 4) O apoio de pés pode ser movido
facilmente para frente ou para tras no
piso?

Embasamento da questdo: NR-17/2022

( ) Sim () Ndo

( )Sim ( ) Nao

( )Sim ( ) Nao

( ) Sim ( ) No

ITENS DE AVALIACAO REFERENTES AS CONDICOES DO AMBIENTE

ESPACO FiSICO E CONDICOES TECNOLOGICAS

Relevancia: A execucgdo das atividades em teletrabalho exige que os trabalhadores
disponham de espacgo fisico que comporte as demandas e permita boa concentracgao.

Possiveis doencas do trabalho relacionadas: Fadiga e estresse (Ilida e Guimaraes, 2016;

MS, 2020).

Prioridade 1

Questdao 1) O local de trabalho permite boa
concentracao?

( ) Sim () No
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Obrigatérias Embasamento da questdo: NR-17/2022 / Couto (2007)

Questao 2) Os sistemas de informagao utilizados nas ( ) Sim ( ) Nao
suas atividades laborais funcionam bem?

Embasamento da questio: Questdo adicionada. (Couto, 1996)

Questdao 3) Sua conexdo de internet (cabo, wi-f1) ( )Sim ( ) Nao
funciona de modo satisfatorio para realizar
as atividades?

Embasamento da questdo: Questdo adicionada. (Couto, 1996)

ILUMINACAO

Relevancia: Um ambiente destinado ao teletrabalho exige suficiente iluminancia para
executar as atividades, que permita plena legibilidade dos documentos e processos tanto os
fisicos, quanto os digitais. Devem ser evitados ambientes com iluminag¢do que provoque
reflexos e ofuscamentos.

Possiveis doencas do trabalho relacionadas: Fadiga; estresse e baixa acuidade visual
(MS, 2020; Iida e Guimaraes, 2016; Kroemer e Grandjean, 2005).

Questdo 1) A iluminagdo esta projetada e instaladade () Sim ( ) Nao
forma a evitar ofuscamento (emissao de
luz ou brilho no ambiente que causa
Prioridade 1 incomodo visual), reflexos incomodos,
sombras e contrastes excessivos (Ex.:
tampo da mesa, piso, parede, vidros,
espelhos, janelas, acrilicos, etc.)?

Obrigatorias

Embasamento da questdo: NR-17/2022

Questdo 2) A iluminagdo do posto de trabalho esta ( ) Sim ( ) Nao
S ntre 450- ?
Prioridade 2 SHiee S SRns
Altamente Embasamento da questdo: NBR ISO/CIE 8.995-1/2013
desejaveis
**Para aferi¢do aproximada sugere-se aplicativo gratuito (APP — Smartphone): “Lux Ligth
Meter Pro” ou similar.

Questdo 3) Seu posto de trabalho esta posicionado de ( ) Sim ( ) Nao
lado ou de costas para as janelas?

Embasamento da questdo: Kroemer e Grandjean (2005)

Questdo 4) As luminarias estdo situadas acima de 30° () Sim ( ) Nao
em relagdo a linha de visao (horizontal) e,
se possivel, posicionadas na lateral ou atras
de vocé? (de modo que a luz ndo incida
diretamente sobre seus olhos)

Embasamento da questdo: [ida e Guimaraes (2016)
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Questdo 5) As paredes, tetos e outras superficies sao ( )Sim ( ) Nao
de cores claras?

Embasamento da questdo: lida e Guimaraes (2016)

RUIDOS (EXTERNOS E INTERNOS)

Relevancia: A execugdo das atividades em teletrabalho exige boa concentragdo dos
trabalhadores, em ambiente livre de ruidos, internos ou externos. A execuc¢ao das atividades
em ambiente ruidoso acarreta enfermidades cognitivas e fisicas.

Possiveis doencas do trabalho relacionadas: Fadiga e estresse (MS, 2020; lida e
Guimaraes, 2016; Kroemer e Grandjean, 2005).

Questdo 1) O nivel sonoro ¢ apropriado (menor que ( ) Sim ( ) Nao
65dBA)?

Prioridade 1

L. Embasamento da questdo: NR-17/2022
Obrigatorias

**Para aferigdo aproximada sugere-se aplicativo gratuito (APP — Smartphone):
“Decibelimetro” ou similar.

Questdo 2) O ambiente € livre de ruidos externos que () Sim ( ) Nao
atrapalham sua concentragdo no trabalho?
(sons vindos do trafego, industria e
vizinhanga)

Embasamento da questdo: Kroemer e Grandjean (2005)

Questdo 3) O ambiente € livre de ruidos internos que ( ) Sim ( ) Nao
atrapalham sua concentracao no trabalho?
(campainha de telefones, teclados do
computador, impressoras e pessoas
andando e falando)

Embasamento da questdo: Kroemer e Grandjean (2005)

TEMPERATURA

Relevancia: O ambiente destinado ao teletrabalho deve permitir que o trabalhador controle
a temperatura local, para seu maximo conforto.

Possiveis doencas do trabalho relacionadas: Fadiga e estresse (MS, 2020; lida e
Guimaraes, 2016).
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Prioridade 1

Obrigatorias

Questao 1) As janelas e portas permitem facil
circulacao do ar?

Embasamento da questdo: NR-17/2022

Questao 2) Vocé consegue controlar facilmente a
temperatura do ambiente?

Embasamento da questdo: NR-17/2022

Questao 3) A temperatura do posto de trabalho fica
entre 18° e 25° C?

Embasamento da questdo: NR-17/2022

( ) Sim ( ) Ndo

( ) Sim ( ) Ndo

( ) Sim ( ) Ndo

ITENS DE AVALIACAO REFERENTES AOS EQUIPAMENTOS

MONITOR DE VIDEO

Releviancia: O item precisa ser posicionado de maneira adequada para atividades em
teletrabalho, estar em perfeito funcionamento e ser de facil manuseio para executa-las.

Possiveis doencas do trabalho relacionadas: LER e DORT; baixa acuidade visual; fadiga
e estresse (MS, 2020; lida e Guimaraes, 2016).

Prioridade 1

Obrigatorias

Questao 1) O monitor esté localizado na frente do
trabalhador?

Embasamento da questdo: NR-17/2022

Questdo 2) Ha mecanismo de facil regulagem de
altura ou de inclina¢ao, no monitor ou no
suporte para o monitor?

Embasamento da questdo: NR-17/2022

Questao 3) O monitor tem controle de brilho ou de
iluminagao da tela?

Embasamento da questdo: NR-17/2022

( ) Sim () Ndo

( )Sim ( ) Nao

( ) Sim () Nio

Questdao 4) A posi¢ao do monitor estd adequada em
relagdo a altura dos olhos do usuario? (de
90 a 115 cm, medindo do centro da tela até
0 piso)

Embasamento da questo: lida e Guimaraes (2016)

Questdao 5) A tela do monitor ¢ livre de
intermiténcias/tremores?

( ) Sim () Nio

( ) Sim () Ndo
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Embasamento da questdo: Couto (2007)
Questdao 6) A tela do monitor ¢ fosca? ( ) Sim ( ) Nao
Embasamento da questo: lida e Guimaraes (2016) / Couto (2007)

Questao 7) O monitor estd a uma distancia adequada ( )Sim ( ) Nao
de vocé? (41 a 93 cm, medindo do centro
da tela até a altura dos seus olhos)

Embasamento da questdo: lida e Guimaraes (2016)

TECLADO

Relevancia: As atividades em teletrabalho exigem o uso de equipamentos de facil
manuseio ¢ bem posicionados, para evitar doengas relacionadas aos movimentos repetitivos
€ a ma postura.

Possiveis doencas do trabalho relacionadas: LER ¢ DORT (MS, 2020).

Questdo O teclado tem mecanismo de inclinagao? ( )Sim ( ) Nao
1y
Embasamento da questdo: Couto (2007)
Questdo O teclado ¢ macio? ( )Sim ( ) Nao
2)

Embasamento da questdo: Couto (2007)

Questdo O teclado tem suporte (apoio) para o pulso? () Sim ( ) Nao
3)

Embasamento da questdo: Couto (2007) / Lima (2013)

MOUSE

Relevancia: As atividades em teletrabalho exigem o uso de equipamentos de facil
manuseio ¢ bem posicionados, para evitar doengas relacionadas aos movimentos repetitivos
€ a ma postura.

Possiveis doencas do trabalho relacionadas: LER ¢ DORT (MS, 2020).

Questdo 1) O mouse esta no mesmo nivel/superficiedo ( ) Sim ( ) Nao
Prioridade 1 tedladled

Obrigatorias
Embasamento da questdo: NR-17/2022 / Lima (2013)

Questdo 2) O mouse esta colocado em area de facil ( )Sim ( ) Nao
alcance e com espacgo suficiente para sua
livre utilizacao?

Embasamento da questdo: Lima (2013)
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Questdao 3) O mouse € usado sobre um mousepad com () Sim ( ) Nao
design ergondmico (com apoio para o
pulso)?

Embasamento da questdo: Lima (2013)

FONE DE OUVIDO OU HEADSET (FONE DE OUVIDO + MICROFONE)

Relevancia: As atividades em teletrabalho exigem equipamentos adequados e de facil
manuseio. Microfones e fones de ouvido devem permitir o controle de volume, a fim de
prevenir perdas auditivas.

Principais doencas do trabalho relacionadas: Fadiga, estresse e perda auditiva (MS,
2020; Iida e Guimaraes, 2016).

Questdo 1) Os fones de ouvido e microfones (ou ( )Sim ( ) Nao
headsets) podem ser usados em ambas as
orelhas, alternando-as?

Embasamento da questdo: NR-17/2022

Questdao 2) Os fones de ouvido ¢ microfones (ou headsets) t€ém ( ) Sim ( ) Nao
Prioridade 1 ajuste de volume/som de facil uso e alcance?

Obrigatorias Embasamento da questio: NR-17/2022

Questdao 3) Os fones de ouvido e microfones (ou ( )Sim ( ) Nao
headsets) possuem sistema de prote¢ao
contra choques acusticos e ruidos
indesejaveis de alta intensidade?

Embasamento da questdo: NR-17/2022 / lida e Guimaraes (2016)

Questao 4) Os fones de ouvido (ou headsets) sao ( ) Sim ( ) Nao
confortaveis?

Embasamento da questdo: Questdo adicionada.

COMPUTADOR DE MESA (DESKTOP)

Relevancia: As atividades em teletrabalho exigem equipamentos de informatica de facil
manuseio, silenciosos e funcionando adequadamente para executa-las.

Possiveis doencas do trabalho relacionadas: Estresse (MS, 2020; lida e Guimaraes,
2016).

Questao 1) O desktop (gabinete do computador) gera () Sim ( ) Nao
nivel excessivo de ruido?

Prioridade 1
Embasamento da questdo: NR-17/2022

Obrigatorias
Questdao 2) O desktop (gabinete do computador) ( ) Sim ( ) Nao
transmite calor radiante para seu corpo?
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Embasamento da questdo: NR-17/2022

Questao 3) O desktop (gabinete do computador) ( ) Sim ( ) Nao
ocupa espago excessivo no posto de
trabalho?

Embasamento da questdo: Couto (2007)

NOTEBOOK / COMPUTADOR PORTATIL

Relevancia: As atividades em teletrabalho exigem o uso de equipamentos de facil
manuseio € bem posicionados, para evitar doengas relacionadas a movimentos repetitivos,
ma postura e baixa acuidade visual.

Principais doencas do trabalho relacionadas: LER ¢ DORT; baixa acuidade visual;
fadiga e estresse (MS, 2020; lida e Guimaraes, 2016).

Questdo 1) O notebook /computador portatil esta ( )Sim ( ) Nao
localizado na frente do trabalhador?

Embasamento da questdo: NR-17/2022

Questdo 2) Ha& um suporte para elevar a tela do ( )Sim ( ) Nao
o notebook / computador portatil até a altura
Prioridade 1 o ailiae

Obrigatorias
Embasamento da questdo: NR-17/2022

Questdo 3) O notebook / computador portatil tem ( )Sim ( ) Nao
controle de brilho ou de 1luminagao da
tela?

Embasamento da questdo: Questdo adaptada - NR-17/2022

Questao 4) A posi¢do da tela do notebook / ( ) Sim ( ) Nao
computador portatil em relacdo a altura
dos olhos est4d adequada? (90 a 115 cm,
medindo do centro da tela até o piso)

Embasamento da questo: lida e Guimaraes (2016)

Questdao 5) A tela do notebook / computador portatil ( ) Sim ( ) Nao
esta livre de intermiténcias/tremores?

Embasamento da questdo: Couto (2007)

Questdao 6) A tela do notebook / computador portatil ¢ () Sim ( ) Nao
fosca?

Embasamento da questdo: lida e Guimaraes (2016) / Couto (2007)

Questao 7) A tela do notebook / computador portatil ( ) Sim ( ) Nao
estd a uma distancia adequada de vocé (de
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41 a 93 cm, medindo do centro da tela até
a altura dos seus olhos)?

Embasamento da questdo: lida e Guimaraes (2016)

Questao 8) As teclas do teclado do notebook / ( ) Sim ( ) Nao
computador portatil t€m dimensdo
semelhante as dos teclados de um
computador de mesa?

Embasamento da questdo: Couto (2007)

Questao 9) O teclado do notebook / computador ( ) Sim ( ) Nao
portatil ¢ macio?

Embasamento da questdo: Couto (2007)

Ao final da aplica¢do do supracitado checklist deve-se somar todas as questdes de
cada item de avaliacdo com resposta “sim” e fazer o computo geral, como foi detalhado na
secdo 5.2, para encontrar o score e o critérios de interpretagdo ergonomica (adaptado de

Couto, 2014), conforme citado no item 5.2.

52  PROPOSTA DE SENSIBILIZACAO

Para institucionalizar essa ferramenta, deve-se mostrar aos gestores e servidores a
importancia de um posto de trabalho ergondmico para a satide do trabalhador.

Assim sendo, algumas acdes de capacitacdo dentro de uma instituicdo devem ser
continuas e sdo de extrema importancia para o crescimento profissional e pessoal dos gestores
e dos trabalhadores. A UFSC como um todo precisa estar envolvida nas agdes: gestores e
servidores devem estar conscios da importancia dos estudos ergondmicos e saber como deve
ser utilizado o checklist proposto. Convém salientar que o presente estudo tem seu foco
voltado para a UFSC, porém a ferramenta pode ser adaptada e utilizada por qualquer
organizagao que necessite de andlise de posto de trabalho informatizado.

Como proposta de sensibilizagdo, sugere-se que sejam realizadas capacitacdes que
contemplem os temas aqui abordados: teletrabalho, ergonomia e analise ergondémica do
trabalho. No caso da UFSC, considerando a inexisténcia de a¢des ergondmicas que visem a
prevencao e a conscientizacdo dos trabalhadores, torna-se imprescindivel que sejam realizadas

acoes de sensibilizagdo dos gestores e de suas equipes.
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A primeira agdo proposta ¢ a socializacdo dos resultados do estudo, especialmente
aos gestores da administracdo central da universidade (reitoria, pro-reitorias, secretarias e
dire¢des), por meio de apresentacdo geral dos temas abordados, ou de palestras, sempre
enfatizando a importancia do uso do checklist como auxilio e seguranga aos gestores dos
setores que tiverem servidores executando as atividades na modalidade de teletrabalho.

Outra possibilidade ¢ realizar um curso de capacitacdo, dividido em 3 moddulos,
sugerindo-se os seguintes assuntos:

1.  Teletrabalho: por ser uma modalidade nova e ainda em implanta¢ao na UFSC,
pode ser explicado quanto as exigéncias legais no ambito da legislagdo nacional e
posteriormente na legislagdo interna; procedimentos e responsabilidades inerentes as chefias e
aos trabalhadores.

2. Ergonomia: apresentacdo dos dominios da ergonomia (fisica, cognitiva e
organizacional); possibilidades de aplicagdo (concep¢do, corre¢do, conscientizacdo e
participagdo); fases da AET; importancia dos estudos ergondmicos; e, por fim, apresentacao
das recomendagdes ergondmicas essenciais para um posto de trabalho informatizado.

3. Checklist para avaliacdo das condicoes ergonomicas de posto de
teletrabalho: apresentar a ferramenta; orientagdes para interpretacdo e analise dos resultados.

Por ultimo, sugere-se a criagdo de um canal “tira-dividas”, contemplando questdes
basicas e respostas de facil acesso, com o passo a passo para cada acdo contemplada no

processo de uso do checklist.
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6 CONCLUSAO

Este capitulo retine as principais contribuigdes da presente dissertacao, condensando
os resultados obtidos. O estudo teve o intuito de responder ao seguinte problema de pesquisa:
“Como auxiliar os gestores universitarios na avaliacdo ergondmica de postos de teletrabalho
de seus servidores?” De tal questionamento se originou o objetivo geral da pesquisa:
“Desenvolver um checklist para avaliagao ergondmica de postos de teletrabalho em ambiente
universitario.” Do objetivo geral, foram extraidos quatro (4) objetivos especificos para
direcionar a busca de respostas cientificas e contribui¢des para responder ao problema de
pesquisa desta dissertacao.

Inicialmente, a fim de apresentar a importancia da avaliacdo ergondmica de posto de
teletrabalho, apresentou-se um vasto arcabougo tedrico e legal para os temas: conceitos e
historico do teletrabalho, apontando a possivel auséncia de recomendagdes ergondmicas dessa
modalidade; ergonomia; andlise ergondmica do trabalho e as inspec¢des ergondmicas por meio
de checklists como ferramenta de avaliagdo; apresentacao dos principais itens que compdoem
um posto de trabalho informatizado e suas respectivas recomendagdes ergondmicas; €, por
fim, algumas das possiveis doengas relacionadas ao trabalho, enfatizando as mais comuns
para postos de trabalho informatizados.

Para o objetivo especifico “a) Conhecer as praticas ergonomicas adotadas pela
UFSC”, foram identificadas as principais praticas ergondmicas adotadas e acdes
desenvolvidas pela UFSC no momento da pesquisa, por meio de consulta as paginas
institucionais dos setores que cuidam da atencao a satde dos trabalhadores e de uma coleta de
informagdes via e-mail no setor competente. Durante a pesquisa, a pesquisadora ndo teve
acesso aos numeros oficiais de quantas agdes referentes a andlise ergondmica do trabalho em
postos de trabalho sdo realizadas anualmente na UFSC. Contudo, verificou-se a existéncia, no
DSST/DAS, de trés (3) engenheiros de seguranca do trabalho e cinco (5) técnicos em
seguranga do trabalho para atender a diversas demandas da institui¢ao.

No objetivo especifico “b) Elaborar uma estrutura de checklist para avaliacio
ergondmica em postos de teletrabalho”, foi elaborado um checklist para avaliar as
condi¢gdes ergondmicas dos postos de teletrabalho, com base em outros trés checklists
(COUTO, 2014; NEVES, 2022 e SALES, 2002) e numa lista de verificacdo (LIMA, 2013) ja
existentes e amplamente utilizados. As questdes que compdem o checklist se fundamentam na
Norma Regulamentadora n® 17/2022 (especialmente), nas demais normas brasileiras

regulamentadoras e na literatura da area.
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Convém salientar ainda que, além das 70 questdes em si, para cada item de avaliagdo
que integra um posto de teletrabalho informatizado foram adicionados ao checklist proposto
outros elementos que pudessem guiar e/ou explicar ao servidor/chefia a importancia de cada
um deles: relevancia do item; doencas ocupacionais que podem surgir devido as mas
condi¢des ergondmicas do item; embasamento legal/tedrico e prioridade de cada questao.

As questdes do checklist foram enquadradas em prioridades (Prioridade 1 =
Obrigatodrias; Prioridade 2 = Altamente desejaveis; Prioridade 3 = Desejaveis), cada uma
classificada conforme seu embasamento tedrico (Obrigatorias — NR-17/2022; Altamente
desejaveis — Normas ISO e/ou NBRs; Desejaveis — Referencial tedrico da area).
Adicionalmente, foi estabelecido o peso para cada uma das questdes, conforme sua
prioridade, com a intencdo de valorizar as questdes embasadas na NR-17: Questdo obrigatoria
=4; Questao Altamente desejavel = 1; Questdo desejavel = 1.

No tultimo objetivo especifico “c) Validar o checklist para avaliacdo ergonémica
em postos de teletrabalho a fim de verificar sua inteligibilidade”, foram necessarias trés
etapas de elaboracdo e teste de versdes do checklist até chegar a versdo final proposta no
capitulo 5. Nesse item, a segunda versdo do checklist, com 13 itens de avaliagdo e 76
questdes, foi submetida a validacdo de postos de teletrabalho de servidores da UFSC que
estavam participando do projeto piloto de teletrabalho vigente na universidade.

Diante dos resultados apresentados, nova revisdo foi realizada resultando nestas
modificacdes: a) sete (7) questdes foram excluidas por terem assuntos semelhantes e
abordados em outras questdes; b) seis (6) questdes tiveram seu texto ajustado e numa (1) foi
acrescentada uma figura para ilustrar a angulacdo das luminérias, com o intuito de melhorar
sua inteligibilidade.

Desse processo de aperfeicoamento surgiu a terceira e Ultima versdo do checklist
com 70 questdes distribuidas em 13 itens de avaliagdo (Cadeira, Mesa, Apoio para pés,
Espago fisico e Condi¢des Tecnoldgicas, Iluminagdo, Ruidos (externos e internos);
Temperatura; Monitor de video; Teclado; Mouse; Fone de ouvido ou headset (Fone de ouvido
+ microfone); Computador de mesa (Desktop); e Notebook /Computador portatil.

Destaca-se ainda que das 70 questdes que compdem o checklist duas (2) questdes
foram adaptadas (questdes 2 e 3 do item avaliagdo de espago fisico e condigdes tecnologicas)
e uma (1) questdo nova foi criada (questdo 4 do item de avaliacdo Fone de Ouvido ou
headset) durante a execugao deste trabalho.

Adicionalmente, para ter uma ideia dos resultados que poderiam ser obtidos com a

aplicacdo do referido checklist, foram consideradas as respostas dos seis (6) servidores
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analisando as condi¢des ergondmicas de seus postos. Oportuno salientar que cada posto de
teletrabalho tem sua propria realidade e suas caracteristicas particulares, que diferem entre si.

Sendo assim, conclui-se que os objetivos especificos “b” e “c” também foram
alcancados, ja que um checklist para analise das condigdes ergonOmicas dos postos de
teletrabalho foi desenvolvido, verificado e validado de diferentes maneiras.

Diante do apresentado, conclui-se que a pesquisa atingiu seu objetivo geral
“Desenvolver um checklist para avaliagao ergondmica de postos de teletrabalho em ambiente
universitario” e respondeu ao problema de pesquisa. Foi possivel ter uma visao sobre as
praticas ergonomicas adotadas pela UFSC, evidenciando que por ora ainda sdo incipientes. A
implantacdo do projeto piloto de teletrabalho, por meio de normativa interna, ndo traz
recomendacdes ergondmicas para os trabalhadores, tampouco para os gestores, responsaveis
pela autorizagdo e acompanhamento dos seus subordinados atuantes nessa modalidade.

Considerando ainda a realidade e as iniciativas incipientes quanto as agdes
ergondmicas ¢ a implantagdo do teletrabalho como modalidade de atuacdo na UFSC;
considerando que as universidades publicas, como entes da administragdo publica, ndo estdo
isentas de cumprir a legislacdo que trata do tema, em especial a NR-17; e considerando a
importancia do cuidado constante com a satide e o bem-estar dos trabalhadores, nota-se que o
checklist proposto pode representar uma ferramenta de apoio importante aos gestores
universitarios, tanto para autorizar atuagdo em teletrabalho quanto para acompanha-lo,
apoiando suas decisoes.

Entende-se que o estudo colabora com os dominios da ergonomia fisica, visto que foi
desenvolvida uma ferramenta aqui descrita como: “Checklist para avaliagao das condi¢des
ergonomicas de postos de teletrabalho”, que pode auxiliar na identificacio dos riscos
ergondOmicos ¢ da ergonomia organizacional, pois essa ferramenta pode colaborar nos
processos internos da organizagdo para avaliar postos de teletrabalho, como ja
suficientemente referenciado ao longo do estudo.

Esta dissertacdo também contribui para a ergonomia de correc¢io, pois entende-se que
a utilizacdo do checklist desenvolvido tende a auxiliar na identificagdo dos riscos
ergondmicos de postos de teletrabalho, identificando assim as possiveis doengas
ocupacionais, entre as quais se destacam: fadiga; estresse; LER ¢ DORT. Outra contribuigao
podera ser na ergonomia de conscientizagao, pois o checklist proposto auxiliard a identificar
e corrigir riscos ergondmicos de postos de teletrabalho.

A NR-17 recomenda que as organizagdes realizem avaliagdes ergondOmicas

preliminares das situagdes de trabalho que demandem adaptagdo as caracteristicas
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psicofisioldgicas dos trabalhadores a fim de subsidiar a implantagdo das medidas de
prevengdo e providenciar as adequagdes necessarias. Acredita-se que esse checklist possa ser
utilizado para auxiliar na AEP de postos de teletrabalho, como uma ferramenta de apoio aos
gestores universitarios, pois pode auxilid-los a ter uma ideia das “condicdes de trabalho” para
decidir se aderem ou n3o ao regime de teletrabalho, porquanto vérias questdes estdo
contempladas na NR-17 entre outras referéncias tedricas da area de ergonomia.

Nesta pesquisa nao foram definidos os “critérios de intepretagdo ergondmica” mais
indicados para que o gestor decida pela liberagao de seus subordinados para atuarem em
regime de teletrabalho, pois entende-se que isso ¢ um “fator organizacional” e que vai
depender da realidade de cada organizagao.

A intencao foi oferecer uma ferramenta para analise do posto de teletrabalho, ficando
a cargo do gestor e/ou da instituicdo decidir qual critério de interpretagdo ergondmica minimo
sera cobrado do servidor para libera-lo para o teletrabalho. Uma condi¢do ergondmica
“razoavel” seria a minima que um gestor poderia estabelecer para tal liberagao.

Como forma de disseminar o tema e os frutos colhidos neste estudo, além de
submeter os assuntos pesquisados a analise critica da comunidade cientifica, até o presente
momento foram desenvolvidos e submetidos os seguintes artigos:

1. BORGES, Samira Bellettini; SALES, Marcia Barros de. Gestdo Universitaria e
Pandemia: Uma Revisdo Sistematica sobre Teletrabalho e Ergonomia. Aprovado para
publicagdo nos anais do VII Coléquio Internacional de Epistemologia e Sociologia da Ciéncia
da Administragao, a realizar-se em Florian6polis-SC, no periodo de 27 a 29 de abril de 2023.

2. BORGES, Samira Bellettini; SALES, Mércia Barros de. Avaliagao Ergondmica de
Postos de Teletrabalho: Relato de Experiéncia de Elaboracdo de um Ckecklist. Trabalho
submetido ao VIII Encontro de Gestdo de Pessoas e Relagdes de Trabalho (EnGPR 2023), a
realizar-se em Sdo Paulo-SP, no periodo de 16 a 18 de maio de 2023.

Como trabalhos futuros, sugere-se:

1)  Aplicar o checklist proposto em outras realidades com o intuito de calibrar os
pesos das questdes obrigatorias (prioridade 1) que serdo necessarios para realmente alcancar a
conformidade estabelecida na NR-17, com as demais altamente desejaveis e desejaveis
(prioridade 2 e prioridade 3).

2)  Aplicar o checklist para maior nimero de usudrios e observar qual escala de
score predomina em diferentes contextos.

Por fim, j4 no campo pessoal, destaco que a pesquisa realizada foi desafiadora,

motivadora e muito enriquecedora. Proporcionou-me absorver conhecimento numa area até
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entdo desconhecida por mim, descortinando novas perspectivas profissionais. O PPGAU
proporcionou-me uma evolu¢do profissional como servidora técnica, pois permitiu-me
absorver conhecimentos essenciais para evoluir. Atuar numa instituicdo da magnitude da
UFSC ¢ motivo de gratidao e felicidade. E muito me alegra pensar que o resultado de minha
pesquisa podera contribuir para a melhoria, mesmo que pequena, de algumas de nossas agdes

institucionais.
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Agente e/ou Fator de Risco

Movimentos articulares
repetitivos; e/ou Condigdo do
ambiente de trabalho

Doenca Relacionada ao Trabalho

Angina Pectoris

Bursite da Mao

Bursite do Olécrano

Bursite do Ombro

Bursite pré-patelar

Bursites do Cotovelo, outras

Bursites do Joelho, outras

Capsulite Adesiva do Ombro

Cervicalgia

Ciatica

Coxartrose [artrose do quadril]

Dedo em Gatilho

Degeneracdo de disco cervical, outra

Degeneracio especificada de disco intervertebral, outra
Deslocamento de disco cervical, outro

Deslocamentos discais intervertebrais especificados, outros
Disturbios do ciclo vigilia-sono

Dor lombar baixa

Dorsalgia

Encefalopatia hipertensiva

Entesopatias ndo classificadas em outra parte, outras
Entesopatias, outras

Epicondilite lateral

Epicondilite Medial

Episodios Depressivos

Esgotamento (Burnout)

Estado de"Stress" Pos-Traumatico

Fibromatose de fascia palmar [ Dupuytren]

Fratura de fadiga ("stress") ndo classificada em outra parte
Gonartrose [artrose do joelho]

Hipertensdo essencial (primaria)

Infarto Agudo do Miocardio

Isquemia cerebral transitoria ndo especificada

Lesao do nervo popliteo lateral

Lesdo do nervo radial

Lesao nao especificada do ombro

Lesdes autoprovocadas intencionalmente (Suicidio)
Lesdes do nervo cubital [ulnar]

Lesoes do Ombro

Lesoes do Ombro, outras

Lumbago com Ciatica




151

Mononeuropatias dos membros superiores

Neurastenia

Outras lesdes do nervo mediano
Outras mononeuropatias dos membros superiores

Outros transtornos neurdticos especificados

Reacdes ao "stress" grave e transtornos de adaptacao
Sindrome Cervicobraquial

Sindrome do manguito rotador

Sindrome do tunel do carpo
Sinovite crepitante cronica da méo e do punho

Sinovites e Tenossinovites

Sinovites e Tenossinovites, outras

Tendinite bicipital

Tendinite Calcificante do Ombro

Tenossinovite estildéide radial [de Quervain]

Tenossinovites, ndo especificadas

Transtorno depressivo recorrente

Transtorno do Ciclo Vigilia-Sono Devido a Fatores Nao-Orgénicos
Transtorno do disco cervical com mielopatia

Transtorno do disco cervical com radiculopatia

Transtorno ndo especificado de disco cervical

Transtorno ndo especificado dos tecidos moles relacionados com o uso,
Uso excessivo e pressio.

Transtornos ansiosos, outros

Transtornos da articulagdo temporomandibular
Transtornos de adaptagéo

Transtornos de discos cervicais, outros

Transtornos de discos intervertebrais, outros

Transtornos de discos lombares e de outros discos intervertebrais com
radiculopatia

Transtornos delirantes persistentes
Transtornos do plexo braquial

Transtornos dos discos cervicais

Transtornos dos tecidos moles relacionados com 0 uso, 0 Uso €xcessivo
€ a pressdo

Transtornos dos tecidos moles relacionados com 0 uso, uso excessivo e
pressao; outros

Transtornos especificados de discos intervertebrais, outros

Transtornos especificados dos tecidos moles, outros

Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso da cocaina

Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de alcool

Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de alucinégenos

Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de canabindides

Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de fumo
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Ambiente de trabalho com
iluminacao ausente ou deficiente.

Condi¢des do ambiente de
trabalho: Deficiéncia em aspectos
fisicos (temperatura, ruido,
iluminacao, ventilagdo, vibra¢ao);
quimicos; bioldgicos; projeto de
trabalho e saneamento, como
fatores psicossociais agravantes
ou coadjuvantes.

Exposigdo a niveis de pressao
sonora elevados no trabalho.

Trabalho com sobrecarga vocal
associada e/ou agravada por: a)
Fatores psicossociais relacionados
a caracteristica e a organizacdo do
trabalho: [...] postura e
equipamentos inadequados [...]; b)
Fatores relacionados ao ambiente
de trabalho: pressdo sonora acima
dos niveis de conforto, acustica
desfavoravel, mobiliario e
recursos materiais inadequados ou
insuficientes, desconforto e
choque térmico, mé qualidade do
ar, ventilagdo inadequada do
ambiente, baixa umidade.

Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de multiplas
drogas e ao uso de outras substincias psicoativas

Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de opiaceos

Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de outros
estimulantes, inclusive a cafeina

Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de sedativos e
hipnéticos - sindrome de dependéncia

Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de solventes
volateis

Transtornos psicoticos agudos e transitorios

Transtornos somatoformes

Ulcera péptica de localizagdo nio especificada

Nistagmo e outros movimentos irregulares do olho.

Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de alcool

Efeitos do ruido sobre o ouvido interno

Laringotraqueite Cronica

Laringotraqueite Aguda
Disturbios da Voz

Doengas das cordas vocais e da laringe ndo classificadas em outra parte

Noédulos das cordas vocais

Fonte: Elaborado pela autora (2022) / Portaria n® 2.309 (2020).




APENDICE B — E-mail enviado ao DAS/PRODEGESP

13/03/2023, 06:32 Gmail - Solicitagdo de informagbes

M G ma|l Samira Belettini Borges <samirabelborges@gmail.com>

Solicitagdo de informacoes
1 mensagem

Samira Belettini Borges <samirabelborges@gmail.com> 14 de fevereiro de 2023 as 13:42

Para: das.prodegesp@contato.ufsc.br, promocaosaude.das@contato.ufsc.br
Ola, boa tarde!

Sou Samira, servidora do Centro de Ciéncias, Tecnologias e Saude do Campus Ararangua da UFSC e estou
retomando ao trabalho apés afastamento. Como proposta para retorno, estou buscando melhorias na area

ergondmica e, para tal, gostaria de obter algumas informacdes referentes as agbes ergonémicas que a UFSC adotas

no momento.
Minha intengdo € entender esse processo dentro da instituigdo, para poder contribuir nessa area aqui em meu setor
de atuagdo também, porém consultando apenas nos sites oficiais da UFSC nao tive clareza total dos procedimentos.

Gostaria de saber, especialmente:

- Ha algum manual de instrugdes e/ou procedimentos que a UFSC utiliza para cuidar das condigdes ergondmicas
dos trabalhadores? Se sim, seria possivel disponibilizar uma copia?

- Ha algum tipo de protocolo (ou caminho) para analise ergondémica dos postos de trabalho?

- Como nés, enquanto servidores, devemos agir diante de uma demanda para analise do posto de trabalho?

- Existe uma equipe especifica para essa fungao? Se sim, quantas pessoas executam e qual a formagdo/cargo
delas?

- Existe alguma fila de atendimento? Se sim, como podemos incluir um demanda de andlise das condi¢des
ergondmicas nessa fila e qual o tempo médio para atendimento? No caso de um campi afastado o tempo é maior?
- E utilizado algum tipo de ferramenta ergondémica para a realizagéo da agdo?

- A UFSC possui alguma agdo no sentido de prevengao e conscientizagdo sobre a importancia da ergonomia na
rotina dos trabalhadores?

Estou a disposigéo para agendar uma visita presencial para conversar com os responsaveis, caso seja mais facil
para obtengdo dessas informagdes; ou até mesmo de realizar uma reuni@o por videoconferéncia, telefone, etc.
Agradeco desde ja!

Respeitosamente,
Samira Belettini Borges

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=a71d7f7f9ad&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-8362311444657231953%7Cmsg-a%3Ar-8367268...
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APENDICE C - Segunda versio do Checklist

14/03/2023, 10:44 TELETRABALHO EM AMBIENTE UNIVERSITARIO — UMA PROPOSTA DE CHECKLIST PARA AVALIAGAO ERGONOMICA

TELETRABALHO EM AMBIENTE
UNIVERSITARIO - UMA PROPOSTA DE
CHECKLIST PARA

AVALIAGAO ERGONOMICA

ola!

Gostaria de convida-lo(a) para participar de um estudo cientifico sobre a elaboragédo de
um checklist destinado a avaliagdo ergonémica dos postos em teletrabalho e que integra
minha dissertagdo de mestrado junto ao Programa de Pés-Graduagdo em Administragéo
Universitaria (PPGAU/UFSC).

0 objetivo de sua participagdo consiste em responder as 77 perguntas (importante
responder todas) que integram o checklist, o qual tomara,

aproximadamente, 15 minutos do seu tempo. Além disso, pego que observe, como
critérios de avaliagao, se as questdes estdo inteligiveis (facilidade de compreensdo do
conteldo, clareza, objetividade).

Ressalto que as questdes devem ser preenchidas avaliando seu posto de teletrabalho,
ou seja, sua residéncia.

Todas as diividas, observagoes e sugestdes sdo bem-vindas e de suma importancia
para que essa ferramenta torne-se o mais acessivel possivel. Por isso, no caso de
consideragdes, pego a gentileza de que anote o item que estd sendo avaliado (ex.: mesa,
cadeira, etc.) e o nlimero da questdo em si, e envie seu questionamento exclusivamente
por audio para meu WhatsApp.

Contatos para esclarecimentos a respeito da pesquisa:
Telefone/WhatsApp

E-mail: samirabelborges@gmail.com

Agradeco desde ja por sua colaboragéo!
Atenciosamente,

Samira Belettini Borges
Prof2. Dr2. Marcia Barros de Sales

*Qbrigatorio

https://docs.google.com/fforms/d/1GFwo7CHIx_JF4aQfGOTEIsDEHKNPOv29cx6CY7 2vEvoledit 1/34

Continua
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Continuacdo
14/03/2023, 10:44 TELETRABALHO EM AMBIENTE UNIVERSITARIO — UMA PROPOSTA DE CHECKLIST PARA AVALIACAO ERGONOMICA
1. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido *

Antes de dar inicio a pesquisa, é necessério confirmar que as condigdes de sua
participagao sdo conhecidas. Por gentileza, solicito que leia as informacgoes a
seguir e indique, ao final, se aceita participar deste estudo.
1 - Concordo em participar da pesquisa acima e que o contelido da minha
participagdo seja utilizado para a realizagéo do estudo, ciente de que os dados
serdo utilizados e poderédo aparecer em qualquer forma de produgéo
académica gerada pelos pesquisadores, assim como em encontros cientificos e
Ccongressos.
2 - Entendo que minha participagéo é voluntaria e que sou livre para retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem precisar dar explicagdes.
3 - Estou ciente de que as informagdes sdo confidenciais.
4 - Estou ciente de que a participagdo nesse estudo ndo reporta nenhum tipo de
beneficio ou incentivo econémico.
5 - Confirmo que li e entendi o convite para a entrevista do estudo acima e que
tive a oportunidade de fazer perguntas.
Concordo com os termos de participagdo na pesquisa?
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

Identificagdo do perfil dos participantes
2. Grau de instrugéo (concluido): *

Marcar apenas uma oval.

Curso Técnico

Graduagéo

Especializagédo

Mestrado

Doutorado

Pés-Doutorado

hitps:/idocs.google.comfforms/d/1GFwo7CHIx_JF4aQfGOTEIsSDEHKNPOv29cx6C Y7 2vBvoledit 2/34

Continua
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Continuacdo

14/03/2023, 10:44 TELETRABALHO EM AMBIENTE UNIVERSITARIO — UMA PROPOSTA DE CHECKLIST PARA AVALIAGAO ERGONOMICA

3. Tempo de Atuagdo na UFSC: *

Marcar apenas uma oval.

De1a3anos
De3a5anos
De5a 7 anos
De7a9anos

9 anos ou mais

4. Cargo ocupado: *

5. Local de atuagdo: *

6. Descreva brevemente as principais atividades que executa: *

7. Vocé esta atuando em regime de teletrabalho? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

hitps:/idocs.google.comfforms/d/1GFwo7CHIx_JF4aQfGOTEIsSDEHKNPOv29cx6C Y7 2vBvoledit 3/34

Continua
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Continuacdo
14/03/2023, 10:44 TELETRABALHO EM AMBIENTE UNIVERSITARIO — UMA PROPOSTA DE CHECKLIST PARA AVALIAGAQ ERGONOMICA
8. Quais aparatos tecnolégicos vocé esta utilizando no teletrabalho? *
Marque todas que se aplicam.
Notebook
Computador de mesa: monitor, gabinete, teclado e mouse
Monitor extra
Teclado extra/externo
Mouse extra/externo
Fone de Ouvido
Microfone
Webcan
Outro:
CHECKLIST PARA AVALIACAO DAS CONDICOES ERGONOMICAS DOS POSTOS
EM TELETRABALHO
Itens que serdo avaliados: Mobilidrio do posto de teletrabalho (cadeira, mesa e apoio para
pés); CondigSes ambientais (espago fisico e tecnoldgico, iluminagéo, temperatura e
ruidos) e Equipamentos do posto de teletrabalho (monitor, gabinete, teclado e mouse,
notebook e fone de ouvido).
Em cada item tera a explicagdo da sua relevéncia e as possiveis doengas relacionadas ao
item que serd avaliado.
CADEIRA
Relevancia deste item: A cadeira de trabalho pode acarretar
postura inadequada, dificuldade de visualizar e alcangar controles e
instrumentos de trabalho, ocasionando desconforto e sobrecarga fisica (lida e
Guimarées, 2016; Kroemer
e Grandjean, 2005).
Possiveis doencas relacionadas ao
trabalho: LER e DORT, especialmente
relacionadas & ma postura na posigdo sentada; estresse e mé circulagdo venosa
nos membros inferiores (MS, 2020; lida e Guimarées, 2016).
https:idocs.google.comfforms/d/1 GFwo7GHIx_JF4aQfGOTEISDBHKNPOV29cx6C Y7 2vBvoledit 4134

Continua
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Continuacdo

14/03/2023, 10:44 TELETRABALHO EM AMBIENTE UNIVERSITARIO — UMA PROPOSTA DE CHECKLIST PARA AVALIAGAO ERGONOMICA

9. Ha espago confortavel (largura de no minimo 40 cm e profundidade de 38 a 46  *
cm) no assento da cadeira para acomodar as nadegas?

Embasamento da questdo: NR-17/2021
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

10. A borda frontal do assento da cadeira é arredondada? *
Embasamento da questdo: NR-17/2027 e NBR 13962/1997
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

11. A forma do apoio dorsal da cadeira acompanha as curvaturas normais da *
coluna?

Embasamento da questdao: NR-17/2021

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

hitps:/idocs.google.comfforms/d/1GFwo7CHIx_JF4aQfGOTEIsSDEHKNPOv29cx6C Y7 2vBvoledit
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Os controles de ajuste do apoio dorsal da cadeira séo de facil acesso pela
pessoa que esta sentada?

Embasamento da questdo: NR-17/2021
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

O controle de ajuste de altura da cadeira é de facil acesso pela pessoa que
esta sentada?

Embasamento da questdao: NR-17/2021
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

Possui apoio em 5 (cinco) pés, com rodizios cuja resisténcia evite
deslocamentos involuntarios e que ndo comprometam a estabilidade do
assento?

Embasamento da questdo: NR-17/2021
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

hitps:/idocs.google.comfforms/d/1GFwo7CHIx_JF4aQfGOTEIsSDEHKNPOv29cx6C Y7 2vBvoledit
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15. Os bragos da cadeira prejudicam a sua aproximagéao até a mesa de trabalho? *

Embasamento da questdo: NR-17/2021

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

16. A cadeira é giratéria?
Embasamento da questdo: NBR 13962/1997
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

17. Os bragos da cadeira sdo de altura facilmente regulével?
Embasamento da questdo: NR-17/2021 e NBR 13962/1997
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

18. A cadeira tem algum outro mecanismo de conforto de facil utilizagdo?

Embasamento da questdo: Couto (2007)
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

hitps:/idocs.google.comfforms/d/1GFwo7CHIx_JF4aQfGOTEIsSDEHKNPOv29cx6C Y7 2vBvoledit
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19. 0 apoio dorsal da cadeira proporciona um suporte firme?
Embasamento da questdo: Kroemer e Grandjean (2005)
Marcar apenas uma oval.
Sim
Néo
20. O apoio dorsal da cadeira possui regulagem da inclinagéo?
Embasamento da questdo: lida e Guimarées (2016) e Kroemer e Grandjean
(2005)
Marcar apenas uma oval.
Sim
Néo
21. Os controles sao de facil alcance a partir da postura sentada?
Embasamento da questéo: Lima (2013)
Marcar apenas uma oval.
Sim
Néo
22. A cadeira é facilmente ajustada apenas com uma méao?
Embasamento da questéo: Lima (2013)
Marcar apenas uma oval.
Sim
Néo
https:iidocs.google.com/orms/d1GFwo7CHix_JF4aQfGOTEISDEHKNPOV29cx6C Y7 2vevoledit 8/34
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23. 0 tecido da cadeira permite transpiragdo?

Embasamento da questdo: NR-17/2021 e lida e Guimar&es (2016)
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

24, 0 assento da cadeira esta na horizontal ou levemente inclinado para tras?

Embasamento da questéo: Kroemer e Grandjean (2005) e Dul e Weerdmeester
(2012)

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

25. A cadeira é estofada e é confortavel?

Embasamento da questdo: NR-17/2021 e lida e Guimar&es (2016)

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

26. Consideragoes / duvidas / sugestdes sobre o item CADEIRA: *

MESA

hitps:/idocs.google.comfforms/d/1GFwo7CHIx_JF4aQfGOTEIsSDEHKNPOv29cx6C Y7 2vBvoledit 9/34
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Relevancia: A dimenséo inadequada mesa de trabalho pode acarretar postura
inadequada, dificuldade de visualizar e alcangar controles e instrumentos,
ocasionando desconforto e sobrecarga fisica (lida e Guimarées, 2016; Kroemer e
Grandjean, 2005).

Possiveis doencas do trabalho
relacionadas: LER e DORT, especialmente
relacionadas com ma postura; estresse (MS, 2020; lida e Guimaraes, 2016).

27. A mesa ou bancada usada é o tipo mais adequado para a fungéo exercida? *
Embasamento da questdo: NR-17/2021
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

28. A mesa ou bancada permite regulagem de altura para pessoas muito altasou *
muito baixas?

Embasamento da questao: NR-17/2021 e Kroemer e Grandjean (2005)
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

29. Asbordas da mesa ou bancada sdo arredondadas? *

Embasamento da questdo: NR-17/2021

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

hitps:/idocs.google.comfforms/d/1GFwo7CHIx_JF4aQfGOTEIsSDEHKNPOv29cx6C Y7 2vBvoledit 10/34
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30. Haespago para as pernas suficientemente alto, largo e profundo (que permita *

acomodar e movimentar os membros inferiores)?
Embasamento da questdo: NR-17/2021
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

31. E facil entrar e sair da mesa de trabalho? *
Embasamento da questao: NR-17/2021
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

32. 0O espaco disponivel na mesa ou bancada permite posicionar facilmente o
monitor de video ou notebook mais para frente ou mais para tras?

Embasamento da questdao: NR-17/2021
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

33. A altura da mesa ou bancada é apropriada (58 a 82 cm)?

Embasamento da questdo: lida e Guimaraes (2016)
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

hitps:/idocs.google.comfforms/d/1GFwo7CHIx_JF4aQfGOTEIsSDEHKNPOv29cx6C Y7 2vBvoledit
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34. 0 material da mesa ou bancada é néo reflexivo? (ndo reflete a luz)
Embasamento da questdo: Dul e Weerdmeester (2004) / Couto (2007)
Marcar apenas uma oval.
Sim
Néo
35. A mesa ou bancada tem espaco para guardar o material de trabalho? (livros,
pastas, arquivos, processos, etc.)
Embasamento da questdo: lida e Guimaraes (2016)
Marcar apenas uma oval.
Sim
Néo
36. O espago embaixo ou ao redor da mesa ou bancada é livre de obstaculos que
interfiram no posicionamento do corpo do trabalhador? (estabilizadores,
gabinete de computador, impressora, cestas de lixo, caixas, etc.)
Embasamento da questdo: lida e Guimarées (2016) e Couto (2007)
Marcar apenas uma oval.
Sim
Néo
37. Consideragdes / dividas / sugestdes sobre o item MESA: *
hitps:/idocs.google.comfforms/d/1GFwo7CHIx_JF4aQfGOTEIsSDEHKNPOv29cx6C Y7 2vBvoledit 12/34
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38. Esta usando um apoio para pés? *

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 39

Nao Pular para a pergunta 44

APOIO PARA PES

Relevancia: O uso de apoio para os pés é indicado aos trabalhadores que executam a
maior parte da jornada de trabalho, ou toda ela, com o intuito de evitar a ma circulagédo
sanguinea.

Possiveis doencas do trabalho relacionadas: Problemas de circulagdo em membros
inferiores; DORT, especialmente relacionadas a ma postura (MS, 2020).

39. Alargura do apoio de pés é adequada? *

Embasamento da questido: NR-17/2021 e Couto (2007)
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

40. A alturado apoio de pés é regulavel? *

Embasamento da questdo: NR-17/2021 e lida e Guimar&es (2016)

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

hitps:/idocs.google.comfforms/d/1GFwo7CHIx_JF4aQfGOTEIsSDEHKNPOv29cx6C Y7 2vBvoledit 13/34
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41. Ainclinag@o do apoio de pés € ajustavel? *
Embasamento da questdo: NR-17/2021 e lida e Guimaré&es (2016)
Marcar apenas uma oval.
Sim
Néo
42. 0 apoio de pés pode ser movido facilmente para frente ou para trads no piso? *
Embasamento da questdo: NR-17/2021
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
43. Consideracées / davidas / sugestdes sobre o item APOIO PARA PES: *
ESPAGO FISICO E CONDIGOES TECNOLOGICAS
Relevancia: A execugdo das atividades em teletrabalho exige que os trabalhadores
disponham de espaco fisico que comporte as demandas e permita boa
concentragéo.
Possiveis doencas do trabalho
relacionadas: Fadiga e estresse (lida e
Guimarées, 2016; MS, 2020).
https://docs.google.com/forms/d/1GFwo7CHIx_JF4aQfGOTEIsDEHKNPOV29cx6CY72vBvoledit 14/34
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0 local de trabalho permite boa concentragdo? *

Embasamento da questdo: NR-17/2021 e Couto (2007)

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

Os sistemas de informacéo utilizados nas suas atividades laborais funcionam
bem?

Embasamento da questdo: Questédo nova, em andlise. Couto (2007) e Couto
(1996)

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

Sua conexdo de internet (cabo, wi-fi) funciona de modo satisfatério para realizar
as atividades?

Embasamento da questéo: Questdo nova, em andlise. Couto (2007) e Couto
(1996)

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

hitps:/idocs.google.comfforms/d/1GFwo7CHIx_JF4aQfGOTEIsSDEHKNPOv29cx6C Y7 2vBvoledit 15/34
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47. Consideragdes / dividas / sugestdes sobre o item ESPAGO FISICO E *

CONDIGCOES TECNOLOGICAS:

ILUMINAGAO
Relevancia: Um ambiente destinado ao teletrabalho exige suficiente iluminancia
para executar as atividades, que permita plena legibilidade dos documentos e
processos tanto os fisicos, quanto os digitais. Devem ser evitados ambientes
com iluminag&o que provoque reflexos e ofuscamentos.
Possiveis doencas do trabalho
relacionadas: Fadiga; estresse e baixa
acuidade visual (MS, 2020; lida e Guimaraes, 2016; Kroemer e Grandjean, 2005).

48. Ailuminagéo estéa projetada e instalada de forma a evitar ofuscamento *
(emisséo de luz ou brilho no ambiente que causa incomodo visual), reflexos
incémodos, sombras e contrastes excessivos (Ex.: tampo da mesa, piso,
parede, vidros, espelhos, janelas, acrilicos, etc.)?

Embasamento da questao: NR-17/2021
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
https://docs.google.com/forms/d/1GFwo7CHIx_JF4aQfGOTEIsDEHKNPOV29cx6CY72vBvoledit 16/34
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49. Ailuminagéo do posto de trabalho esta entre 450-550 Jux?
Embasamento da questdo: NBR ISO/CIE 8.995-1/2013
Indicagdo de aplicativo para aferigdo aproximada: Lux Ligth Meter Pro
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
50. Seu posto de trabalho esta posicionado de lado ou de costas para as janelas?
Embasamento da questdo: lida e Guimaraes (2016) e Kroemer e Grandjean
(2005)
Marcar apenas uma oval.
Sim
Néo
51. Aslumindrias estdo situadas acima de 30° em relagéo a linha de visdo
(horizontal) e, se possivel, posicionadas na lateral ou atrds de vocé? (de modo
que a luz ndo incida diretamente sobre seus olhos)
Embasamento da questio: lida e Guimarées (2016)
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
hitps:/idocs.google.comfforms/d/1GFwo7CHIx_JF4aQfGOTEIsSDEHKNPOv29cx6C Y7 2vBvoledit 17/34
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52. As paredes, tetos e outras superficies sdo de cores claras?
Embasamento da questdo: lida e Guimarées (2016)
Marcar apenas uma oval.
Sim
Néo
53. Consideracdes / dividas / sugestdes sobre o item ILUMINAGAQ: *
RUIDOS (EXTERNOS E INTERNOS)
Relevancia: A execugdo das atividades em teletrabalho exige boa concentragdo dos
trabalhadores, em ambiente livre de ruidos, internos ou externos. A execugdo
das atividades em ambiente ruidoso acarreta enfermidades cognitivas e fisicas.
Possiveis doencas do trabalho
relacionadas: Fadiga e estresse (MS,
2020; lida e Guimaraes, 2016; Kroemer
e Grandjean, 2005).
54. 0 nivel sonoro é apropriado (menor que 65dBA)?
Embasamento da questdo: NR-17/2021
Indicacgdo de aplicativo para aferigdo aproximada: Decibelimetro
Marcar apenas uma oval.
Sim
Néo
https://docs.google.com/forms/d/1GFwo7CHIx_JF4aQfGOTEIsDEHKNPOV29cx6CY72vBvoledit 18/34
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0 ambiente é livre de ruidos externos que atrapalham sua concentragdo no
trabalho? (sons vindos do trafego, indistria e vizinhanga)

Embasamento da questdo: Kroemer e Grandjean (2005)
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

0O ambiente € livre de ruidos internos que atrapalham sua concentragdo no
trabalho? (campainha de telefones, teclados do computador, impressoras e
pessoas andando e falando)

Embasamento da questéo: Kroemer e Grandjean (2005)

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

Consideragdes / ddvidas / sugestdes sobre o item RUIDOS: *

TEMPERATURA

Relevdncia: O ambiente destinado ao teletrabalho deve permitir que o trabalhador
controle a temperatura local, para seu maximo conforto.

Possiveis doencas do trabalho
relacionadas: Fadiga e estresse (MS,
2020; lida e Guimaraes, 2016).

hitps:/idocs.google.comfforms/d/1GFwo7CHIx_JF4aQfGOTEIsSDEHKNPOv29cx6C Y7 2vBvoledit 19/34
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58. Asjanelas e portas permitem facil circulagdo do ar? *
Embasamento da questdo: Questdo adaptada - NR-17/2021
Marcar apenas uma oval.
Sim
Néo
59. Vocé consegue controlar facilmente a temperatura do ambiente? *
Embasamento da questédo: NR-17/2021 e Kroemer e Grandjean (2005)
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
60. A temperatura do posto de trabalho fica entre 18° e 25° C? *
Embasamento da questdo: NR-17/2021
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
61. Consideracdes / dividas / sugestbes sobre o item TEMPERATURA: *
Secdo sem titulo
hitps:/idocs.google.comfforms/d/1GFwo7CHIx_JF4aQfGOTEIsSDEHKNPOv29cx6C Y7 2vBvoledit 20/34
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62. Esta utilizando monitor de video ou outro monitor de video extra? *

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 63

Nao Pular para a pergunta 72

MONITOR DE ViDEO

Relevancia: O item precisa ser posicionado de maneira adequada para atividades em
teletrabalho, estar em perfeito funcionamento e ser de facil manuseio para
executa-las.

Possiveis doencas do trabalho
relacionadas: LER e DORT; baixa acuidade
visual; fadiga e estresse (MS, 2020; lida e Guimarées, 2016).

63. O monitor esté localizado na frente do trabalhador? *
Embasamento da questdo: NR-17/2021
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

64. Haum suporte ou ajuste no préprio monitor para elevar a tela até a alturados *
olhos?

Embasamento da questdo: NR-17/2021

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

hitps:/idocs.google.comfforms/d/1GFwo7CHIx_JF4aQfGOTEIsSDEHKNPOv29cx6C Y7 2vBvoledit 21/34
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65. Ha mecanismo de facil regulagem de altura ou de inclinagdo, no monitor ou no *
suporte para o monitor?
Embasamento da questdo: NR-17/2021
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
66. O monitor tem controle de brilho ou de iluminagéo da tela? *
Embasamento da questao: NR-17/2021
Marcar apenas uma oval.
Sim
Néo
67. A posicdo do monitor esta adequada em relagéo a altura dos olhos do usuario?
(de 90 a 115 cm, medindo do centro da tela até o piso)
Embasamento da questdo: lida e Guimarées (2016)
Marcar apenas uma oval.
Sim
Néo
68. A tela do monitor é livre de tremores?
Embasamento da questdo: Couto (2007)
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
https:iidocs.google.com/orms/d1GFwo7CHix_JF4aQfGOTEISDEHKNPOV29cx6C Y7 2vevoledit 22/34
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69. A tela do monitor é fosca?
Embasamento da questio: lida e Guimarées (2016) e Couto (2007)
Marcar apenas uma oval.
Sim
Néo
70. O monitor estd a uma distancia adequada de vocé? (41 a 93 cm, medindo do
centro da tela até a altura dos seus olhos)
Embasamento da questdo: lida e Guimaraes (2016)
Marcar apenas uma oval.
Sim
Néo
71. Consideragdes / dividas / sugestdes sobre o item MONITOR(ES): *
Secdo sem titulo
72. Esta utilizando teclado em conjunto com o computador de mesa ou *
extra/externo ao notebook?
Marcar apenas uma oval.
Sim Pular para a pergunta 73
Nao Pular para a pergunta 77
TECLADO
https:iidocs.google.com/orms/d1GFwo7CHix_JF4aQfGOTEISDEHKNPOV29cx6C Y7 2vevoledit 23/34
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Relevancia: As atividades em teletrabalho exigem o uso de equipamentos de facil
manuseio e bem posicionados, para evitar doencas relacionadas aos movimentos
repetitivos e &8 ma postura.

Possiveis doencas do trabalho
relacionadas: LER e DORT (MS, 2020).

73. 0 teclado tem mecanismo de inclinagéo?
Embasamento da questdo: Couto (2007)
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

74. 0 teclado é macio?

Embasamento da questdo: Couto (2007)
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

75. 0 teclado tem suporte (apoio) para o pulso?

Embasamento da questdo: Lima (2013)

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

hitps:/idocs.google.comfforms/d/1GFwo7CHIx_JF4aQfGOTEIsSDEHKNPOv29cx6C Y7 2vBvoledit 24/34
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76. Consideragdes / dividas / sugestdes sobre o item TECLADO: *

Secdo sem titulo

77. Esta utilizando mouse em conjunto com o computador de mesa ou
extra/externo ao notebook?

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 78

Nao Pular para a pergunta 82

MOUSE
Relevancia: As atividades em teletrabalho exigem o uso de equipamentos de facil

manuseio e bem posicionados, para evitar doengas relacionadas aos movimentos
repetitivos e a ma postura.

Possiveis doengas do trabalho
relacionadas: LER e DORT (MS, 2020).

78. 0 mouse esta no mesmo nivel/superficie do teclado? *

Embasamento da questdo: NR-17/2021 e Lima (2013)

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

hitps:/idocs.google.comfforms/d/1GFwo7CHIx_JF4aQfGOTEIsSDEHKNPOv29cx6C Y7 2vBvoledit 25/34
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79. 0 mouse esta colocado em area de facil alcance e com espaco suficiente para
sua livre utilizagéo?

Embasamento da questdo: Lima (2013)
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

80. 0O mouse é usado sobre um mousepad com design ergonémico (com apoio para
o pulso)?

Embasamento da questdo: Lima (2013)
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

81. Consideragdes / duvidas / sugestdes sobre o item MOUSE: *

Secdo sem titulo

82. Esta usando fone de ouvido ou headset (fone de ouvido + microfone)? *

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 83

Nao Pular para a pergunta 89

FONE DE OUVIDO OU HEADSET (FONE DE OUVIDO + MICROFONE)

hitps:/idocs.google.comfforms/d/1GFwo7CHIx_JF4aQfGOTEIsSDEHKNPOv29cx6C Y7 2vBvoledit 26/34
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Relevancia: As atividades em teletrabalho exigem
equipamentos adequados e de facil manuseio. Microfones e fones de ouvido devem
permitir o controle de volume, a fim de prevenir perdas auditivas.
Principais doengas
do trabalho relacionadas: Fadiga,
estresse e perda auditiva (MS, 2020; lida e Guimaraes, 2016).
83. Os fones de ouvido ou headsets (fone de ouvido + microfone) permitem a *
alternancia das orelhas durante a jornada de trabalho?
Embasamento da questdao: NR-17/2021
Marcar apenas uma oval.
Sim
Néo
84. Os fones de ouvido ou headsets (fone de ouvido + microfone) possuem *

dispositivos de operagéo e controle de facil uso e alcance?
Embasamento da questdo: NR-17/2021
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

85. Os fones de ouvido ou headsets (fone de ouvido + microfone) permitem ajuste *
individual da intensidade do nivel sonoro?

Embasamento da questdo: NR-17/2021

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
hitps:/idocs.google.comfforms/d/1GFwo7CHIx_JF4aQfGOTEIsSDEHKNPOv29cx6C Y7 2vBvoledit 27134
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86. Os fones de ouvido ou headsets (fone de ouvido + microfone) possuem *

sistema de protecdo contra choques acusticos e ruidos indesejaveis de alta
intensidade?

Embasamento da questdo: NR-17/2021
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

87. Os fones de ouvido ou headsets (fone de ouvido + microfone) sédo confortaveis?
Embasamento da questdo: Questao nova, em analise.
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

88. Consideragdes / duvidas / sugestdes sobre o item FONE DE OUVIDO *
OU HEADSET (FONE DE OUVIDO + MICROFONE):

Secéo sem titulo

89. Esta usando um computador de mesa (gabinete, monitor, teclado e mouse *
separados)?

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 90

Nao Pular para a pergunta 94

hitps:/idocs.google.comfforms/d/1GFwo7CHIx_JF4aQfGOTEIsSDEHKNPOv29cx6C Y7 2vBvoledit 28/34
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COMPUTADOR DE MESA (DESKTOP)

Relevancia: As atividades em teletrabalho exigem equipamentos de informatica de
facil manuseio, silenciosos e funcionando adequadamente para executa-las.

Possiveis doengas do trabalho
relacionadas: Estresse (MS, 2020; lida e
Guimaraes, 2016).

90. O computador de mesa gera nivel excessivo de ruido? *
Embasamento da questdo: NR-17/2021
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

91. O computador de mesa transmite calor radiante para seu corpo? *

Embasamento da questdo: NR-17/2021
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

92. 0O computador de mesa ocupa espago excessivo no posto de trabalho?

Embasamento da questéo: Couto (2007)

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

hitps:/idocs.google.comfforms/d/1GFwo7CHIx_JF4aQfGOTEIsSDEHKNPOv29cx6C Y7 2vBvoledit 29/34
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93. Consideragdes / dividas / sugestdes sobre o item COMPUTADOR DE MESA  *
(DESKTOP):

Secdo sem titulo

94. Esta usando notebook? *

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 95

Nao Pular para a pergunta 105

NOTEBOOK / COMPUTADOR PORTATIL
Relevancia: As atividades em teletrabalho exigem o uso de equipamentos de facil

manuseio e bem posicionados, para evitar doengas relacionadas a movimentos
repetitivos, ma postura e baixa acuidade visual.

Principais doengas do trabalho
relacionadas: LER e DORT; baixa acuidade
visual; fadiga e estresse (MS, 2020; lida e Guimaraes, 2016).

95. 0 notebook / computador portéatil esta localizado na frente do trabalhador? *

Embasamento da questdo: Questdo adaptada - NR-17/2021 e Couto (2014)

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

hitps:/idocs.google.comfforms/d/1GFwo7CHIx_JF4aQfGOTEIsSDEHKNPOv29cx6C Y7 2vBvoledit 30/34
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Ha um suporte para elevar a tela do notebook / computador portatil até a *
altura dos olhos?

Embasamento da questdo: Questdo adaptada - NR-17/2021 e Couto (2007)
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

0 notebook / computador portatil tem controle de brilho ou de iluminagdoda  *
tela?

Embasamento da questdo: Questdo adaptada - NR-17/2021 e Couto (2014)
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

A posicdo da tela do notebook / computador portatil em relagdo a altura dos
olhos estéd adequada? (90 a 115 cm, medindo do centro da tela até o piso)

Embasamento da questdo: lida e Guimarées (2016)
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

hitps:/idocs.google.comfforms/d/1GFwo7CHIx_JF4aQfGOTEIsSDEHKNPOv29cx6C Y7 2vBvoledit 31/34
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99. Hatremores na tela do notebook / computador portatil?
Embasamento da questio: Couto (2007)
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

100. Atela do notebook / computador portatil é fosca?
Embasamento da questdo: lida e Guimaries (2016) e Couto (2007)
Marcar apenas uma oval.
Sim

Néo

101. Atela do notebook / computador portatil estd a uma distancia adequada de
vocé (de 41 a 93 cm, medindo do centro da tela até a altura dos seus olhos)?

Embasamento da questdo: lida e Guimaries (2016)
Marcar apenas uma oval.
Sim

N&o

102. As teclas do teclado do notebook / computador portatil tém dimensao
semelhante as dos teclados de um computador de mesa?

Embasamento da questdo: Couto (2007)
Marcar apenas uma oval,

Sim

Nao

hitps:/idocs.google.comfforms/d/1GFwo7CHIx_JF4aQfGOTEIsSDEHKNPOv29cx6C Y7 2vBvoledit 32/34

Continua



186

Continuacdo
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103. O teclado do notebook / computador portéatil é macio?

Embasamento da questdo: Couto (2014)

Marcar apenas uma oval.

104. Consideragtes / duvidas / sugestdes sobre o item NOTEBOOK / *
COMPUTADOR PORTATIL:

Consideragdes gerais sobre o checklist:

105. Deixe aqui suas consideragoes gerais sobre a ferramenta elaborada para *
avaliacdo das condi¢des ergondmicas dos postos em teletrabalho.

Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pelo Goagle.

Google Formularios

hitps:/idocs.google.comfforms/d/1GFwo7CHIx_JF4aQfGOTEIsSDEHKNPOv29cx6C Y7 2vBvoledit 33/34
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Saude e Seguranca do Trabalho na UFSC
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ANEXO B - CSE e PROAD no piloto da modalidade teletrabalho

04/03/2023, 00:58 TELEFLEXDIM

CSE e PROAD no piloto da modalidade
teletrabalho

02/12/2022 08:47 =

Mais de 25 setores da UFSC participardo do projeto piloto da modalidade teletrabalho!

Foram autorizados os setores do CSE e da PROAD, unidades onde ja acontece o piloto do
Controle Social de Assiduidade.

Portaria de 30 de novembro de 2022 n° 40/2022/PRODEGESP - (Boletim N° 180/2022 -
1°/12/2022)

Art. 1° Instituir o projeto-piloto de teletrabalho junto ao Centro Socioecondmico (CSE) e a Pro-
Reitoria de Administragdo (PROAD), de 1° de dezembro de 2022 a 31 de janeiro de 2023,
passivel de prorrogacdo, conforme Portaria Normativa n® 459/2022/GR, de 30 de novembro
de 2022.

Art. 2° Esta portaria entra em vigor a partir da data de sua publica¢do no Boletim Oficial da
UFSC.

https:/iteleflexdim. paginas.ufsc.br/2022/12/02/autorizacao-do-cse-e-da-proad-no-piloto-da-modalidade-teletrabalho/ 1M



191

ANEXO C — Teletrabalho e controle social - CSE

04/03/2023, 01:01 Centro Socioecondmico

Teletrabalho e Controle Social

Introducao

Esta pagina contém informacdes sobre o projeto piloto de implantacdo do Teletrabalho e do
projeto piloto de implantagdo do Controle Social de Assiduidade.

OBS: Nem todos os servidores fazem parte dos pilotos.
m.

Planos de trabalho com horario e formato de
atendimento dos Setores do CSE:

+ Planilha de horérios

Principais canais de atendimento de cada setor

* Secretaria administrativa do CSE

¢ Coordenadoria de Apoio Administrativo:
» e-mail: cse@contato.ufsc.br
* Telefone: 3721-4197

+ Setor de Apoio Financeiro
» e-mail: compras.cse@contato.ufsc.br
» Telefone: 3721-6507

« Setor de Informatica (NICSE)
« Sistema de chamados: chamados.setic.ufsc.br
» e-mail: nicse@contato.ufsc.br
e Telefone: 3721-4197

+ Secretarias de Pés-Graduagao
* PPGAU

https:/icse.ufsc.br/teletrabalho-e-controle-social/ 1/2
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04/03/2023, 01:01 Centro Socioeconémico
¢ PPGADM

+ PPGR

+ PPGECO
* PPGSS
+ PROFNIT
+ PPGCG
* PPGC

« Departamentos e Secretaria integrada de cursos de graduagdo
* Departamentos
* DSS
« CNM
« CCN
« Secretaria integrada dos Cursos de Graduagdo
« Administragao
« Servico Social

Economia

Relagdes Internacionais

Contabeis

Amparo legal

« PORTARIA NORMATIVA N° 459/2022/GR, de 30 de novembro de 2022
« PORTARIA N° 40/2022/PRODEGESP, de 01 de dezembro de 2022
¢ PORTARIA NORMATIVA N° 01/2022/CSE, de 21 de novembro de 2022

https://cse.ufsc.br/teletrabalho-e-controle-social/ 22
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ANEXO D - Teletrabalho (projeto piloto) - PROAD

Teletrabalho (projeto piloto)

TeletrabalhoUFSC
ProjetoPilotoPROAD

Mesta pagina buscamos reunir todas as informacoes de como estio
funcionando os pilotos na PROAD, como os herdrios de atendimento
externo, escalas de trabalho (presencial & remoto), documentos

embasadores, canais de atendimento online e demais informacgoes.

" ~ Das 7:30 as 13:30
l\i—ﬂ" de segunda a sexta-feira

2612/2022 a 24/02/2023
Portario Normativa n® 4552012 /GR

IHTRDDUI;ED DOCUMENTOS _‘,f.;'@ ATENDIMENTO
INICIAL REGULAMENTADORES Ng MAPROAD

ESCALAS E PAGINAS CONTATOS NA =
i VocE sABIA?

SETORIAIS PROAD

TELETRABALHO NA
ADMINISTRAGAO
PUBLICA

FORMULARIO
PARTICIPATIVO
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