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RESUMO

O empreendedorismo, juntamente com a inovacdo, cada vez mais vem ganhando destaque
devido a sua evidente importancia no desenvolvimento econdmico. Assim, muitos governantes
tém elaborado programas e politicas publicas para a promogdo do empreendedorismo inovador.
No Brasil, um dos mais recentes programas criados foi o Programa Centelha. Nesse contexto,
o Estado de Santa Catarina tem se destacado por suas politicas de fomento ao
empreendedorismo inovador. Seja por politicas proprias, ou pela adesdo de programas
nacionais. Posto isso, emerge o principal objetivo deste estudo que ¢ analisar a efetividade do
Programa Centelha como politica de fomento ao empreendedorismo inovador no Estado de
Santa Catarina. Esta pesquisa se qualifica como estudo de caso, de abordagem mista, o qual
envolveu coleta bibliografica e documental, bem como foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com 17 empresas contempladas por meio do Programa, além de aplicagdo de
questionario com dois representantes de uma das agéncias responsaveis por conduzir o edital
no referido estado. A partir dos dados coletados, procedeu-se uma analise de contetido. Desse
modo, foi possivel constatar que o Programa trouxe beneficios ao empreendedorismo do estado,
por meio do fomento do empreendedorismo inovador, auxilio a empreendimentos de alto risco
tecnologico, capacitacdo aos empreendedores e por conseguinte fortalecimento do ecossistema
empreendedor. Contudo, ficou evidenciado, que o programa ainda ¢ um pouco enrijecido, € o
contato dos empreendedores com os 6rgdos publicos que fomentam o programa ¢ um tanto
quanto dificultoso, o que deixa mais onerosa a participacdo dos empreendedores no programa.

Palavras-chave: Empreendedorismo Inovador. Politicas Publicas. Programa Centelha.



ABSTRACT

Entrepreneurship, along with innovation, is increasingly gaining prominence due to its evident
importance in economic development. Thus, many governments have developed programs and
public policies for the promotion of innovative entrepreneurship. In Brazil, one of the most
recent programs created was the Programa Centelha. In this context, the State of Santa Catarina
has stood out for its policies to foster innovative entrepreneurship. Itis based on its own
policies, or on the basis of national programmes. Having said that, the main objective of this
study emerges, which is to analyze the effectiveness of the Programa Centelha as a policy to
foster innovative entrepreneurship in the State of Santa Catarina. In order to achieve the
proposed objective, semi-structured interviews were conducted with 17 companies
contemplated through the Program, in addition to the application of a questionnaire with two
representatives of one of the agencies responsible for conducting the public notice inthat state.
This research qualifies as a case study, of mixed approach, which also involved bibliographic
and documentary collection. In possession of this analysis, and the data obtained through the
interviews with the entrepreneurs and the application of a questionnaire with public
representatives, a content analysis was carried out. With the primary data obtained through the
interviews conducted in this study it was possible to verify that the Programa Centelha helped
in the development of innovative entrepreneurship in Santa Catarina — SC. The Program
brought benefits to entrepreneurship in the state, through the promotion of innovative
entrepreneurship, aid to high-risk technological ventures, training of entrepreneurs and
therefore strengthening of the entrepreneurial ecosystem. However, it was evidenced that the
program is still a little stiffened, and the contact of entrepreneurs with the public agencies that
promote the program is somewhat difficult, which makes the participation of entrepreneurs in
the program more costly.

Keywords: Innovative Entrepreneurship. Public Policies. Programa Centelha.
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1 INTRODUCAO

O mundo tem sofrido grandes modificagdes em curtos periodos, especialmente a partir
do século XX, quando foram criadas, a maioria das invengdes que modernizaram a forma de
viver dos individuos (DORNELAS, 2017). O autor ainda complementa lembrando que, em
geral, tais inven¢des sdo oriundas de inovacdo, de algo originalmente novo ou de uma nova
percepgao de como usufruir daquilo que ja existe, mas que ninguém havia olhado com outros
olhos, de outra forma. Assim pode-se afirmar que “De uma ideia, surge uma inovacao, e desta,
uma empresa” (DORNELAS, 2017, p. 23).

O empreendedorismo estd, cada vez mais, no centro das politicas publicas em diversos
paises (DORNELAS, 2017). Os formuladores de politicas precisam adotar os empreendedores
existentes como um recurso basilar (MASON; BROWN, 2011).

As politicas retratam diretrizes e leis, que elaboram programas de suporte publico
destinados ao incentivo do empreendedorismo, mediante incentivos fiscais, diminuigdes
burocraticas ou investimento de fundos publicos (HUGGINS; WILLIAMS, 2011; MASON;
BROWN, 2011). Segundo Karlsson e Andersson (2009), as politicas voltadas para o
empreendedorismo fazem parte do processo de transformacao.

O ntmero de empreendedores no mundo comegou a aumentar na década de 1990 e
continuou se elevando nos anos 2000, o que fica expresso nas agdes desenvolvidas para o
fomento do empreendedorismo. Cada vez mais, este ¢ percebido como importante para as
economias e para os individuos (SALIM; SILVA, 2013; DORNELAS, 2017). As politicas
publicas com enfoque mais caracteristico no empreendedorismo se tornaram mais difundidas
na economia global com vistas a melhorar a competitividade de determinadas regides
(CAMPOS et al., 2021).

Alguns exemplos dessas agdes sdo os programas de incubagdo de empresas, parques
tecnologicos, programas e incentivos do governo voltados para a promog¢ao da inovacao e
transferéncias tecnoldgicas (DORNELAS, 2017). Cabe citar os subsidios do governo para a
elaboracdo e o desenvolvimento de novas empresas, abertura de agéncias de apoio ao
empreendedorismo e a criagdo de negocios, desenvolvimento de instrumentos para edificar a
identificacao da propriedade intelectual (DORNELAS, 2017).

Devido a relevancia do empreendedorismo, lideres e formuladores de politicas
permanecem evidenciando o crescente interesse pelo assunto (CAMPOS et al., 2021).
Independentemente dos parametros usados pelos agentes que formulam politicas, estes

precisam adotar abordagens muito claras e concisas para segmentar a populacao de
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empreendedores iniciantes de modo a auxiliar a identificagdo das empresas mais apropriadas
para direcionar a devida assisténcia (MASON; BROWN, 2011).

Logo, Salim e Silva (2013) reforcam ser necessario analisar o aglomerado de medidas
que cada pais adota para disseminar o empreendedorismo e estudar o interesse na sua execugao,
ao passo que seus resultados se apresentem positivos. Cabe ainda mencionar o Relatorio do
Global Entrepreneurship Monitor (GEM), que se trata de um consorcio com varias empresas
brasileiras associadas a institui¢des académicas de renome que buscam desenvolver projetos de
pesquisas a respeito do empreendedorismo em todo mundo.

O Brasil faz parte do GEM desde 1999, todavia, o primeiro relatério com dados
referentes ao pais foi divulgado em 2001, este, mostrou o levantamento de alguns temas, como
as principais taxas, as condigdes e as motivagdes para empreender e as caracteristicas dos
empreendimentos. Ao passar dos anos, foi abrangendo outros temas relevantes para o
empreendedorismo, como capacita¢ao para empreender e educagdo (CAROLINO, 2016).

Por meio desse relatorio, o empreendedorismo ¢ analisado sob um olhar extenso, com o
intuito de incluir empreendedores com as mais diversas matrizes de negocios, podendo estas
serem formalizadas ou ndo (GEM, 2019). A atividade empreendedora ¢ combinada com valores
sociais e atributos individuais, criando, assim, valor agregado aos empregos (GEM, 2019).
Além disso, a estrutura pondera o contexto social, politico, cultural e econdémico, uma vez que
estes aspectos tém grande influéncia nessa atividade (GEM, 2019).

Tal documento, com sua rigorosa abordagem metodologica, proporciona dados
concretos a respeito da atividade empreendedora no pais, o qual consegue auxiliar os
formuladores de politicas e programas publicos no monitoramento e na avaliagdo dos impactos
das suas politicas e iniciativas. E custoso para os governos coletar informagdes satisfatorias a
respeito das politicas disponiveis, assim como seus possiveis efeitos positivos ou negativos e o
periodo desses efeitos (KARLSSON; ANDERSSON, 2009). H4, também, escassa estimativa
da taxa de sucesso com politicas precedentes, com muitos governos sem elementos para avaliar
os dados e as informagodes existentes (KARLSSON; ANDERSSON, 2009).

No relatorio do GEM, as taxas totais de empreendedorismo sdo calculadas com base na
populagdo adulta, ou seja, individuos com idade entre 18 e 64 anos. Conforme o relatorio, no
ano de 2022, voltando-se o olhar para a taxa de empreendedorismo total (TTE), € perceptivel o
leve aumento da atividade empreendedora no pais no ano de 2019. Nos anos seguintes
apresentou leve queda de 31,6% em 2020 e 30,3% em 2022 mostrando que 42,2 milhdes de
individuos estdo ligados com elaboragdo ou criagdo de algum tipo de negodcio proprio, em

qualquer estdgio (GEM 2022). Por meio dessas taxas, ¢ apresentado o panorama do
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empreendedorismo no Brasil. No tocante a dimensao de individuos envolvidos com a atividade,
bem como o estagio do empreendimento, € possivel expressar também as principais motivacdes
que levam o individuo a empreender (GEM, 2022). O advento paralelo de aglomeracdes
fundamentadas no conhecimento, com um grande volume de ocupagdes empreendedoras, ¢ a
declinagdo do emprego em diversas regides manufatureiras tradicionais intrigaram os
formuladores de politicas (KARLSSON; ANDERSSON, 2009). Bem como os pesquisadores,
incitando a promogdo de um vasto compilado de politicas de empreendedorismo, assim como
um amplo volume de pesquisas a respeito do empreendedorismo e de politicas voltadas para o
empreendedorismo (KARLSSON; ANDERSSON, 2009).

E fato que o empreendedorismo esta se expandindo cada vez mais no Brasil (GEM,
2019). Devido a preferéncia dos cidadaos por mais opgdes de renda e a propensao dos cidadaos
para responsabilizar os agentes politicos pelas implicagdes dos resultados econdomicos, os
formuladores de politicas se tornaram cada vez mais atraidos por aperfeicoar um compilado de
politicas para a promog¢ao do empreendedorismo (CAMPBELL, 2012). No entanto, mesmo com
os recentes avangos sinalizados pelo Governo Federal, faltam politicas e programas publicos
duradouros orientados para a solidificacdo do empreendedorismo no pais (DORNELAS, 2017).

Os programas podem se concentrar nas necessidades especificas de cada empreendedor,
no processo de inicio de um negocio, no auxilio do empreendedor a crescer, ou, na promog¢ao
da conexdo entre os empreendedores, gerando a possibilidade de estes colaborarem para que
outros se aventurem no meio (CAMPOS et al., 2021). Esses autores especificam que a
efetividade das politicas publicas ocorre frente a um compilado de aspectos politicos que estao
relacionados.

Em seu artigo, Campos et al. (2021) indicam que a efetividade das politicas publicas
estd ligada as informacgdes e as infraestruturas disponiveis para a adapta¢do dos programas e
identificacdo da relevancia das entidades publicas. Nas politicas publicas estdo os agentes
governamentais que incentivam e amparam o empreendedorismo, como universidades publicas
responsaveis por disseminar o conhecimento e 6rgdos de regulamentacdo com o intuito de
fornecerem incentivos, ou, diminuirem a burocracia visando estimular o desenvolvimento do
empreendimento (PEREIRA; SOUSA, 2020).

Sob essa perspectiva, os governos vém promovendo programas e politicas publicas para
gerar a promocao de empreendimentos inovadores no pais. Um dos programas mais recentes
no Brasil ¢ o Programa Nacional de Apoio a Geracdo de Empreendimentos Inovadores —
Programa Centelha. Esse Programa tem como proposito inicial ser relevante para disseminar a

cultura do empreendedorismo inovador no territorio nacional e a rapida geragdo de
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empreendimentos novos de base tecnologica, alinhados com as habilidades locais visando o
desenvolvimento econdmico, cientifico, social e tecnoldgico de todas as regides e estados
brasileiros (DICI, 2018).

Com vistas a promover e a orientar a formulagdo de empresas inovadoras de alto
crescimento em todo Brasil, o programa objetiva realizar a selecdo de propostas, de parceiros
operacionais descentralizados, ao nivel estadual, para estimular, orientar e gerar a criagao de
empresas de base tecnologica e inovadoras de grande crescimento em todo o pais (DICI, 2018).

Muitas vezes, ¢ possivel observar essas politicas pro-empreendedorismo combinadas ou
agrupadas com a ideia de “cultivar em casa” ou “manter o talento em casa”, em vez de usar
fundos publicos para educar inovadores e empreendedores nascentes, apenas para permitir que
empreendedores desenvolvam negdcios em outro local (CAMPBELL, 2012). Nesse sentido, ¢
importante descobrir quais as politicas, € em quais circunstancias, sao eficazes na promog¢ao do
empreendedorismo, o porqué e como essas politicas incentivam o empreendedorismo
(CAMPBELL, 2012).

As politicas publicas voltadas para o financiamento corporativo devem desempenhar
um papel maior para aliviar os atritos entre as diferentes fontes de financiamento e facilitar o
crescimento corporativo desde o nascimento até as grandes empresas de sucesso (CUMMING;
JOHAN; ZHANG, 2018). Politicas governamentais e universidades podem ajudar a apoiar
essas culturas de construcao e redes removendo barreiras institucionais para empreendedores,
treinando trabalhadores qualificados e empreendedores (SPIGEL, 2017). Essas redes
articuladas e sinérgicas formam os ecossistemas de inovacao (MOORE, 1993).

Nos ultimos tempos, o ecossistema de inovagdo brasileiro sofreu um processo de
diversificacao, no que tange aos instrumentos de suporte ao empreendedorismo inovador (DICI,
2018). As incubadoras de empresas, bem como os parques tecnolégicos passaram a conviver
com outras ferramentas de apoio ao empreendedorismo, como aceleradoras de empresas, pré e
pos-aceleracdo, espagos de coworking, entre outros (DICI, 2018). Ecossistemas sdo a unido de
aspectos culturais centrados em capital de investimento, redes sociais, universidades e politicas
econdmicas ligadas a criacdo de ambientes benéficos aos empreendimentos voltados para a
inovagao (SPIGEL, 2017).

O ecossistema empreendedor vem ao encontro do contexto no qual o empreendedorismo
esta posto, ponderando a politica, cultura, economia, apoio, mercados e capital humano
(ISENBERG ,2011). O referido autor, defende a ideia de que o empreendedorismo necessita de
ambientes e politicas distintas, ou seja, ¢ preciso de um ambiente propicio, com politicas

implementadas para os empreendedores.
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Dependendo do enfoque que a empresa decide tomar, exige-se que diferentes partes da
organiza¢do inovem, possibilitando a ado¢do de distintos tipos de inovacdo. Cada tipo de
inovagao ¢ capaz de gerar contribuicdes diferentes para determinado aspecto e desempenho da
empresa (DAMANPOUR; WALKER; AVELLANEDA, 2009).

Como referéncia primaria no que diz respeito a classificagdo dos tipos de inovagao,
pode-se usar o Manual de Oslo (OCDE, 2005), um documento utilizado internacionalmente
com intuito de coletar e de interpretar dados referentes a inovagao (HASSAN et al., 2013). A
inovagdo pode ser ordenada conforme o objeto, o grau de novidade e a origem de sua fonte
(MACEDO; MIGUEL; CASAROTTO FILHO, 2015). Para as distintas tipologias de inovacao
(produto, processo, organizacional e mercado), esses aspectos podem ser percebidos
(PANIZZON et al., 2015; HU et al., 2020), além de outras quatro dimensdes distintas de
desempenho: inovagdo, mercado, aspectos financeiros e produto (HASSAN et al., 2013).

Considera-se, inclusive, a necessidade de elaboragdo de um programa nacional de apoio
aos empreendimentos inovadores em seus estagios iniciais, como ideagdo de prototipacdo, que
ofereca suporte e oriente no processo de criacdo de startups, que empreendam solugdes
inovadoras em setores de grande malha tecnoldgica e cientifica (DICI, 2018). As politicas
publicas buscam edificar ecossistemas empresariais prosperos por meio da elaboracao de
ambiente operacional que impulsione os individuos a comecarem seus proprios negocios. E
assim aprimorar os niveis de sobrevivéncia, de desenvolvimento dos negdcios, facilitando o
acesso ao financiamento, estimulando o investimento e garantindo uma estrutura regulatoria
apropriada (CICCHIELLO, 2019).

Apesar das crescentes evidéncias sobre como as iniciativas de politicas de alto
crescimento sdo projetadas, pouco se sabe se essas politicas realmente funcionam (CAMPOS
et al., 2021). O empreendedorismo ¢, muitas vezes, um canal pelo qual as politicas publicas
afetam os resultados econdmicos, e essa relagdo pode ou ndo ser intencional. As atividades
empresariais afetam as condigdes econdmicas que alimentam o processo de formulacdo de
politicas (CAMPBELL, 2012).

Essas politicas dependem de leis e de normas que elaborem programas de incentivo com
financiamento publico voltados para impulsionar o empreendedorismo, os beneficios fiscais e
as reformas do ambiente regulatéorio para tornd-lo aderente ao empreendedorismo
(CICCHIELLO, 2019). Nesse contexto, argumenta-se que o governo exerce papel central na
modificacdo do ambiente para o empreendedorismo, tanto em termos de suas politicas quanto

em institui¢des (URBAN; DLAMINI, 2020).



16

Sob esse pressuposto, nasce as inquietacdes que originam este estudo: Qual a real
efetividade do Programa Centelha como politica de fomento ao empreendedorismo inovador?
Como sao percebidos os resultados inovativos das empresas assistidas pelo programa com base
em seus objetivos, e quais as percepcgoes, frente as facilidades e as dificuldades dos

contemplados com o edital do Programa Centelha?

1.1 OBJETIVOS

Com base na contextualizacdo do tema em conjunto com a pergunta de pesquisa, foram

elaborados os objetivos, geral e especificos, para o presente estudo.

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a efetividade do Programa Centelha como politica de fomento ao

empreendedorismo inovador.

1.1.2 Objetivos Especificos

De modo a conseguir alcancar o objetivo geral, foram definidos alguns objetivos
especificos:

a) Identificar os tipos de inovagdo desenvolvidos pelas empresas contempladas com
o Programa Centelha;

b) Avaliar os resultados inovativos das empresas assistidas pelo Programa com base
nos objetivos dele;

c) Analisar as dificuldades dos empreendedores na alocagdo dos recursos advindos
do Programa;

d) Verificar os conhecimentos e habilidades dos empreendedores voltados a
inovagao das empresas contempladas com o Programa;

e) Indicar melhorias que possam aprimorar o Programa Centelha no Estado de Santa

Catarina.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Justificar ¢ mostrar as razdes para a existéncia do estudo, a autora ainda complementa
comentando que esta se¢do ¢ relevante, pois faz com que o autor reflita a respeito de sua
proposta de forma ampla, o fazendo se situar na problematica (ROESCH et al., 2013). Um
estudo pode ser justificado por meio de trés aspectos: a importancia, a oportunidade e a
viabilidade (ROESCH et al., 2013).

O presente estudo se torna oportuno devido ao fato de o Programa Centelha ser
relativamente novo, tendo em vista que seu inicio ocorreu em meados de 2019. Partindo desse
pressuposto, pretende-se analisar os resultados do referido Programa no Estado de Santa
Catarina por meio da otica do empreendedorismo inovador e, dessa maneira, complementar os
resultados gerais j& obtidos pelo programa. Além de gerar dados relevantes para a avaliacao de
um programa oriundo de uma politica publica voltada para o fomento do empreendedorismo
inovador, existe a possibilidade de avaliar outros programas com propostas similares de
atuacio.

Destaca-se que o programa concebe ao Estado uma preciosa forma de fomento ao
empreendedorismo inovador, assim posto, € necessario avaliar a efetividade do programa em
questao. Cabe destacar que o Programa Centelha ainda nao foi avaliado de maneira aprofundada
no Estado de Santa Catarina, o que torna este estudo oportuno.

De modo a justificar a importancia desta pesquisa, remete-se a literatura, com intuito de
obter embasamento para a importancia das politicas publicas, em especial as voltadas ao
empreendedorismo inovador. Ha uma caréncia na literatura cientifica a respeito dos principios
fundamentais, dos problemas e das oportunidades das politicas publicas voltadas para o
empreendedorismo (KARLSSON; ANDERSSON, 2009).

De fato, sdo poucas as pesquisas que se propuseram a examinar como determinada
politica ¢ capaz de influenciar os individuos a entrarem no meio do empreendedorismo, e, em
especifico, o empreendedorismo inovador (WANG et al, 2021; GRILLI; MRKAIJIC;
GIRAUDO, 2022). Para a elaboracdao deste estudo foi feita uma busca nas bases de dados,
combinando os termos empreendedorismo, inovacao e politicas publicas, foi possivel perceber
poucas indexacdes de artigos que abordam tais temas no Brasil.

O pais ha muito tempo conta com altas taxas da atividade empreendedora. No ano de
2021, tal taxa foi de 21%, um pouco abaixo do ano de 2020 que teve taxa de 23,4%, mesmo
assim, o Brasil obteve uma das taxas mais altas perante as outras economias analisadas pelo

GEM de nivel C, do qual o Brasil faz parte. Conforme aponta o tltimo relatério do GEM, mais
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de 200 milhdes de pessoas no Brasil estdo participando da atividade empreendedora, seja no
estagio inicial ou em empreendimentos ja estabelecidos (GEM, 2020).

Contudo, o impacto econdmico do pais frente a atividade empreendedora tem sido
frustrante devido a falta de politicas voltadas para o empreendedorismo. Como resultado,
muitos empresarios brasileiros ndo contratam funcionarios formais, nem passam por etapas para
melhorarem seus negocios e obterem maiores lucros com a atividade (GEM, 2020). Os
empreendedores entrevistados assinalam que buscam utilizar tecnologias voltadas para o meio
digital para vender bens e servigos, o que indica uma preparagdo para formar uma base de
consumidores no pos-pandemia. Porém, esses empreendedores podem ter limitagdes devido a
dificuldade de obteng¢ao de crédito (GEM, 2020).

Com relagdo as politicas governamentais, o Brasil obteve 2.3, a segunda menor média
frente as economias GEM de nivel C, o que reforca a constata¢do de que iniciar um negocio no
pais ¢ trabalhoso, mesmo que diversos individuos o facam. Adversidades com o meio
burocratico € com os impostos, por diversas vezes, trazem como resultados custos elevados
para os empreendedores e como efeito direto, muitos ndo registram seus empreendimentos.

Por meio do Relatorio do GEM, fica evidente a importancia do empreendedorismo para
0 pais, assim como o papel do poder publico para fomenta-lo. Posto isso, cabe ressaltar, a
relevancia dos estudos a respeito do empreendedorismo inovador e das politicas publicas
voltadas para esse campo, tendo em vista o baixo nimero de artigos indexados na academia que
discutem essa tematica e a importancia que esta tem para o pais.

Como contribui¢do frente ao campo tedrico da administracdo, se espera que o presente
estudo consiga auxiliar no processo de avaliacdo de programas e politicas voltados para o
fomento do empreendedorismo inovador, servindo de exemplo, de modo a ser aperfeigoado,
adaptado e replicado a demais programas e politicas similares.

Destaca-se ainda que, com base nos dados obtidos por meio do estudo bibliométrico
desenvolvido, o presente estudo se torna importante e pertinente, devido ao fato de serem
encontrados poucos estudos referentes ao tema na literatura cientifica. Sua realizagdo mostra
para a sociedade uma avaliacdo com perspectiva distinta diante dos dados ja existentes do
Programa Centelha. Para os agentes atuantes na execu¢do do programa em questdo, uma
ferramenta importante para o apoio na tomada de decisao pode ser percebida.

Desse modo, a presente pesquisa se mostra vidvel devido ao fato de as empresas
contempladas serem conhecidas e se mostrarem acessiveis a partir de contatos prévios, ja

realizado, bem como as agéncias que fomentam o programa. Além de este tema ser importante,
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destaca-se o seu alinhamento com a linha de pesquisa de Produgdo e Desenvolvimento do

Programa de Pos-Graduacdo em Administracdo da Universidade Federal de Santa Catarina.

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Além da introducdo ja explanada, a presente dissertacao exibe mais quatro Capitulos. O
Capitulo dois ¢ composto pelo referencial tedrico alusivo ao tema aqui explanado, no qual sao
apresentadas as principais conceituacdes e literaturas a respeito de empreendedorismo,
inovacao e politicas publicas.

O terceiro capitulo, mostra a metodologia proposta para o desenvolvimento deste
estudo. Delineia-se as técnicas ¢ os procedimentos escolhidos para a efetivacao da pesquisa
realizada.

J& o capitulo quatro apresenta a analise dos dados, o qual est4 organizado em categorias:
Categorizagdo das empresas, Capital intelectual, Fontes de atividades inovativas, Inovagdes
realizadas, Projetos abandonados e Fatores econdmicos. Por fim, o quinto capitulo abrange as

consideragdes finais e recomendagdes para estudos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta fase ¢ apresentada a revisdo da literatura frente ao tema proposto. Primeiramente,
serdo abordados os conceitos a respeito de empreendedorismo e inovagdo, logo em seguida, as

politicas publicas. Finda-se trazendo a tona as avaliagdes de politicas publicas.

2.1 EMPREENDEDORISMO

De modo a teorizar o empreendedorismo, ressalta-se que um dos pioneiros foi
Schumpeter. O empresario que Schumpeter descreveu em suas obras ndo opera de maneira
passiva em um determinado mundo, ao invés disso, ele elabora um mundo distinto para o qual
se depara (KIRZNER, 2008). A conduta do empresario se distingue substancialmente de outros
agentes econdmicos, que condizem com o desenho elaborado pela teoria estatica para dar conta
das atividades econdmicas das pessoas (SCHUMPETER, 1912).

Essa teoria diferencia os meios pelos quais o empresario administra os novos ajustes nas
diversas formas organizacionais da economia (SCHUMPETER, 1912). Nesse contexto, um
empreendimento nada mais ¢ do que a concretizagdo de novas combinagdes, € os chamados
empreendedores (também inicialmente chamados de empresarios) sdo os individuos que detém
a fun¢do de realizd-las (SCHUMPETER, 1912).

Um individuo se torna empreendedor quando consegue efetivar novas combinagdes de
negocio. A partir do momento em que este tem seu empreendimento ja concretizado e comeca
a dirigi-lo como os demais, o individuo passa a perder esse titulo de empreendedor
(SCHUMPETER, 1912). O autor ainda defende que os empreendedores sdo agentes que
conseguem causar choques no chamado ciclo econdmico, por meio do processo de inovagao.

Em referéncia as caracteristicas técnicas do empreendedor, Schumpeter (1961)
menciona que o €xito em saber aproveitar situagcdes propicias. Nao se trata de mera questao de
sorte, envolve inclusive talento para administracdo, habilidade para tomar decisdes de forma
rapida, entre uma série de outras caracteristicas, chamadas por ele de capacidade empresarial
distinta.

Schumpeter foi quem mostrou o conceito de empreendedor frente ao contexto
econdmico e percebeu o empresario como instrumento-chave, pois, em sua percepcao, era o
empresario a principal causa do desenvolvimento econdmico (HEBERT; LINK, 1989). A teoria
econdmica adota o empreendedorismo como um fator autonomo de produgao, parecido com o

da terra, do trabalho e do capital (HEBERT; LINK, 1989).
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Corroborando com a ideia inicial promovida por Schumpeter décadas atras, de que ¢
tarefa do empresario encontrar novas ideias e as colocar em acdo (BAUMOL, 1968). O referido
autor complementa mencionando que héa tempos se distingue a funcdo empreendedora como
um elemento essencial no processo de desenvolvimento econdmico. Explicar o sucesso das
economias que alcangaram um expressivo crescimento, comparando-as com aquelas que
continuaram relativamente estagnadas ¢ dificil, sem considerar as distingdes na disponibilidade
de aptidao empreendedora e no instrumento motivacional que as impulsiona a respeito
(BAUMOL, 1968).

Uma parcela substancial das energias dos que formam planos para estimular o
desenvolvimento do empreendedorismo estd dedicada ao fornecimento de meios para que os
empreendedores possam ser treinados e encorajados (BAUMOL, 1968). Contudo, o autor
acreditava que num futuro proximo seria possivel analisar o que precisaria ser feito para
encorajar a atividade empreendedora (BAUMOL, 1968).

Drucker (1985) lembra ser verdadeiro que as novas e as pequenas empresas possuem
diversos aspectos em comum. Todavia, os empreendedores sdo aqueles que elaboram algo
diferente, mudam ou até mesmo transmutam valores (DRUCKER, 1985).

Drucker (1985) traz exemplos do que seria o empreendedorismo, como o caso da
empresa McDonald’s, mesmo que a referida empresa ndao tenha inventado nada de fato.
Entretanto, foi a aplicagdo de conceitos e de técnicas acerca de gestdo, se perguntando o que
realmente ¢ valor para a clientela, tornando o produto um padrdo, elaborando ferramentas e
processos e, ainda, se baseando em treinamento e em andlise do servigo a ser realizado para
entdo definir os reais padrdes a serem impostos.

Por esses meios, 0 McDonald’s conseguiu elevar a sua rentabilidade, além de gerar um
novo mercado para seu cliente. Isso ¢ o que Drucker (1985) percebe como empreendedorismo.
Cabe mencionar que uma empresa nao precisa necessariamente ser pequena para ser
empreendedora, o empreendedorismo pode sim ser praticado por empresas grandes e antigas
também, como, alias foi proposto por Schumpeter em sua obra (DRUCKER, 1985).

Em estudo publicado, Morris, Lewis e Sexton (1994) destacam o empreendedorismo
como atividade que se inicia a partir de um processo provocado por entradas, verificando as
oportunidades disponiveis, passiveis de gerar retorno na forma de negbcios, produtos ou
servicos. Os autores trazem ainda inputs e outputs a respeito da natureza empreendedora que

estdo apresentados no Quadro 1.
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Quadro 1 — Perspectivas do empreendedorismo

Criagao de riqueza Empreendedorismo envolve admitir o risco associado pela troca da
producao de ganhos.

Criagdo do empreendimento | Empreendedorismo incide na fundagdo de um negodcio novo para
acomodar-se onde ndo existia antes.

Criagao de inovagao Empreendedorismo se preocupa com o ajuste dos recursos que
modificam os métodos ja existentes e produtos antiquados.
Criagdo de mudanga Empreendedorismo envolve elaboragdo de mudangas combinando,

modificando e adaptando em uma abordagem particular, ¢
competéncia para atender a dessemelhantes oportunidades em
determinado ambiente.

Criagdo de empregos Empreendedorismo se trata da preocupagdo com emprego,
administracdo e incremento de fatores de producado, abarcando forca
de trabalho.

Criagao de valor Empreendedorismo é um artificio de criag@o de valor para cliente por
intercessdo da exploracdo de oportunidades inexploradas.

Criagdo de crescimento Empreendedorismo ¢ compreendido como uma forca e orientacao
positiva em direcdo ao aumento em vendas, avaliacdo, renda e
emprego.

Fonte: Adaptado de Morris, Lewis e Sexton (1994)

Assim posto, Audretsch (1995) relaciona o empreendedorismo a elaboragdo de novos
negocios, com o intuito de aproveitar oportunidades, e lembra que empresas novas baseadas em
capitalizar o conhecimento sdo capazes de aumentar a inovagdo, colocando processos e
produtos novos no mercado. Trazendo a conceituacdo de resiliéncia para esfera do
empreendedorismo, consegue-se definir o termo empreendedorismo resiliente como processos
que determinado empreendedor faz uso para desenvolver e colocar em pratica, capacidades para
melhor adaptar-se e comportar-se frente as adversidades enfrentadas quando se assume o papel
de empreendedor (GARRET; ZETTEL, 2021). Isso posto, ao passo que o empreendedor se
depara com contratempos, a resiliéncia empreendedora traz ao empreendedor o aprendizado, o
conhecimento continuo e a energia para atender a mudancas inesperadas (LUPION, 2020)

Empresas intensivas em conhecimento inclinam-se com maior facilidade para a
inovacao, caracteristica que oportuniza o crescimento economico (BAUMOL, 2004). Diversos
economistas e politicos mencionam o fato do impacto positivo que o empreendedorismo gera
no aumento do Produto Interno Bruto (PIB), no emprego e no desenvolvimento da economia
(WENNEKERS; THURIK, 1999; GALINDO; MENDEZ, 2014). Assim, pode-se falar que até
mesmo as economias mais avangadas se favorecem da acdo empreendedora (PRIEGER et al.,
2016; CRUZ, 2021).

O valor para a economia de um novo conhecimento € incerto, assim posto, a modificagao
do novo conhecimento em algo recente precisa de investimento, ja que essa pratica, muitas

vezes, ¢ arriscada e pode trazer resultados duvidosos (AUDRETSCH; BONTE; KEILBACH,
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2008). Quando tal investimento acontece, em geral, se apresenta na maneira de um
empreendimento novo comegado por algum empreendedor (AUDRETSCH; BONTE;
KEILBACH, 2008). As oportunidades empreendedoras existem, porém, os individuos
necessitam reconhecé-las (MUELLER, 2007). Apds perceber uma nova oportunidade, o
empreendedor deve decidir explora-la (MELLO et al., 2010).

Essas oportunidades empreendedoras aparecem, em particular, quando as empresas que
ja existem nao acumulam o conhecimento em sua totalidade (MUELLER, 2007). O
empreendedorismo fisga a mudanga, se concentra nela e elabora a sua transformagao ao passo
que configura uma nova ordem, entdo, novas organizacdes despontam com novos
empreendimentos e produtos do vortice da transformagdo (ANDERSON; DODD; JACK,
2012).

Ao criar uma empresa com intuito de edificar possibilidades empresariais, admite-se tal
ato como um instrumento de transmissao e aumento do conhecimento (MUELLER, 2007). Os
criticos mencionam que as oportunidades sdo acontecimentos objetivos € como tal ndo estdo ao
alcance de todos os individuos (GUIMARAES; AZAMBUIJA, 2010).

Desse modo, a criatividade mostra-se como um atributo relevante ao empreendedor,
visto que a visdo empreendedora precisa ir além dos processos organizacionais de modo a
visualizar um universo além do horizonte, considerando necessidades e sonhos, com intencao
de formar uma sociedade melhor (DORNELAS, 2001). Assim, o empreendedor ¢ aquele que
percebe uma oportunidade e elabora um negocio para lucrar sobre ela, admitindo riscos
calculados (DORNELAS, 2008).

Grande parcela da alteracdo na definicio e na abordagem a respeito do
empreendedorismo estd conectada a percep¢do do empreendedor de como entender as
oportunidades ou a criagcdo de oportunidades (SPENCER; KIRCHHOFF; WHITE, 2008). Uma
maior atividade econdmica edifica novas oportunidades para os empreendedores e eleva o
interesse em aproveitar tais oportunidades (GALINDO; MENDEZ, 2014).

Em meio as varias abordagens em referéncia ao empreendedorismo, surge o consenso
de que este estd conectado a sobrevivéncia econdmica e ao progresso dos individuos (CARREE;
THURIK, 2010). Isso posto, o empreendedorismo estd difundido entre as mais diversas areas
do conhecimento e ¢ estudado de varias formas (LOPES et al., 2021; BRITO et al., 2022).
Ainda que a literatura cientifica apresente distintas definicdes no que tange ao
empreendedorismo, sdo apontadas como principais referéncias as correntes de economistas que
defendiam a ideia de que o empreendedorismo ligado a inovagdo se apresenta como explicacao

para o desenvolvimento da economia (BRITO et al., 2022).
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Percebe-se que os empreendedores tém papel relevante como agentes inovadores
perante a economia, por meio das transformacgdes que ocorrem pela inser¢do de novos produtos
no mercado, modifica¢des tecnoldgicas e nos processos de producao (ACS; AUDRETSCH,
1990). O empreendedor admite um papel central na melhoria e desenvolvimento economico e
da sociedade e no enriquecimento da vida empresarial, assim como na substitui¢do das
empresas ja sediadas, por novas empresas, mais adeptas as inovacdes (FONTENELE;
MOURA; LEOCADIO, 2011; FOTOPOULOS; STOREY, 2018).

O empreendedorismo pode ser distinguido também como canal variado, o qual possui
ligagdo com o aumento de empregos, visto que os empreendedores podem ser notados como
agentes econdmicos capazes de identificar oportunidades novas relacionadas a negdcios,
concatenando diferentes conhecimentos e dominios desses negdcios (SHANE, 2000;
CONTENT; FRENKEN; JORDAAN, 2019). A atividade empreendedora, em geral, ¢ acolhida
como um item importante para as economias mais favoraveis a atividade inovadora e a
competicao, portanto, o empreendedorismo beneficia o crescimento da economia (FARINHA;
FERREIRA; NUNES, 2018). O empreendedorismo se apresenta como essencial para a
economia e gera forte impacto no crescimento econdmico dos paises (APARICIO;
AUDRETSCH; URBANO, 2021; STOICA; ROMAN; RUSU, 2020).

Considera-se que a atividade empreendedora gera riqueza econdmica tanto para
empreendedores quanto para terceiros, podendo estes serem parceiros de negdcios, partes
interessadas, ou ainda, a sociedade como um todo (LOBON et al., 2022). O empreendedorismo
acoplado ao desenvolvimento econdmico ¢ tema pertinente que provoca questdes a serem
debatidas (GALINDO; MENDEZ, 2014; LOBON et al., 2022), visto que o papel do
empreendedorismo, cada vez mais, € aceito como benéfico para o desenvolvimento da
economia (ARSHAD; FAROOQ; AFZAL, 2018; BEHL, 2020).

Em linhas gerais, pode-se admitir que o empreendedorismo se apresenta sempre,
independentemente do espaco, acompanhado do avango econdmico, apesar de esquecido na
grande parcela dos modelos econdmicos (CRUZ, 2021). Destaca-se a contribuicdo do
empreendedorismo para o bem-estar social, mudando e melhorando os padrdes de vida e
promovendo inovagdo por meio da criagdo e do desenvolvimento de novos produtos
(AUDRETSCH; BONTE; KEILBACH, 2008; CRUZ, 2021). O desempenho da economia niio
se apresenta somente por meio da concretizagdo de novos conhecimentos, mas sim devido a
capacidade e a disposi¢do de empreendedores que possuem olhar voltado para a inovagdo e
buscam desenvolver novos processos e produtos com base em novos conhecimentos

(AUDRETSCH; BONTE; KEILBACH, 2008; CRUZ, 2021).
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2.2 INOVACAO

O conceito de inovacao emergiu em meados do século XX como elemento integrante
da ideia de empreendedorismo (BRITO et al., 2022). A inovagdao vem se apresentando como
objeto de pesquisas, principalmente a partir do momento em que Schumpeter distinguiu a
inven¢do da inovacdo (SANTOS; FAZION; MEROE, 2011; ZAWISLAK, 1995). Isso posto,
uma inven¢ao ¢ uma ideia, um modelo ou esbogo para melhorar ou tornar novo um artefato,
processo, produto ou sistema. Cabe ressaltar que uma inovagdo, frente a economia, s6 esta
completa quando ocorre ajustes comerciais, envolvendo uma invengao de modo a gerar riqueza
(SCHUMPETER, 1961).

No sentido mais basilar, a vitéria de um conhecimento novo é a fundamentagdo da
civilizacdo humana, em consequéncia disso, estd justificada a necessidade de concentrar
atengdes para o fluxo de ideias cientificas boas, de invengdes e de inovacdes (FREEMAN,
1982). O conceito de Drucker (1989) para inovacdo é de que esta ¢ uma ferramenta do
empresario, o qual faz uso desta para explorar as oportunidades com o intuito de se diferenciar
dos demais.

Uma inovagcao se trata ainda de um compilado de conhecimentos novos, com o proposito
de causar um novo, todavia, esse conhecimento novo precisa possuir valor de troca e ndao apenas
um valor de uso (ZAWISLAK, 1995). O empreendedor identifica um mercado em potencial
para receber determinada invencdo e a desenvolve até esta se tornar comercializavel
(MALERBA; ORSINIGO, 1995).

A invengdo ¢ uma solucdo técnica viavel de determinado problema, entretanto, a
inovagdo se trata de uma solugdo técnica economicamente (ZAWISLAK, 1995). Isso posto,
entende-se que a invengdo se restringe ao campo das ideias, moldes e esbogos para um novo
produto ou um produto melhorado, ou at¢ mesmo um processo, € a solugdo concreta do
problema (ZAWISLAK, 1995). Ja inovacdo pode ser, tanto uma decorréncia da atividade de
solucao de determinado problema rotineiro quanto uma consequéncia do processo de invengao,
ou pesquisa (ZAWISLAK, 1995; FAGERBERG, 2003b).

Por vezes, a inovagdo e a invengdo estdo intimamente unidas de tal forma que se torna
dificil diferenciar uma da outra (FAGERBERG, 2003b. O autor menciona que para conseguir
transformar determinada invengdo em inovagdo, a empresa precisa compilar distintas
capacidades, conhecimentos, habilidades e recursos).

Schumpeter percebeu, também, a inovagdo como novas combinacdes advindas de

recursos ja vigentes. Essa combinacao foi o que ele chamou de funcao empreendedora, a qual
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deveria ser fun¢do dos empreendedores, a quem Schumpeter atribuiu imensa relevancia
(SWEDBERG, 1991; SHIONOYA, 1997; FAGERBERG, 2003a).

A priori, Schumpeter (1961) classificou a inova¢ao em diferentes tipos, distinguindo-a
em cinco, da seguinte forma:

a) Novos Produtos: introduzir um bem no mercado que os consumidores ainda ndo
conhecem.

b) Novos Métodos de Producdo: elaborar um meio pelo qual ainda nao se tenha
testado devido a experi€ncia no proprio ramo da industria de transformacao, o qual
ndo necessariamente precisa estar balizado em descobertas cientificas novas, pode
ainda compor uma nova maneira de manejar, de forma comercial determinada
mercadoria.

¢) Novas Fontes de Abastecimento: concretizar nova matriz de matéria-prima ou de
bens semimanufaturados, independentemente do fato de essa matriz ja ter sido
criada ou ndo.

d) Exploracao de Novos Mercados: explorar determinado mercado que ainda nao
tenha sido explorado, independentemente deste ser novo ou nao.

e) Novas Formas de Organizar os Negocios: estabelecer uma posi¢ao monopolista,
ou pelo menos tentar partir de uma posi¢ao de monopolio.

Ademais, as inovagdes, cuja concretizacdo ¢ incumbéncia dos empresarios, nao
necessitam essencialmente ser invengdes (SCHUMPETER, 1961). Diversas inovagdes na
organiza¢do de negocios e todas as inovacdes de jungdes comerciais estdo incluidas nisso. A
inovagao ¢ custosa e dificil para a grande parcela dos produtores. Contudo, se algum individuo
estabelecer algum negocio associado a tal fonte de abastecimento e tudo correr bem, esta pode,
entdo, gerar uma unidade de produto mais barata, enquanto o preco inicial continuard a existir
substancialmente, assim, se obtém lucro (SCHUMPETER, 1961).

As inovagdes se materializam em empresas recém-formadas e se sustentam por meio do
poder de compra recém-estabelecido (SCHUMPETER, 1961). De modo a mensurar a
importancia para a economia de uma inovagao, ¢ preciso saber ndo somente se ela diminuiu
custos, mas sim a magnitude dessa reducao (ROSENBERG, 1983).

Inicialmente, Schumpeter estabeleceu a inova¢ao de uma maneira aberta, como uma
modifica¢dao na fun¢do de producao, para qual pode haver uma abundancia de motivos. Esses
motivos abarcam mais do que o avango técnico em percepcao especifica, ou seja, inovagdo de
processo ou produto (ROSENBERG, 1983). Frente aos fatos histéricos mais convincentes da

inovagdo, houve grandes diferengas nas capacidades das distintas sociedades em elaborar
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inovagdes técnicas pertinentes as suas necessidades economicas (ROSENBERG, 1983). Além
disso, ocorreu também uma enorme variagdo na acomodagdo ¢ na facilidade de como as
sociedades abragaram e usufruiram das inovagdes tecnoldgicas desenvolvidas em outros
ambientes (ROSENBERG, 1983).

Na sociedade capaz de gerar progresso técnico rapido, nenhuma inovagao se torna
indispensavel (ROSENBERG, 1983). Nao obstante, o autor ainda cita que a causa para isso nao
¢ que as inovagdes particulares ndo importem, mas sim que essa sociedade pode facilmente
proporcionar inovagdes suplentes.

Espera-se que onde ocorra uma maior concentragdo de conhecimento, acontecam
maiores niveis de atividade empreendedora com base na inovagdo (AUDRETSCH; BONTE;
KEILBACH, 2008). Tendo em vista que o empreendedor se torna um inovador de contextos
(BAGGIO; BAGGIO, 2014). A inovacdo como desenho para o sucesso e a sobrevivéncia
empresarial ja se trata de um assunto percebido como certo no meio cientifico (ZAWISLAK et
al.,2014).

Posto isso, Tidd e Bessant (2015) também perceberam a grandiosidade do tema
inovagdo ¢ mencionam que esta ¢ movimentada pela habilidade de situar relagdes, perceber
oportunidades e aproveita-las. Os autores as classificam em quatro tipos:

a) Inovacdao de Produto: modificacdes de produtos ou servigos que determinada
empresa oferece.

b) Inovagdo de Processo: mudangas na maneira em que os produtos ou servigos sao
elaborados e entregues.

¢) Inovacdao de Posigdo: transformagdes no conjunto em que os produtos ou
Servicos sao postos.

d) Inovacdo de Paradigma: modificacdes nos modelos mentais implicitos que
guiam o que a empresa realiza.

Para este estudo considera-se a inovacado frente a conceituacdo da OCDE (2018) a qual
aponta que uma inovagao se trata da implementagao de determinado produto, podendo ser bem
ou até mesmo servigo, novo ou relativamente melhorado, ou ainda, processo ou novo método
de marketing, ou novo método de organizar as praticas de negdcios dentro da empresa, no
ambiente de trabalho ou até mesmo nas relagdes externas. Para tanto, a OCDE (2018), entidade
que elabora o Manual de Oslo, classifica a inovagdo em quatro tipos, que sdo: Produto,
Processo, Organizacional e Marketing. No Quadro 2 ¢ explanada a descri¢dao de cada tipo de

inovagao.
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Quadro 2 — Tipos de inovagdo — quarta edi¢do 2018 (OM4)

Tipo de Inovacio Descricao

Produtos Bens;

Servigos;

Bens e servigos (incluem produtos de captura de conhecimento e suas
combinagdes);

Inclui as caracteristicas de design de bens e servigos.
Processo Produgio;

Distribuigdo e logistica;

Sistemas de informag¢do e comunicagao.
Organizacional Administragdo e gestdo.

Marketing Suporte de marketing;

Vendas e pds-venda.

Fonte: OCDE (2019)

Assim posto, a inovagao de produto se relaciona com o processo iniciado por meio do
desenvolvimento de determinada invengao, passando por sua produg¢ao e esforcos voltados para
a sua comercializacio (GARCIA; CALANTONE, 2002). Com relagdo aos servigos, as
inovagdes podem incluir novidades importantes relacionadas a formas como esses servigos sao
oferecidos, estabelecendo novas caracteristicas ou fungdes, ou ainda disponibilizando servigos
novos em sua totalidade (OLIVEIRA JUNIOR; COSTA, 2021). Junto aos tipos de inovagao,
as inovagoes de processo e de produto sdo repetidamente discutidas (HU et al., 2020).

A 1novagdo de processo se relaciona com as melhorias do processo produtivo, o qual
objetiva elevar a competitividade empresarial, podendo ser concretizado no processo fabril, por
meio de novos processos ou equipamentos, ou ainda em fluxos de aperfeicoamento de trabalho
(DAMANPOUR, 1991). Pode ocorrer também em processos descritivos de mudangas postas
na forma como a empresa produz seus produtos ou servicos (OLIVEIRA JUNIOR; COSTA,
2021).

Inovar em marketing ¢ quando uma empresa busca elevar as vendas, ampliando
mercados, edificando seu posicionamento ou aperfeicoamento sua marca (CARVALHO; REIS;
CAVALCANTE, 2011). A inovagdo em marketing ¢ ainda um conceito em construgao, todavia
¢ percebida como a implementagdo de um método novo de marketing, que abrange
modificagcdes considerdveis na fabricacdo de produtos, seja na embalagem ou no
posicionamento frente ao mercado (OCDE, 2005).

Por fim, a inovag¢do organizacional pode ser estabelecida por meio de uma nova
implementa¢do de determinado método organizacional, seja na organizacdo do ambiente de
trabalho ou em conexoes externas (OCDE, 2005). No entender de Lin, Chen e Chiu (2010), a
inovagdo organizacional ocorre quando determinada empresa realiza modificacdes que trazem

novidades consideraveis para a estrutura organizacional, processos e atividades de rotina.
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Cabe mencionar que cada inovagdo traz niveis de novidades diferentes, dependendo
desse nivel, as inovacdes podem ser classificadas em: nova para empresa, quando a inovacao
representa determinada modificagdo, a qual traz niveis relevantes de novidade para a empresa
(TIDD; BESSANT, 2015); e nova para o mundo, que ¢ o tipo mais dificil de inovag¢ao, a qual
¢ percebida como nova para o mundo a medida que a empresa € a precursora em apresenta-la,
levando em consideragdo todos os ambitos empresariais ¢ de mercado, nacional ou
internacional (TIDD; BESSANT, 2015). Desse modo, fica ainda mais evidente a importancia
da inovacgao, em seus mais diversos tipos e formatos, para as empresas e, por consequéncia,
para a economia dos paises.

O Manual de Oslo, em sua edi¢do lancada em 2019, propde uma medi¢do da inovacao
de maneira solida e objetiva. O referido manual ainda menciona que medir a inovagao contribui
para a geracdo de dados, os quais sdo fundamentais para auxiliar quem formula as politicas
publicas a compreender melhor as transformacdes sociais e econdomicas, além de mensurar a
contribuicdo da inovacdo frente aos objetivos econdmicos ¢ sociais além de auxiliar no
monitoramento da avaliacao, eficacia e eficiéncia de suas politicas publicas.

No entanto, distintas formas de inovagao exigem diferentes compromissos de recursos
e podem levar a possiveis riscos (PRANGE; SCHLEGELMILCH, 2016). Portanto, a inovagao
¢ refletida para gerar novos mercados possiveis, diferenciar as empresas umas das outras e
edificar prerrogativas competitivas sustentaveis (PRANGE; SCHLEGELMILCH, 2016). As
empresas que buscam atividades de alto desempenho optam por taticas de inovagao acreditando
que essas taticas sao mais poderosas (PRANGE; SCHLEGELMILCH, 2016).

A 1novagao nao ¢ exclusivamente de interesse dos profissionais que atuam na area, atrai
atencdo académica, em especial, na averiguacao do impacto de diversos tipos de inovagao na
atuacdo das empresas (HU et al., 2020). Assim, fica evidente a importancia da inovagao,
principalmente quando posta ao lado do empreendedorismo. E por meio da inovagio que um
empreendimento emerge, ¢ por intermédio dela que os empreendedores verificam as
oportunidades (DE CERQUEIRA LIMA et al., 2014).

Como ja mencionado, o empreendedorismo esta diretamente ligado com a inovagdo. As
empresas procuram inovacgdes com intuito de melhorar o seu desempenho (PRANGE;
SCHLEGELMILCH, 2016). O empreendedorismo ¢ compreendido como fator de significancia
no tocante a produtividade, ao emprego, a inovacao e a competitividade (LOPES ez al., 2021).

Embora todo empreendedorismo em teoria devesse ser inovador, o termo e sua pratica
foram se popularizando ao longo do tempo, sendo vulgarmente relacionado a qualquer atividade

empresarial. Surge assim, o empreendedorismo inovador da criagdo de um produto ou servigo
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novo, porém, um servico ou produto com base em conhecimento € em ativos intangiveis
(BAUMOL; LITAN; SCHRAMM, 2007). Cria empregos além de promover a competitividade
€ 0 crescimento econdmico, principalmente em paises emergentes (CAIAZZA, 2016 ).

Malerba e Mckelvey (2020) conceituam o empreendedorismo inovador como especial,
aquele intensivo em conhecimento como processo de solugdo de problemas e aprendizagem, o
qual tem como intuito se beneficiar da identificacdo, da exploracdo e da elaboracdo de
oportunidades, o que fica condicionado por meio de ligacdes e redes que se relacionam com a
inovacao.

Um empreendedor inovador detém algumas caracteristicas como: a) recursos
necessarios para modificar produtos ou servigos, deixando-os inovadores; b) aptiddes e
conhecimento para administrar suas atividades comerciais; ¢) liberdade para modificar recursos
e introduzi-los no mercado como produtos finais; d) percebem a agdo anterior como um
funcionamento; e) podem elaborar um novo empreendimento por meio de ato voluntario, o qual
possibilita aos empreendedores conseguirem seu objetivo de vida (BALLESTA; ROSALES;
TORRES, 2020). Os empreendedores inovadores se diferenciam de inventores revelando que
sdo atores que agem na transformagdo de ideias de negocios em algo comercializavel, por meio
de um compilado de conhecimentos, habilidades, recursos e capacidades (SILVA; MELO:;
FERNANDES, 2022).

O empreendedorismo inovador se trata de um processo de integracdo de recursos
(WANG et al.,2021). No proximo topico serd explanado mais a respeito do empreendedorismo

e da inovac¢ao diante do contexto brasileiro.

2.3 EMPREENDEDORISMO E INOVACAO NO BRASIL

Os estudos a respeito de empreendedorismo e inovagdo em paises emergentes e em
desenvolvimento, como China, Brasil, India, Africa do Sul, Argentina e Chile, ascenderam
novos meios de pesquisas para mensuragdo da inovagao, além de oferecer oportunidades e
micro base de dados para conhecimentos que buscam compreender a inovagdo de pequenas
empresas (FREEMAN; SOETE, 2009). Pesquisadores interessados nos estudos a respeito do
empreendedorismo ndo tém medido esforcos para pesquisar esse fendmeno (NASSIF et al.,
2010).

A utilizacdo de oportunidades empreendedoras depende da crenca do empreendedor de
que o valor esperado dos lucros serd amplo o suficiente para contrabalangar e exceder o custo

de oportunidade, o investimento de capital (MELLO et al., 2010). Sdo bem conhecidos os
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desafios enfrentados pela realidade brasileira para tentar se ajustar ao cenario econdomico
mundial, no qual a inovacdo ja ¢ percebida como a chave para o crescimento da economia
(GUIMARAES, 2011). O empreendedorismo pode garantir geragdo de riqueza e um melhor
desempenho para as sociedades que o apoiam e o praticam, porém, ainda ndo existe uma teoria
absoluta sobre isso, conquanto, ¢ de importancia fundamental buscar compreender o que se
escreve e se publica a respeito do tema (MARTINS et al., 2012).

O empreendedorismo tem sido visto como um motor da economia brasileira e passa a
ganhar uma aten¢do maior, tanto do Estado quanto da iniciativa privada (FERREIRA et al.,
2012). Procurando evoluir da modelagem tradicional, voltada para o fluxo de recursos, para
uma modelagem com mais dinamismo, ressalta-se que as empresas podem investir uma parcela
do que pagariam de impostos diretamente em projetos de fomento ao empreendedorismo, assim
como ocorre em outros paises, nos quais os empreendedores sdo identificados como grandes

propulsores da economia (FERREIRA et al., 2012). Tal modelo é expresso na Figura 1.

Figura 1 — Fluxo do investimento em novas empresas

| Modelo tradicional | | Modelo dinamico

Isengdo de
impostos

Impostos

Estado

Empresas Estado Empresas

Beneficios
Aquisicdo de & incentivos a
bens e servigos programas e

projetos privados

Investimento
em
empreendedorismo

Beneficios

Sociedade Sociedade

Fonte: Ferreira et al. (2012)

Ainda com relacdo ao Brasil, o empreendedorismo, com toda certeza, ¢ heterogéneo no
carater de suas motivacdes (BARROS; PEREIRA, 2008). De modo geral, o brasileiro ¢ visto
como criativo, e tal criatividade deriva, essencialmente, das moléstias da economia do pais, que
forcam o cidaddo a sobreviver em condi¢des de inseguranca e de restricdes (PEDROSO;
MASSUKADO-NAKATANI; MUSSI, 2009). A diversificagdo maior de pessoas criativas
possui maior chance de proporcionar novos ajustes e alavancar os fluxos de conhecimento
(FLORIDA, 2002).

O empreendedorismo, vem ganhando espago nas politicas econOmicas dos paises
desenvolvidos e em paises que vislumbram o desenvolvimento (BAGGIO; BAGGIO, 2014).

Os brasileiros sdo notados por diversos autores como potenciais empreendedores, € a cultura
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brasileira remete ao empreendedor espontaneo (BAGGIO; BAGGIO, 2014). O
empreendedorismo consegue gerar crescimento, mudanga tecnoldgica, facilitacdo da
globalizagdo e elevagdo das vantagens competitivas em um mercado emergente como ¢ o do
Brasil (ARCENTALES; SENA; ARAUJO, 2021).

A base de dados gerada pelo Relatorio GEM (2022), que considera empreendedorismo
como o processo ou ato de iniciar um negdcio novo, permite realizar comparagdes entre 0s
adultos que administraram um negécio no decorrer dos ultimos anos. O referido relatorio
menciona que o empreendedorismo ¢ um propulsor importante para o desenvolvimento
econdmico, ¢ que o empreendedorismo no Brasil se mantém em niveis elevados, ponderando
que, mesmo com diminuicdo de algumas taxas, permanece em numeros elevados frente a
populagdo do pais, a qual conta com expressivo nimero de empreendedores. Tais taxas (%) sdo

expressas na Tabela 1.

Tabela 1 — Taxas estimadas de empreendedorismo no Brasil

Estdgios do empreendedorismo

ot .~ | Ano
estimativas . Total (TTE) Inicial (TEA?) Nascente Estabelecido (EBO)

Taxas e

2019 387 233 8,1 158 16,2
s 2020 31,6 234 10,2 13.4 87
2021 304 21,0 10,2 111 9.9

2022 30,3 20,0 75 126 104

2019 53.437.971 32.177.117 11.120.000 21.880.835 22323.036

2020 43.986.939 32.646.954 14.200.981 18.730.815 12.061.053

Estimativa | 545 42.765.008 29.482.295 14.351.515 15.569.870 13.980.790
2022 42.157.295 27.884.678 10.467.952 17.543.018 14.432.248

Fonte: GEM (2022)

Por meio da Tabela 1, fica evidenciada a oscilacio das distintas taxas de
empreendedorismo em seus diferentes estagios de empreendedorismo nos anos de 2019 a 2022.
Consoante ao ultimo Relatério GEM (2022), o grupo de nivel C, do qual o Brasil faz parte,
menciona que, em geral, a auséncia de empregos formais e demais alternativas de captacao de
recursos sdo fatores que podem ter colaborado para que mais pessoas iniciassem seu proprio
negocio nos anos de 2019, 2020, 2021 e 2022.

O relatorio aponta que o Brasil subiu duas posi¢des no chamado Ranking Global de
Empreendedorismo no tocante a taxa total de empreendedorismo durante os anos analisados.
Em 2020, por exemplo, o pais estava na sétima colocagao entre 47 paises, ja em 2021, conseguiu
alcancar a quinta colocagao, atras apenas da Republica Dominicana, Sudao, Guatemala e Chile.

Cabe ressaltar que as taxas de saidas de nego6cio sdo muito menores quando comparadas as
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taxas de entrada, tais taxas de saidas ultrapassam um em cada dez economias como a Republica
Dominicana, a Africa do Sul, o Sudio, o Brasil e 0 Egito.

Em relagdo a inovagao, o Brasil ndo esta entre os paises que mais inovam (FIEC, 2020).
No ano de 2019, o pais estava na 66 colocagao no indice de inovagao global e na 5 colocagao
entre os paises da América Latina, mesmo sendo a maior economia da regido (FIEC, 2020).

Contudo, devido a amplitude territorial brasileira, é possivel medir a inovacdo pelos
estados, a medi¢ao estd no relatdrio do indice da Federagao das Industrias do Estado do Ceara
(FIEC), tal medig¢ao ocorre por meio de duas categorias: resultados e capacidades, a primeira
mensura a inovagao e a segunda capta o ambiente de inovacao dos estados (FIEC, 2020).

Consoante ao relatério FIEC de 2020, o estado mais inovador do Brasil é o Estado de
Sdo Paulo, por apresentar elevados indicadores de investimento em ciéncia, tecnologia,
infraestrutura e competitividade global; na segunda colocagdo consta o Estado de Santa
Catarina, o qual abrangeu maior qualidade de capital Intelectual, em nivel de graduagdo e de
propriedade intelectual. Ja na terceira colocacdo consta o Estado do Parand, o qual ndo
apresentou primeira colocagdo em nenhum dos indicadores avaliados, porém obteve resultados
elevados em muitos indicadores (FIEC, 2020).

A preocupagdo com a inovagdo nao € mais uma simples op¢ao ha muito tempo, haja
vista o contexto inovador do mundo, todos estdo se inovando, e ndo participar disso significa
estar fora do jogo (FIEC, 2020). Ha ainda os que praticam a inovagdo € 0s que praticam pouco,
todavia, os que ndo inovam ndo tém chance (FIEC, 2020).

As empresas inovadoras estdo constantemente dispondo de conhecimento o qual ¢
conseguido por meio de verificagdo e analises da concorréncia, para se manterem atualizadas
(ALHAKIMI; MAHMOUD 2020). Como ja mencionado, as empresas inovadoras em nosso
pais apresentam papel elementar para a economia, visto que o conhecimento e a criatividade
sdo instrumentos indispensaveis (CRUZ, 2021).

As relagdes entre governo, universidade e industria, que em conjunto constituem a
chamada “Triplice Hélice” em prol do empreendedorismo e da inovagdo, sdo o mecanismo para
a edificagdo do crescimento economico e social baseado no conhecimento (ETZKOWITZ;
ZHOU, 2017). O modelo da Triplice Hélice oferta uma visdo extensa dos agentes inovadores
que formam as trés esferas institucionais, e possibilita a analise dos individuos e de como estes
se deslocam em cada esfera (RANGA; ETZKOWITZ, 2013; ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).

Tal movimentagdo pode ainda criar novos tipos de organizacdo, conseguindo oferecer
diretrizes para tomada de decisdes de modo a possibilitar um maior entrosamento entre os

agentes da Triplice Hélice para fins de desenvolvimento da regido (RANGA; ETZKOWITZ,
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2013). A Triplice Hélice dispde de metodologia para avaliar os pontos fortes e fracos locais e
completar lacunas, no que se refere as associagdes entre governo, industria e universidade, com
proposito de aperfeicoar estratégias de inovagao (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).

A Triplice Hélice pode ser definida como modelo de inovagao, no qual a universidade,
ou academia, o governo e as industrias sdo tratados como dominios institucionais primarios que
interatuam de modo a promover o desenvolvimento por meio do empreendedorismo e da
inovagdao (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017). As institui¢des, bem como seus vinculos, fornecem
uma infraestrutura de conhecimento que sustenta uma base destes (ETZKOWITZ et al., 2000).
Cada uma das hélices se aprimora internamente, mas interage, também, por meio de trocas de
bens e servigos (ETZKOWITZ et al., 2000). A Triplice Hélice possibilita a combinagao de
entidades vinculadas a universidade, industria e governo, corroborando com a conexdo e a
tomada de decisdes em forma de colaboragao (MINEIRO; SOUZA; CASTRO, 2021). Na

Figura 2 esta representada a Triplice Hélice.

Figura 2 — Representagdo da Triplice Hélice

Fonte: Adaptada de Etzkowitz e Zhou (2017)

Um novo conceito surge do modelo adotado pela esfera institucional destinado a
universidade na Triplice Hélice: a universidade empreendedora (ETZKOWITZ, 2003). Essa
instituicao € capaz de estabelecer estratégias com base na formulagdo de objetivos cientificos e
académicos de forma clara com o intuito de modificar o conhecimento concebido na academia
para um maior valor social e econdmico (ETZKOWITZ, 2003; ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).
Quando assumem seu papel no modelo da Triplice Hélice, as universidades apresentam
cooperacoes estratégicas oferecendo parcerias voltadas para a estratégia por intermédio de
servicos e de consultorias, por exemplo, incubadoras de empresas (WRIGHT; SIEGEL;

MUSTAR, 2017; DAMNJANOVIC; JOVANOVIC; RAKICEVIC, 2019).
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Ao preparar empresas em seu ambiente, as universidades conseguem articular a
elaboracdo de um espago de fomento ao empreendedorismo na regido, possibilitando que novos
empreendimentos surjam em ambiente benéfico para o seu desenvolvimento (GAMONAR;
JANNUZZI; MUNARO, 2017). A universidade exerce papel importante no desenvolvimento
da economia criativa da regido em que estd inserida, por meio dos 3Ts, que sdao: Tecnologia,
Talento e Tolerancia. Visto isto, as universidades estdo em vantagem por possuirem inovacao
tecnologica e pesquisa de ponta, o que por consequéncia, convida mais talentos e empresas
iniciadas por estudantes e pesquisadores (FLORIDA et al., 2006).

Além de ajudarem a aperfeigoar um ambiente inovador, o que convida uma diversidade
de pessoas com as mais variadas formagdes, nacionalidade, classe social, idade, etnia,
orientacdo sexual (FLORIDA et al, 2006). No Brasil ocorre um fator cultural por tras do
empreendedorismo que € o da animosidade ao risco e a estabilidade, rotineira no pais, isto &,
ndo se trata apenas da universidade que necessita despertar para a vocagdo empreendedora, da
mesma forma, os individuos necessitam estar receptivos as novas possibilidades (LEMOS;
CARIO, 2017). Politicas podem influenciar no empreendedorismo por meio da criagdo de
ambientes em que este possa prosperar (FOTOPOULOS; STOREY, 2018). Essas politicas
podem ser compostas de modificagdes no ambiente de tributacdo ou de regulagdo, entre tantas
outras modificacdes (FOTOPOULOS; STOREY, 2018).

Quando os agentes locais do setor publico optam por uma orientagdo e crescimento, a
mudan¢a emerge na cidade toda, pressionando os niveis superiores (KOTLER; KOTLER,
2015). Ao governo cabe o papel de proatividade, de se dedicar na edificacdo de uma ferramenta
institucional capaz de viabilizar a comunica¢do entre o setor privado e o setor publico
(COSTA et al., 2020). Cabe ao Estado, ainda, financiar ideias inovadoras e fazer uso das mais
diversas alternativas para incentivar a atividade inovativa (COSTA et al., 2020). O
financiamento publico de atividades e gastos com vistas a promover a inovagao ¢ defendido por
inimeras teorias econdmicas (COLOMBO; CRUZ, 2023).

Logo, ¢ importante mencionar que o empreendedorismo se encontra na esséncia de
numerosas questdes politicas voltadas para a ciéncia e a tecnologia, a sustentabilidade, a
pobreza, entre tantas outras (ACS; DESAI; KLAPPER, 2008). Esse tema ganha espaco também
na educacdo e nas politicas publicas devido ao seu efeito na sociedade e na economia, tanto
regional quanto nacional (BRITO et al., 2022).

Tendo em vista programas de d&mbito nacional voltados para o financiamento dessas
empresas, o Brasil conta com o Finep Inova Brasil, o qual objetiva financiamento com menores

encargos para realizacdo de pesquisas e para fomentar o desenvolvimento da inovacao nas
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empresas (SARFATI, 2013). Quem formula politicas publicas esta cada vez mais ponderando
a inovagdo e o empreendedorismo como maneiras relevantes de elevar os niveis de renda
(WANG et al., 2021).

Sao multiplas as iniciativas de apoio ao desenvolvimento do empreendedorismo
iniciante e inovador nos ultimos 15 anos. Mesmo assim, a compilacdo de agdes publicas
oferecidas pelo Brasil ainda carece de melhorias em questdes de prioridade, eficiéncia, escala
e estabilidade (FREIRE; MARUYAMA; POLLI, 2017).

Visto que os governos conseguem exercer interferéncia acerca do quantitativo de
empreendedores, por meio das politicas publicas, ndo somente nas movimentacdes econdmicas,
eles podem abranger também parametros a respeito de educagdo e cultura, entre outros
(MORAIS; EMMENDOERFER; VALADARES, 2022). Destaca-se que, para este estudo, o
enfoque maior ficard por conta do papel do governo por meio de suas politicas publicas. O

topico a seguir abordard mais a respeito desse tema.

2.4 POLITICAS PUBLICAS

Elaborar politica publica diz respeito a determinar quem decide o que, quando, quais
serdo as implicagdes e para quem (TEIXEIRA, 2002). Realizar estudos acerca das politicas
publicas e sua dimensdao material implica um conhecimento geral dos processos politicos
administrativos, que podem convir como em um conjunto de referéncias para a analise de cada
campo da politica (FREY, 2000). Na década de 1980, os estudos a respeito do entrosamento
entre os atores estatais, bem como privados, no processo produtivo das politicas publicas
dispunham de significativas reformulagdes (FARIA, 2003).

Ha uma certa confusdo de abordagens, teorizagdes embrionarias e vertentes analiticas
que procuram proporcionar inteligibilidade frente a diversificagdo dos procedimentos de
formacdo e de gestdo das politicas publicas (FARIA, 2003; SOUZA, 2006). Na literatura
especifica, ainda ndo existe um consenso a respeito da definicdo do termo de politica publica
(AVENI; ALVES; PINHO FILHO, 2021).

O termo politica publica ¢ representado pelas palavras public policy, em inglés, e esta
perpetuado ao sentido de tratar do contetido edificado, assim como do conteudo simbdlico
frente as decisodes politicas, além do processo de constitui¢ao e de atuacao, no que tange a essas
decisdes (SECCHI, 2014). Politica publica possui esséncia abstrata, se realiza por meio de

ferramentas concretas como planos, projetos, empregos, organizagdes, campanhas e leis em
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todas as areas de acdo publica: saude, educacdo, meio ambiente, administracdo publica,
infraestrutura, seguranca, entre outros (SOUZA; SECCHI, 2015).

Politicas publicas objetivam responder a demandas, em principio de setores menos
assistidos da sociedade, percebidos como vulneraveis, enfatiza-se que politicas publicas visam
a expandir o desenvolvimento, originando alternativas para a formulacdo de empregos e renda
como maneira de compensar os ajustes elaborados por outras politicas de ambito mais
estratégico, como no caso de politicas econdmicas (TEIXEIRA, 2002). No entanto, estudos
acerca de politicas publicas brasileiras, ainda, eram embrionarios nos anos 2000, possuiam
énfase e analise acerca das edificagOes ¢ instituicdes ou até mesmo as caracterizagdes dos
processos frente as negociacdes das politicas publicas em setores especificos (FREY, 2000).

Ressalta que o interesse crescente para com essa tematica advém das mudangas
relacionadas a sociedade brasileira (ARRETCHE, 2003). Isso aconteceu devido a ocorréncia de
um intenso processo inovativo e de experimentos em programas fomentados pelo governo, além
de oportunidades em diversos setores (ARRETCHE, 2003).

Politicas publicas apresentam-se também, como consequéncia dos esfor¢os dos
governos que buscam modificar aspectos de seu contato com a sociedade, de modo a alcangar
algum proposito, sio compostos de arranjos, de objetivos e de meios politicos complexos. Tais
esforcos sdo capazes de tornarem-se mais ou menos sistematicos, com propdsitos diversos a
serem alcangados (HOWLETT, 2014). Em um primeiro momento, identificar a necessidade de
politicas e de programas publicos deve ser uma das formas mais elementares usufruidas por
quem concretiza analise de politicas e de programas com o intuito de ajudar os governantes
(CRUMPTON et al., 2016). Todavia, cada vez mais o termo “politicas publicas” vem se
popularizando no pais (SECCHI; COELHO; PIRES, 2019).

Para uma implementacdo eficaz das politicas e programas publicos, os governos
precisam ser orientados para a missdo, abordando os principais desafios e fornecendo
orientagdo politica. Lembrando haver também a necessidade de mobilizar recursos financeiros
de fundos supranacionais, nacionais e regionais, o que requer coordenagdo € governanga em
varios niveis (ZABALA-ITURRIAGAGOITIA et al., 2021). Estudos voltados para esse campo
geram para os formuladores de politicas publicas evidéncias que sdo capazes de trazer
informacdes e adaptar futuras politicas (GUERRERO; URBANO, 2019).

Em geral, tais estudos carecem de um embasamento tedérico, o qual precisa ser
ponderado, um pressuposto, para ser possivel chegar a uma maior medida de generalizacdo dos
resultados alcangados (FREY, 2000). No Quadro 3 sdo expostas algumas defini¢des

encontradas na literatura cientifica para o termo “politicas publicas”.
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Quadro 3 — Defini¢oes de Politica Publica

Definicoes de “Politica Publica”
(TEIXEIRA, 2002) Sao diretrizes, com fundamentos norteadores para a¢ao do poderio publico,
procedimentos e regras para a conexdo entre a sociedade e o governo,
intermediando os atores do estado com os da sociedade.
(SOUZA, 2003) Resume politica ptiblica como o campo do conhecimento, o qual procura
por o governo em acdo e/ou analisar determinada a¢do e sugerir mudangas,
quando necessario.

(SECCHI, 2014) Politica publica pode ser percebida como uma diretriz, organizada para
(SECCHI; COELHO; | enfrentar determinado problema publico.

PIRES, 2019)

(ESTEVAO; Politicas publicas sdo ferramentas para efetivar os direitos dos cidaddos
FERREIRA, 2018) entrelacando o estado e a sociedade.

(LOTTA, 2020) Politicas publicas sao oriundas de varios processos, sdo, também, atividades

continuas que ordenam a tomada de decisdo.

(OLIVEIRA; COUTO, | Politicas publicas tém como guia diretrizes prioritarias, as quais ddo norte
2020) para subpoliticas, programas e modifica¢des incrementais decorrentes dela.
Fonte: Elaborado pela autora (2022)

A atuagdo publica ¢ plausivel de divisdo, em fases parciais, no tocante ao processo
politico administrativo de solug¢ao de problemas que fazem parte de uma sequéncia de processos
(TREVISAN; VAN BELLEN, 2008). Qualquer significado acerca de termos referentes a
politica publica ¢ arbitrario (SECCHI, 2014). Assim, o meio das politicas publicas vem de
encontro a parte do meio mais extenso da ciéncia politica, mesmo que recente, quando posto
em comparacdo a outras areas mostra um compilado complexo de elementos mutaveis
importantes que contribuem para constituigdo como area do conhecimento (CAPELLA;
BRASIL, 2016)

Conquanto, a Casa Civil da Presidéncia da Republica do Brasil adota o termo politicas
publicas como um conglomerado de programas e de agdes governamentais imprescindiveis e
suficientes, articuladas e conectadas com fornecimento de bens ou servigos para a sociedade e
financiadas por meio de instrumentos or¢camentarios ou por beneficios de natureza crediticia,
tributdria ou até mesmo financeira (BRASIL, 2018a).

Das mais variadas defini¢des e modelos de politicas publicas, € possivel extrair alguns
elementos e sintetiza-los, conforme aponta Souza (2006):

a) A politica publica consegue diferenciar o que o governo faz e o que o governo
pretende fazer.

b) A politica publica consegue envolver inimeros atores e os mais diversos niveis
de decisdo, mesmo que seja consolidada por meio de governos, ndo
fundamentalmente se restringe a participantes formais, visto que os participantes

informais sao igualmente importantes.
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c) Politicas publicas sdo amplas e ndo se resumem a regras ¢ leis.

d) Politicas publicas sdo agdes propositais com alvos a serem obtidos.

e) Embora a politica publica traga impactos a curto prazo, em sua maioria, sao
politicas de longo tempo.

f) Politicas publicas abarcam processos subsequentes ap6s sua decisdo e
conjectura, assim sendo, implicam implementagdo, execugdo e avaliagao.

Ainda assim, as principais defini¢cdes acerca de politicas publicas enfatizam o seu papel
na resolucao de problemas (SOUZA, 2006). Politicas publicas abarcam o conteudo edificado,
assim como o conteudo simbodlico de decisdes a respeito de politicas, do processo de
constitui¢do e de desempenho dessas decisdes (SECCHI, 2014).

Posto isso, o que faz com que uma politica seja publica ou ndo diz respeito a intengao
de responder a um problema publico e ndo se o tomador de decisdo possui cunho juridico estatal
ou nao estatal (SECCHI, 2014). A producao das politicas publicas se relaciona de maneira direta
com a defini¢do do problema, isso, por sua vez, origina a percep¢ao dos agentes no tocante aos
problemas publicos (CAPELLA, 2018). Em geral, uma politica publica apresenta dois
elementos basicos: a intencionalidade publica e a resposta a um problema publico (SECCHI,
2014). Ou seja, o motivo para estabelecer uma politica publica ¢ o tratamento ou a solugado de
um determinado problema percebido como dificuldade coletiva e relevante (SECCHI;
COELHO; PIRES, 2019)

Um determinado problema acontece quando o status quo é percebido como inadequado
e quando ha existéncia da expectativa da possibilidade de uma situagdo melhor (SECCHI,

2014). Na Figura 3, tal situagdo ¢ evidenciada.

Figura 3 — A Situacdo-problema
Problema

Situacdo

Status quo ideal possivel

Fonte: Adaptada de Secchi (2014)

Assim, o cerne conceitual de politicas publicas estd no problema publico (SECCHI,
2014). Partindo desse ponto de vista, o problema de ambito publico ¢ a diferenca entre a

circunstancia atual e uma circunstancia ideal plausivel para a realidade do meio publico
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(SECCHI, 2014). A forma como os atores politicos entendem e definem o problema norteara
todo o debate, que permeara as escolhas feitas no processo decisério e influenciard a
implementagao e a avaliacao das agdes no momento da tomada de decisao (CAPELLA, 2018).
O processo de tomada de decisdo esta vinculado tanto ao cerne da formulagdo de politicas
publicas, de modo a alcangar objetivos, quanto na escolha das medidas de formulacao,
instrumentos e uso dos recursos (BEKKERS; FENGER; SCHOLTEN, 2017).

Para determinado problema ser considerado publico, precisa ter implicagdes para uma
quantidade ou at¢ mesmo uma qualidade significativa de individuos (SECCHI, 2014). Essas
sdo as principais adjacéncias da defini¢do de algum problema publico, o qual faz com que a
politica seja legitimamente publica (SECCHI, 2014). Nesse contexto, realizar a analise de
politicas publicas auxilia no tratamento de problemas publicos, analisar ¢ estratificar
determinado fendmeno para o compreender no todo (SECCHI, 2016).

Ao se subdividir a atuag@o publica em fases parciais do processo politico administrativo,
de solucdo de problemas, o ciclo politico acaba se mostrando um modelo heuristico, de grande
valia para a analise da vida de uma politica publica (FREY, 2000). Muitas fases dizem respeito
a uma sequéncia de informagdes do processo politico administrativo e conseguem ser
averiguadas, no tocante as constelagdes de poder, relacionadas as redes politicas e sociais, bem
como, as praticas politicas administrativas que geralmente se relacionam em cada etapa (FREY,
2000).

A perspectiva de que as politicas publicas passam por distintas fases tem como ponto
inicial a identificagdo de um problema averiguado como de importancia publica (SOUZA;
LORETO, 2021). Souza (2006), por exemplo, percebe a politica publica por meio de um ciclo
deliberado, constituido por diversos estdgios e estabelecendo um processo dindmico de
aprendizagem. Politicas publicas ocasionam ag¢des governamentais perante os problemas da
sociedade, contudo, para que isso acontega, o processo de aprendizagem e a identifica¢do das
dificuldades da sociedade precisam ser continuos (BARBOZA; DE MELO, 2021). O ciclo
politico, geralmente, possui divisdes nas mais variadas bibliografias (FREY, 2000).

O processo de elaboragdo de politicas publicas, também chamado de ciclo de politicas
publicas, ¢ um esquema de visualizacdo e de interpretagdo que organiza a existéncia de uma
politica publica em etapas postas em sequéncia e interdependentes (SECCHI, 2014). Posto isso,
o ciclo da politica publica se edifica em estagios (SOUZA, 2006). Sao inimeras as versdes do
ciclo de politicas publicas que j4 foram elaboradas para visualizagdo. Na Figura 4 estd

explanada uma das versdes do ciclo, composto de seis principais fases: a) defini¢do de agenda;
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b) identificacdio de alternativas; c) avaliagdo das opcdes; d) selecdo das opgdes; e)

implementacdo e f) avaliacdo (SOUZA, 2006).

Figura 4 — Ciclo da Politica Publica

CICLO DA POLITICA PUBLICA

Defini¢do da agenda

£

Identificagdo de alternativas Avaliacao
Avaliac@o das opgoes Implementacio

\9 Selecdo das opgdes /

Fonte: Adaptada de Souza (2006)

E comum ainda, que a formulagio de politicas publicas se apresenta no contexto de ciclo
de politicas, constituindo-se nesse caso, como uma etapa inicial, a qual, de maneira geral, segue
as fases de tomada de decisdo, implementacao e avaliacdo (CAPELLA, 2018). Todavia, o ciclo
apresentado pouco reflete a real vida da politica publica, podendo, assim, essas fases se
mostrarem de forma embaralhada ou em sequéncias alteradas (SECCHI, 2014; SOUZA;
SECCHI, 2015). Mesmo assim, o ciclo politico pode servir como base, um modelo de referéncia
a ser seguido para a analise processual (TREVISAN; VAN BELLEN, 2008; SECCHI, 2014).

Posto isto, as politicas publicas, bem como seu ciclo, perpassam por diferentes etapas,
com um ponto de inicio, por meio da identificagdo de um problema publico (SOUZA;
LORETO, 2021). Cabe ressaltar ainda que, durante o ciclo da politica, acontece o envolvimento
dos mais distintos agentes, cada qual auxiliando para a implementago da politica (ESTEVAO;
FERREIRA, 2018).

Nos estudos a respeito de politicas publicas, ¢ comum que sua formulacdo seja
apresentada contextualizada por meio do ciclo de politicas que segue fases de tomada de
decisdo, de elabora¢do, de implementacao e de avaliagdo (CAPELLA, 2018; AVENI; ALVES;
PINHO FILHO, 2021). Na préxima secdo, sera abordada de maneira mais detalhada uma das
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fases do ciclo politico, a avaliagdo de politicas publicas, tendo em vista que essa fase esta

diretamente relacionada ao objetivo geral desta pesquisa.

2.4.1 Avaliacao de Politicas Publicas

Ressalta-se que a mensuracdo e a avaliagdo da performance governamental e das
politicas publicas se tornaram parte integrante da agenda publica ao longo dos anos a partir da
década de 1980 (FARIA, 2005). Ainda na década de 1980, a utilizagao politica da avaliagdo se
modificou, passando esta, a ser usufruida como justificativa para idealizar melhorias na gestdo
do setor publico (BONIFACIO; MOTTA, 2021).

Ainda de acordo com Bonifacio e Motta (2021), a partir da década de 1990, a fase final
do que ¢ comumente chamado de ciclo das politicas publicas, ou seja, a revisao das politicas
publicas, provocou maior interesse entre a academia e os atores governamentais brasileiros. A
propagacdo de politicas publicas pode ser apreciada considerando processos pelos quais os
atores nacionais e internacionais evidenciam suas preferéncias (HOWLETT; RAMESH;
SAGUIN, 2018).

Na fase de avaliagdo de politicas publicas, sdo apreciados programas ja implementados
no que diz respeito aos seus efetivos impactos (FREY, 2000). As opg¢des levantadas por meio
do processo de avaliacdo apoiam o reconhecimento das provocagdes que embaracam o
progresso dos programas e das politicas que buscam resultados mais efetivos (LIMA;
MENDES, 2021).

A falta de atengdo para as metodologias que norteiam a avaliacao de politicas publicas
deve ser imputada a pouca utilizagdo da avaliagdo, como objeto de instrumentagdo de
administracdo, pelo setor publico brasileiro nos trés niveis governamentais (FARIA, 2003). A
pesquisa em avaliacdo, como método e analise de politicas publicas ou programas, ¢ um
compilado de instrumentos de pesquisa que, além de tudo, identifica os problemas e propde
solucdes (CRUMPTON et al., 2016). Mesmo que no Brasil, por motivos relacionados as
proprias institui¢des e a trajetoria politica do pais, o debate institucional sobre o tema pareca ter
tido um retorno muito timido, acredita-se que a geracdo de novos conhecimentos possa
fortalecer o campo da literatura brasileira sobre avaliacdo (SOUZA; LORETO, 2021).

Hé diversas formas de elaborar uma avaliagio (RAMOS; SCHABBACH, 2012;
CUNHA, 2018), portanto, trata-se de averiguar as deficiéncias de impacto e os efeitos paralelos,
ndo desejados, de modo a conseguir identificar as consequéncias para as agdes € para oS

programas futuros (FREY, 2000).
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A avaliagdo, também conhecida como controle de impacto, pode averiguar se os
objetivos de determinado programa foram alcancgados, levar ou ndo ao fim ou até mesmo gerar
a suspensao do ciclo politico, ou ainda, adaptar o inicio de um novo ciclo politico, ou seja, uma
nova etapa de percepc¢ao e de definicdo de programa politico ou até mesmo a transformagao do
programa anterior (FREY, 2000). Tendo em vista a importancia do conceito de avalia¢do de
politicas publicas, bem como de sua metodologia e do seu desenvolvimento, fazer tal avalia¢ao
em programas ou processos publicos ¢ colocado na agenda de andlise contemporanea como
instrumento importante para aperfeigoar as politicas publicas em todas as esferas (OLIVEIRA;
PASSADOR, 2019).

A avaliagdo vem sendo usada ndo apenas depois da implementacdo de determinada
politica publica, ou programa, mas até mesmo antes e/ou durante esse processo (FARIA, 2005).
A aplicacdo da avaliagdo permite a legitimagdo de modo a esclarecer as decisdes que
determinados agentes tomam (CRUMPTON et al., 2016).

Conquanto, a avaliacdo pode ser percebida como instrumento de descobertas, ao passo
que o processo ¢ realizado (FARIA, 2005). A avaliagao pode modificar a maneira como 0s
agentes compreendem a natureza, o0 modo de operacionalizagdo e até o impacto do programa
implementado (FARIA, 2005). Tal ato pode ser maximizado quando os agentes atuantes no
programa ou politica publica também participam do processo de avaliagao (FARIA, 2005).

Destaca-se ainda que a avaliagdo pode ser usufruida como instrumento de persuasdo, ou
seja, pode ser utilizada com o intuito de movimentar e de proporcionar apoio para a posi¢ao
que os agentes tomadores de decisdo ja possuem a respeito das modificagdes necessarias frente
a politica ou ao programa (FARIA, 2005). A avaliagcdo de politicas e de programas publicos do
Brasil tem sido um dispositivo indispensavel ao aperfeicoamento do gerenciamento
governamental (LIMA; MENDES, 2021).

Essa avaliacdo também proporciona suporte para as politicas publicas baseadas na
experiéncia do profissional e no interesse organizacional (CRUMPTON et al., 2016). As
descobertas advindas da avaliagdo usualmente se concentram nos processos, nos resultados e,
por consequéncia, no impacto das politicas e dos programas. (FARIA, 2005). Faria (2005),
apoiando-se em Weiss (1998), identificou elementos da avaliagdo de politicas publicas que

estao expressos no Quadro 4.
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Quadro 4 — Elementos da avalia¢do

Elementos da Avaliacao
Uso de ideias e de | Mesmo que as descobertas obtidas por meio da avaliagdo ndo sejam
generalizagdes utilizadas, os formuladores, juntamente com o corpo técnico do programa,
derivadas da avaliagdo. | podem se utilizar das ideias derivadas da avaliacao.
Uso do proprio fato de | O fato de a avaliagdo estar ou ter sido elaborada para ser usufruida com
a avaliacdo ter sido | intuito de demonstrar a racionalidade e a predisposi¢ao ao aperfeicoamento
bem-feita. ¢ a responsabilidade por parte dos encarregados da politica ou programa.
Em contraponto, a realizagdo da avaliagdo pode ser percebida como
assegurada por um véu de legitimidade para o programa ou indicar que algo
ndo esta indo tdo bem como deveria na gestdo ou a ocorréncia de problemas
em seu desenho.
Utilizagdo do estudo E vastamente reconhecido que tanto o publico interno como o externo do
programa avaliado ira passar a atengdo prioritiria a todos os focos da
avalia¢do, com proeminéncia para os elementos selecionados para serem
mensurados. Tal fenomeno ¢ chamado de “ensinar para a tese”, visto o
efeito quase universal que a avaliacdo externa tem para com o
comportamento das instituicdes de ensino.
Utilizagdo do desenho | Destaca-se a possibilidade de que as divisdes de analises usufruidas pelos
da pesquisa avaliativa | avaliadores, a metodologia de avaliag¢@o, assim como a forma de analisar os
dados gerados, tenham influéncia ndo somente na gestdo da politica ou do
programa em estudo, ao fomentar disputas em diferentes planos de
implementacdo, também em outras areas e esferas governamentais.
Fonte: Adaptado de Faria (2005)

A partir do desenvolvimento e da popularizagdo das metodologias participativas de
avaliagdo, do crescimento, do reconhecimento da avaliacdo como meio de empoderamento dos
beneficiarios, a avaliagdo comegou a considerar, de maneira mais sistematica, as necessidades
e as expectativas de quem era beneficiado com o programa (FARIA, 2005). Cabe ressaltar que
inimeros outros individuos, além daqueles envolvidos de maneira direta nos programas em
questdo, sdo capazes de se valer das descobertas ou de outros instrumentos da avaliacdo
(FARIA, 2005).

Atualmente, ha quase um consenso na literatura acerca das motivagdes para conduzir
estudos voltados para a avaliagdo de politicas e de programas publicos que se relacionam com
as modificacdes da administracdo publica, uma administragdo atualizada e mais eficiente
(CUNHA, 2018). A avaliagdo ¢ a etapa em que o processo de implementacdo, junto ao
desempenho de uma politica publica, ¢ analisado de modo a conhecer de maneira mais perfeita
o estado da politica, bem como o nivel de redu¢do do problema que a motivou (SECCHI, 2014).

A avaliagdo se constitui por meio da consignacdo de valor de determinada atividade, de
politicas ou do programa, uma concepcao sistematica aceitavel e possivel, elaborada por
avaliadores internos ou externos (RAMOS; SCHABBACH, 2012). A avaliacdo de programas
e de politicas governamentais ndo ¢ somente uma ferramenta de gestdo, mas um método para

conseguir melhor desempenho das politicas e dos programas, de modo a situar parametros para
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prestacdo de contas aos governantes ¢ a sociedade de uma forma menos burocratica
(CENEVIVA; FARAH, 2012).

A listagem dos critérios que podem ser utilizados ¢ vasta, decidir por um ou outro
depende dos pontos de vista que se deseja priorizar na avaliagdo (COSTA; CASTANHAR,
2003). Secchi, em 2014, estabeleceu alguns critérios para a avaliacdo de politicas publicas:

a) Economicidade: diz respeito ao nivel de uso dos recursos, também conhecidos
como inputs.

b) Produtividade: trata-se do nivel de saidas de um determinado processo
produtivo, também chamado outputs.

c) Eficiéncia economica: refere-se a analogia entre os outputs e os inputs.

d) Eficiéncia administrativa: refere-se a subsequéncia de prescri¢des, o que
consiste no nivel de conformagao da implementacdo de métodos previamente
estabelecidos.

e) Eficacia: trata-se do nivel de abrangéncia e de alvos ou objetivos prepostos.

f) Equidade: corresponde a semelhanca de distribui¢do de beneficios ou
penalidades entre os destinatarios de determinada politica publica.

Os critérios sao entendidos como artificios que podem ser indicados para medir output
(pertinente a produtividade de produtos e servigos), input (entradas do sistema) e resultados —
outcome (relacionados aos efeitos da politica publica, ou seja a capacidade de solugdao do
problema que originou a politica publica) (SECCHI, 2014). As avalia¢des de politicas e de
programas publicos consentem que formuladores e implementadores dessas politicas adotem
decisOes mais assertivas de posse de um conhecimento maior, fazendo que o resultado com o
gasto publico seja eficiente, identificando éxitos e suplantando pontos de estrangulamento
(CUNHA, 2018).

Outra maneira de avaliar uma politica ptblica ¢ a avaliagdo académica, de cunho mais
formal, com interesses voltados para o estudo e a efetividade das politicas publicas, seus
impactos, assim como seus beneficios (CUNHA, 2018). Outra maneira ainda ¢ a avaliagdo que
ocorre durante o periodo de implementacdo das politicas ou programas promovidos pelo
governo, com vistas para a analise da sua eficacia e eficiéncia (CUNHA, 2018).

Para Souza e Loreto (2021), a avaliagdo parte da perspectiva de quem a faz acontecer e
pode ser interna ou externa. Em geral, a avaliagdo externa ¢ efetuada por especialistas externos
a institui¢do, responsaveis pelo programa, evidenciando as principais vantagens e desvantagens

(RAMOS; SCHABBACH, 2012). Ja a avaliagdo interna ¢ conduzida na instituicdo com o
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auxilio de individuos que participam diretamente do programa (RAMOS; SCHABBACH,
2012).

Os mecanismos de controle ou de avaliagdo geram referéncias que permitem uma
comparagao de espago e de tempo do problema e das politicas publicas (SECCHI, 2014). Assim
sendo, a avaliacdo consegue alavancar, de maneira significativa, a percep¢ao e a sensibilidade
que os atores possuem frente a politica publica, de modo a deixa-la sempre melhor (SECCHI,
2014).

Para tanto, a avaliacdo de politica publica pode levar a muitos caminhos, e Secchi
(2014), em seu livro, compilou alguns deles:

a) Seguimento da politica publica da maneira como estd, quando os dilemas de
implementagao sdo poucos.

b) Reformulagdo marginal, no tocante a entendimentos praticos de politica publica,
quando os empecilhos de implementacdo se fazem presentes, porém ndo sao
graves o suficiente para por em risco a politica publica.

c) Eliminacdo da politica publica, quando o problema ptblico ja foi solucionado,
ou na ocasido em que os problemas de aplicagdo sao insuperaveis, ou até¢ quando
a politica publica deixa de ser util pelo natural término do problema.

Por conseguinte, a avaliagdo consegue ser realizada antes, durante e/ou posteriormente
ao programa ocasionar toda repercussdo com a inquietacao centrada na maneira, na medida e
na razao das vantagens dela provenientes (RAMOS; SCHABBACH, 2012). Nao obstante,
também ¢ importante assinalar a relevancia das agdes avaliativas de maneira continua, em
especial, em cenarios com poucos recursos financeiros, humanos ou materiais (OLIVEIRA;
PASSADOR, 2019). Os mesmos autores mencionam que as avaliagdes conseguem colaborar
com o proposito adequado dos recursos, bem como fortalecer as a¢des de gerenciamento por
parte dos agentes responsaveis. Para além disso, a avaliagdo carece de ser embasada em
aspectos claros e racionais, posto isso, avaliar politicas publicas engloba técnicas e juizo de
valor (BONIFACIO; MOTTA, 2021).

A avaliagdo de determinada politica publica incide em elaborar um levantamento de
indicadores de modo a avaliar a sua real efetividade. Essa avaliagdo procura proporcionar uma
maior racionalidade ao processo de contribuigdes para a tomada de decisdes em torno das
politicas publicas (ANDRADE; SANTANA, 2017).

Posto isso, evidencia-se ainda que a temadtica avaliacdo ¢ demasiadamente ampla, assim,
surge a necessidade de delimitar os aspectos principais a serem estudados frente aos diversos

questionamentos que podem emergir durante a etapa de avaliagdo (SANO, MONTENEGRO
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FILHO, 2013). Nesse trabalho, a andlise proposta no objetivo geral sera delimitada a
efetividade, considerando os principios de Jannuzzi e Patarra (2006) onde mencionam que o
monitoramento dos programas e politicas deve ser realizado consoante a légica de insumo-
processo-resultado-impacto, o qual pode ser mensurado por meio da Eficiéncia, Eficacia e

Efetividade, os chamados de 3Es, conforme ¢ ilustrado na Figura 5
Figura 5 — Fluxograma da avaliacao

Processo Resultados _ Transformacéo
(Eficiéncia) (Eficacia) (Efetividade)

Insumos

Fonte: Adaptada de Sano e Montenegro (2013)

Tal 16gica ¢ consoante a Lei n. 11.653/2008, a qual observa os principios de eficiéncia,
eficicia e efetividade na avaliagdo de seus programas (BRASIL, 2008). Eficiéncia, Eficécia e
Efetividade sdo palavras percebidas como sindnimos nos dicionarios, contudo quando aplicadas
como critérios de avaliagdo de politicas publicas explanam diferentes significados (SILVA,
2019).

Por conseguinte, frente as diferentes defini¢cdes ja estabelecidas para a efetividade,
algumas até mesmo contraditdrias, apresenta-se a necessidade de deixar explicito de forma mais
aprofundada o conceito de efetividade. Que no entender de Howlett e Mukherjee (2018) se trata
do objetivo basilar de qualquer desenho, posta como a capacidade da politica ptblica alcancar
0s seus objetivos.

Isso posto, Arretche (2003), defende que na avaliagdo de efetividade um dos grandes
empecilhos esta na demonstracao dos resultados encontrados, tanto positivos quanto negativos,
0s quais estdo intensamente relacionados com os produtos ofertados pela politica em andlise.
Nesse ambito, pesquisas acerca da efetividade de programas publicos sdo dificeis e raras, assim
posto, este estudo versard, de maneira mais aprofundada, frente a esta questao.

A avaliagdo da efetividade versa acerca do estudo frente ao impacto do que foi planejado
a respeito de determinada situagdo, com vistas a adequacdo dos objetivos previamente
elencados para o atendimento do problema, objeto da intervencdo (FAGUNDES e MOURA,
2009).
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Pfeiffer (2006) desenvolveu um Quadro Logico (QL) como metodologia para
demonstrar a efetividade de projetos, o qual pode ser compreendido pela andlise do Quadro 5,
cuja matriz discorre a respeito de questdes conectadas aos 3Es como:

a) Qual o proposito do projeto e quais as mudangas a serem atingidas?
b) Por que meios se cogita produzir melhorias?

c) Como se permite identificar o alcance das melhorias e das mudancas?

Posto isso, a metodologia do Quadro Légico, se apresenta como ferramenta que objetiva
facilitar o processo de avaliacdo de projetos, possui énfase na orientacdo por objetivos, frente
aos individuos beneficiados e facilita a participacdo das partes interessadas (ABREU; COSTA;
SENA, 2022). O Quadro Légico considera também que um projeto que estd se desenvolvendo
pode encontrar obstaculos e limitagdes, as quais precisam ser inseridas na ldgica do elemento,
ou seja, suposicdes relevantes para os fatores que acontecem externamente ao projeto, porém
sd0 necessarias para seu sucesso (ABREU; COSTA; SENA, 2022).

O Quadro Logico ¢ elaborado por meio da estruturacdo dos elementos considerados
importantes a um projeto/programa ou politica e permite uma apresentacdo mais sistematica,
breve e logica (PFEIFFER, 2000). A matriz do Quadro Loégico ¢ um instrumento capaz de
corroborar com o inicio da concepgdo do projeto, definicdo do objetivo, além da condugao e
regulagdo, possibilitando uma geréncia clara, com mais eficiéncia, eficacia e efetividade do
projeto, além de possibilitar a verificagdo dos riscos externos a sua realizagdo ASDI (2003). No

Quadro 5 ¢ apresentada a matriz do Quadro Légico.

Quadro 5 — Matriz do Quadro Légico

Loégica da Indicadores Fontes de Suposicoes
Intervencao Objetivamente Comprovagao | Importantes
Comprovaveis

Objetivo Superior
Objetivo do Projeto
Resultados
Atividades Principais
Fonte: Adaptado de Pfeiffer (2000)

Frente ao exposto, a matriz do Quadro Logico, mostra-se um instrumento capaz de
analisar e gerenciar projetos, desde que aplicado adequadamente. O levantamento aprofundado
dos recursos utilizados para preencher o Quadro Légico precisa ser intenso de forma a subsidiar
trabalhos futuros que visem desenvolver e avaliar outros projetos do mesmo ambito (ABREU;

COSTA; SENA, 2022).
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Especificamente no ambito das politicas publicas federais, no ano de 2016, foi instituido
o Comité de Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Publicas Federais (CMAP), com o intuito
de aperfeigoar as politicas publicas, os programas e outras agdes do executivo federal, e alcangar
resultados melhores, além do aperfeicoamento da alocacao de recurso publico (ANDRADE;
SANTANA, 2017).

Uma politica publica implementada por meio de um programa demanda maior
comunicagdo entre agentes envolvidos para a avalia¢do, tendo em vista que conglomera
dissemelhantes solugdes para o mesmo problema (ANDRADE; SANTANA, 2017). A
avaliagdo de programas envolve uma diligéncia multidisciplinar (ci€ncias sociais, economia,
antropologia, demografia, estatistica, ciéncia politica e administracdo publica) de modo a
elaborar um levantamento de categorias de andlise, paradigmas, modelos interpretativos e
apreciagdes para amparar a avaliacdo das diversas dimensdes sociais dos programas
(ANDRADE; SANTANA, 2017).

E importante mencionar também que a complexidade dos programas e sua avaliagdo
necessitam de contratagdo de individuos com conhecimentos técnicos para usufruirem da
disponibilidade de instrumentos ¢ de métodos especializados, adaptagdo de equipamentos
publicos, alocagdo de recursos monetarios € promocao de capacitagdo, de forma distribuida no
tempo e no territorio de avaliagdo (ANDRADE; SANTANA, 2017).

Apoiando-se em Jannuzzi (2017), Andrade e Santana (2017) defendem que a avaliagao
pode ser concluida por alguns distintos instrumentos que podem ser: relatorio-sintese, conjunto
de tabelas, textos que sumarizam indicadores apontando resultados de politicas e programas,
para servir como objeto de divulgagdo a publicos maiores; pesquisas avaliativas, analises com
apoio em dados secundarios, material documental ou estudos anteriormente ja realizados a
respeito da temadtica, pesquisas de avalia¢do, classificagdes primarias, qualitativos ou
quantitativos, delineadas como utilitarios de producdo de evidéncias caracteristicas, as vezes,
nado disponiveis, mas imprescindiveis para o aperfeicoamento da politica ou do programa
(ANDRADE; SANTANA, 2017).

Assim posto, avaliar politicas publicas, em especial aquelas voltadas a promog¢ao do
empreendedorismo inovador, ¢ um desafio Unico, porém, aderente a propria natureza do
empreendedorismo e da inovagdo (BRADLEY ef al.,, 2021). Afinal, como explanado
anteriormente, ja € reconhecida a relevancia das politicas publicas voltadas para o
empreendedorismo e inovagdo, isso posto, os governantes t€ém desenvolvido politicas
especificas e amplas, voltadas para promover esse proposito (VATAVU et al., 2021). Destaca-

se neste contexto que o Governo Federal elaborou o Programa Centelha, o qual ¢ direcionado
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para a melhoria do empreendedorismo inovador no Brasil e serd objeto de analise deste trabalho.
Na Figura 6 sdo evidenciados os principais topicos e autores utilizados neste estudo para

embasar a efetividade de determinada politica publica.

Figura 6 — Modelo de Analise da Efetividade da Politica Publica
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(DRUCKER, 1985); (ACS: 1983 (ZAWISLAK et al. 2014) 017y, (GEM, 2020);
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Isso posto, o Capitulo que segue tratara das abordagens metodoldgicas escolhidas para

este estudo.



51

3 METODO

Este capitulo pretende mostrar os procedimentos metodoldgicos escolhidos para o

alcance dos objetivos previamente definidos para esta pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa pode ser descrita como processo ndo padronizado ajustado ao objeto
estudado, o qual tem carater comunicativo e estd posto no contexto de técnicas e de métodos
que fundamentam e respaldam um carater reflexivo e processual (MINAYO, 2009). Com
proposito de facilitar a delimitacdo e o entendimento dos procedimentos metodologicos
utilizados, fundamentam-se as escolhas metodoldgicas, conforme apontam Saunders, Lewis e
Thornhill (2009). Os referidos autores mencionam etapas com vistas a vislumbrar melhor o
delineamento de uma pesquisa.

Tais etapas, assim como as fases em que elas se apresentam na pesquisa, estdo expressas
na Figura 6, chamada de Cebola por Saunders, Lewis e Thornhill (2009) devido a apresentagao
em camadas das escolhas a serem realizadas pelo pesquisador. Na Figura 7, as escolhas da

trajetoria dessa pesquisa estdo destacadas.

Figura 7 — Modelo de pesquisa em camadas

Philosophies

Approaches

Strategies

Choices

Time
horizons

Archival research

Technigues and
procedures

Fonte: Saunders, Lewis e Thornhill (2009)
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Partindo desse ponto de vista, de forma a iniciar o processo de delineamento da pesquisa,
bem como sua identificacdo, no que tange ao dominio de cada uma das fases expostas na Figura
6, ¢ possivel classificar o presente estudo no ambito positivista, quanto a sua filosofia.

O pesquisador que se propde a adotar uma postura positivista pondera que o fendmeno,
ou o objeto que estd em analise, ocorre independentemente de quem o analisa (HEINZEN;
MARINHO; NASCIMENTO, 2013). Posto isso, considera-se que o objeto independe do sujeito
(HEINZEN; MARINHO; NASCIMENTO, 2013). Ao ponderar que a pesquisadora a frente
deste estudo ndo ird interferir em nenhum aspecto da realidade em observacao, ocorre a
neutralidade do pesquisador para com a realidade em estudo. Além disso, a finalidade ¢ evitar
ao maximo que os fatos observados sejam distorcidos, o que faz com que a pesquisa aqui
apresentada esteja caracterizada na esfera positivista.

Seguindo as etapas explanadas anteriormente, se faz necessario identificar a logica da
pesquisa, na qual, para fins de concordancia metodoldgica, sera adotada a logica indutiva.
Diante do entendimento de Viana e Pereira (2007), a pesquisa que adota a 16gica indutiva possui
como caracteristica considerar experiéncias de casos individuais, com intuito de conseguir uma
generalizacdo, de modo a transformar tais experiéncias mais abrangentes do que premissas.

Cabe mencionar a possibilidade de verificar as conclusdes emergentes, que podem ser
obtidas por meio de elementos racionais, mesmo que ocorram em determinados casos ou
condi¢des indutivas e emocionais (VIANA; PEREIRA, 2007). Visando a considerar
unicamente empreendedores contemplados por meio do Edital de Chamada Publica FAPESC
n. 03/2019, ponderando suas experiéncias particulares, com intuito de conseguir uma visao
geral da adequacao da politica estudada a realidade dos empreendedores catarinenses, € possivel
classificar esta pesquisa como indutiva.

No que se refere a abordagem do problema, este estudo se classifica como misto, que €
quando ocorre por meio das combinagdes do método qualitativo (GOMES; ARAUJO, 2005).
A pesquisa qualitativa se pauta nos significados que os individuos atribuem as suas experiéncias
de Ambito social e na forma como esses individuos percebem o mundo (BRANDAO, 2001).
Corroborando com tal ideia, Oliveira ef al. (2020) destacam que a pesquisa qualitativa procura
respostas a questdes bem particulares e explicitas, as quais necessitam de elucidagdes
descritivas e analiticas. Posto isso, a pesquisa qualitativa vem ganhando espago nas ciéncias
sociais pelo fato de servir como complemento para as pesquisas quantitativas (GOMES;
ARAUJO, 2005). Tal escolha se apresenta aderente a esta pesquisa, ja que serdo utilizados

dados coletados por meio de entrevistas, cuja analise ocorrera com uso da analise de conteudo.
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Quanto aos objetivos deste estudo, a pesquisa apresenta caracteristicas exploratorias e
descritivas. Tendo em vista que ndo ha informacdes prévias a respeito da efetividade do
Programa Centelha no Estado de Santa Catarina, este estudo se classifica como exploratorio,
ndo pretendendo tracar conclusdes definitivas. Estudos exploratérios propdem etapas
preliminares da pesquisa cientifica que examinam informagdes no tocante ao objeto, realizam
a delimitag@o do tema a ser pesquisado, bem como a defini¢do de objetivos e a formulagdo de
hipéteses, ou encontram novas abordagens inerentes ao tema ora proposto (CORREA; COSTA,
2012). Ressalta-se que a pesquisa exploratdria consegue sugerir estudos futuros a serem feitos
(BRAGA, 2007). Com relagdo a pesquisa de ambito descritivo, a literatura menciona que esta
envolve aquisicdo de elementos descritivos a respeito de individuos, espagos ou processos de
interacao que o pesquisador constata ao estudar determinada situacao, com o intuito de entender
os acontecimentos frente a perspectiva dos participantes da circunstancia analisada (GODOY,
1995).

Com relagdo as estratégias de pesquisa, este estudo contemplou dois momentos
diferentes. Para a etapa de planejamento e constru¢do da base tedrica de andlise, utilizou-se a
bibliometria e a revisao sistematica da literatura. Entende-se que um dos principios da
bibliometria € ponderar a atividade cientifica ou a técnica por meio de estudos quantitativos das
publicacdes com intuito de desenvolver indicadores de produ¢ao (FERREIRA, 2010). J& a
revisdo sistematica da literatura permite identificar as abordagens e as linhas tedricas mais
presentes no estudo do tema, bem como delimitar as lacunas que permitem desenvolver
trabalhos com maior potencial de contribui¢do cientifica.

A etapa exploratdria concretizada neste estudo, por meio de pesquisa bibliométrica e de
revisao sistematica da literatura, teve como enfoque a busca em materiais diversos em portais
cientificos como Spell e Scopus. A presente escolha ocorreu por se entender que essas bases
apresentam estudos relevantes e aderentes ao tema pesquisado, além de serem percebidas como
fontes importantes na area das ciéncias sociais aplicadas.

Para o desenvolvimento da pesquisa nessa fase inicial, identificou-se as palavras-chave
na base de dados Spell que apresentavam adesdo ao tema, com a finalidade de identificar o que
estava publicado a respeito de politicas publicas e incentivos fiscais voltados para o
empreendedorismo e a inovagao. As palavras selecionadas consistem em: “politicas publicas”,
“incentivos fiscais”, “empreendedorismo” e “inovagdo”. A primeira string de pesquisa foi
“resumo ‘incentivos fiscais’ e resumo ‘inovacdo’”, a segunda string de busca foi “resumo

‘politicas publicas’ e resumo ‘inovagdo’”, a terceira string de pesquisa foi “resumo ‘incentivos
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fiscais’ e resumo ‘empreendedorismo”, por fim, a quarta string foi “resumo ’politicas publicas’
e resumo ‘empreendedorismo’”’.

Cada string sofreu idéntico refinamento que determinou o tipo de documento
pesquisado, restando apenas artigos publicados entre janeiro de 2011 e fevereiro de 2023. Em
sintese, os arquivos resultantes ndo sofreram refinamento de drea de conhecimento nem de

idioma. No Quadro 6, ¢ apresentado o resultado da busca de cada string.

Quadro 6 — Quantificacdo da string Spell

Combinacdes de palavras-chave Spell

Eixo 1 Eixo 2 Arquivos Retornados
Politicas Publicas e Empreendedorismo 28

Politicas Publicas e Inovacéo 92

Incentivos Fiscais e Empreendedorismo 0

Incentivos Fiscais e Inovacéo 16

Total 136

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Como consta no Quadro 6, encontrou-se um total de 136 artigos brutos da base de dados
Spell. Para proporcionar seguimento ao estudo, foi realizada uma busca com os mesmos termos,
porém, na lingua inglesa, na base Scopus.

Na base de dados Scopus, primeiramente, foram determinados dois eixos de pesquisa
principais, sendo estes: o Eixo 1 “public policies” e “tax incentives”; e o Eixo 2 “entrepren™®” e
“innovation”, os dois eixos representardo as tematicas de busca. Por meio da defini¢do dos eixos
de pesquisa, foram escolhidas as palavras-chave que os definem em inglé€s para a realizagdo da
pesquisa e da base de dados. As palavras-chave escolhidas e a string de pesquisa estdo expostas

no Quadro 7, bem como a quantidade de artigos retornados em cada string.

Quadro 7 — Quantificacdo da string Scopus

Combinacgodes de Palavras-chave Scopus
Eixo 1 Eixo 2 Arquivos Retornados
“public policies” and “entrepren™” 825
“public policies” and “innovation” 4.704
"tax incentives" and “entrepren*” 80
"tax incentives" and “innovation” 125
Total 5.734

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Os artigos retornados nas duas bases de dados, inicialmente, tiveram seus titulos lidos.

Destes, os que se encontravam alinhados ao estudo passaram para a etapa seguinte, que foi a
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leitura de seus resumos. Os artigos que se encontravam alinhados ao estudo de acordo com seus
resumos foram lidos integralmente. Findada essa etapa da pesquisa exploratoria, restaram 33
artigos da base Scopus e 48 artigos da base Spell, os quais compuseram a amostra selecionada
cuja leitura aprofundada permitiu identificar a lacuna de pesquisa, tragar os objetivos e construir
parte significativa do referencial teorico do presente estudo.

Quanto a estratégia da segunda fase desta pesquisa, optou-se pelo estudo de caso,
possuindo como objeto a ser estudado o Programa Centelha, mais especificamente sua
implementa¢ao no estado de Santa Catarina. O estudo de caso pode ser delineado como
estratégia apropriada quando o intuito for referente a exploragdo, de modo a descrever e
compreender o que ocorre em contextos diversos, com distintos fatores envolvidos (YIN, 1994).

O Programa Centelha surgiu em meados de 2019 e se trata de um programa
desenvolvido pelo Governo Federal, que busca estimular o empreendedorismo inovador no
Brasil. O referido Programa esta presente na maioria dos estados do pais, inclusive em Santa
Catarina -SC. Por se tratar de um programa relativamente recente ainda nao constam estudos
aprofundados referentes a sua real efetividade no Estado, isso posto esta pesquisa emerge para
tentar suprimir, mesmo que de maneira singela, essa lacuna. Para melhor compreensdo do caso,
0 proximo topico descreve e detalha o funcionamento do programa e seu delineamento no

estado de Santa Catarina — SC.

3.2. CASO DE ESTUDO: PROGRAMA CENTELHA

O Programa Nacional de Apoio a Geracao de Empreendimentos Inovadores — Programa
Centelha — ¢ uma acdo agenciada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI)
por meio da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), em conjunto com o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), o Conselho Nacional das
Fundagoes Estaduais de Amparo a Pesquisa (CONFAP) e a Fundagdo Centros de Referéncia
em Tecnologias Inovadoras (CERTI), além disso, conta com institui¢des executoras parceiras
em cada Estado da Federagao (CENTELHA, 2020).

O Programa Centelha possui o intuito de estimular a elaboracdo de empreendimentos,
por meio da geracao de ideias inovadoras, e de espalhar a cultura do empreendedorismo
inovador em todo o Brasil. Além disso, impulsiona a mobilizagdo e a articulagdo institucional
dos agentes atuantes nos ecossistemas brasileiros, estaduais e regionais de inovacdo. O
Programa tem o proposito de contribuir para a ampliagdo da quantidade e da qualidade das

ideias de empreendimentos baseados em tecnologias, submetidas aos ambientes que promovem
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a inovagao ja existentes no pais, como aceleradoras, incubadoras, parques, polos tecnologicos,

entre outros (CENTELHA, 2022).

Segundo a Portarian. 4.082, de 10 de agosto de 2018, que instituiu o Programa Centelha,

seu objetivo ¢ estimular, orientar e promover o desenvolvimento de empreendedores, bem como

a geracdo de empresas inovadoras e de elevado crescimento em todo o pais:

I — Disseminar a cultura do empreendedorismo inovador nas Institui¢cdes de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (ICTs) brasileiras, incentivando alunos e
pesquisadores a criarem empresas inovadoras e de alto crescimento;

IT — Promover a formagao ¢ a capacitagdo de empreendedores inovadores em
todo o Pais;

III — Incentivar a apropriagdo dos resultados da pesquisa produzida nas ICTs
no desenvolvimento de produtos, processos e servigos inovadores;

IV — Incentivar a criagdo de empresas inovadoras em areas e setores
estratégicos para o desenvolvimento sustentavel do Pais;

V — Ampliar a quantidade de empreendimentos inovadores nos ambientes
promotores da inovacao, incluindo as incubadoras e aceleradoras de empresas,
parques e polos cientificos e tecnologicos;

VI — Estimular o adensamento tecnoldgico das cadeias produtivas da
economia brasileira por meio da criagdo de empresas fornecedoras de
produtos, processos € servigos inovadores para empresas ja consolidadas no
mercado nacional;

VII — Melhorar a competitividade da economia brasileira por meio da
ampliagdo da quantidade de empresas brasileiras atuando em segmentos de
alto conteudo cientifico e tecnoldgico no mercado internacional. (BRASIL,
2018b, art. 2°)

O MCTI menciona que o Programa Centelha visa a oferecer beneficios ndo somente

para as empresas participantes, mas, também, para os estados e para o pais como um todo, tais

beneficios estdo elencados no Quadro 8.

Quadro 8 — Principais beneficios oferecidos pelo Programa Centelha

Para os empreendedores

Para os estados participantes

Para o Brasil

Recursos financeiros em forma
de subvengdo e bolsas de P.
D&l para o desenvolvimento
da ideia/protétipo;

Capacitagoes sobre
empreendedorismo, inovagéo e
temas para o desenvolvimento
do produto e negdcio;

Selo “Programa Centelha” e
acesso a outras oportunidades.

Recebimento de metodologia
consolidada para o fomento a
projetos de inovagao;

Fortalecimento dos estados e de
suas Fundagbes de Amparo a
Pesquisa;

Capacitacao da Equipe
Executora local,;
Articulagdo institucional dos

atores da regido;

Recursos financeiro para repasse
as empresas contempladas

Dissemina¢do da cultura do
empreendedorismo inovador;

Aplicagdo de pesquisas
desenvolvidas por alunos,
egressos ¢ pesquisadores das
ICTs brasileiras;

Geracgao de empresas
inovadoras e empregos
qualificados;

Modernizacdo da economia
com as solugdes geradas pelas
empresas contempladas.

Fonte: Brasil (2020, p. 16)
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O Programa segue o conceito de inovagdo disposto pela Lei Nacional de Inovagao, Lei

n. 13.243/2016:

[...] introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e
social que resulte em novos produtos, servigos, processos ou que compreenda
a agregacdo de novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servigo ou
processo ja existente que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de
qualidade ou desempenho. (BRASIL, 2016, art. 2°)

Como ja mencionado, o Programa conta com capacitagdes, recursos financeiros e
suporte para tornar uma simples ideia em um negécio de sucesso (CENTELHA, 2022). Na

Figura 8 esta explicitado em qual momento o Programa Centelha auxilia as empresas.

Figura 8 — Etapa de auxilio do Programa Centelha para as empresas

Conhecimento ! Protétipo Entrada no
: aB mercado

Criar empresas inovadoras
(Startups)

Clientes

Escala

Producao

Fortalecimento e conexido do Aceleradoras

Universidades Ecossistema de Inovacido Incubadoras Corporate
Labs + ICTis Investimento Anjo Venture Capital
Comunidades Startups Ml.ldll'lgﬂ Cultural Outros programas Internacionalizagdo

Fonte: Centelha (2022)

O Programa Centelha teve sua primeira edi¢do no ano de 2019 e foi implementado em
21 Estados da Federagao. Considerando o objetivo de promover a cultura empreendedora nos
estados participantes a meta era de capacitar em torno de 20 mil empreendedores e a geracao
de em média 588 startups em todo o pais (CENTELHA, 2022). Na Figura 9 ¢ explanado como

as etapas do programa evoluem.

Figura 9 — Exemplificagdo de como funciona o Programa Centelha

Etapal Etapa2 Etapa3 Etapa4 Etapas

Fase 1 Acompanhamento
Fase 2 Fase 3 s Produt dor

Inscricdes Projeto de AR e
de Ideias Empreendimento Eotmasto Contratacio

2
on
£
g
a

B

g
£

2 meses 5 meses 2 meses 12 meses

Fonte: Centelha (2022)
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O processo conta com duas etapas iniciais, sendo a primeira de articulagdo e de
preparacdo, ¢ a segunda etapa de divulgacdo e de captagdo. Apos essas etapas serem findadas,
se inicia a etapa 3, de selecao e de capacitagdo. Nessa etapa, as propostas sao submetidas pelos
empreendedores, por meio eletronico, e passam por procedimento de sele¢do, que envolve trés
fases. A primeira fase ¢ das inscri¢des de ideias, em que o proponente deixa explicita sua ideia,
respondendo a questdes como: qual problema solucionard; qual a solu¢do para tal problema;
qual ¢ a diferenciacdo frente ao que ja esta posto no mercado; e qual € o grupo de trabalho
envolvido para desenvolver tal negocio (CENTELHA, 2022). Na sequéncia, a segunda fase,
sdo submetidos os projetos de empreendedorismo de maneira mais delineada. Na terceira fase,
os licitantes fazem o desenvolvimento do projeto de fomento, detalhando o plano financeiro
real e descrevendo como o subsidio financeiro seria usado caso o projeto fosse aprovado.

Os projetos aceitos t€ém um prazo para a abertura da empresa, €, nos seis meses
seguintes, a empresa aprovada ¢ monitorada além de receber treinamento, suporte para
desenvolvimento de produtos, modelos de negdcios e concretizacdo das primeiras interagdes
com clientes e investidores em potencial (CENTELHA, 2022). O Programa conta com uma
rigorosa metodologia de inovacdo, a qual se baseia em seis aspectos fundamentais a serem
aprofundados, com vistas ao sucesso do negdocio (CENTELHA, 2022). Os principais aspectos

considerados para a metodologia estdo postos na Figura 10.

Figura 10 — Metodologia de avaliagdo do Programa Centelha
1. Tecnologia

6. Capital [ u ~ BRI

Fonte: Centelha (2022)

As avaliagdes sao feitas on-line, em todo o processo, dentro do sistema do Programa
Centelha. Com intuito de garantir a imparcialidade da metodologia de avalia¢do, durante a

avaliag¢do de ideias, todos os projetos passam pela avaliagdo de dois especialistas, dotados de
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competéncias técnicas de mercado e oriundos de uma institui¢do distinta a do proponente. A
nota final de cada ideia submetida ao Programa ¢ gerada por meio da média das pontuagdes que
cada avaliador atribuiu a ela (CENTELHA, 2022).

O site oficial do Programa Centelha informa que esse Programa ja esteve presente em
mais de mil municipios do pais. No ambito nacional foram em torno de 15.400 ideias
submetidas, representadas por mais de 22 mil cadastros na plataforma Centelha e de 38 mil
empreendedores inscritos no Programa. Atualmente, 490 empreendedores ja conseguiram a
aprovacao e estdo no periodo de pré-incubacao, usufruindo de todos os beneficios que o
Programa proporciona. O Programa Centelha estd presente em grande parte dos Estados da
Federacdo, Santa Catarina ¢ um dos estados contemplados com o Programa (CENTELHA,

2022).

3.2.1 Programa Centelha no Estado de Santa Catarina

No dia 17 de abril de 2020, foi finalizada a primeira edi¢do do Programa no estado, com
28 projetos aprovados na fase 3. Tais projetos finalistas sdo advindos de oito municipios de
Santa Catarina e envolveram 105 proponentes, destes, 75% sdao de um ptblico masculino € 25%
feminino (CENTELHA, 2020). A Figura 11 apresenta a regido de origem dos projetos

submetidos ao Programa Centelha.

Figura 11 — Regido de origem das ideias submetidas
Origem das Ideias Submetidas

Total de Ideias
Submetidas - SC

1222

Ideias 145
Municipios 12

Abrangéncia por ndmero
total de municipios

37% Ideias 165 e ldeias 331
Municipios 9 Municipios 9
Municipios por Ideias \
Submetidas Ideias 134
1 1 0 Municipios 27
PNG
Mesorregites PDF
Grande Florianépolis Morte Catarinense @ Oeste Catarinense Serrana Sul Catarinense @ Va

Q Lista dos Municipios & Download

Fonte: FAPESC (2019)
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Como fica evidente na Figura 11, todas as regides do estado participaram, indexando
ideias ao Programa Centelha. Porém, a Regido da Grande Floriandpolis e Regido Serrana foram
as que mais indexaram ideias ao Programa. No que se refere a participagdo regional e dos
municipios, o destaque fica por conta da Regido Oeste e da Regido Sul do estado (FAPESC,
2019). No Estado de Santa Catarina, o Programa Centelha ¢ executado pelo Governo Estadual
com o auxilio da FAPESC.

Todavia, dos 1.222 projetos iniciais apenas 28 foram aceitos para prosseguir no
Programa. Na Figura 12 sdo apresentados os municipios e as mesorregides dos contemplados

com o Programa Centelha.

Figura 12 — Origem dos projetos aprovados por municipio

8 MUNICIPIOS 5 MEESORREGIOES

Joinville
1

I

\4

Concordia

Fonte: Centelha (2020)

As 28 ideias finalistas que passaram em todas as fases do Programa puderam fazer uso
dos beneficios que o Centelha proporciona, quais foram: recursos financeiros, capacitagao,
suporte ¢ ampliagdo do networking (CENTELHA, 2020). O funil de ideias e o nimero de

aprovacoes em cada fase esta exposto na Figura 13.
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Figura 13 — Fases de aprovagao

r_ecur;:sﬁqanceir%s .
213 100 28 e S

Ideias Projetos Projetos
Aprc_)vadas Aprovados  Aprovados z} capacitacies o suporte
_. . . BR/ Pparaalavancar o seu negécio
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ampliagdo do networking
e divulgagéo da sua empresa

Fonte: Centelha (2020)

O Programa Centelha SC findou em 17 de abril de 2020, nessa primeira edi¢do, os 28
projetos contemplados foram propostos nas mais diversas areas tematicas, entre as quais, pode-
se destacar: Inteligéncia Artificial ¢ Machine Learning (21,4%); Biotecnologia e Genética
(10,7%); Internet das Coisas (IoT) (10,7%); Nanotecnologia (10,7%); Quimica e¢ Novos
Materiais (10,7%); e Tecnologia Social (7,1%) (CENTELHA, 2020).

Frente ao exposto, para fins desta pesquisa, foram analisadas as ideias contempladas no
Estado de Santa Catarina, por meio do Edital de Chamada Publica FAPESC n. 03/2019 —
Programa Nacional de Apoio a Geracdo de Empreendimentos Inovadores Programa Centelha —
Santa Catarina — e que constam no Didrio Oficial — SC, n. 21.365, de 1° de outubro de 2020
(SANTA CATARINA, 2020).

Consoante a lista final das ideias aprovadas, 28 foram contempladas e outras 16 constam
como suplentes. No Quadro 9 os projetos vencedores sdo apresentados na ordem de

classificagdo, o titulo da ideia, o municipio de origem e a tematica.

Quadro 9 — Ordem de classifica¢do dos contemplados

Ranking | Titulo Municipio Temaitica

1 Deteccgdo de anomalias da tubulagio Joinville Internet das Coisas (IoT)
para empresas de saneamento

2 Eduu.io — Reforg¢o de Estudo Digital Joinville Inteligéncia Artificial e

Machine Learning

3 Purificador de agua doméstico por Florianopolis | Quimica e Novos Materiais
plasma ndo térmico

4 Sistema de monitoramento de silos — Concordia Internet das Coisas (IoT)
smartsilo

5 Freelo: Marketplace de contratagdo de Joinville TI e Telecom

freelancers no ramo gastrondmico

6 Techpain: a revolugdo do tratamento da | Florianopolis | Nanotecnologia
dor crdnica na artrite

7 Implante intravesical para tratamento de | Florianopolis | Manufatura Avancada e
bexiga hiperativa Robdtica
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Ranking | Titulo Municipio Tematica

8 Pulseira Multiparamétrica para setor de | Florianépolis | Internet das Coisas (IoT)
Emergéncia Hospitalar

9 Tratamento de esgotos para todos — Joinville Tecnologia Social
Tecnologia RASC

10 For¢a Muscular nas Suas Maos Ararangud Eletroeletronica

11 Kluc, obtenha insights com simples Florianopolis | Inteligéncia Artificial e
perguntas Machine Learning

12 Locates — inteligéncia geoespacial Florianopolis | Big Data

13 Desenvolvimento de Biocontroladores Florianopolis | Biotecnologia e Genética
Bacterianos Alternativos

14 E-Veritas — Ferramenta Anti-phishing Florianopolis | Seguranga, Privacidade e

Dados

15 Aditivo alimentar inibidor de Florianopolis | Biotecnologia e Genética
salmonelose para frangos de corte

16 Obtengdo de Protese de menisco de Joinville Quimica e Novos Materiais
PLDLA-TMC por impressdo FDM

17 Desenvolvimento da Erva-mate Florianopolis | Quimica e Novos Materiais
descafeinada, mais o bioproduto cafeina.

18 Projeto releituras Sao José Tecnologia Social

19 App NAMI: monitorando a Saude do Floriandpolis | Inteligéncia Artificial e
Coragdo-Cérebro Machine Learning

20 Salesfy: A primeira plataforma Florianopolis | Inteligéncia Artificial e
brasileira de Sales Enablement Machine Learning

21 Pori algas brasileiras Laguna Biotecnologia ¢ Genética

22 Appetify — Marketing de Experiéncias Joinville Realidade Aumentada
GastronOmicas

23 Janela eletrocromica inteligente Florianopolis | Nanotecnologia

24 Letramento de Criangas Surdas com Itajai Realidade Virtual
Leap Motion com Realidade Virtual

25 Campo de Visdo: avaliagdo para Porto Belo Automacao
Operadores de Maquinas e Tratores

26 Pest integrated management — pim Florianopolis | Inteligéncia Artificial e

Machine Learning

27 Newspass — Educag@o, jornalismo e Floriandpolis | Inteligéncia Artificial e
inteligéncia artificial Machine Learning

28 NAFICURE — Curativos biodegradéveis | Joinville Nanotecnologia
nanofibrosos

Fonte: FAPESC (2020)

Partindo desse universo amostral de 28 empreendedores classificados no edital, a

pesquisadora realizou um primeiro contato, por meio eletronico, com o intuito de averiguar

quantos individuos desse universo amostral estariam disponiveis e interessados em participar

deste estudo. Por conseguinte, 17 retornaram o contato se colocando a disposi¢do para a

pesquisa. Foi feita ainda aplicagdo de questionario com dois representantes da FAPESC,

agéncia que auxiliou na coordenagao do referido edital no Estado de Santa Catarina.
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3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA

Visto que a pesquisa qualitativa emerge no significado e no contexto, esta carece de
instrumentos para coleta de dados que se apresentem de forma minuciosa diante da significancia
da coleta e da interpretagdo dos dados (MERRIAM; TISDELL, 2016). De modo a estruturar as
perguntas do instrumento de coleta de dados, fez-se uso do instrumento de coleta proposto por
Chagas (2015), adaptando-o com o propdsito de responder a questdes pertinentes ao Programa
Centelha. Para facilitar a compreensao do instrumento de coleta, no Quadro 10, sao
apresentados os objetivos, as varidveis, as questdes do instrumento (Apéndice A) e, por fim, a

fonte dos dados.

Quadro 10 — Operacionalizagdo Metodoldgica do Estudo

Pergunta de Pesquisa
Qual a real efetividade do Programa Centelha como politica de fomento ao empreendedorismo
inovador? Quais os resultados inovativos das empresas assistidas pelo Programa, com base nos
objetivos dele, e as percepcdes frente as facilidades e as dificuldades dos contemplados com o edital
do Programa Centelha?
Objetivo Geral
Analisar a efetividade do Programa Centelha como politica de fomento ao empreendedorismo
inovador
Objetivos

Variaveis/Categorias Questdes do Fonte de Dados
Instrumento
15;16;17;18;19;20

:21;22;23;24;25.

Entrevista com
Empreendedores
contemplados.

Identificar o tipo de
inovagdo desenvolvido
pelas empresas
contempladas com o
Programa Centelha
Avaliar os resultados
inovativos das
empresas assistidas
pelo Programa com
base em seus objetivos

Tipos de inovagao.

Entrevista com
Empreendedores
contemplados;

Numero de inovagdes; 23:24:25:26;27.
Forma de alocagéo do
recurso;

Edital Centelha;
Contrapartida necessaria da

empresa para efetivar o Gestores FAPESC.
processo inovativo...
Objetivos do Programa.
Verificar os Como a empresa surgiu, 1;2;3;4;5;6;7, | Empreendedores
conhecimentos e 8;9;10;11; 12; contemplados;
habilidades dos Ramo da empresa; 13; 14; 24; 25.
empreendedores Material
voltados a inovagdo Escolaridade; disponibilizado pelo
das empresas Programa Centelha.
contempladas com o Parcerias voltadas para a
Programa; inovacao.
Analisar as Dificuldades para inovar 26; 27; 28; 29; 30; | Empreendedores
dificuldades dos 31; 32; contemplados;
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Pergunta de Pesquisa
empreendedores na Necessidades nao atendidas
alocac¢do dos recursos Gestores FAPESC
advindos do Programa | Demandas reprimidas.
Fonte: Elaborado pela autora (2022)

As varidveis aqui expostas proporcionaram um norte a esta pesquisa com intuito de
alcangar os objetivos propostos da maneira mais assertiva possivel. Essas variaveis sdo partes
basilares do roteiro de entrevista aplicado aos empreendedores contemplados € a uma das
entidades promotoras do Programa Centelha no Estado de Santa Catarina. A coleta de dados
foi executada por meio de entrevista semiestruturada, realizada de forma on-/ine por intermédio
de sistema de videoconferéncia.

Foram realizadas dezessete entrevistas semiestruturadas feitas durante os meses de
novembro e dezembro de 2022. Cada entrevista com duracdo média de trinta a quarenta
minutos, somando um total de sete horas e dez minutos de audio. as entrevistas foram transcritas
para posterior analise. ademais, foi feita também aplicacao de questionario a dois representantes
da FAPESC, estes, na figura do gerente de tecnologia e inovagdo (Entrevistado 1) e a
coordenadora de projetos de inovacdo (Entrevistado 2), entidade responsavel por conduzir o
programa no estado de Santa Catarina — SC.

Além das entrevistas (Apéndice A) e do questionario (Apéndice B), realizou-se também
coleta de dados documentais a partir da verifica¢do de arquivos e de sites disponibilizados pelo
Programa Centelha e de agéncias publicas que auxiliaram na formulacdo e adequacao do edital
no Estado, com o intuito de formar um compilado de dados secundarios, os quais, sdao
igualmente importantes para a concretizacdo da pesquisa. Desse modo, os dados secundarios
foram utilizados de maneira complementar, com a finalidade de integrar as andlises
relacionadas ao Programa Centelha.

Considerando que o objetivo geral deste estudo ¢ pautado em analisar a efetividade do
Programa Centelha como politica de fomento ao empreendedorismo inovador. O entendimento
sobre efetividade esta associado aos resultados e ao impacto de determinada politica em relagao
aos seus objetivos (HOWLETT; MUKHERIJEE, 2018). Entende-se a importancia de apresentar
os objetivos do Programa Centelha e mostrar o alinhamento deste com o instrumento de coleta
de dados proposto para este estudo, bem como, a apresentacdo dos dados secundarios a serem

consultados no site do referido programa. Tal alinhamento ¢ apresentado no Quadro 11.
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Quadro 11 — Objetivos do Centelha e o alinhamento com o instrumento de coleta de dados

I — Disseminar a cultura do
empreendedorismo inovador nas
Instituigdes de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao (ICTs) brasileiras, incentivando
alunos e pesquisadores a criarem empresas
inovadoras ¢ de alto crescimento;

A empresa foi criada a partir do Programa Centelha?
Foi desenvolvida alguma tecnologia, inovagao
durante a participagdo do programa?

Tem algum aluno de pos-graduagao ou professor
pesquisador na empresa?

E questdes da Segdo 2 do questionario

II — Promover a formacao e a capacitagao
de empreendedores inovadores em todo o
Pais;

Vocé como gestor/representante da empresa,
participou de alguma formagdo/capacitagdo voltada
ao empreendedorismo inovador?

A empresa incentiva a formagdo/capacitagao voltada
ao empreendedorismo inovador dos que nela
trabalham?

IIT — Incentivar a apropriacao dos resultados
da pesquisa produzida nas ICTs no
desenvolvimento de produtos, processos e
servigos inovadores;

Questdo 13 (do questionario-se¢do 2) Ha alguma
patente registrada, ou pedidos de patentes ou produtos
ponto para pedidos de patentes antes do programa
centelha?

IV — Incentivar a criagdo de empresas
inovadoras em 4reas e setores estratégicos
para o desenvolvimento sustentavel do Pais;

Dados secundarios
https://programacentelha.com.br/wp-
content/uploads/2022/07/top-10-setores-

1500x926.pn

https://programacentelha.com.br/wp-
content/uploads/2022/07/tematicas-1500x970.png

https://programacentelha.com.br/2022/08/17/de-olho-
no-centelha-1-e-nos-ods-edicao-consumo-e-
producao-responsavel/

Questdo 30; Questdo 31

V — Ampliar a quantidade de
empreendimentos inovadores nos ambientes
promotores da inovagéo, incluindo as
incubadoras e aceleradoras de empresas,
parques e polos cientificos e tecnologicos;

Sua empresa estd inserida ou ja fez parte de algum
ambiente promotor de inovagdo? Como incubadoras,
aceleradoras de empresas, parques ou polos
cientificos e tecnologicos?

VI — Estimular o adensamento tecnoldgico
das cadeias produtivas da economia
brasileira por meio da criagdo de empresas
fornecedoras de produtos, processos e
servicos inovadores para empresas ja
consolidadas no mercado nacional;

Sua empresa fornece algum produto, processo ou
servigo para outra empresa/institui¢do do pais?

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Com relagao ao horizonte temporal do estudo, este se apresenta como transversal, haja

vista a coleta de dados realizada em um unico recorte temporal com os empreendedores

entrevistados. Pesquisas com recorte transversal sdo pensadas com objetivo de obter

informacdes de maneira simultinea a respeito das varidveis e dos contextos estudados

(COLLIS; HUSSEY, 2005).


https://programacentelha.com.br/wp-content/uploads/2022/07/top-10-setores-1500x926.png
https://programacentelha.com.br/wp-content/uploads/2022/07/top-10-setores-1500x926.png
https://programacentelha.com.br/wp-content/uploads/2022/07/top-10-setores-1500x926.png
https://programacentelha.com.br/wp-content/uploads/2022/07/tematicas-1500x970.png
https://programacentelha.com.br/wp-content/uploads/2022/07/tematicas-1500x970.png
https://programacentelha.com.br/2022/08/17/de-olho-no-centelha-1-e-nos-ods-edicao-consumo-e-producao-responsavel/
https://programacentelha.com.br/2022/08/17/de-olho-no-centelha-1-e-nos-ods-edicao-consumo-e-producao-responsavel/
https://programacentelha.com.br/2022/08/17/de-olho-no-centelha-1-e-nos-ods-edicao-consumo-e-producao-responsavel/
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3.4 ANALISE DOS DADOS

Dados advindos de entrevistas semiestruturadas sdo classificados como dados
primarios, que sao sempre mais importantes, pois suas informagdes ainda nao foram analisadas
por outros pesquisadores (COOPER; SCHINDLER, 2003). Na fase de coleta de dados,
emergem informacdes a respeito do objeto de estudo, fazendo com que a andlise e o alcance
dos objetivos da pesquisa sejam mais assertivos (MARCONI; LAKATOS, 2002). Os dados
obtidos por meio das entrevistas e documentos foram analisados por meio de analise de
conteudo. Tal andalise tem como objetivo conseguir de maneira sistémica a interpretagdo do
conteido das mensagens por meio de procedimentos sistémicos de interpretagdo das
mensagens, € estas podem ser traduzidas com auxilio de indicadores de modo a entender o que
esta posto (BARDIN, 2011).

Isso posto, o Quadro légico traz como desafio a selecdo e combinagdo adequada dos
processos que possibilitam a proporcionar resultados desejados de maneira eficiente em
determinada politica publica, como é o caso do Programa Centelha. A referida relagdo ¢

explanada na Figura 14.

Figura 14 — Eficiéncia e Efetividade no Quadro Logico

Objetivo do

Insumos Processos Resultados projeto

Eficiéncia Efetividade

Fonte: Adaptado de Pfeiffer (2006)

O sucesso do projeto pode ser definido ainda na fase de seu planejamento. O Quadro
logico, ¢ apresentado novamente no Quadro 12, possibilita ainda acompanhamento sistémico,
além de propiciar uma avaliagdo mais simples e objetiva do Programa por relacionar cada
resultado e objetivo com indicadores vinculados a determinada fonte de comprobagdo (SANO;

MONTENEGRO FILHO, 2013).
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Quadro 12 — Matriz do Quadro Logico

Logica da Indicadores Fontes de Suposicdes
Intervengao Objetivamente Comprovacao Importantes
Comprovaveis

Objetivo Superior
Objetivo do Projeto
Resultados
Atividades Principais
Fonte: Adaptado de Pfeiffer (2000)

Frente ao exposto, o proximo capitulo apresenta os dados coletados e a andlise dos

resultados desta pesquisa.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

O presente capitulo objetiva descrever e analisar os dados coletados por meio das
entrevistas semiestruturadas e aplicacao de questionario. A analise foi desenvolvida buscando
uma relagdo com a revisdo da literatura apresentada no Capitulo 2. A primeira parte deste
capitulo trata de uma caracterizacdo bésica no tocante ao perfil das empresas que aceitaram
participar do presente estudo. Em seguida, sdo expostos os resultados a partir das categorias de
analise propostas e, por fim, uma sintese dos achados ¢ apresentada.

Nesta fase da pesquisa, as falas dos participantes no que tange a cada categoria foram
evidenciadas. Buscou-se ainda, determinar comparagdes de modo a identificar paridades e
discordancias a respeito do ponto de vista de cada entrevistado e destes com a literatura

abordada.

4.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS PARTICIPANTES

Neste capitulo sdo apresentadas as caracteristicas basicas das empresas como: porte,
local de funcionamento e setor, de que forma iniciaram, o quanto acreditam contribuir para a
regido em que pertencem e por fim uma descricio do capital intelectual das empresas
contempladas pelo Programa Centelha, que aceitaram participar desta pesquisa, conforme seu
relato e dados secundarios.

O setor de atuacdo dos contemplados sdo diversos, desde o setor da arborizacdo até
seguranca da informacao. Quanto ao local onde estdo situados, a maioria dos respondentes esta
sediado na capital do estado de Santa Catarina - SC, Florianopolis, isso talvez se justifique
tendo em vista a presenca da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC na cidade, a maior
e mais antiga Instituicdo de Ensino Superior do Estado. Além disso, Florianopolis ocupou em
2021 pela segunda vez consecutiva a segunda posi¢ao no Ranking Geral do Connected Smart
Cities de 2021 (CONNECTED SMART CITIES, 2021) e segunda posi¢dao no Ranking de
Cidades mais Empreendedoras do pais em pesquisa realizada pela Escola Nacional de
Administragdo Publica em 2023 (ENAP, 2023), o que atesta o grande potencial de
desenvolvimento da cidade e atratividade para novas empresas. Todavia, foram registradas
também algumas empresas no interior e norte do estado, o que ¢ importante tendo em vista que
se trata de um Programa inserido em uma politica publica estadual.

Essa centralizagdo em alguns pontos especificos do estado corrobora com Isenberg

(2016) o qual defende que um ecossistema empreendedor nao pode ser gerado, 0 mesmo nao
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dispde de propriedade, tolera apenas ser desenvolvido e gerenciado. Por serem pequenas
empresas iniciadas por um ou dois empreendedores, a quantidade de pessoas ligadas as
empresas sao poucas, a maior tem um quadro de funcionarios com 9 pessoas. No Quadro 13
fica visivel a caracteriza¢ao das empresas ¢ as subcategorias que emergiram nessa analise,

assim como, as diferencas entre as empresas.

Quadro 13 — Caracterizacdo das empresas
Categoria 1 Subcategoria Freq. | Evidéncias

Caracterizagdo das empresas | Setor 12 Arborizagdo, EDUTEC, Novos Materiais,
Treinamento Empresarial, Biotecnologia,
Varejo, Manufatura, Seguranca da
Informacdo, Tecnologia.
5 Novos materiais, Biotecnologia, Satde,
Tecnologia.

Cidade

Florianopolis

Cidade do
empreendimento

[

Laguna

Itajai

Joinville

Biguacu

Ararangua

Concordia

Quantidade de
pessoas ligadas
ao

empreendimento.

9 pessoas | “Hoje funcionario, funcionario
que a gente tem 7 funcionarios
no Canada. N6s tinhamos mais
dois aqui, mas a empresa
acabou ndo se desenvolvendo
aqui no brasil, né? Nos temos
uma, sede aqui e outra no

esta ,
Canada.”
fechada

3 pessoas | “Somos em 2 socios € uma
bolsista cedida pela FAPESC”

2 pessoas

N = = =] = =] = =] =] =

0 pessoas
ligadas,
pois a
empresa

5 pessoas

7 pessoas | “Somos em 5 pessoas, além de
4 pessoas | estagiarios e contratos
tempordarios”

3 “1 pessoa | “Somente a empreendedora.”
“Somente eu, tenho pessoas
trabalhando, mas nenhuma
com ligagdo, todas elas estdo
prospectando ou levantando
informagodes, cada uma por si.”

AN NN

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Quanto ao inicio da empresa, a grande maioria dos entrevistados apontam que o

empreendimento ja existia, mesmo que de maneira singela, ou seja, o negocio ja estava
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meramente estruturado antes do Programa Centelha. Apesar disso, o Programa ajudou a tirar
do papel 5 empreendimentos que existiam apenas no plano.

Outro aspecto importante refere-se ao fato que alguns dos contemplados ja estavam
recebendo apoio anterior ao Programa, seja por meio de incubadoras, seja por Programas
anteriores de fomento. As evidéncias sobre essa questio de inicio da empresa estdo no Quadro

14.

Quadro 14 — Inicio da empresa

Categoria 2 | Subcategoria Freq. | Evidéncias

Inicio da | O empreendimento ja | 12 “Quando nods tomamos conhecimento do Programa

empresa existia  antes do a empresa existia enquanto empreendimento
Programa Centelha incubado, ela s6 se tornou formal, com CNPJ e

inscri¢ao estadual por exigéncia do Centelha, mas a
gente ja tinha a intengdo de levar a diante a ideia
né.”

“J4 existia, a empresa foi incubada um tempo antes
e depois que a gente foi fazer o Centelha.”

“Na verdade, ela ja existia, mas ela foi pensada a
partir de um Programa similar ao Centelha que foi

0 Programa sinapse da inovagdo.”

O inicio do |5 “Foi pensada a partir do Programa Centelha, ela ndo
empreendimento existia antes [...]”
ocorreu a partir do “A partir do Programa Centelha.”

Programa Centelha
Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Isso posto, € possivel perceber que as empresas contempladas com o Programa Centelha
em Santa Catarina, que aceitaram participar deste estudo, sdo bem distintas entre si, tanto no
numero de funcionarios, setores, quanto em relacdo a como iniciaram suas atividades.

Buscou-se saber ainda se a empresa considera que contribui de alguma forma com o
melhoramento e o desenvolvimento da cidade em que estd instalada. Indagou-se aos
entrevistados se o empreendimento contribui de alguma forma para a cidade em que estdo
inseridos e se participam ou participaram de algum cluster regional. As evidéncias que surgiram
por meio desse aspecto podem ser averiguadas no Quadro 15 na Categoria 3 denominada

contribuicio regional.
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Quadro 15 — Categoria 3 Contribuicdo regional

e melhoria da
cidade, que esta
instalada.

Categoria3 | Subcategoria Freq. | Evidéncias.

Contribuicdo |Atualmente a|8 “Impacta, hoje temos uma ferramenta que € possivel gerir

regional empresa a estrutura verde dos municipios, estamos aplicando isso
contribui de na cidade de Balneario Cambori1 inteira, por meio dessa
alguma  forma tecnologia conseguimos rever e reestruturar a estrutura
para 0 verde de uma cidade inteira.”
desenvolvimento “Se a gente olhar numa o6tica de ecossistema de inovagao

de deixar as empresas, mais competitiva por tomarem
decisdes em dados sim.”

“Sim, o nosso produto absorve gas carbdnico, sua
produgdo em grande escala seria benéfica para a cidade.”

Hoje em dia, a|9

empresa nao
contribui para o
desenvolvimento
e melhoria da
cidade em que
estd sediada.

“Entdo, da cidade em si ndo, a nossa solu¢do é muito
ampla, a questdo da cidade em si € muito pouco pra nds,
estamos a nivel nacional. O nosso produto ajuda diversos
atletas, estamos nos principais clubes esportivos do brasil,
sdo nossos clientes.”

“Da cidade em especifico assim ndo.”

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Consoante a isto, oito respondentes especificam que a empresa contribui de alguma
forma e 9 mencionaram que ndo contribui para o desenvolvimento ou melhoria da cidade em
que esta sediada. No Quadro 16 a Categoria 4 Envolvimento em cluster regional ¢

demonstrada.

Quadro 16 — Categoria 4 Envolvimento em cluster regional

alguma forma

Categoria 4 Subcategoria | Freq. | Evidéncias.

Envolvimento | Atualmente a|7 “Estamos na incubadora da prefeitura de Ararangua, eles
em cluster | empresa esté foram ousados em montar uma incubadora, noés fomos os
regional. envolvida de primeiros. Ja passamos até da fase de incubagdo, mas a gente

continua 14 pra chamar o resto sabe. Estamos 14 na estrutura

empresa nao
esta
envolvida
com nenhum
cluster
regional.

em algum deles, mas com esse intuito de chamar outras iniciativas de
cluster empreendedorismo e de inovagao pra cidade. Pra cidade esse
regional. ¢ 0 nosso maior impacto.”
“Sim, com o [linklab que é regional, sempre estamos
participando de parcerias institucionais, tem a Terracota
também. Temos a nivel estadual e federal.”
“Sim, fomos incubados na UDESC.”
Nos dias |10 “Nao, acho que isso ai ndo."
atuais, a "N3o, ndo estamos."

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Em relagdo ao envolvimento da empresa em algum cluster regional, 7 empreendedores
citam fazer parte e 10 referem que a empresa ndo esta envolvida em nenhum cluster regional.
Destaca-se que o estado de Santa Catarina criou treze centros de inovagao, voltados para dar
suporte aos clusters e assim, se tornou um dos estados pioneiros em direcionar esforcos de
forma sistematizada para a inovagdo e desenvolvimento regional planejado (CASAROTTO
FILHO et al., 2020).

Com as categorias 3 e 4 foi possivel averiguar que algumas empresas buscam colaborar
ou desenvolver com algum produto, ou servigo que contribui com a cidade de que faz parte. No
entanto, nem todas estdo envolvidas/inseridas em clusters regionais.

Por meio deste capitulo de andlise foi possivel perceber que os empreendimentos
contemplados pertencem a diversos setores e cidades, com predominancia da cidade de
Florianopolis, a quantidade de pessoas ligadas as empresas variam de uma a nove. Quanto ao
inicio do empreendimento, a maioria mencionou que ja existia antes do Programa Centelha,
mesmo que de maneira singela. Ficou perceptivel também que as empresas acreditam contribuir
para a melhoria da cidade e, em sua maioria buscam participar de cluster regional.

Quanto a FAPESC o Entrevistado 1 quando perguntado como os contemplados sdo
selecionados a entidade mencionou que a selecao ¢ feita por meio de edital de chamada publica
para projetos, assim, ha prazo de submissdo de propostas, etapa de admissibilidade e de
avaliagdo de mérito. Esta avaliagdo de mérito ocorre por meio do envio do projeto para dois
profissionais especialistas na area do projeto que o avaliam, apOs esta etapa, as médias
aritméticas emitidas pelos avaliadores balizam a classificagdo final dos contemplados. A
FAPESC na figura do Entrevistado 2 evidenciou ainda que o Estado de Santa Catarina se
classifica como um dos trés estados com maior nimero de projetos submetidos ao Programa,
em numeros absolutos, mesmo sendo um dos estados menos populoso. Na proxima se¢ao serao
discutidas as categorias que emergiram a respeito de pesquisa e desenvolvimento, capital

intelectual, parcerias para pesquisa e utilizacao da subvencao recebida.

4.2 PESQUISA E DESENVOLVIMENTO NAS EMPRESAS

Evidencia-se inicialmente a importancia de conhecer o capital intelectual dessas
empresas, se possuem ou nao profissionais voltados a pesquisa e desenvolvimento e a percepgao
destas diante de tais questdes. no quadro 17 apresenta-se a categoria capital intelectual e
investimento no seu desenvolvimento, as subcategorias que emergiram dos dados e evidéncias

apresentadas nessa fase da pesquisa.
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Quadro 17 — Categorias 5 e 6 Capital intelectual e Investimento em Capital Intelectual

empresa ou ndo
houve
mensuragao
sobre
quesito

€SS€

Categorias 5 e | Subcategoria |Freq. | Evidéncias
6
Capital Pessoas  com| 6 “No minimo cursando graduagdo, alunos de iniciagdo
Intelectual graduacao e cientifica, 4 pessoas com mestrado e doutorado que sao
especializagao fixos.”
destinadas a “Somos eu meu socio e a bolsista. No caso, eu sou
atividade de especialista, meu socio tem com pos-graduagdao mestrado e
pesquisa. doutorado incompleto, ndo chegou a terminar e a bolsinha ja
terminou mestrado dela. Entdo sdo duas pessoas com
mestrado ¢ uma com especializacdo.”
Pessoas  com |4 “A gente tem 2 graduandos, 1 estd em mestrado e 1 esta em
mestrado, po6s-doc.”
doutorado  ou
pos-doutorado “Os dois fundadores, que tem mestrado.”
destinadas a
atividade de
pesquisa.
Investimento Foram  feitos| 11 “O Centelha foi o primeiro investimento que a gente teve, o
em Capital | investimento em primeiro recurso que a gente recebeu ta, e todo o recurso
Intelectual capital anterior, a gente fala assim que a gente é um bootstrap, mas
intelectual  da principalmente nosso maior patrimonio ¢ o nosso capital
empresa. intelectual. Entdo a gente tem aqui. Experiéncia muito
grande ndo so entende a informacao que eu falei para vocé,
mas eu por exemplo eu fui executiva da INTELBRAS por
mais 20 anos, né? Entdo outro socio também tem uma
bagagem muito grande em industria, por isso que a gente
conseguiu fazer o que a gente fez até hoje pela nossa
experiéncia entdo assim, o capital intelectual € o que mais
importa.”
“A nossa base ¢ a educagdo por consequéncia tem que estar
vinculado ao ensino, sdo duas bases fundamentais.”
“A contratagdo de um colaborador que ficou conosco por 2
anos, s que as nossas vendas acabaram ndo acontecendo no
ritmo que noés queriamos, entdo nds estivamos com dois
colaboradores. Dai um passou para outra parte da equipe e
outro a gente acabou demitindo ele né? Temos um que era
colaborador, mas dai ele td como um parceiro comercial
agora, entdo ele indica dai né ? Mas ndo Como funcionario
trabalhando dentro da empresa.”
Niao foram | 6 “Nao fizemos essa mensura¢do”
feitos “Nédo teve investimento de recurso proprio da empresa,
investimento no apenas parceria com a FAPESC para a contratacdo de uma
capital estagiaria.”
intelectual  da

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Ressalta-se, que um bom capital intelectual auxilia para o desenvolvimento de
pesquisas. frente a esta questdo, todos os respondentes afirmaram ter pessoas ligadas as
empresas, que trabalham em pesquisas possuem no minimo graduacao, 4 dos respondentes com
pessoal proprio para pesquisa ¢ desenvolvimento possuem em seu quadro de funciondrios
pessoas com mestrado, doutorado ou pos-doutorado desenvolvendo pesquisas. Muito se
menciona que para o desenvolvimento de ciéncia e inovagdo ¢ necessario individuos
qualificados (DE NEGRI, 2017).

Em referéncia ao investimento em capital intelectual que a empresa fez, 11 afirmaram
que fizeram alguma contrata¢do, conquanto, outros 6 afirmaram que nao concretizaram tal
investimento ou ndo mensuraram esse quesito. A formacgao de capital intelectual pode ser uma
iniciativa do individuo, da empresa, de ambos ou ainda do poder publico (PEREIRA;
KRUGLIANSKAS, 2006). Os autores ainda expdem que quanto maior o investimento em
formagdo, maior o grau de especializagdo e, por conseguinte, maior o estoque de capital
intelectual. As pequenas empresas sao capazes de se beneficiar por meio de iniciativas
agregando o conhecimento que seus colaboradores carregam (BAGGIO; WEGNER, 2016).
Investir em conhecimento traz inimeros retornos, quando o conhecimento emerge ¢ percebido
como instrumento de facilitacdo e aumenta as inovacoes e tecnologias (AUDRETSCH ef al.,
2020). Realizar trocas de recursos tangiveis e intangiveis, afetam as fases da pesquisa e do
desenvolvimento e sdo benéficas, de modo a auxiliarem nas solucdes tecnoldgicas
(MARINELLI et al., 2022).

Importante mencionar que os individuos buscam qualifica¢do em institui¢des de ensino,
e nesse processo utilizam laboratdrios e demais instalagdes de pesquisas disponiveis nessas
instituicdes (DE NEGRI, 2017). Em geral isso ocorre em institui¢gdes publicas, diminuindo
assim a necessidade de investimento tanto em qualificacio como em pesquisa e
desenvolvimento, a empresa “ganha”, portanto, nas duas frentes.

Por meio das analises realizadas nesta categoria, ficou corroborado que as empresas
entrevistadas possuem refinado capital intelectual, dispdem ainda de preocupacdo com
pesquisa e buscam a aprimorar seu capital intelectual trazendo mestres e doutores para dentro
da empresa. assim, fica evidenciada a relevancia das atividades de pesquisa e desenvolvimento
dentro de uma empresa, independentemente do seu tamanho.

oportunidades que possibilitam a criacdo de uma nova empresa emanam da pesquisa e
desenvolvimento, ou ainda, em linhas gerais, de ideias elaboradas no contexto organizacional
de uma empresa ou de determinada organizacao ja estabelecida, como € o caso de universidades

(AUDRETSCH et al., 2020). Visto que pesquisa e desenvolvimento sdo percebidos como
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relevantes para as empresas, no Quadro 18 ¢ apresentada a Categoria 7 Pesquisa e

Desenvolvimento e suas evidéncias.

Quadro 18 — Categoria 7 pesquisa e desenvolvimento

Categoria 7 Subcategoria Freq. |Evidéncias
Pesquisa e | Possuem pessoas |8 “Como nos viemos da area académica e continuamos
Desenvolvimento | destinadas a na area académica, a gente concilia varias coisas, a
pesquisa e gente desenvolve as pesquisas e muitos dos resultados
desenvolvimento da pesquisa e das técnicas sdo aplicadas na empresa,
em universidades entdo isso de envolver bolsista de iniciagao cientifica,
mestrado, doutorados, envolve estagios obrigatorios
que os alunos tém curso de design, entdo a gente, tem
produtos registrados com a universidade com a
UNIVALL por esse meio fazendo a ponte academia,
pesquisa e mercado.”
“A gente tem uma galera que trabalha nas
universidades fazendo mestrado e tem o interesse de
sair da vida académica para o mercado de trabalho.”
Existéncia de |2 “Temos um setor de P&D além de parcerias com
setor de Pesquisa universidades.”
e “Sim n6s temos um setor de pesquisa localizado no
Desenvolvimento Canada.”
proprio
Nao possui setor |7 “Nao possuimos esse setor especifico assim.”
especifico de “Nao tinhamos um setor sd para isso, as pesquisas
pesquisa eram unificadas.”

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Por meio das apreciagoes feitas sobre as respostas dos entrevistados, pode-se aferir que

\ .

somente duas empresas possuem setor proprio unicamente destinado a pesquisa, o que se
justifica pelo tamanho dos empreendimentos pesquisados, bem como seu nivel de maturidade.
E natural, portanto, esta falta de setor unicamente destinado a pesquisa, nas empresas
participantes deste estudo. Afinal, estas ainda sdo incipientes, tanto que estdo buscando
subvencdo econdmica do Programa Centelha. Alguns respondentes assinalaram ainda
desenvolverem pesquisa, porém, ndo tinham o setor estruturado de fato em seu
empreendimento.

Contudo, entendem que ao usufruir da estrutura fisica da universidade para fins de
pesquisa, essa questdo ja estaria atendida. As universidades se envolvem ativamente na
captacao do conhecimento atuando de maneira fundamental no networking entre diversos atores
que auxiliam na inovacao (ZIAKIS; VLACHOPOULOU; PETRIDIS, 2022). E fato que o papel

das universidades nos sistemas de inovacao ja € reconhecido h4 anos desde o trabalho de Sabato,

passando pela Triplice Hélice (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017; DE OLIVEIRA; CALDERAN,
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2019) e Sistemas de Inovacdo (FREEMAN, 1995; FREEMAN; SOETE, 1997, LUNDVALL,
2007; 2009).

Nesse contexto, ndo apenas as universidades estdo evoluindo para um pensamento mais
empreendedor, as proprias empresas estao, cada vez, mais buscando incorporar fungdes que
antes eram percebidas como exclusivamente académicas, ao exemplo das atividades de
pesquisa e desenvolvimento, capacitagdo de capital intelectual, assim como de geracdao de
conhecimento (BELLGARDT et al., 2014; ZIAKIS; VLACHOPOULOU; PETRIDIS, 2022).
Consoante a isto, as universidades contribuem para a sociedade e para a economia por meio da
concepcao de novas empresas que conseguem a transformacgao da pesquisa em servigos e em
produtos finais e por meio de parcerias para desenvolvimento conjunto (ZIAKIS;
VLACHOPOULOU; PETRIDIS, 2022).

Diversos autores defendem a ideia de que no processo de inovagao o empreendedor
precisa fazer parcerias com universidades e institutos de pesquisas (LEENDERS; DOLFSMA,
2016). Como ja apontado anteriormente, a inovagdo vista como resultado de processos
desenvolvidos por meio da relacdo entre diferentes atores ja ¢ intensivamente discutido
(ETZKOWITZ, 2003; ETZKOWITZ, ZHOU, 2017.; FREEMAN, 1995; LUNDVALL, 2009).

Isso posto, as estruturas de pesquisa, como laboratorios e demais instalagdes, sdo partes
cruciais de um sistema de inovacdo. Essas instalagdes podem estar nas empresas, em
universidades ou em centros publicos ou privados de pesquisa (DE NEGRI, 2017). Desse modo,
acentua-se a pertinéncia das empresas fazerem parcerias para pesquisas, sobretudo em

empresas de menor porte. O Quadro 19 indica a categoria parceria para pesquisa.

Quadro 19 — Categoria 8 Parceria para pesquisa

Categoria 8 | Subcategoria Freq. | Evidéncias
Parceria Parceria para | Parcerias com |4 “Utilizavamos a estrutura fisica da
para compartilhamento | institui¢des por universidade e alguns equipamentos eles
pesquisa de estrutura fisica. | meio da também cediam para gente”
utilizacdo de “UFSC, através do laboratério LMBV,
estrutura fisica. Laboratéorio de  Morfogénese ¢

bioquimica vegetal.”
“Unisul, através do Ilaboratorio de

plasma.”

Nao  possuem |5 “Néo temos parcerias”

nenhuma forma

de parceria para

utilizacdo de

estrutura fisica.
Parceria para | Parcerias com | 8 “O meu socio. Ele ¢ professor de uma
compartilhamento | instituicdes por universidade no Canada, entdo ele acaba

direcionando algumas coisas para area de
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Categoria 8

Subcategoria

Freq.

Evidéncias

de
intelectual.

capital

meio de contato
com professores.

interesse, né, entdo acaba sendo desta
forma. A universidade de 1a também, é
socia da empresa. Entdo os socios vém da
area académica também com pé na
pesquisa, né? Entdo esta em algo, assim,
fundamental na nossa visao essa parte de
parceria de pesquisa, né? Isso ja faz parte
do cerne, né da empresa. ja nos
escrevemos duas patentes. Entdo temos
duas patentes hoje Americanas e a
universidade & faz parte, ou seja, ela
recebe royalties por essas patentes. Entao
acabou tendo essa parceria”

“Fizemos parceira com um professor da
agronomia da UFSC, ele trabalha com
propagacdo vegetal, entdo gente faz
coleta e ele analisa para saber o DNA,
Temos convénios ¢ nés ajudamos com
essa intera¢do universidade e pesquisas
externas.”

Empreendedores
fazem/fizeram
parcerias com
instituigdes com
intuito de trazer
pesquisadores,
técnicos,
estagiarios,
tecnologos,
graduados,
mestres
doutores.

ou

14

“Sim, temos parcerias com a UFSC,
estagiarios da UNISUL. Para vocé ver a
gente tem parceria com universidades do
Brasil todo e com os principais centros de
pesquisa. Ent3o a gente tem parceria com
a Santa Casa do RS, Santa Catarina,
temos varios, varias parcerias e buscamos
publicar artigos também.”

“A gente sim tem algumas parcerias, a
gente faz o relacionamento pra
desenvolver projeto e normalmente a
gente ja contratou alguns consultores,
professor universitario, a gente agora ta
procurando estagiario, a gente procurou
instituicdo pra saber se tinha alguma
disponibilidade, entdo a gente faz
relacionamento.”

“Primeiramente a parceria com a UDESC
que permitiu que a gente incubasse a
empresa la dentro, parceria com a UFSC
porque a nossa colega de trabalho faz
mestrado em ciéncia de alimentos na
UFSC, mas ela executa parte da pesquisa
na UDESC, entdo conseguimos essa
parceria entre universidade federal e
estadual.”

Nao  possuem
parcerias  com
institui¢des.

“Nao, até tentamos, nao

conseguimos concretizar”

mas

Ocorreram
parcerias
instituigoes,
laboratorios

com

ou

“A gente teve muita ajuda da FLORAN,
que ¢ municipal de meio ambiente,

tivemos muita ajuda deles antes e depois
do Centelha.”




78

Categoria 8 | Subcategoria Freq. | Evidéncias
centro de “Conseguimos fazer parceria com a
pesquisas UFSC por um tempo”
publicas para o “Sim, houve cooperagdo com a UFSC né
alcance da e com a UDESC.”
ultima inovagao.
Ocorreram 1 “Sim, temos parceria com universidade
parcerias  com privada daqui.”
instituigoes
laboratérios ou
centro de
pesquisa
privados para o
alcance da
ultima inovagéo.
Ocorreram 2 “Sim, instituigdes publicas e privadas.
parcerias com Mais com instituicdo privada, o que
instituigoes houve com instituigao ptblica houve mais
privadas e troca de know how.”
publicas para o “Incentivar o Centelha incentivou, mas
alcance da ndo que eles necessariamente que essa
ultima inovagao. parceria veio por eles. A gente ja veio do

ambiente universitario.”

Nao foram | 4 “Na verdade, ndo procuramos buscar
firmadas parcerias”
parcerias para o
alcance da
ultima inovagao

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Referente as parcerias para pesquisa, 4 dos respondentes afirmam utilizarem a
estrutura fisica de alguma institui¢do, 8 possuem contato com bolsistas, graduandos,
mestrandos, doutorandos ou professores € 5 ndo possuem nenhuma forma de parceria com
instituicdes. Sob essa perspectiva, incentivos para a inovagdao e o compartilhamento de
conhecimento englobam tanto o meio académico quanto empresarial, estes incentivos, quando
alinhados a uma realidade de competitividade no aspecto global em mercados estabelecidos ou
emergentes, podem intensificar varios aspectos da inovagio (DESIDERIO; POPADIUK,
2015). A troca de sinergia entre estudantes — de qualquer nivel — e empresas promove um
aprimoramento de  habilidades e conhecimentos (ZEMLYAK; GUSAROVA;
KHROMENKOVA, 2023).

O conhecimento ¢ essencial para o desenvolvimento de novos produtos e servigos
(MARDANI et al., 2018), permite ainda a efetividade e inovagdo das organizagdes (YUSR et
al., 2017). Cabe expor que as pequenas empresas, em geral, mostram uma maior facilidade em

fazer parte de redes colaborativas, desenvolvendo inovagdo, pois possuem capacidade para
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gerar ideias novas e delinear pesquisas com menor risco € menos custo, além de serem mais
flexiveis em sua estrutura e processos (ARMILIATO et al., 2020).

Ainda com relagdo as parcerias, com o intuito de trazerem pesquisadores, estagiarios,
tecnologos, graduados, mestres ou doutores, para atuarem na empresa, 14 dos respondentes
afirmaram desenvolverem parcerias com institui¢des de ensino e pesquisa. As interagdes entre
empresas ¢ entidades que promovem pesquisas comecaram a se intensificar por meio de
colaboragio, licenciamento e transferéncia das pesquisas advindas da academia (DESIDERIO;
POPADIUK, 2015). Essas interagdes empreendedoras sao projetadas de modo a elaborar valor
para o consumidor, por meio da estruturagdo de novos servicos, produtos e modelos de negocios
(ADIM; POI, 2022).

Quando questionados acerca dos atores com os quais desenvolveram parcerias, 6
comentam que ocorreram parcerias com institui¢des, laboratorios ou centros de pesquisa
publica para o alcance da ultima inova¢do. 1 mencionou parceria com institui¢des privadas, 2
relataram terem parcerias com instituigdes publicas e privadas 4 relataram ndo conseguir
realizar parcerias. Os resultados das pesquisas mostram que os universitarios sdo percebidos
como fonte priméaria de novos conhecimentos, € por conseguinte, de inovacdes a serem
comercializadas (AUDRETSCH, 2014; GUERRERO; URBANO; FAYOLLE, 2016;
ARMILIATO et al., 2020; BUEDIC et al., 2023).

A subvencdao econdmica, quando feita com o intuito de solucionar problemas,
oportunidades ou desafios que transpassam o ambiente social, privado ou publico possui
incumbéncia importante para induzir e nortear a efetividade das politicas publicas que buscam
impulsionar a inovagdo (SANTOS, et. al., 2023). Partindo deste principio, buscou-se identificar
para que meios a subvencao recebida do Programa Centelha foi utilizada. No Quadro 20 consta

a categoria 9 Utilizag¢do da subvencao recebida.

Quadro 20 — Categoria 9 Utiliza¢do da subvencgédo recebida

Categoria 9 Subcategoria Freq. | Evidéncia

Utilizagdo da|A subvengdo recebida|5 “O valor foi aplicado na constru¢do de um projeto-

Subvengao foi aplicada no piloto intensivo, ou seja, com luz artificial e a gente

recebida auxilio/compra de tem também tanques de cultivos, que estdo
equipamentos/ localizados em d4rea aberta, também na parte de
suprimentos para marketing, [...] e com divulgagdo da marca, a gente
aprimorar um produto tem um modelo bem piloto da cadeia de produgio
OU Servigo. [...]"
A subvencdo recebida |9 “Sim, aplicamos na construcdo da plataforma, mas,
foi aplicada em capital como eu te disse, foi bem ruim essa parte, ndo
intelectual, técnico ou conseguimos explorar tudo, se a gente tivesse
na estrutura tecnologica conseguido redirecionar o recurso para outras
da empresa. atividades e se fosse menos burocratico teriamos
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Categoria 9 Subcategoria

Freq.

Evidéncia

feito muito mais, muito mais mesmo [...]. Entdo o
projeto no final ndo se pagou, logico, teve uma baita
ajuda, mas teve esse ponto negativo”.

“O recurso do Centelha foi aplicado em tecnologia,
boa parte dele, a gente desenvolveu alguns scriptis
com contratagdo terceirizada para  poder
desenvolver, [...]. Boa parte do recurso foi utilizado
também para a identidade visual e marca né, [...]”.

“Foi aplicado para a tecnologia que estd em
desenvolvimento. Com certeza, auxiliou no
andamento do processo”.

A subvenc¢do recebida
ndo a auxiliou no
processo inovativo ou
ndo foi possivel ser
utilizada.

“Ndo, ajudou pouquissimo para fazer o
melhoramento genético, pagamos alguns reagentes,
mas so foi isso”.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

No que tange ao aspecto de como a subvengao do programa foi aplicada, 5 contam que

conseguiram comprar ou melhorar equipamentos ou suprimentos utilizados para desenvolver

algum produto ou servigo prestado pela empresa, 9 referem aplicar o recurso em investimento

de capital intelectual, técnico ou ainda na estrutura tecnologica da empresa. Todavia, 3

respondentes mencionaram que a subvengao ndo auxiliou no processo inovativo da empresa ou

ndo foi possivel sua utilizagdo. Destaca-se ainda que um dos entrevistados referiu utilizar parte

da subvencgao recebida para o desenvolvimento de capital intelectual, por meio de pagamento

de pos-graduacao de um dos socios. Outra empresa citou ainda ter utilizado o recurso recebido

para auxiliar no pedido de patente. Foi indagado aos participantes deste estudo se recebem ou

se ocorreu recebimento de subvenciio apds o Programa Centelha, as evidencias que surgiram

por meio desta categoria estdo no Quadro 21.

Quadro 21 — Categoria 10 Subvengdo recebida apds o Programa Centelha

Categoria 10 Subcategoria Freq. | Evidéncias
Subvencdo Contratacdo a subvencdo|9 “Houve contrata¢do de servicos de
Recebida apods o | ou parceria recebida pelo consultoria técnica em software ¢
Programa Programa  Centelha na drea operacional do produto.”
Centelha houve contratagdes ou “Sim. Contratagdo”.
parcerias de pesquisa e “Teve s6 com a como, eu
desenvolvimento extra comentei essa DBM eletro fiagdo
que ¢ da minha coorientadora”.
houve | 8 “Nao por que a gente optou por
contratagdes ou ndo se evolver com investidor
parcerias de pesquisa e anjo, investimentos nesse sentido,
desenvolvimento extra por que tem alguns contratos com

clausulas que mais prejudicam
[...], entdo a gente optou por ir
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Categoria 10

Subcategoria

Freq.

Evidéncias

desenvolvendo aos poucos e os
produtores gerando receita e a
receita sustentando a empresa, um
caminho mais dificil, mas foi uma
solucdo”.

“A gente fez uma contratacdo de
estagiario durante o Programa e
ndo fizemos parcerias de pesquisa,
o proprio time que desenvolvia a
tecnologia mesmo”.

Utilizagdo em
aquisi¢do de
tecnologia

Apés a subvengdo
recebida pelo
Programa  Centelha
houve aquisicdoes de
tecnologias extras que
foram benéficas ao

empreendimento.

“Apdés o dinheiro que ja foi
alocado por eles o que a gente foi
adquirindo de verbas, fazendo
pecas, acabamos comprando mais
duas impressoras entdo hoje la
temos quatro impressoras
trabalhando a gente acabou
utilizando o dinheiro que entra
extra, a gente investe no capital
ali, mas praticamente em
tecnologia, por enquanto estamos
mantendo a mesma tecnologia

[.]".

“Sim. Desenvolvimento  da
tecnologia. Mas parcerias ainda
nao”.

“A gente usa equipamentos
importados de realidade virtual
para captar os movimentos né,
entdo com a subvencao foi a tnica
tecnologia que a gente agregou”.

Apés a subvengdo
recebida pelo
Programa  Centelha
foram feitas parcerias
para aquisi¢do de
tecnologia extra.

“Construimos um sistema de
cultivo dentro da propria UDESC,
o Centelha contribuiu para isso
que fazia parte do projeto a gente
construir esse sistema de cultivo.
E depois, compramos uma
maquina dessecadora e
conseguimos comprar também
uma maquina dessecadora para
transformar a alga em folha”.

“Fizemos parcerias na época, mas
ndo foram firmadas apos isso, a
gente tinha até uma pessoa que
participava com a gente, ai ele
tinha a empresa dele e ai ele tinha
a parte de tecnologia grande, mas
a gente ndo conseguiu firmar no
final porque o projeto acabou
encerrando”.

Apdés a
recebida
Programa

subvenc¢do
pelo
Centelha

“Estamos vendo ainda, estamos
buscando novas tecnologias. Pois
0 Programa foi muito limitado e
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Categoria 10 Subcategoria Freq. | Evidéncias
ndo foram  feitas ndo conseguimos usar direito o
aquisigoes de recurso porque ele era muito
tecnologias nem restrito, ai na verdade a gente teve
parcerias. que devolver dinheiro. Como

fomos contemplados antes da
pandemia travou tudo, passou
muito tempo ¢ 1 més para uma
startup € quase 1 ano para uma
empresa tradicional [...]”.

“Nao houve aquisicdo de
tecnologia  externa, somente
aprimoramento de tecnologia
existente internamente. Temos um
software que a gente vente para as
imobiliarias e para as
incorporadoras, usamos ele para
gerar  informacdes para 0
incorporador saber. A gente foi
desenvolvendo tudo meio que
internamente [...] ndo tivemos
investimento forte em
tecnologia”.

“[...JPor  enquanto estamos
mantendo a mesma tecnologia que
¢ sO a tecnologia de manufatura
tem varias tecnologias, ¢ a gente
continua comprando impressoras
desse, desse segmento”.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Quando perguntados se apés a subvencdo recebida pelo Programa Centelha,
ocorreram contratagdes para pesquisa e desenvolvimento extras, 9 entrevistados relataram que
contrataram algum tipo de servigo, 8 contaram que ndo conseguiram concretizar parcerias para
desenvolvimento além do realizado durante a participagdo no Programa Centelha. Pequenas
empresas que estao preocupadas com tecnologia, possuem caracteristicas de procurar integrar-
se em nucleos de pesquisa em inovagao, tanto pela finalidade do negdcio quanto por demandas
de empresas lideres de uma cadeia de valor, que procuram dissolucdes mais personalizadas
(DESIDERIO; POPADIUK, 2015). O incentivo financeiro auxilia na garantia de que as
empresas possam desenvolver projetos de pesquisa e desenvolvimento (MARINELLI et al.,
2022).

Quanto as tecnologias, procurou-se saber se a subvengdo do Programa auxiliou para a
melhora tecnoldgica do empreendimento. Dos respondentes, 5 afirmaram que as tecnologias
que conseguiram adquirir foram benéficas ao empreendimento, 2 fizeram parcerias para a

aquisicdo de tecnologia, porém 10 entrevistados apontam nao terem conseguido adquirir
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tecnologia por meio do Programa nem por meio de parcerias. Esse fato, mostra um ponto a ser
refletido acerca da efetividade do programa.
Ja os entrevistados que representam a FAPESC, mencionam que durante o recebimento

da subvengao o projeto ¢ acompanhado:

A FAPESC exige relatorio técnico parcial, em que a empresa deve apresentar
os resultados alcangados e as etapas realizadas até entdo. E ao final exige
relatorio técnico final, contemplando tudo que foi desenvolvido. (Entrevistado
le2)

Entdo a empresa precisa prestar conta por meio de relatdrios técnicos mostrando as
inovacgdes e etapas finais. A FAPESC na figura do Entrevistado 2 refere ainda, que uma vez
sendo contemplada com a subvencao econdmica, a mesma empresa ou 0 mesmo empreendedor
pode concorrer novamente nas novas edigdes do Programa Centelha, com um projeto diferente.
Contudo, caso o projeto ja contemplado precise de algum fomento extra, o Programa Centelha
nao prevé recursos extras. Ainda segundo o Entrevistado 2, “Nao ha previsao de recursos extras.
Na submissao do projeto o proponente deve prever como e se pretende captar outros recursos”.

A alocagao adequada de recursos para facilitar a concepgdo do conhecimento se torna
essencial devido ao seu potencial de gerar inovacdes e o incremento de novas tecnologias
(HABIB et al., 2019). Para aperfeigoar a eficacia, os recursos e a qualidade (HO et al., 2018).

Ficou perceptivel por meio das evidéncias apresentadas nessa se¢do que quanto ao
capital intelectual, as empresas contam com uma gama diversificada de profissionais
qualificados e se mostram preocupadas em ter um bom quadro de colaboradores. Percebe-se
também a preocupacao das empresas com a promog¢ao de pesquisa e desenvolvimento, além
da procura por parcerias para pesquisa de modo a viabilizar tais atividades na empresa.
Consoante a utilizacio da subvencio recebida foi possivel averiguar que a maioria das
empresas investiram o recurso em inovacgdo, pesquisa ou desenvolvimento. Sobre esse
pressuposto emerge a proxima se¢ao que aborda o tempo gasto para elaboracao de projeto,

captacio de recurso

4.3 ELABORACAO DE PROJETO

Inovacdes em produtos podem ser pequenas ou grandes modificagdes nos materiais, nos
padrdes técnicos e nas caracteristicas dos servigos ou produtos (MARCON et al., 2017). Isso
posto, a proxima categoria deste estudo traz a tona evidéncias a respeito do tempo gasto para

elaboracao de produto ou projeto, as quais estao postas no Quadro 22.
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Quadro 22 — Categoria 11 Tempo gasto para elaboragdo de produto ou servigo

Categoria 11 Subcategoria Freq. Evidéncias
Tempo gasto para|Apds a subvencdo |10 “0O tempo diminuiu depois, porque no inicio
Elaboragao de|recebida o tempo a gente t4 conhecendo o produto, ta
projeto ou produto | médio gasto para elaborando aquelas questdes da empresa, né,
elaborar determinado qual o problema, isso, aquilo, né, entdo a
projeto ou produto gente ainda estava com indefini¢des, né,
mudou. aprendendo, que ¢ comum na startup, vocé
vai aprendendo sobre o mercado”.
“Mudou, antes a gente fazia tudo manual
hoje a gente faz tudo via plataforma, ai
nossa, adiantou muito tempo, com uma
otimizagdo de 30 a 40% do tempo”.
“O tempo mudou com o Centelha, tivemos
alguns problemas por conta da pandemia ali,
o prazo do Centelha atrasou, mas sim
tinhamos uma perspectiva antes do Centelha
e com o Centelha ele foi alterando”.
Apés a subvencgido |7 “Néao, ndo mudou depende o produto, tem
recebida o tempo um produto que a gente desenvolve a um
médio gasto para ano, entdo ¢ um projeto continuo de
elaborar determinado desenvolvimento”.
projeto ou produto ndo “Tempo médio de 6 meses da concepgao até
sofreu alteragao. a versdo 1 do produto. Até o momento
contamos com apenas 1  produto
desenvolvido durante a subvencdo e estamos
desenvolvendo o segundo, entdo ainda ndo
temos a analise do impacto da subvencao”.
“Nao mudou pois o produto ainda estd em
desenvolvimento.”

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Frente a essa questdo temporal, 10 entrevistados declararam que apds a subvengao

econOmica recebida o tempo médio gasto para compor determinado projeto ou produto mudou,

conquanto outros 7 mencionaram que este tempo de elabora¢do ndo sofreu alteracdo. Quanto

aos investimentos em inovagdo feitos pelos atores privados ndo sdo suficientes, emerge a

importancia de as agéncias de fomento a inovagdo agirem, principalmente por meio do

instrumento da subvengdo econdmica nao reembolsavel, elemento principal de financiamento

de empresas na realizacdo de pesquisa e desenvolvimento (SANTOS et al., 2023). A fim de

averiguar a respeito de como a empresa faz a captacdo de recurso, suas evidéncias estdo

apresentadas no Quadro 23.
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Quadro 23 — Categoria 12 Captacdo de recurso
Categoria 12 | Subcategoria Freq. |Evidéncias

Captagao de|Além da|6 “Privado, sim, tivemos um parceiro que bancou pra gente

recurso subvencao todo o estudo pra gente levar o projeto pro Centelha, a
recebida  pelo empresa que tinha a ideia de gerar aquele produto bancou
Programa toda a pesquisa € o projeto, s6 que ao final o produto se
Centelha, foi tornou muito caro, foi ai que a gente pivofou e procuramos
recebido outro produto para o mesmo problema”.
investimento “Nao, somente recurso proprio dos socios, investimento
privado. privado. No caso a gente pode citar, as vezes, tanto eu

quanto meu socio nés fazemos uma injecdo de Capital
basico. R$ 500 a R$ 300 assim. Depois quando o cliente
pagar, a gente reinveste a parte que a gente investiu”.
“Recebemos, e depois do Programa Centelha a gente
recebeu um anjo e recentemente recebemos mais um
investimento, todos investimentos privados”.

Além da|5 “Investimento direto considerando dinheiro em si ndo, mas
subvengao consideramos que pela empresa estar dentro da
recebida  pelo universidade ¢ um investimento publico, porque a gente
Programa acaba se utilizando da agua, da luz da universidade, ai
Centelha, foi consideramos um investimento”.
recebido  outro “Sim, participamos e ganhamos recursos de outros editais
investimento de instituicGes publicas e privadas que promoviam o
publico empreendedorismo”.

“Sim, parcerias com no estado de Santa Catarina — SC”.
Apos 0|6 “Depois do Centelha nao”.
Programa, ndo
foi recebido
nenhum tipo de
investimento

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Alguns respondentes, 6 no total, mencionaram captacio de recurso por meio de
investimento privado, além da subvengao recebida pelo Centelha, 5 relataram recebimento de
outro investimento publico, além daquele recebido por meio do programa e por fim, 6 disseram
que ndo receberam nenhum outro investimento apds o Programa Centelha. O fato de 11
empresas terem recebido outro investimento comprova que as respectivas empresas
amadureceram durante o programa e mostraram-se atrativas ¢ merecedoras de novo recurso.
As pequenas empresas sofrem com a escassez de recursos financeiros (CHANDRA; PAUL;
CHAVAN, 2020), deste modo, tais empresas precisam de assisténcia financeira de instituigdes
nacionais para alavancarem seu desenvolvimento (NAROOZ; CHILD, 2017).

Deste modo, foi possivel perceber que o tempo dedicado a elaborar determinado projeto
ou produto mudou na maioria das empresas entrevistadas. Foi averiguado ainda, que diversos

empreendimentos conseguiram outras formas de captacio de recurso, além do Programa
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Centelha. Na proxima se¢do serdo discutidos os resultados inovativos, projetos abandonados

€ como as empresas estdo apos a participacio do Programa Centelha.

4.4 RESULTADOS INOVATIVOS E VIDA POS PROGRAMA

Comumente, a inovagdo ¢ considerada aptiddo essencial das pequenas e médias
empresas para competir internamente e aperfeicoar seu desempenho (REN et al., 2015). Deste
modo, cabe analisar os resultados inovativos das empresas que aceitaram participar deste
estudo. Visto que o Programa Centelha se trata de uma politica publica que objetiva o estimulo
e a criagdo de empreendimentos inovadores, além de buscar disseminar a cultura
empreendedora em todo o pais (CENTELHA, 2022).

Conquanto, Souza (2003) identifica que, ao avaliar determinada politica publica, ¢
preciso investigar as agdes governamentais, averiguando o que o poder publico esta fazendo ou
deixando de fazer. Entdo, ao fomentar o empreendedorismo, tendo em vista que
empreendedorismo e inovagao sdo duas faces da mesma moeda, resultados em inovagao sao
aguardados, logo, podem ser usados como forma de avaliar a propria efetividade do Programa

Centelha. No Quadro 24 estd ilustrada a categoria 13 Resultados de inovacao.

Quadro 24 — Categoria 13 Resultados de inovagao

Categoria 13 | Subcategoria Freq. |Evidéncias

Resultados de | Pedidos de | Pedidos de |2 “Sim, antes do Programa ja haviamos

inovagao patentes patentes antes do entrado com o pedido e usamos o
Programa dinheiro do Programa para registrar o
Centelha. software”.

“Sim noés tinhamos, os pedidos foram
feitos antes do Programa T4, mas eles
foram dados durante o Programa, entdo
temos duas parentes Americanas uma
dela essa semana”.

Pedidos de |4 “Sim, temos o registro aconteceu
patentes depois do durante o Programa, inclusive usamos o
Programa recurso do Programa para isso”

Centelha. “Sim, o dinheiro do Programa foi usado

para isso”.

Pedidos de |2 “Tudo em processo. Ja temos o registro
patentes ainda em da marca, que ja saiu, também fizemos
processo de com o dinheiro do Centelha, saiu até
aprovacao. essa semana. O nosso produto tem

muita coisa para registrar do produto
hoje, ele ndo ¢ uma inovagdo
incremental, entdo processo de patente
¢ muito complexo, mas a gente tem
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Categoria 13 | Subcategoria Freq. |Evidéncias
muita, muita coisa, assim para
registrar”.
"Sim. Registro de marca, software e
pedido de patente”.
Niao houver | 9 “Patente ndo a gente fez so registro de
pedidos de marca, que foi negada porque tinha uma
patentes antes nem outra empresa com 0 mesmo nome”.
depois do
Programa
Centelha.
Atividades Mesmo apdés o7 “Nao tinha empresa estabelecida antes
inovativas  da | auxilio do do Centelha. Com a subvengdo recebida
empresa Programa pode-se dar sequéncia no
Centelha a desenvolvimento da tecnologia, mas
atividade inovativa como sao tecnologias com alto custo de
da empresa nio desenvolvimento e processo, ainda
mudou. precisamos de mais recursos para o
andamento do processo inovativo”.
“Como o produto ainda esta sendo
desenvolvido ndo houve”.
“Nao mudou”.
Com o auxilio do |10 “Nao tinha empresa estabelecida antes

Programa do Centelha. Com a subvengao recebida
Centelha a conseguimos dar sequéncia no
atividade inovativa desenvolvimento da tecnologia, mas
aumentou. como sdo tecnologias com alto custo de

desenvolvimento e processo, ainda
precisamos de mais recursos para o
andamento do processo inovativo”.
“Mudou, comecamos a realizar mais
testes, além da construcdo dessas
estruturas piloto conseguimos também
comprar insumos né, sal marinho
artificial, sal marinho para a alga
crescer entdo a gente pdde criar um
ambiente”.

“A empresa hoje td4 muito melhor do
que estava antes né, mas nao foi nada da
agua pro vinho t4, mas melhorou”.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

No que concerne as patentes, dois empreendedores realizaram pedidos de patentes antes
do Programa Centelha, 4 ap6s o Programa, 2 ainda estdo com o pedido de patente em fase de
aprovacao, contudo 9 ndo fizeram pedido de patente. Os pedidos de patente sdo esperados como
resultados de processos inovativos. Os recursos € ativos intangiveis oriundos dos esforgos de
patente podem proporcionar vantagem competitiva Util para as empresas enfrentarem crises
(BARONTINI; TAGLIALATELA, 2021). Os referidos autores seguem mencionando que ao

depositar uma patente a empresa precisa voltar mais os esfor¢os para a inovacao, esses depositos
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de patentes podem ser percebidos como o ato que antecede novos processos ou produtos muito
lucrativos e qui¢d diminui¢des de riscos a longo prazo. Cabe mencionar ainda que o deposito
de patente estd relacionado a diversas atividades, as quais elevam o acervo de conhecimento
acumulado e diferenciam a empresa (BARONTINI; TAGLIALATELA, 2021).

Ainda no que tange as pequenas empresas, que, em geral ndo possuem departamento
especifico voltado a pesquisa e desenvolvimento, as patentes podem elevar de maneira
significativa as competéncias empresariais, mesmo que de modo informal, além de promover a
interacdo da empresa com atores externos (BARONTINI; TAGLIALATELA, 2021). Ja,
quando indagados a respeito da atividade inovativa, 7 respondentes relataram que apds o auxilio
do Programa, a atividade inovativa da empresa ndo mudou. Em contraponto, 10 mencionaram
aumento da referida atividade. Nesta fase fica evidente que as empresas respondentes estao
preocupadas com a inovacdo e voltam seus esforcos para fomenta-la. Contudo, ¢ notorio que
inovagdes tecnologicas sdo demoradas e nem sempre acontecem, todavia, quando ocorrem
fazem toda a diferenga no ambito empresarial. Além de ficar evidente que os empreendimentos
apresentam preocupacoes frente a busca do patenteamento de seu produto.

Entre os objetivos do Centelha estdo a criacdo de novas empresas de base tecnologica,
criacdo de inovagdo que vem de encontro a interesses empresariais, sociais e edificagao da
cultura do empreendedorismo inovador, com o intuito de fortalecer o ecossistema de inovacao
no pais (CENTELHA, 2023). Sob esse pressuposto, o Programa busca ideias com potencial
para tornarem-se negocios de sucesso, que desenvolvam processos, servicos ou produtos
inovadores que auxiliem para o desenvolvimento nacional (CENTELHA, 2023). Assim, como
ja salientado emerge a importincia de verificar as atividades inovativas das empresas
contempladas com o programa, de modo a averiguar se estas obtiveram algum resultado
inovativo, assim como o Programa espera e para verificar também a efetividade do Centelha.
No Quadro 25 consta a Categoria 14 Resultados de inovagdo em processo produto, servico e

em marketing.

Quadro 25 — Categoria 14 Resultados de inovag@o em processo produto, servigo e em marketing.

Categoria 14 | Subcategoria Freq. |Evidéncias

Resultados | Tipo de | Apos a participagdo |4 “Téa os processos hoje, nods temos
de inovagdo | inovagdo no Programa alguns, mas ainda nao sdo formalizadas,
em Pprocesso Centelha houve né numa forma assim de ISO 9001 ¢,
produto, inovagao de mas temos uns processos, alguns deles
servigo € em processo. documentados, ta? Sabemos que precisa
marketing ainda. Mas ndo colocamos energia

nessa etapa’”.
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Categoria 14 | Subcategoria Freq. |Evidéncias
“Sim, tivemos inovagdes em todas essas
areas do processo”.
“Nessa parte fizemos um pouco, mas
ndo houve muitas mudangas”.
Apos a participagdo | 5 “Sim, de produto né, porque a gente
no Programa conseguiu construir a plataforma e
Centelha houve melhorou muito a funcionalidade aqui
inovagao de no nosso dia a dia”.
produto. “Aconteceu inovacdo principalmente
de produto”.
“Melhorou, sim, de produto, produto
melhor sim”.
Apds a participagdo | 3 “Melhorou, né? Porque a gente também
no Programa t4 bem, estruturado nessa parte, a gente
Centelha houve estava mais em pesquisa e em fazer o
inovagao produto né”.
organizacional. “Principalmente  organizacional né,
definimos os papéis dos socios, tivemos
a entrada de outro investidor, hoje em
dia temos os papéis de cada um bem
mais certo”.
“Nem tanto, porque a gente focou em
construir a plataforma né. Ai questdo de
organograma, gestdao de pessoas a gente
teve pouco”.
Ap0s a participagdo | 5 “Sim, a gente fez uma organizacdo de
no Programa marketing, pegamos um  gerente
Centelha houve comercial de marketing”.
inovagdo de “Nao foi bem inovagdo de marketing,
marketing. foi mais a identidade visual, nos outros
tivemos inova¢des e melhorias em
todas”.
“Teve sim, mas ainda estamos na fase
inicial”.
Apds a participagdo | 0
no Programa
Centelha nao houve
inovacao.
As inovagdes | 10 “Melhoramento de algo novo né, nods
realizadas extraimos parte do sistema e colocamos
trouxeram na nossa pagina como gratuito, isso

desenvolvimento de
algo completamente
novo para a
empresa.

atraiu bastante visitas na pagina, ai eu
diria que essa parte foi bem
importante”.

“A gente trabalha muito com melhoria
de processo, entao a  gente
constantemente ta fazendo  isso,
melhorando o que ja temos”.

“Tem alguns produtos que sdo novos,
que ndo tem e tem outro a que ja
existem no mercado que ¢ incremental
mesmo”’.
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Categoria 14 | Subcategoria Freq. |Evidéncias
As inovagdes | 5 “Melhorou o que ja existia, porque tudo
realizadas que a gente faz com a plataforma a
trouxeram gente ja fazia, eram vdarias coisas
melhoramento  de separadas e ai a gente juntou tudo”.
algo que ja existia na “Nao, seria mais incremental”.
empresa.
Nao houve inovagdo | 2 "Até tentamos, mas ndo conseguimos
de produto, processo inovar nisso".
ol Servigo.
Apobs a participacdo | 5 “A nossa metodologia ¢ algo totalmente
no Programa novo, por grau de avaliagdo e
Centelha, as classificagdo por grau de atencdo de
inovagoes de arvores. Vamos ficar no nacional, a
produtos ou gente ndo conseguiu explorar no
processos da mundial, mas eu ndo vi nada parecido
empresa  geraram com o que a gente faz ainda, do jeito que
algo novo para a a gente faz, ¢ s6 a gente que faz dessa
empresa, mas ja maneira”.
existente no “Sim, o nosso produto ele ¢ novo pra
mercado nacional. empresa, mas ja existia tanto no
mercado nacional quanto
internacional’;
Apos a participagdo | 5 “Em tese € algo novo. Parte do que a
no Programa gente faz ja ¢ feita hoje no mercado
Centelha, as tradicional e por empresas também é,
inovagoes de mas em todo o processo que a gente
produtos ou trabalha ¢ algo novo. S6 que tem uma
processos da empresa que ta fazendo algo
empresa  geraram semelhante, teoricamente essa comecgou
algo novo para o um pouco antes, mas enfim, a gente ¢
mercado nacional, pioneiro sim”.
mas ja existente no “A principio foi uma inovagio nacional,
mercado mundial. mas se as nossas pesquisas derem certo
pretendemos fazer algo novo no
mercado mundial”.
Apds a participagdo | 6 “Esse produto que apresentamos,
no Programa existiam dois produtos no mercado, ai a
Centelha as gente juntou os dois. Assim, fazer e
inovagoes de entregar exatamente o que a gente
produtos ou entrega ninguém faz, tem gente que faz
processos da quase a mesma coisa, mas ndo ¢ a
empresa  geraram mesma coisa’.
algo novo para o “Totalmente novo o desenvolvimento
mercado mundial. de um insumo biotecnologico que ndo
existe no mundo”.
“E um produto novo no mundial o
desenvolvimento de filtro doméstico a
plasma que ainda ndo existe no
comércio do mundo, apenas nas
pesquisas”.
Apds a participacdo | 1 “Ndo conseguimos inovar nesse
no Programa aspecto”.

Centelha ndo houve
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Categoria 14 | Subcategoria Freq. |Evidéncias
inovagdo de produto
oU processo.
Houve uma nova|5 “Sim, iniciamos busca por
pratica de negocios. investidores”.
“Sim incubagdo na UNIVILE e depois
mudamos para a Tigre”.
Houve wuma nova|2 “Houve, sempre buscamos um
organizac¢do do local ambiente clean e harmonico”.
de trabalho. “A gente naturalmente cresceu, entrou
mais gente no time, mudou a estrutura
organizacional, a gente ta cuidando
dessa parte”.
Houve uma nova|5 “Da pra dizer que sim, porque
pratica nas relagdes reformulamos a forma na
externas da empresa. Comunicagdo”.
“No proprio negdcio sim, acho que até
a gente, tudo € estagio né, tudo acontece
muito rapido, as praticas de negocios
hoje sdo bem mais formatadas né”.
“Relagdes externas Sim nds tentamos
fazer uma parceria nao deu muito certo,
mas essa tentativa a partir de relagdes”.
Nao houve inovagéo | 5 “Ndo  procuramos inovar nesse
organizacional. aspecto”.
Houve 6 “Houve implementacdo do marketing,
implementacdo de que antes nds nao tinhamos, tem todo
novos métodos de uma estratégia para parte de
marketing. comunicacdo quando a pessoa entra, se
cadastra. Entdo isso ¢ algo novo que nds
ndo tinhamos antes”.
“Sim, foram criadas novas redes sociais
para a empresa de modo a projetar
novas conexoes’.
“Sim, a gente mudou as formas de
divulgacdo”.
Houve mudangas no | 3 “Estamos desenvolvendo uma
design do produto. plataforma agora, mas ele vai ser o
mesmo, s6 vai mudar a apresentacdo”.
“A plataforma né, antes entregavamos
tudo em relatdrios e agora entregamos
via web”.
“Sim, o nosso produto ficou mais
diferenciado”.
Mudangas na|2 “Sim, essa de embalagem, porque
embalagem, na entregamos o produto em uma maleta,
promogao do usamos técnicas de neuromarketing,
produto e  sua todos os produtos saem com uma
colocagao. fragrancia caracteristica”.
“Formas de apresentagdo que chamem a
aten¢ao”.
Mudangas em |5 “Sim, a gente tava em uma transi¢ao
métodos de durante o Programa Centelha, entre ser

estabelecimento de

um SAS ou ser um modelo baseado em
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Categoria 14 | Subcategoria Freq. |Evidéncias
pregos de bens ou de comissdo tinhamos essa duvida 14 atras,
Servigos. Entdo, hoje estamos bem estabelecidos,

como ja tinhamos um modelo [...]”
“Busca por qualidade e prego acessivel”
“Estamos o tempo todo revisando os
precos. O nosso publico ndo ¢ muito
adepto a assinatura, mas estamos
planejando isso e tentando melhorar
sempre”

Nao houve inovagdo "A nossa empresa nao se preocupou em
de marketing. inovar nisso"

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Quanto ao processo de inovacao realizado, buscou-se saber se as empresas conseguiram
gerar algum tipo de inovacdo com a subvengao recebida pelo Programa Centelha. Isso posto, 4
dos respondentes mencionaram que conseguiram realizar inovacdes de processo, 5
mencionaram inovagdes de produto, 3 indicaram inovagdes organizacionais € outros 5
conseguiram desenvolver inovagdes em marketing. Desse modo, os tipos de inovagdes podem
ser classificados de duas formas, tecnoldgicas, as quais sdo inovagdes em produtos e processos
e inovagdes ndo tecnoldgicas que sdo inovagdes organizacionais e em marketing (OECD,
2005).

A 1inovacdo empresarial, notoriamente pertinente ao desenvolvimento social e
econdmico, ¢ ainda um elemento norteador ao auxilio do crescimento e avango empresarial. Se
trata de um processo de mudanca do qual surgem desdobramentos incrementais ou disruptivos
em processos, produtos, posicionamentos de mercado ou modelos mentais, tanto na organizacao
quanto em marketing (ZENNOUCHE; ZHANG, 2014; OCDE, 2018).

Frente as inovacdes de produto, processo ou servico realizadas, 10 respondentes
mencionaram que estas geraram algo completamente novo para empresa, 5 mencionaram que
trouxeram um melhoramento de algo que j& existia anteriormente e 2 relataram que nao
aconteceu inovagdo nesse quesito. Inovacdes em processos buscam melhorar os métodos de
producao por meio de modificagdes nas técnicas, equipamentos ou software usados, além de
tudo ajuda na diminuicdo dos custos e a elevagdo da qualidade e fornecimento dos servigos e
dos produtos (MARCON et al., 2017). Salienta-se que a importancia da inovacao vai além da
atualizacdo de produtos e servicos, mudanca organizacional e garantia da sobrevivéncia da
empresa; suas praticas também podem atingir objetivos sociais € ambientais (ADAMS et al,,
2016).

Nesse sentido, os resultados obtidos em inovagdes de natureza diversa sdo importantes

ndo apenas para as empresas, mas para o desenvolvimento local e para a sociedade. No caso os
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agentes governamentais podem disponibilizar informagdes gerais, por meio de informativos,
com o intuito de informar a sociedade a respeitos de seus programas governamentais em
andamento, os resultados alcangados, dentre outros (CAPELLA, 2018). Além de proporcionar
os devidos esclarecimentos para a sociedade gerar um canal e comunicacdo, as campanhas
publicas t€ém o poder de democratizar as informacdes de interesse social, além de permitir a
prestacdo de contas das acdes do poder publico (CAPELLA, 2018).

Ainda sobre inovagdo, 5 entrevistados mencionaram que apds a participacdo no
Programa houve geracdo de inovagdo frente a produtos ou processos que geraram algo
totalmente novo para a empresa, porém ja existente no mercado mundial. Outros 5 relataram
que foi gerado inovacao de produtos ou processos totalmente novos ao mercado nacional, mas
jé existente no mercado mundial, 6 trouxeram a tona que as inovagdes de produtos ou processos
gerados por suas empresas suscitaram algo totalmente novo no mercado mundial, e por fim 1
mencionou ndo conseguir inovar nessa questdo. Assim, cada vez mais as empresas estao
buscando desenvolver estratégias que as possibilitem explorar novos produtos e servigos que
acrescentem valor a sua oferta final. Valor esse, que nao possibilite ser imitado pelos demais
concorrentes ¢ permitam também a empresa minimizar as ameagas de mercado e usufruir de
oportunidades (ALVES; CEOLIN, 2019).

No que tange as inovacdes organizacionais, 5 conseguiram iniciar uma nova pratica de
negocios, 2 uma nova organizacdo no local de trabalho, 5 conseguiram realizar novas relagdes
externas a empresa € 5 nao conseguiram inovar no ambito organizacional. Inovacdes
organizacionais referem-se a elaborag¢do ou até mesmo aprimoramento de rotinas, de formas de
negdcios, agdes, métodos ou tomada de decisdoes (MARCON et al., 2017).

Adicionalmente, em relagdo ao Marketing, 6 realizaram implementacdo de novos
métodos de marketing, 5 mudaram o design do produto, 2 relataram mudanc¢as na promog¢ao do
produto e na sua colocagdo, 5 concretizaram mudancas em métodos de estabelecimento de
precos, bens ou de servigos, enquanto 1 mencionou nao ter inovado nesse aspecto. Qualquer
forma de adaptacdo ou modificagdo, no tocante as estratégias de marketing, cabe ser
conceituada como uma inovacao em marketing (OSLO, 2005).

Inovagdes em marketing abrangem o desenvolvimento ou alteracdo de embalagens e
design dos produtos, estratégias de promocao, taticas de precificagdo e averiguagdo de redes de
distribuicao que se apresentem mais eficientes e eficazes principalmente para as pequenas e
médias empresas (QUAYE; MENSAH, 2019). Operacionalmente, inovacdes em marketing

dizem respeito a praticas de novos métodos de marketing que acarretem alteragdes expressivas
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nas embalagens e design de produtos, praga, promogao e preco de produtos e servicos (OECD,
2005; ONWUMERE; OZIOMA-ELEODINMUO, 2015).

Por meio das evidéncias averiguadas neste capitulo ficou perceptivel que os
empreendedores contemplados pelo Programa Centelha conseguiram concretizar algum tipo de
inovagdo, seja de processo, organizacional ou de produto. E até mesmo gerar produtos
totalmente novos para o mercado nacional e mundial, foi possivel perceber ainda, que as
empresas conseguiram formar parcerias com instituigdes de ensino ou laboratérios de pesquisas
para tal inovagdo. Esteve evidente também a importancia dos 6rgados publicos que fomentam
ou auxiliam no processo inovativo das empresas. Na percep¢do de Santos, Rocha e Souza
(2019) o potencial de inovacao das empresas € percebido como algo de terminante quando se
trata de competitividade no cenario mundial, desse modo, faz parte do papel do estado estimular
a inovagao por meio de politicas publicas.

A FAPESC auxilia, ainda que de maneira indireta, no marketing das empresas, a
instituicdo mencionou que divulga, por meio de assessoria de comunicagdo, em sua pagina
eletronica e redes sociais os resultados dos projetos. Além de contar com uma revista, a qual
aborda matérias e artigos sobre os produtos das empresas contempladas. A FINEP também
auxilia na divulgagdo, por meio de sua rede nacional. Ainda em relacio a FAPESC, o
Entrevistado 1 mencionou que os resultados alcancados pelo Programa Centelha, mencionam
que a expectativa inicial, tanto MCTI e FINEP, quanto da FAPESC ¢ de 100% de sucesso na
abertura de novas empresas de base tecnoldgica no Estado. Porém, a institui¢do afirma que o
Programa Centelha entende que os projetos contemplados sdo de alto risco tecnologico,
podendo muitas vezes nao terem sucesso.

Entre tantos resultados inovativos, percebeu-se a importancia de indagar os
respondentes a respeito dos projetos abandonados, as evidéncias desta categoria estdo

apresentadas no Quadro 26.
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Quadro 26 — Categoria 15 Projetos abandonados

Categoria 15 | Subcategoria Freq. | Evidéncias
Projetos Houve  projetos que|7 “Em relacdo a empresa Eng-Life, ela ndo foi
abandonados |resultariam em inovagao, abandonada, mas esta em stand-by aguardando
que estdo parados ou investimento externo, no atual momento estamos
foram abandonados apos necessitando de recursos para podermos
a subvencao recebida. continuar”
“Houve uma tentativa, mas as tratativas ndo deram
certo”

“Ndo, na verdade, ndo abandonado né, eles estdo
ai, mas estdo esperando, até porque ndo temos
tempo nem braco para fazer tudo”

Nenhum projeto que|10 “Nédo, focamos no mercado imobilidrio e
resultaria em inovacgao foi melhoramos o que tinhamos, ndo abandonamos
abandonado apdés o nada”

Programa. “Néo focamos apenas esses 2 produtos, nao

buscamos mais nenhum”

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

No que concerne aos Projetos abandonados, 7 entrevistados citaram que houve
projetos que resultariam em inovagdes, porém foram abandonados apds o recebimento da
subvencdo, seja por falta de tempo para desenvolvé-los, falta de recursos ou por questdo de
prioridade das empresas, em contraponto 10 relataram que nao houve abandono de projetos que
resultariam em inovacdao. Abandonar ou repensar um projeto € uma possivel decisdo em
referéncia ao modelo de negodcios da empresa, com vistas a preservar o empreendimento ou até
mesmo o abandonar completamente (CONTIGIANI; LEVINTHAL, 2019; SANASI; GHEZZI,
2022). Ter essa flexibilidade € benéfica a empresa, afinal, possibilita a iniciativa de selecionar
acoes favoraveis e abandonar outras (CONTIGIANI; LEVINTHAL, 2019).

Isso posto, alguns projetos foram abandonados pelos empreendedores, contudo, outros
seguiram em frente. A FAPESC deixa claro que caso o projeto contemplado precise de mais
recursos, sejam eles quais forem, para alcancar o processo inovativo, nova subvengdao, nem

qualquer outra forma de ajuda ndo estdo previstas no Programa Centelha, assim como ¢

explicitado na fala de um dos representantes da entidade:

O Programa Centelha contempla projetos com alto risco tecnoloégico, ou seja,
desde que o projeto seja conduzido de acordo com o Plano de Trabalho
celebrado no Termo de Outorga de Subvengdo Econdmica, as avaliagdes ¢
prestacdes de contas poderdo ser aprovadas mesmo que os resultados obtidos
sejam diferentes dos inicialmente propostos, em funcdo da caracteristica do
risco de desenvolvimento de inovagdo. De qualquer forma, caso a FAPESC
entenda que o projeto ndo foi bem executado pode emitir um relatério de
verificagdo técnica indicando que os objetivos do projeto ndo foram atingidos
e sugerir tomada de contas especial, que pode culminar, inclusive, com a
devolugdo dos recursos por parte da empresa. (Entrevistado 1 FAPESC)


https://link.springer.com/article/10.1007/s11365-023-00836-7#ref-CR33
https://link.springer.com/article/10.1007/s11365-023-00836-7#ref-CR33
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Apo6s compilar essas evidéncias, percebeu-se a importancia da criagdo de uma categoria
a respeito da vida empresarial pés Programa Centelha. Posto isso, foi procurado saber se os
contemplados possuem or¢amento destinado ao investimento em pesquisa, as evidéncias sobre

esse aspecto estdo apresentadas no Quadro 27.

Quadro 27 — Categoria 16 Vida Pds programa

Categoria 16 | Subcategoria Freq. Evidéncias
Vida Pos | Or¢gamento | Possui  determinado | 10 “Durante e ap6s o Programa, foi de
programa destinado ao | percentual do aproximadamente 90%”
investimento | orgamento da “50% ¢ basicamente o que a gente
em pesquisa. | empresa destinado ao paga pro pessoal, cerca de 50%
investimento em porque hoje a gente ta pagando
pesquisa. projeto de pesquisa né”
“Todo o or¢amento ¢ voltado para
pesquisa”
Nao possui ou ndo foi |7 “Ndo temos esse incentivo a
feita a mensuragdo do pesquisa, nao temos esse
orgamento destinado planejamento financeiro.
a pesquisa. Incentivamos a pesquisa, mas nao
declaramos isso como valor de
imposto”
“Nao mensuramos ainda”
“Como as pesquisas ainda estdo
acontecendo no meio académico néo
mensuramos ainda”

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A respeito da Vida pos programa e do orgamento destinado a pesquisa, 10 dos
respondentes mencionaram que sua empresa possui orcamento destinado a pesquisas,
conquanto, 7 ndo efetuaram tal mensuragdo ou nao possuem or¢amento destinado para isso.
Assim posto, a subven¢do do Programa para os empreendedores, ndo abrange toda a
necessidade que as empresas necessitam, nem tao pouco, as prepara para captar outros recursos,
por conta propria pos programa. O financiamento externo tem amplo impacto e relevancia nas
taticas das inovacdes das micro e pequenas empresas, salientam (Holanda et al., 2015). No
Quadro 28 ainda na categoria Vida pés programa ¢ tratado sobre os impactos financeiros das

inovacoes nos empreendimentos.
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Quadro 28 — Categoria Vida pos programa — impactos financeiros das inovagdes nos empreendimentos.

os impactos frente
as inovagdes sdo
considerados
moderado, baixo ou
muito baixo

Categoria 16 | Subcategoria Freq. Evidéncias
Vida Pos | Impactos financeiros | Financeiramente os | 11 “Financeiramente muito
programa- das inovagdes nos |impactos das positivo né, ¢é o0 nosso
empreendimentos. inovagdes para a diferencial de mercado”
empresa sdo altos “E basicamente a nossa razio
ou muito altos de existir né, entdo é muito
alto”
“Como sao dois produtos a
inovagdo ¢ alta.”
Financeiramente, |6 “Muito baixo, conseguimos

usar s6 um pouco do recurso.”

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Frente aos impactos financeiros das inovagdes na empresa, 11 mencionaram serem alto

ou muito alto e 6 relataram serem moderados, baixo ou muito baixo. Nao obstante Bittar ef al.

(2018) referem que o exercicio da inovagao vem acontecendo nas micro € pequenas empresas,

todavia de um jeito informal. Isso reflete nos resultados de inovagdo, de tal maneira que as

pequenas empresas tém dificuldade em transformar as acdes de novidade em resultados,

sobretudo financeiros. No entanto, a despeito dessas dificuldades, as empresas se mostram

adequadas a criagdo de mecanismos favordveis a inovar e que tornam o procedimento de

inovagdo caracteristico (ARMILIATO et al., 2020). No Quadro 29 constam as evidéncias a

respeito do retorno financeiro das inovacdes desenvolvidas.

Quadro 29 — Categoria 16 Vida poés-programa — retorno financeiro das inovagdes desenvolvidas

financeiro das inovacdes é
percebido como moderado,
baixo ou muito baixo.

Categoria Subcategoria Freq. |Evidéncias
Vida Pos | Retorno Atualmente o  retorno |6 “0O nosso retorno financeiro ¢é
programa financeiro das | financeiro das inovagdes muito alto, se tornou o nosso
inovagoes desenvolvidas é principal servi¢o hoje”
considerado alto ou muito "Ele é muito alto, mas ele
alto. demora"
Atualmente o retorno|11 “E no nosso caso ¢é baixo ainda,

como ainda estamos em estagio
inicial, ainda estamos
desenvolvendo os prototipos,
existe a possibilidade de ter um
lucro pequeno, com escala
pequena, mas o potencial €
baixo”

“Ainda ¢ baixo porque estamos
focando em desenvolver o
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Categoria

Subcategoria

Freq. | Evidéncias

produto e voltando aos poucos
para o mercado”

“O retorno financeiro esta baixo
porque ndo temos retorno
financeiro”

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

No que tange ao retorno financeiro das inovagdes desenvolvidas, 6 consideram alto ou

muito alto e 11 mencionam ser moderado, baixo ou muito baixo. Inovar ¢ um desafio grande

para os pequenos empreendimentos, pois estas contam com limitacdes maiores de recursos

financeiros, aptidoes, além de outros fatores (BAGGIO; WEGNER, 2016). Foi indagado ainda

aos respondentes sobre o pagamento de impostos. As evidéncias que surgiram sobre essa

questdo estdo postas no Quadro 30.

Quadro 30 — categoria vida pos-programa — pagamento de impostos

de imposto se

Categoria | Subcategoria Freq. | Evidéncias
Vida Pos | Pagamento | O pagamento | 6 “O Programa foi um incentivo importante,
programa de impostos | de imposto nés sempre pagamos todos os impostos.
aumentou apds Com certeza ja retornou para 0 governo o
a  subvencdo que a gente recebeu se subversao, o imposto
recebida. ¢ bem altinho.”
“Aumentou um pouco porque antes nao
tinha empresa né.”
“Aumentou muito, no inicio, ndo tinhamos
muitas vendas, agora temos varias.”
O pagamento | 11 “Foi proporcional ao niimero de servigos

prestados, mas a aliquota se manteve a

manteve 0 mesma.”
mesmo ou “Diminuiu porque, a gente agora que ta
diminuiu. colocando aos poucos o produto no

mercado, entdo a tributagdo de produtos de
informatica, como ¢é o0 nosso caso, €
diferenciada né. Tem uma aliquota maior,
mas a distribui¢do pelo Simples nacional ¢
diferente.”

“Diminuiu muito porque a gente fechou.”

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

No tocante ao pagamento de impostos, 6 mencionaram que ocorreu aumento apds a
subvencdo recebida e 11 que o pagamento de imposto se manteve o mesmo ou diminuiu. O
empreendedor tende a pagar impostos referente ao seu lucro, sob essa perspectiva a aliquota

pode diminuir ou aumentar, dependendo do que ¢ declarado (DOS SANTOS et al., 2022).
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Com relacdo aos fatores econdmicos, a FAPESC salienta que existem exigéncias
minimas a serem cumpridas pelos projetos selecionados ap6s a subvencao, as empresas devem
apresentar relatorio técnico das atividades desenvolvidas e realizar a prestacdo de contas
financeiras, com notas fiscais, balancetes e extratos bancarios das despesas realizadas. A
FAPESC esclarece ainda que informa a sociedade a respeito das empresas contempladas por
meio da comunicagdo da FAPESC em meio eletronico e revista. No Quadro 31 estdo os

objetivos do Programa Centelha e as analises contrapondo os achados evidenciados neste

estudo.

Quadro 31 — Objetivos do Programa Centelha analise dos objetivos

Objetivos do Programa
Centelha

Analise dos objetivos

I — Disseminar a cultura do
empreendedorismo
inovador nas Institui¢cdes de
Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao (ICTs) brasileiras,
incentivando  alunos e
pesquisadores a criarem
empresas inovadoras e de
alto crescimento;

De acordo com as evidéncias que emergiram neste estudo, pode-
se perceber que alguns empreendimentos possuem em seu
quadro de colaboradores pesquisadores graduados e até mesmo
com mestrado ou doutorado. Salienta-se ainda que a maioria dos
empreendimentos surgiram de projetos de pesquisa oriundos de
Instituicdes de Ciéncia, Tecnologia ¢ Inovagdo (ICTs)
brasileiras;

II — Promover a formacéo e
a capacitacdo de
empreendedores inovadores
em todo o Pais;

Também foi mencionado pelos entrevistados a preocupagio
com fomento de capital intelectual, por meio de capacitacdes.
Algumas até promovidas pelo Programa Centelha e outras mais
aprofundadas e especificas referente ao empreendimento
custeadas pelos proprios empreendedores;

Il -  Incentivar a
apropriacdo dos resultados
da pesquisa produzida nas
ICTs no desenvolvimento
de produtos, processos ¢
servigos inovadores;

Quanto ao objetivo colocado pelo Programa de buscar
incentivar a apropriacdo dos resultados de pesquisas produzidas
em ICTs brasileiras ¢ desenvolvimento de processo, produtos e
servigos inovadores, alguns empreendimentos foram capazes de
desenvolvé-los e transformar a inova¢do em negdcio. Contudo,
outros ndo conseguiram alcangar esse objetivo, seja por
entenderem que precisavam repensar todo modelo de negocios,
seja por perceberem que no decorrer do projeto este se tornou
muito caro e oneroso para o empreendimento;

IV — Incentivar a criagdo de
empresas inovadoras em
areas e setores estratégicos
para o desenvolvimento
sustentavel do Pais;

Alguns dos entrevistados neste estudo mencionaram que seu
empreendimento contribui para a regido em que esta sediado.
Destaca-se ainda, uma empreendedora que considera que seu
empreendimento contribui para melhoria a nivel nacional, pois
o produto oriundo de sua empresa auxilia diversos atletas em
todo o Brasil;

Cabe evidenciar ainda que os empreendimentos contemplados
possuem diversos setores de atuacao.

V — Ampliar a quantidade
de empreendimentos
inovadores nos ambientes
promotores da inovagdo,
incluindo as incubadoras e
aceleradoras de empresas,

Por meio da pesquisa apresentada foi possivel perceber que
determinados empreendimentos estdo ou passaram por
ambientes que buscam promover a inovagao;
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Objetivos do Programa
Centelha

Analise dos objetivos

parques e polos cientificos e
tecnologicos;

VI -  Estimular o
adensamento  tecnologico
das cadeias produtivas da
economia brasileira por
meio da criacdo de
empresas fornecedoras de
produtos,  processos €
servicos inovadores para
empresas ja consolidadas no
mercado nacional.

Quanto ao adensamento tecnologico das cadeias produtivas,
buscando a criagdo de produtos, processos ou Servigos
inovadores para serem fornecidos a empresas ja consolidadas no
mercado nacional. Por meio das evidéncias levantadas por
intermédio desta pesquisa, foi possivel esclarecer que alguns dos
contemplados fazem essa tratativa, de buscar vender seu produto
para empresas ja consolidadas no mercado. Porém, foi possivel
compreender que alguns dos produtos, processos ou servigos
dos empreendimentos, sdo para o consumidor final.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Por meio dos dados do Quadro 31 foi possivel averiguar que os objetivos propostos pelo

Programa Centelha vém ao encontro dos achados da pesquisa aqui apresentados. Vale ressaltar

que nao foram todos os empreendimentos contemplados, que aceitaram participar desta

pesquisa que obtiveram 100% de efetividade em todos os objetivos elencados, contudo, aponta-

se que o programa foi de grande valia aos empreendimentos contemplados, tendo em vista que

auxiliou na estruturacdo do negdcio. Ainda em relagao a efetividade de um programa publico,

esta, pode ser medida por meio do alcance dos objetivos previamente propostos, conforme

mostra o Quadro 32. Adicionalmente, Pfeiffer (2000) sugere um quadro légico desenvolvido

para verificar a efetividade de programas e projetos publicos. No Quadro 32 esse Quadro logico

¢ utilizado para verificar de maneira mais sistematica a efetividade percebida do Programa

Centelha.

Quadro 32 — Quadro légico e a efetividade percebida do Programa Centelha

Logica da Indicadores Fontes de Suposicoes
Intervencio Objetivamente Comprovagao Importantes
Comprovaveis
Objetivo A geragdo de 28 L Subvengédo
5 Formalizacao das NI
Superior novas empresas de | empreendedores econdmica
.. empresas com .
base tecnologica; contemplados - recebida;
~ base tecnologica;
a geragdo de (Programa
inovagoes que sejam | Centelha, 2022) . Acompanhamento
. D Entrevista com
de interesses sociais das empresas
L . empreendedores
e empresariais; e Produtos/ servicos contempladas.
~ . ) contemplados;
a formagédo da finalizados;
cultura do . Nao ha relatorio
. Entrevista com a ;11 . .
empreendedorismo | 8 FAPESC publico disponivel
inovador, a fim de Registros/pedidos ' referente a todos os
fortalecer os de patentes . resultados
. Site do programa | . .
ecossistemas de aprovados ou em inovativos dos
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inovacao do pais processo de empreendimentos
(site do programa) aprovacao. contemplados
Objetivo Criagao de empresas Assertividade na
Do Projeto | de base tecnoldgicas utilizagdo dos
recursos pelos
empreendedores
Resultados | Formalizacdo das Prestacao De Produtos, processos
Empresas Contas € servigos
contempladas inovadores nas
Atividades | Capacitagdo e Produtos Entrevista com empresas;
Principais | auxilio por meio de | inovativos em empreendedores | Produtos novos no
subvencdo aos desenvolvimento contemplados; mercado nacional
empreendedores Entrevista com a
FAPESC

Indicadores de Efetividade do Programa Centelha em Santa Catarina de Acordo com os
Pressupostos do Quadro Logico

Objetivo do Indicador de Meios de Pressupostos/Riscos
Projeto/Programa | Efetividade Verificacao

Criagdo De Empresas de base Entrevista com Por serem empreendimentos de
Empresas De Base tecnologica empreendedores alto risco tecnoldgico podem
Tecnologicas. formalizadas. contemplados; ndo ter o sucesso esperado ou

demorarem para obté-lo;
Entrevista com a
FAPESC. A continuidade do programa
ndo ¢ prevista;

N3o ha nenhum
acompanhamento pds programa.

Fonte: Adaptado de Pfeiffer (2000)

Por meio do Quadro 32, € possivel perceber que o Programa Centelha se mostra efetivo
ao método do Quadro logico desenvolvido por Pfeiffer. Afinal, foi capaz de gerar resultados
inovativos em algumas empresas contempladas, assim como era previsto no objetivo geral do
Centelha.

Ainda que FAPESC mencione que acompanha os empreendedores, durante o programa,
ndo hé registros disponiveis ao publico, de relatdrio sobre os resultados das empresas
contempladas. Olhando para os demais estados onde o Centelha aconteceu, alguns dispdem de
registros publicos referentes a cada empreendimento contemplado. Como o caso do estado do
Espirito Santo, que desenvolveu o “Projeto: “Avaliacdo de resultados dos programas de
inovacdo da FAPES”.” O qual teve o intuito de mostrar o desempenho do Programa Centelha
no desenvolvimento a inovagdo no Espirito Santo, FAPES, (2022), tal relatério demonstra o
produto de cada empresa contemplada, seus beneficios, traz ainda fala dos empreendedores e
contatos das empresas, para demais esclarecimentos.

Com o intuito de tentar elencar as principais contribui¢des que o Programa Centelha

trouxe ao estado de Santa Catariana optou-se pela elaboracdo do Quadro 33. Em sintese os
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principais resultados encontrados podem ser divididos em pontos fortes e fracos do programa,

conforme listados no Quadro 33.

Quadro 33 — Pontes Fortes e Fracos do Programa Avaliado

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Oferta de fomento ao empreendedorismo
inovador em todo territorio estadual;

Burocracia e sistema enrijecido para ser oferecido
a empresas que mudam rapidamente como € o
caso dos empreendimentos inovadores;

Auxilio a empreendimentos de alto risco

tecnologico;

A ndo possibilidade da reavaliagao da destinagao
do recurso, caso seja preciso;

Oferta de capacitagdes aos empreendedores;

Capacitagdes pouco individualizadas e pouco
alinhadas ao escopo de cada empreendedor;

Fortalecimento do ecossistema empreendedor do
estado, oportunizando empreendedores que nao

Pouco contato das entidades pubicas com os
empreendedores assistidos pelo programa.

possuem muitos recursos a empreender.
Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Embora o programa tenha trazido resultados importantes para o estado de Santa
Catarina, a efetividade do Centelha como um todo nio pode ser comprovada por meio dessa
pesquisa. Afinal, como ja mencionado, nem todas as empresas contempladas se dispuseram a
participar. Inclusive algumas fecharam, abandonaram os projetos fomentados pelo programa, e
em alguns casos o empreendedor preferiu inclusive devolver parte do dinheiro ao programa.
Pois, conforme relato, a utilizacdo do recurso ndo fazia mais sentido em sua empresa como
estava especificada no projeto contemplado e a destinagdo do recurso ndo poderia ser

modificada. A seguir as conclusdes sdo apresentadas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O empreendedorismo caminha ao lado da inovagdo. Porém, ndo sdo todas as empresas
que conseguem inovar de maneira efetiva. Assim, as politicas publicas, em especial por
intermédio do instrumento de subvengdo economica, t€ém em vista amenizar essa lacuna nas
empresas. O presente estudo teve como propdsito analisar a efetividade do Programa Centelha,
o qual tem por objetivo disseminar o empreendedorismo inovador em todo o pais.

Posto isso, a elucidagao deste estudo possibilitou analisar o Programa Centelha e suas
especificidades no Estado de Santa Catarina. Portanto, se reconhece que explorar e descrever
esse tema, realizando ponderagdes deste frente as teorias e averiguando seus contrapontos possa
contribuir, tanto para a avaliagdo de politicas publicas quanto para os empreendedores que
buscam a inovac¢ao, além de trazer contribui¢des para o a esfera cientifica.

Desse modo, por meio das entrevistas realizadas com os contemplados do Programa
Centelha, que aceitaram participar deste estudo, foi possivel averiguar que os empreendimentos
contemplados com a subvenc¢do do Programa sdo de diversos setores, que perpassam desde o
setor da arborizacdo até o setor de biotecnologia. Quanto a cidade, a maioria se concentra em
Florianopolis, capital do estado, e grande parte dos respondentes consideram que contribuem
positivamente com a regido em que estao sediados, além de considerarem dispor de bom capital
intelectual.

Relembrando que o objetivo geral deste estudo consiste em analisar a efetividade do
Programa Centelha como politica de fomento ao empreendedorismo inovador em Santa
Catarina — SC. Por meio dos dados primarios e secundarios analisados neste estudo ficou
evidenciado que o Programa conseguiu fomentar o empreendedorismo inovador no estado,
afinal, no tocante as empresas que aceitaram participar deste estudo a maioria ja estd mais
estruturada do que antes de terem participado do Programa e algumas estdo até atuando no
mercado nacional. Claro que nao foram todas que obtiveram éxito, o que pode ser considerado
aceitavel, visto que, as empresas contempladas possuem alto grau de risco tecnoldgico e os
proprios orgaos responsaveis pelo Programa entendem que os empreendimentos contemplados
podem ndo ter o sucesso inicialmente almejado.

De modo a conseguir alcangar o objetivo geral, foram definidos alguns objetivos
especificos que serdao respondidos a seguir:

a) Identificar os tipos de inovagdo desenvolvidos pelas empresas contempladas com o

Programa Centelha.
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Foi possivel identificar que os empreendimentos desenvolveram inovagdes de processo,
produto, servico ou de marketing, € que em sua maioria mostram-se preocupados com
inovagoes e a buscam sempre que possivel.

b) Avaliar os resultados inovativos das empresas assistidas pelo Programa com base
nos objetivos dele.

Como ja apresentado nos resultados, os objetivos do programa centelha vieram ao
encontro com os achados desta pesquisa. Pois alguns dos empreendimentos t€ém parceria com
Institui¢des de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (ICTs), buscam capacitacao e fomento de capital
intelectual, desenvolvem produtos, processos e servigos inovadores, além de considerarem que
contribuem para a cidade em que estao sediados. Quanto ao adensamento tecnologico, por meio
dos dados obtidos neste estudo foi possivel perceber que a maioria dos empreendimentos vende
seu produto para o consumidor final, contudo, outros para empresas ja consolidadas no mercado
nacional

¢) Analisar as dificuldades dos empreendedores na alocacdo dos recursos advindos do
Programa.

Alguns empreendedores tiveram algumas dificuldades com a questdo de alocacdo da
subvencdao econdmica recebida, pois gostariam de mudar a destinacdo do recurso para outro
setor do empreendimento, foram mencionadas ainda dificuldades na prestacao de contas, por
se tratar de uma prestagdo, considerada por muitos empreendedores enrijecida e burocratica,
além de citarem a falta de auxilio em como fazer tal prestagdo para a FAPESC.

d) Verificar os conhecimentos e habilidades dos empreendedores voltados a inovagdo
das empresas contempladas com o Programa.

Os empreendedores que aceitaram participar deste estudo, em sua maioria, se
apresentaram preocupados com a inovagao, buscando conhecimento, por meio de fomento do
capital intelectual e procurando parcerias para promover a inovagao e o conhecimento sobre o
produto e servigo que estdo produzindo.

e) Indicar melhorias que possam aprimorar o Programa Centelha no Estado de Santa
Catarina.

As melhorias do programa no estado, em especifico, podem ficar a cargo das entidades
do estado que estdo ligadas ao programa. Uma das agdes possiveis seria capacitacdo mais
individualizada, considerando cada ramo de atividade, produto, processo ou servi¢o que o
empreendedor estd disposto a fomentar, diminuindo assim as chances de que este desista do

programa ou mesmo de seu empreendimento.
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Além de tentar deixar mais claro como sdo as regras do programa, como se deve
proceder a prestacdo de contas e que uma vez apresentado o projeto, a subvencao nao pode ter
outra destinacao sendo aquela mencionada no projeto aprovado. Tentar deixar o programa mais
dinamico e maledvel, por se tratar de empresas de base tecnologica, muda tudo em seu contexto
muito rapido. Desse modo, ter um programa publico que tenta acompanhar as empresas que
estdo em fase de desenvolvimento e de se descobrirem no mercado auxiliard muito os
empreendedores e deixard o ecossistema empreendedor do estado mais robusto, com
empreendimentos mais estruturados. Salienta-se ainda que por se tratar de uma politica publica
falta um monitoramento continuo das empresas, bem como, de seus resultados. Destaca-se que
no estado de Santa Catarina ndo ha relatdrio com os resultados efetivos do programa, disponivel
ao publico em geral, diferente do que ocorre em outros estados, como ¢ o caso de Espirito Santo,
jé citado anteriormente.

Cabe lembrar, que por se tratar de uma politica ptblica, ¢ importante expor os resultados
inovativos alcancados nos empreendimentos fomentados, mencionando sobre os produtos e
servigos promovidos pelo programa. Com o intuito de informar a sociedade a respeitos das
inovacdes que estdo acontecendo no Estado de Santa Catarina, e quem sabe até motivar
empreendedores a participarem do Programa Centelha.

Como limitagdo da presente pesquisa pode se apontar a falta de participagdo de alguns
dos contemplados do Centelha, embora todos tenham sido contactados. Alguns justificaram a
ndo participagdo pois a empresa ja ndo mais existia. Assim, os resultados evidenciados aqui nao

dizem respeito a todos os contemplados pelo programa.

5.1. SUGESTAO PARA ESTUDOS FUTUROS

Como sugestao para estudos futuros, indica-se a aplicacao dos questionarios e da analise
de dados aqui apresentada nos demais estados brasileiros que participaram do Programa. Tal
ampliagdo do escopo poderia permitir a verificagdo de como o Programa Centelha foi percebido
pelos empreendedores contemplados em todo o Brasil e assim, analisar se o projeto, de fato,
trouxe resultados inovativos para os empreendimentos contemplados nos demais estados do
Brasil, bem como, verificar a necessidade de uma politica que se adequasse melhor as
diferencas regionais e de maturidade tecnologica de cada estado. A seguir a bibliografia ¢

apresentada.
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APENDICE A — Questionario Empresas

Questionario prévio a ser aplicado as empresas — Adaptado de Chagas (2015)

1- A empresa foi pensada a partir do Programa Centelha, ou ja existia?

2- Ramo da empresa.

3- Cidade sede.

4- Quantidade de funciondrios da empresa.

5- Quais os principais produtos, bens ou servigos da empresa? Descreva-os brevemente.

Secao 2 — Capital Intelectual

6- A empresa conta com algum setor unicamente destinado a pesquisas?

7- Caso tenha, quantos funcionarios sao destinados a esse setor e eu grau de escolaridade

8- Ha parcerias com instituigdes de ensino para fomento de capital Intelectual, ao exemplo de
pesquisadores, técnicos, estagiarios, tecnologos, graduados, mestres ou doutores?

9- Caso haja parcerias, descreva-as brevemente

10- Como vocé classifica os investimentos da empresa em capital Intelectual?

11- Apds a subvencao recebida, houve contratacdo ou parcerias de pesquisa e desenvolvimento
extra?

12- Apds a subvengdo recebida, houve aquisicao de tecnologia externa? Em caso positivo, qual o
impacto desta para a empresa? Houve parcerias para aquisi¢ao de tal tecnologia?

13- Ha alguma patente registrada, ou pedidos de patentes ou produtos ponto para pedidos de patentes
antes do Programa Centelha?

14- Qual o tempo médio gasto para elaborar um projeto ou produto? Apds a subvengdo recebida
esse tempo mudou?

15- Ha alguma patente registrada, ou pedidos de patentes ou produtos ponto para pedidos
de patentes antes do Programa Centelha?

3 — Fontes de Atividades Inovativas

Inovacdo ¢ a implementacdo de um novo produto ou processo, ou um produto modificado, ou uma
combinagdo de diferentes inovagdes, elas se apresentarem de quatro tipos: as inovagoes de produtos, de
processo, organizacionais, ¢ de marketing. Fontes de atividades inovativas sdo todas as fontes de
recursos que direta ou indiretamente impactaram a realizagdo de inovagdes em sua empresa (CHAGAS,
2015).

16- Além do Programa Centelha, sua empresa recebeu algum outro investimento publico, ou
privado?

17- A respeito da subvencdo econdmica recebida, como o valor foi aplicado? Este auxiliou da
alguma forma processo inovativo de sua empresa?

18- Antes do Programa Centelha, qual a média de inovagdes durante o ano? Apoés o recebimento os
recursos o indice inovativo mudou?

4 — Inovacoes Realizadas

Inovacao de produto (bens ou servigos) ¢ entendida como a implantagdo/comercializacdo de um
produto com caracteristicas de desempenho aprimoradas de modo a fornecer objetivamente ao
consumidor servigos novos ou aprimorados. Inovacio de processo ¢ percebida como a adocao de
métodos de producdo novos ou significativamente melhorados, incluindo métodos de entrega dos
produtos. Inovagdo organizacional é compreendida a introducdo de estruturas organizacionais
significativamente alteradas; implantagdo de técnicas de gerenciamento avangado; implanta¢do de
orienta¢des novas ou substancialmente alteradas. Desde que, haja mudangas mensuraveis nos resultados,
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estratégicas tais como, aumento de produtividade ou vendas. Inovacio de marketing ¢ entendida como
a implementacdo de novos métodos de marketing, envolvendo melhorias significativas no design do
produto ou embalagem, precgo, distribuicao e promocao OCDE (2019).

19- Em relagdo as inovagdes realizadas ao longo dos anos, indique em quais das categorias as

mesmas se encaixam.

Antes do Programa Centelha

Depois do Programa Centelha

Inovagao de produto (Bens ou
Servigos)

Inovacdo de processo

Inovagdo Organizacional

Inovacdo em Marketing

Nio houve inovagio

20- Em relag@o as inovagdes realizadas ao longo dos anos, indique em quais das categorias as
mesmas se encaixam. Que tipo de processo produto ou servigo essas inovagdes geraram.

Antes do Programa Centelha

Depois do Programa
Centelha

Desenvolvimento de algo
completamente novo para a
empresa.

Um melhoramento de algo existente
na empresa.

Nao houve inovagao

21- Emrelagdo as inovagdes realizadas ao longo dos anos, indique que tipo de produtos ou processos

essas inovagdes geraram.

Antes do Programa
Centelha

Depois do Programa
Centelha

Algo novo para a empresa, mas ja existente no
mercado nacional.

Algo novo para o mercado nacional, mas ja
existente no mercado mundial.

Algo novo para o mercado mundial.

N3io houve inovagio

22- Emrelagdo as inovagdes organizacionais realizadas ao longo dos anos, as mesmas se enquadram

melhor como?

Antes do Programa
Centelha

Depois do Programa
Centelha

Uma nova prética de negocios.

Uma nova pratica na organizacdo do local de
trabalho.

Uma nova pratica nas relagdes externas da
empresa.

N2o houve inovagdo organizacional

23- Em relacdo as inovagdes de marketing realizadas ao longo dos anos, as mesmas se enquadram

melhor como?

Antes do Programa
Centelha

Depois do Programa
Centelha

Implementacdo de novos métodos de marketing.

Mudangas no design do produto.
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Mudangas na embalagem, na promogao do produto e
sua colocagao.

Mudangas em métodos de estabelecimento de pregos
de bens ¢ de servicos.

Nao houve inova¢ao de marketing nesse ano.

24- Em relacdo a ultima inovacdo alcancada, para a realizagdo dessa inovagdo houve cooperacgao
com alguma institui¢ao? Isso foi influenciado pelo programa Centelha?
Nao
Sim, institui¢ao publica
Sim, institui¢ao privada
Sim, institui¢des publicas e privadas
Outro (especifique)

25- Que tipo de instituicdo foram parceiras na realizagdo dessa ultima inovagdo? Isso foi
influenciado pelo programa Centelha?
Empresas de outros ramos de atividades
Empresas do mesmo ramo de atividade
Institui¢cdes de ensino
Laboratorios e centros de pesquisas
Outro (especifique)

5— Projetos Abandonados

26- Algum projeto que resultaria em inovagao foi abandonado apds o recebimento da subvengao
do Programa Centelha? Fale um pouco sobre esse projeto, a respeito de seu encerramento.

6 — Fatores Econémicos
27- Qual o percentual médio do seu or¢amento anual é investido em pesquisa?

28- Financeiramente como vocé julga os impactos das inovagdes para sua empresa?
Muito baixo
Baixo
Moderado
Alto
Muito Alto

29- Atualmente o retorno financeiro das inovagdes desenvolvidas pela sua empresa é:
Muito baixo
Baixo
Moderado
Alto
Muito Alto

30- Atualmente sua empresa contribui de alguma forma para a melhoria e desenvolvimento da
cidade?
Nao
Sim (como?)
31- Existe algum envolvimento de sua empresa com algum cluster regional?
Nao
Sim (como?)
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32- Em relagdo ao pagamento de impostos por sua empresa depois da subvengdo do Programa
Centelha. Esse recolhimento:
Diminuiu muito
Diminui pouco
Se manteve
Aumentou pouco
Aumentou muito
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APENDICE B - Questionario FAPESC

Roteiro Prévio para Entrevista com o Representante da FAPESC

Numero da Entrevista: Data da entrevista:

1. Como ¢ feita a sele¢do das empresas?
Quais sdo as expectativas em relacao aos resultados esperados?

3. Apds a subvengdo, os projetos contemplados possuem algum tipo de controle ou
acompanhamento?

4. O que acontece quando um projeto ndo consegue atingir o objetivo proposto?

5. Uma vez contemplado, a mesma empresa pode concorrer novamente (com um novo projeto)?

6. Quando um projeto necessita de mais recursos para sua implementagao, existe algum tipo de
fomento extra vindo do Programa Centelha?

7. Existe exigéncias minimas a serem cumpridas pelos projetos selecionados apds a subvencao?

8. Quais os tipos de informativos para a sociedade sobre as empresas contempladas?
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APENDICE C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDE AL

O SANTA CATARINA Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC
Programa de Pos-Graduag¢ao em Administracao

Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFSC
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -TCLE

Caro (a) participante:

O Sr.(a) estd sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) na qualidade derepresentante
legal da empresa contemplada pelo Programa Centelha para fazer parte dapesquisa intitulada “Analise
Da Efetividade Do Programa Centelha Como Politica Fomentadora Do Empreendedorismo
Inovador Em Santa Catarina”, conduzida pelamestranda Suelen Priscila Buffon Miihl, sob
orienta¢dao da Professora Dra. Gabriela Gongalves Silveira Fiates. Neste estudo, objetiva-se analisar
a efetividade do programa centelha como politica fomentadora do empreendedorismo inovador no
Estado de Santa Catarina.

Tendo por base, método misto para analise, o presente estudo se operacionaliza por meio de
entrevista a ser realizada online. Ao Sr (a) participante cabera responder as questdes da entrevista, a
qual esta composta por questdes abertas e fechadas, com intuitoinico de compreender os elementos
que permeiam o caso analisado.

Para participar deste estudo o Sr (a) ndo terd nenhum custo, nem receberdnenhuma vantagem
financeira. Os beneficios advindos de sua participagdo sdo indiretos,postos unicamente em termos
sociais, visto que, o presente estudo objetiva contribuir paraa divulgagdo e sistematiza¢do do
conhecimento cientifico e ampliar a compreensdo do Programa Centelha no Estado, esta pesquisa
podera colaborar com esta, ¢ demais politicasou programas de ordem publica. Os resultados desta
pesquisa serdo disseminados unicamente por meio de dissertagdo e artigos cientificos. O Sr.(a) terd o
esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar ou
recusar- se a participar. Podera retirar seu consentimento ou interromper a participacdo a qualquer
momento.

No tocante aos possiveis danos ou riscos, sdo percebidos como minimos, a respeito de
respostas das questdes postas em entrevista. Estes riscos poderdo ser: tomar tempo do respondente,
gerar cansaco ou desconforto, causar sentimento de inseguranga. Isso posto, a sua participagdo é
voluntaria e a recusa em participar ndo acarretard nenhumapenalidade. Durante todo o periodo de
pesquisa o Sr.(a) tera a possibilidade de solicitar esclarecimento, informacdes ou assisténcia, a
respeito de sua participagdo e/ou sobre a pesquisa, que podera ser feito por meio dos contatos
explicitados neste Termo. Fica, também, garantido o seu direito de ressarcimento para despesas
previstas ou imprevistas e arequerer indenizacdo em casos de danos comprovadamente decorrentes
da participagdo na pesquisa.

Para prevenir ou minimizar os riscos vocé€ tera a liberdade de optar por respondero
questionario em horario e local que melhor lhe aprouver, durante o periodo de tempo estimado para
a coleta de dados.

A pesquisadora tratara a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os resultados da
pesquisa estardo a sua disposi¢ao quando finalizada. Seu nome, nome da empresa ou o material que
indique sua identidade, ndo serdo publicados. Apenas as pesquisadoras envolvidas diretamente com
a pesquisa terdo acesso aos registros.

Cabe mencionar ainda que a presente pesquisa respeita os principios éticos, no tocante a
protecdo dos direitos, bem-estar ¢ dignidade dos respondentes, assim como recomendado pela
resolugdo 510/2016 do Conselho Nacional de Saude. Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa
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ficardo arquivados com a pesquisadora responsavel, por um periodo de 5 (cinco) anos, € apos esse
tempo serdo destruidos. As pesquisadoras tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de
sigilo, atendendo a legislacdo brasileira (Resolugdo n.° 466/12 do Conselho Nacional de Saude),
utilizando as informagdes somente para fins académicos e cientificos.

Caso vocé tenha diavidas sobre o comportamento das pesquisadoras ou sobre as mudangas
ocorridas na pesquisa que ndo constam neste documento, e caso considere prejudicado (a) na sua
dignidade e autonomia, vocé pode entrar em contato com:

Pesquisadora responsavel
Suelen Priscila Buffon Miihl, mestranda do Programa de P6s-Graduacao em
Administracdo da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC; E-mail:
suelen.p.buffon@hotmail.com Telefone (54) 9 96766384.

Pesquisadora orientadora responsavel
Gabriela Gongalves Silveira Fiates. Enderego: Universidade Federal de Santa Catarina, Departamento
de Administragdo. Campus Universitario - Centro Socio Econdémico - Departamento de
Administracdo Campus Universitario, 88040-900 - Florianopolis, SC —
Brasil Telefone: (48) 37212559

“Em caso de divida quanto & condugdo ética do estudo, entre em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa da UFSC”: O Comité de Etica em Pesquisa de Seres Humanos da UFSC (CEPSH) é um
orgao colegiado interdisciplinar, deliberativo, consultivo e educativo, vinculado a Universidade
Federal de Santa Catarina, mas independente na tomada de decisdes, criado para defender os
interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.

Telefone: (48)3721-6094; Endereco: Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria II, R:
Desembargador Vitor Lima, n® 222, sala 701; Bairro: CEP: 88.040-400 UF: SC Municipio:
Florianopolis. E-mail:cep.propesq@contato.ufsc.br

Assinatura do (a) Participante

Data: , de de 20

Observacoes:

1. A CONEP recomenda que o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido deve ter suas paginas
numeradas (sendo que cada pagina deve indicar o n° total de paginas. Ex: 1de 4; 2 de 4) possibilitando
a integridade das informagdes contidas no documento.

2. (Conforme Resolugdo CNS N° 466 de 2012 item IV.5.d) o TCLE deve ser elaborado em duas vias,
rubricadas em todas as suas paginas e assinadas, ao seu término, pelo convidado a participar da
pesquisa, ou por seu representante legal, assim como pelo pesquisador responsavel, ou pela (s) pessoa
(s) por ele delegada (s), devendo as paginas de assinaturas estar na mesma folha.”
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