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RESUMO

O crescente uso da tecnologia tem impactado mudangas na forma como as atividades
organizacionais sdao executadas, permitindo a automacdo de processos que eram
tradicionalmente manuais e repetitivos. Muitas fungdes dos departamentos fiscais das
empresas sao passiveis de automacao. O uso de RPA para a execucgao de tarefas rotineiras
e repetitivas libera os profissionais para se concentrarem em trabalhos de maior valor
agregado para as organizagdes. Transformar uma organizacao que esta enraizada em
trabalhos manuais em uma organizacdo altamente tecnologica requer tempo e
planejamento cuidadoso. A complexidade dos sistemas ERP aliada a complexidade da
legislagdo tributaria brasileira pode ser um empecilho para a automacao fiscal. O objetivo
do presente trabalho foi automatizar o processo de emissao de notas fiscais de venda de
mercadorias, com foco no autopreenchimento dos pardmetros fiscais corretos, no sistema
ERP TOTVS. Primeiramente, foram identificados quais processos seriam passiveis de
automacado. Nessa etapa, identificou-se que o preenchimento do pardmetro que define a
tributacdo das Notas Fiscais de Vendas era realizado de forma predominantemente
manual. Esse processo era especifico, repetitivo e manual, portanto atendia aos requisitos
para ser automatizado. Em seguida, foram mapeadas as varidveis inerentes ao processo.
Entre elas, os impostos incidentes sobre as vendas e as regras tributdrias aplicaveis aos
produtos que a empresa fabrica, e, as possiveis parametrizacdes do sistema ERP TOTVS.
Por fim, implementou-se a automagdo do processo. Foi elaborado um manual de
utilizacdo e manutengao dos parametros necessarios para a automagao da rotina.
Concluiu-se que a automacdo trouxe diversos beneficios para a organizagdo, como
economia de tempo e custo e ganho de eficiéncia.

Palavras-chave: automagao; processos organizacionais; fiscal.



ABSTRACT

The increasing use of technology has impacted the way organizational activities are
executed, allowing for the automation of processes that were traditionally manual and
repetitive. Many functions of a company's tax departments are capable of being
automated. The use of RPA for the execution of routine and repetitive tasks frees
professionals to focus on higher value-added work for organizations. Transforming an
organization rooted in manual labor into a highly technological organization requires
careful planning and time. The complexity of ERP systems combined with the complexity
of Brazilian tax law can be a hindrance to tax automation. The objective of this paper
was to develop a methodology to automate the process of issuing sales invoices for goods,
focusing on autopopulating the correct tax parameters in the TOTVS ERP system. Firstly,
the processes that were suitable for automation were identified. In this stage, it was found
that filling in the parameter that defines the taxation of sales invoices was predominantly
done manually. This process was specific, repetitive, and manual, therefore meeting the
requirements for automation. Next, the variables inherent to the process were mapped.
Among them, the taxes on sales and the applicable tax rules for the company's
manufactured products, as well as possible parameterizations of the TOTVS ERP system.
Finally, the automation of the process was implemented. A manual was created for the
use and maintenance of the necessary parameters for routine automation. It was concluded
that automation brought various benefits to the organization, such as time and cost savings
and increased efficiency.

Keywords: automation; organizational processes; tax.
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CAPITULO 1 INTRODUCAO

Esta introdugdo discute o papel de algumas tecnologias disruptivas, como a
Automacgao de Processos Robdticos, no setor fiscal das organizagdes brasileiras. Além
disso, refor¢ca como a implementagao do Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED)
e a Nota Fiscal Eletronica (NF-e) trouxe novas oportunidades e desafios para as
organizagdes. A introdugdo apresenta também a pergunta de pesquisa, os objetivos, as

motivagdes e as justificativas para a realizagdo da presente pesquisa.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A Quarta Revolugdo Industrial caracteriza-se pelo uso de tecnologias
convergentes que estdo confundindo os limites entre os setores fisico, digital, bioldgico e
industrial (MEZZIO, STEIN; STEIN, 2019). De acordo com os autores, 0 uso crescente
da blockchain (compreendido por muitos como um imutdvel livro razdo da
contabilidade), inteligéncia artificial (IA), modelos de machine learning e computagdo
em nuvem modificam a maneira como as funcdes fiscais (e outras atividades
organizacionais), que tradicionalmente demandam rotinas manuais intensas, sdo
realizadas. As tecnologias atuais permitem automatizar o acesso ¢ a manipulacio de dados
de origem financeira, acessar tempestivamente relatdrios, melhorar as praticas de
compliance e aprimorar os controles organizacionais (MEZZIO, STEIN; STEIN, 2019).

A industria 4.0 trouxe uma nova configuragdo das transagdes econdmicas. Houve
uma pulverizagdo do fornecimento de bens e servicos, que antes era feita por entidades
centralizadas e agora pode ser feita por qualquer pessoa. Essa descentralizagdo tornou
mais complexa a relacdo fisco-contribuinte, tornando os procedimentos tributarios mais
complexos (ARAUJO, 2018).

Mezzio, Stein e Stein (2019) afirmam que os departamentos fiscais ja comegaram
a utilizar técnicas de Robotic Process Automation (RPA), ou Automacdo de Processos
Robdticos, a fim de facilitar aspectos relacionados a conformidade (compliance). Os
autores citam, por exemplo, que profissionais responsaveis pela apuracao dos tributos
geralmente recebem informagdes financeiras pertinentes, incluindo formulérios de
relatorios fiscais, em arquivos no formato PDF. Tradicionalmente, dedica-se uma
quantidade significativa de tempo a extracdo manual dos dados contidos nesses PDFs e
ao carregamento destes em planilhas e sistemas. Um especialista tributario da PwC
desenvolveu um bot capaz de ler e extrair automaticamente dados de tais arquivos,

permitindo que se foque em atividades mais estratégicas e valiosas, como revisio e
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analise. Ao avaliar o impacto desse processo, o departamento fiscal ressaltou a economia
de horas de trabalho, a melhoria na qualidade das atividades desenvolvidas e a reducao
do risco de erros manuais. Este ¢ um exemplo simples, porém impactante, de como o
RPA pode agilizar um processo estruturado, proporcionando eficiéncias a fungdo fiscal
(MEZZIO, STEIN e STEIN, 2019).

De acordo com Deloitte (2021) o uso de RPA tem o potencial de modificar as
diversas tarefas repetitivas, trabalhosas e manuais que os departamentos fiscais costumam
realizar. Os autores citam como exemplo dessas atividades, a coleta e validagao de dados,
a elaboragao de relatorios, calculos de ajustes, preenchimento de papéis de trabalho e
devolugoes, etc. Com isso, € possivel verificar o potencial do uso de RPA para
transformar a maneira como os departamentos fiscais operam e, de certa forma, remodelar
o0 que significa ser um profissional tributario. Automatizando determinadas atividades e
processos, os departamentos fiscais podem contar com a tecnologia para replicar tarefas
rotineiras e previsiveis e liberar profissionais fiscais qualificados para se concentrarem
em trabalhos de alto valor agregado para as organiza¢des (DELOITTE, 2021).

As organizagdes que almejam incrementar a eficiéncia no gerenciamento de
aspectos de conformidade tém, crescentemente, buscado a automagdo de processos
compreendidos como “robdticos” como uma solucdo eficaz. Esta abordagem proporciona
beneficios tanto na eficiéncia operacional quanto na redugdo de custos, ao passo que
aprimora a qualidade das atividades ao minimizar a ocorréncia de erros decorrentes da
intervengdo humana (ERNST & YOUNG, 2021). O RPA impulsiona a otimizacdo da
produtividade a um patamar superior, promovendo uma redefinicdo das tarefas e
possibilitando a realocacao de colaboradores para desempenhar atividades que agreguem
maior valor ao negécio (PWC, 2017).

De acordo com KPMG (2018), muitas fungdes fiscais internas hoje, dependem
intensamente de softwares de editores de planilha (como o Microsoft Excel®) como a
forma mais comum de tecnologia usada para gerenciar seus processos de compliance
fiscal. A maioria das fungdes fiscais de organiza¢des de médio e grande porte ainda
empregam um grande numero de pessoas cujas funcdes sdo predominantemente
orientadas para o processo. Por exemplo, eles podem emitir manualmente guias de
Impostos, envolver-se no cumprimento de solicitacdes repetidas de informagdes e dados,
e/ou fazer ajustes ou reconciliacdes entre suas declaragdes financeiras, suas declaragdes

de impostos, seus Sistemas de Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) e os
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sistemas de arquivamento do imposto das autoridades dos paises em que operam (KPMG,
2018).

O RPA, embora seja uma ferramenta poderosa, apresenta limitacdes quando
utilizado isoladamente. Apesar de a automagdo de processos buscar replicar o
comportamento humano, essa tecnologia ndo ¢ capaz de aprender com o0s erros ou
adaptar-se a ambientes de negdcios em constante transforma¢do (ERNST & YOUNG,
2021). Além disso, a implementacdo bem-sucedida do RPA requer uma compreensao
adequada dos processos de negdcios, bem como uma analise criteriosa das areas que se
beneficiariam dessa automacao (WILLCOCKS; LACITY; CRAIG, 2017). Portanto, ¢
crucial que as organizacdes identifiquem oportunidades de aplicagdo do RPA,
considerando tanto as limitacdes da tecnologia quanto as potenciais sinergias com outras
abordagens e ferramentas.

KPMG (2018), afirma que € necessario ser realista com o que sera alcancado nos
primeiros dias com a tecnologia tributaria. Transformar uma organizacdo que estd
enraizado em tarefas tradicionalmente manuais em uma organiza¢do altamente
tecnologica para as fungdes fiscais, requer um periodo de tempo significativo. Esse
processo exige um planejamento cuidadoso, e ndo acontece instantaneamente
simplesmente investindo nas solugdes de tecnologia de ponta do mercado. E necessario
mudangas estratégicas que beneficiam a fun¢do e a organizagdo em termos de economia
de tempo e custo e ganhos de eficiéncia (KPMG, 2018). Além disso, torna-se fundamental
considerar a resisténcia a mudanga e a necessidade de treinamento e desenvolvimento dos
colaboradores envolvidos no processo (SEETHAMRAIJU, 2015).

Para a maioria das organizagdes, a incorporacao de solugdes tecnoldgicas em suas
fungoes tributarias sera realizada de maneira incremental, e ndo radical. Em vez de buscar
a ser um setor de exceléncia de maneira rapida por meio de investimentos em tecnologia
(muitas vezes excessivos), a maioria dos investimentos em inovagdo nas funcdes fiscais
ocorrera de forma gradual, concentrando-se em aumentar a eficiéncia e a economicidade,
além de agregar mais valor as suas organizagdes (KPMG, 2018). Assim, cada ano
apresentara avancos em relagdo ao anterior (KPMG, 2018; SUSSKIND; SUSSKIND,
2015). Com isso, a automatizacdo gradual de processos técnicos, como 0s processos
ficais, permitira uma maior adaptabilidade as mudancas no ambiente regulatério e
tecnologico (KEARNS; SABHERWAL, 2019).

No Brasil, o cendrio tributario ¢ marcado por caracteristicas que impdem grandes

desafios as organizagdes, tais como a extensa e intrincada legislacdo, bem como a
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frequente mutabilidade das normas vigentes (DO AMARAL et al, 2018; BLB Brasil,
2019). Diante desse contexto, torna-se fundamental investir na automagao dos processos
fiscais, a fim de otimizar a gestdo tributaria e reduzir os riscos associados a erros e
inconsisténcias (principalmente erros humanos). Entretanto, ¢ importante ressaltar que,
mesmo com a crescente automacao, as tarefas mais complexas € que demandam maior
analise e discernimento ainda precisardo ser conduzidas por profissionais capacitados,
que possam aplicar seu conhecimento e expertise na interpretacao e aplicacdo das normas
tributarias (BLB Brasil, 2019). Assim, a automag¢ao dos processos fiscais no Brasil deve
ser encarada como uma ferramenta que complementa e potencializa a atuacdo dos
especialistas (BLB Brasil, 2019).

De acordo com o Indice de Complexidade Financeiro 2017, o Brasil é a jurisdi¢io
mais complexa em compliance contabil e tributdria das Américas e a segunda mais
complexa do mundo. As autoridades fiscais brasileiras t€ém investido fortemente no
desenvolvimento de relatérios e ferramentas eletronicas e esse movimento para um
sistema de relatérios mais controlado e automatizado esta exigindo que as empresas
invistam mais em pessoal, hardware e sistemas ERP para cumprir os requisitos de
relatorios fiscais brasileiros (TMF Group, 2017).

A implementagdo do Sistema Publico de Escrituragdo Digital - SPED foi um
importante marco da modernizagao tributaria no Brasil. Além de seus beneficios para o
fisco, tornou praticamente inviavel a operagao de diversas empresas sem o apoio de um
ERP (Duarte, 2016). A implementacdo do SPED provocou mudangas culturais dentro das
organizacoes e trouxe inovagdes nas praticas de escrituragdes fiscais e contabeis (Jordao
et al., 2018), além de ter melhorado, na percepcdo dos contadores, a qualidade da
informagao contédbil enviada para o fisco (ORIGUELA, 2017).

Dentre as inovagdes trazidas pelo projeto SPED, destaca-se a Nota Fiscal
Eletronica (NF-e). A NF-e ¢ um documento digital, emitido e armazenado
eletronicamente, com o objetivo de documentar uma operagdo de circulagdo de
mercadorias ou prestacdo de servigos, substituindo alguns modelos de Nota Fiscal em
papel (PORTAL DA NF-E, 2021).

A NF-e proporcionou uma moderniza¢do na administracdo tributaria, gerando
oportunidades de melhoria na escrituracdo fiscal das organizacoes (BORBA, PETRINI E
WIEDENHOFT, 2013), tais como simplificagdo de obrigacdes acessodrias, eliminagdo da
necessidade de digitacdo de notas fiscais no recebimento de mercadorias e redugdo de

erros de escrituracdo devido a falhas na digitagdo de notas fiscais (Portal da NF-e, 2021).



19

Dessa forma, a NF-e trouxe novos desafios e oportunidades para a automagdo dos
processos fiscais.

Percebe-se, dessa forma, que o Brasil estd inserido em um cendrio tributario
bastante complexo, mas igualmente moderno e eletronico. A digitalizacdo do processo
tributario abriu oportunidades para o uso mais extenso do RPA dentro das organizagdes.
Portanto, a presente pesquisa propde-se a responder a seguinte pergunta: quais as
técnicas de RPA podem ser utilizadas para automatizar o processo fiscal de uma

empresa do ramo metalargico?

1.2 OBIJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral
Automatizar o processo de emissio de notas fiscais de venda de mercadorias,
com foco no autopreenchimento dos parametros fiscais corretos, no sistema ERP

TOTYVS.

1.1.2  Objetivos especificos
a) Identificar processos fiscais candidatos a automacao;
b) Mapear as varidveis inerentes ao processo € possiveis limitagdes para a
automacao;
c) Implementar a automagdo do processo;
d) Elaborar um manual de utilizagdo e manuten¢do dos pardmetros necessario

para automacao da rotina, com base nas técnicas de RPA disponiveis.

1.3 JUSTIFICATIVA
Considerando o contexto apresentado, percebe-se que a automagao de processos
fiscais ja se tornou uma realidade para diversas empresas, proporcionando melhorias
significativas na gestdo tributdria e na eficiéncia operacional (MEZZIO, STEIN e STEIN,
2019; DELOITTE, 2021; ERNST & YOUNG, 2021; KPMG, 2018; PWC, 2017). No
entanto, muitas organizagdes ainda estdo em processo de adaptagdo a essa nova realidade,
buscando implementar as novas tecnologias de maneira gradativa e planejada (KPMG,
2018; PWC, 2017; SUSSKIND; SUSSKIND, 2015).
No contexto do Brasil, vislumbra-se um panorama propicio ao desenvolvimento
desta proposta, uma vez que a esfera tributdria vem se modernizando progressivamente

(DUARTE, 2016; JORDAO ET AL., 2018; PORTAL DA NF-E, 2021; BORBA, PETRINI E
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WIEDENHOFT, 2013). Com a implementagdo do projeto SPED, corporagdes
experimentaram um periodo de ajuste, ¢ um nimero consideravel delas ja emprega
sistemas ERP para cumprir com as obrigagdes fiscais (DUARTE, 2016). Além disso, a
NF-e representa um avango rumo a automatizagdo, ja que tal documento ¢ transmitido
com informag¢des em formato digital mediante o arquivo XML —uma linguagem util para
que computadores consigam facilmente ler as informagdes contidas na NF.

Este trabalho também se justifica pelo potencial de valor agregado a organizagao
objeto de estudo, além de servir sirva como um norteador para que outras empresas
possam implementar o RPA utilizando o conteudo do Manual proveniente desta pesquisa.
A automagdo de processos repetitivos agrega valor para a empresa a medida que libera
profissionais para tarefas mais complexas, reduz a chance de erros (WILLCOCKS;
LACITY; CRAIG, 2017, COOPER et al., 2021) e reduz o tempo gasto com 0s processos
fiscais (LUXEMBOURG; AMROUNE; DE GRACIA, 2021).

O estudo realizado por Coelho e Coelho (2018) evidenciou o desconhecimento
dos estudantes de ciéncias contabeis sobre tecnologias (como o RPA) que podem auxiliar
seus trabalhos no futuro, o que pode comprometer a atuacao desses profissionais no
mercado em algum momento. Esse ¢ um resultado preocupante, pois conforme
demonstram diferentes pesquisas (KPMG, 2018, MEZZIO; STEIN e STEIN, 2019,
ERNST & YOUNG, 2021), essas tecnologias fardo parte cada vez maior do dia a dia dos
profissionais contabeis nas 4reas organizacionais, como financeira, administrativa e
tributaria. S3o necessarias, portanto, mais pesquisas que demonstrem a viabilidade pratica

do uso dessas novas ferramentas para essas areas (PORTAL DA NF-E, 2021).
14  DELIMITACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa se encontra delimitada em aspectos temporais, legais e espaciais.

Em termos temporais, este estudo foi conduzido (entrevistas preliminares,
reunides implementacdo e manualiza¢do) num periodo especifico, entre 2020 e 2021 e,
por isso, as conclusdes obtidas devem ser entendidas dentro deste contexto temporal.
Mudangas subsequentes em praticas, abordagens ou tecnologias nao estdo refletidas neste
trabalho.

No que tange aos aspectos legais, a pesquisa se atém as legislagdes especificas em
vigor durante o periodo de estudo, particularmente o Regulamento de ICMS, IPI, PIS e
COFINS conforme descrito na secdo 3.3.2. A analise e as conclusdes sdo, portanto,
aplicaveis dentro deste enquadramento legal. Modificacdes posteriores ou revisoes dessas

leis ndo foram contempladas no presente estudo.
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Por ultimo, a delimitagdo espacial ¢ de grande relevancia, uma vez que a pesquisa
foi conduzida com uma empresa localizada no estado de Santa Catarina. Os resultados e
conclusdes sdo, portanto, mais diretamente aplicaveis a essa regido, podendo haver
variagdes em outras localidades devido a diferengas em fatores tais como estruturas

tributarias, regulamentos empresariais ou praticas de gestao.

1.5 ESTRUTURA DA PESQUISA

Esta dissertacao € organizada em cinco capitulos principais. No primeiro capitulo,
o estudo ¢ introduzido através da contextualizagdo do tema, seguida pela declara¢do dos
objetivos gerais e especificos do trabalho. Este capitulo também destaca a justificativa
para a pesquisa, estabelecendo sua relevancia e contribuicdo para a area de Planejamento
de Controle e Gestdo. No segundo capitulo, o referencial tedrico é apresentado, dando
uma visao abrangente dos conceitos de Sistema ERP, RPA e Gerenciamento de Processos
e sua aplicagdo na area fiscal. O terceiro capitulo delineia a metodologia da pesquisa,
incluindo os participantes do estudo e o procedimento de coleta e anélise de dados. O
quarto capitulo entra em detalhes sobre a empresa estudada e identifica os processos
fiscais candidatos a automacdo. Posteriormente, ¢ realizado um mapeamento das
variaveis, regras e excecdes tributarias inerentes ao processo e possiveis limitagdes para
a automacdo. Também detalha a implementagdo da automagdo do processo, as
personalizacdes necessarias e a criagdo de TEs inteligentes. Além disso, abrange a
elaboragdo de um manual de utilizacdo e manutencao dos pardmetros necessarios para
automagdo da rotina. Por fim, no quinto capitulo, sdo apresentadas as conclusdes da
pesquisa, abrangendo os principais achados e implica¢des praticas e tedricas do estudo,

além de recomendagdes para pesquisas futuras.
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CAPITULO 2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o referencial tedrico que embasa a presente pesquisa. Nle
sao discutidos aspectos sobre o Sistemas ERPs ¢ a area fiscal. Além disso, sao discutidos
aspectos tedricos de Robotic Process Automation (RPA). O capitulo ¢ concluido com

uma explicagdo sobre gestdo de processos.

2.1 SISTEMA ERP E A AREA FISCAL

Sistemas Integrados de Gestdo (SIG) [ERP - FEnterprise Resource
Plrkkktttttanning] sdo cada vez mais comuns dentro das organizagdes, agilizando uma
séric de rotinas e tarefas que antigamente eram morosas ¢ realizadas a mao
(FITZGERALD, 1992). Com isso, os ERPs foram capazes de atender uma exigéncia
basica das organiza¢des modernas: agilidade na tomada de decisdo (FERNANDES et al.,
2017). Isso s6 foi possivel pois os sistemas ERPs permitiram a integragdo e consolidagao
de diversas informagdes dos diferentes departamentos de uma organizagdo. Com isso,
esses sistemas aumentaram a qualidade e a confianca dessas informagdes, permitindo que
gestores passassem a tomar decisdes com mais seguranga (PINHEIRO; DONAIRES;
FIGUEIREDO, 2011).

Os sistemas ERP tém por proposito automatizar e delinear as fungdes do negocio,
usando dados e processos dos diferentes niveis da gestdo organizacional. Para isso, o
sistema ERP deve ser adequadamente implementado e integrado. Muitas vezes ¢
necessaria a contracdo de consultores externos especializados para que essa
implementagdo seja exitosa, acarretando custos de implementagdo e manutengdo desses
sistemas (ALMEIDA, 2019).

Embora as Pequenas e Médias Empresas (PMEs) saibam das vantagens e dos
beneficios nas operagdes de coleta e de tratamento de dados confiaveis, e da economia de
recursos que € obtida com a automagao dos processos via os sistemas ERPs, muitas PMEs
ndo conseguem implementar importantes funcionalidades existentes dentro desses
sistemas. Com isso, gestores e executivos ndo sdo capazes de obter todos os beneficios
de sua utilizagdo, como por exemplo a reducao de custos operacionais (ANTONIADIS et
al., 2015).

Além disso, ¢ comum que PMEs possuam recursos financeiros limitados para a
aquisi¢cao de um sistema de ERP mais robusto, em comparagdo com empresas de maior
porte. Além disso, muitas vezes as PMEs carecem de equipes com habilidades técnicas

suficientes para a implementacdo e manutenc¢ao desses sistemas. Em virtude disso, a
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adogao de ERPs por essas organizagdes muitas vezes revela-se dispendiosa e arriscada,
conforme apontam Hustad e Olsen (2013). Ao passo que as grandes empresas buscam
ERPs que satisfagam suas demandas especificas, as PMEs, geralmente, optam por pacotes
de ERP prontos, o que implica na necessidade de adaptagdo de seus processos ao sistema,
conforme destacado por Pinheiro, Donaires e Figueiredo (2011).

Um estudo, feito por Mamede e Bontempo (2019) analisou a percep¢do dos
funcionarios do SENAI — Goias sobre a implementagdo do ERP — PROTHEUS nas
diversas areas administrativas. O trabalho identificou que treinamentos adequados e
capacitagdes continuas sdo essenciais para que os ERP sejam adequadamente
implementados. Foi também evidenciado que a complexidade e a falta de sistemas ERPs
personalizados sdo compreendidos como empecilhos ao sucesso da implantagdo desse
tipo de sistema. Outra evidéncia encontrada por Mendes e Escrivao (2002) foi de que
parte do sucesso de um ERP esta relacionado com a competéncia técnica dos profissionais
envolvidos. Os autores analisaram as dificuldades encontradas na implementacdo de
ERPs dentro de PMEs.

Na 4rea fiscal, alguns estudos demonstraram os problemas existentes dentro dos
sistemas ERPs para atender as diferentes regras de conformidade existentes.
Goossenaerts, Zegers ¢ Smits (2009), por exemplo, desenharam os aspectos necessarios
e os desafios na elaboracdo de um modulo dentro dos sistemas ERPs sobre as questdes
de conformidade com o Imposto de Valor Agregado [VAT — Value Added Tax]. Os
autores evidenciaram principalmente que: i) a implementagdo ndo ¢ uma tarefa dos
reguladores; 11) a inexisténcia de um modelo de regulamentos/legislacdes que seja
adequadamente executaveis; 1il) regras extensas € complexas; iv) regras/normas que
mudam com frequéncia; v) usudrios sujeitos a riscos de multas e duplicidade de
pagamentos de impostos; vi) organizagdes muitas vezes sem a capacidade técnica para
acompanhar as mudancas nas legislagdes e realizar as atualizacdes no sistema; vii) falta
de conhecimento técnico na area fiscal por parte dos desenvolvedores do sistema; viii)
complexidade dos sistemas ERPs; ix) requisitos fiscais complexos para os sistemas ERPs;
x) consultorias com dificuldades técnicas para atender as demandas da area fiscal. Além
disso, os autores evidenciaram que o impacto do IVA dentro dos sistemas (e seus
possiveis erros) € subestimado dentro das organizagdes.

Em uma pesquisa nacional com as 50 maiores industrias em operagao do Brasil,
Oliveira e Hatakeyama (2012), identificaram diversas dificuldades na implantacdo do

sistema ERP. O trabalho dos autores identificou que entre as dificuldades consideradas
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como de grande importancia ou de muita e moderada importancia, estavam: i) a
dificuldade de adaptagdo a economia/legislacdo brasileira (37% dos respondentes); ii) a
identificacdo e adaptagdo aos processos de negdcios (57%); iii) aos altos custos de
implantacdo (23% e 20%); 1v) o sistema ser amigavel e de facil acesso (40% e 37%); e v)
a parametrizagao/customizacdo do sistema (43% e 37%).

Outro estudo nacional analisou a participagdo do Departamento Fiscal (Gestao de
Tributos) na implementagao dos sistemas ERPs. Os autores destacaram que a maioria dos
sistemas ERPs sdo genéricos, e muitas vezes sao desenvolvidos em outros paises, o que
dificulta no atendimento das peculiaridades da extensa e complexa legislacao brasileira
(DA SILVA, et al.,, 2014). Além dessas dificuldades, Crandford e Murias (2012)
evidenciaram que muitas organizagdes fiscais ndo conseguem configurar adequadamente
seus ERPs ou os mddulos relacionados e por isso ndo conseguem automatizar a extracao
de informagdes necessarias para relatorios e para o planejamento tributario.

De acordo com a KPMG (2018), as metas para implantagdo da tecnologia
precisam ser realisticas pois: i) os dados que sdo mantidos em sistemas ERP
frequentemente contém erros ou anomalias ou estao incompletos, porque em muitos casos
os dados ainda s3o inseridos manualmente; ii) a maioria dos sistemas ERP nao ¢
construida com a fungdo fiscal em mente, entdo ndo € possivel esperar que os dados dos
relatorios sejam perfeitamente adequados para as necessidades da funcao fiscal; iii) a
conformidade com a legislacdo tributaria em muitas jurisdigdes requer ajustes que nao
sdo possiveis de registrar em um sistema ERP; iv) existem muitas circunstancias que
exigem que as mudangas acontecam "fora do sistema", e isso requer pessoas reais para
gerenciar o esforgo.

Ha um campo de especializa¢do cada vez mais importante emergindo em torno da
integridade de dados, especialmente para a funcdo tributaria. Essa ¢ a ideia de que, embora
as organizacdes possam se esforgar para usar Big Data, em ultima andlise, sua utilidade
depende muito da confianga nos dados usados na preparagdo das declaragdes de impostos
- ou seja, que os dados sejam precisos, corretos e completos. Qualquer investimento em
tecnologia ¢ limitado pelo fato de que a saida de dados sera tdo boa quanto a entrada
(KPMG, 2018).

Em suma percebe-se que a adogdo dos ERPs trouxe maior agilidade na tomada de
decisdo, por meio da integracdo e consolidagdo de informagdes de diferentes
departamentos (PINHEIRO; DONAIRES; FIGUEIREDO, 2011, FERNANDES et al.,

2017). Entretanto, as PMEs ainda enfrentam inimeros desafios na implementacdo e
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manutenc¢ao desses sistemas (HUSTAD; OLSEN, 2013; ANTONIADIS et al., 2015). Na
area fiscal, os ERPs enfrentam dificuldades para atender as complexas regras de
conformidade, especialmente frente a complexa legislagdo brasileira que versa sobre o
assunto. Dessa forma, a parametrizagdo/customizagdao do sistema e a adequagdo as

necessidades fiscais sdo desafios identificados por pesquisas nacionais € internacionais

(HATAKEYAMA, 2012; DA SILVA et al., 2014; OLIVEIRAKPMG, 2018).

2.2 AUTOMACAO DE PROCESSOS — ROBOTIC PROCESS AUTOMATION —
RPA

De acordo com um relatério da KPMG (2018), diversos termos sao utilizados para
se referir a um mesmo conceito no ambito da automacao de processos, evidenciando a
crescente relevancia dessa area no mundo empresarial. Termos como Automacao de
Processos Robdticos (RPA), bots, automagao de processos, automagao de processos
basicos e automagdo de processos roboticos basicos, embora apresentem pequenas
nuances, referem-se essencialmente a mesma ideia: a utilizagdo de tecnologias e
algoritmos para automatizar tarefas rotineiras e repetitivas, reduzindo erros e aumentando
a eficiéncia nos processos organizacionais.

O termo "robdtico" pode gerar confusdo, uma vez que a automagao nem sempre
envolve o uso de robos fisicos. Nesse contexto, "robotico" refere-se ao processo
subjacente, e ndo a automacgdo em si. Ou seja, 0 que se busca automatizar € um processo
que, por sua natureza, pode ser considerado robdtico, mesmo que realizado por seres
humanos por meio de trabalho manual. Quando tecnologias sdo empregadas para
automatizar processos manuais e repetitivos, a solugao resultante ¢ denominada "robd de
software" ou "bot de software" (KPMG, 2018).

A expressdo “Robotic Process Automation” da a ideia de robos fisicos vagando
em locais de trabalho realizando tarefas humanas. Na linguagem RPA, um “robd” ou
“bot” € equivalente a uma licenga de software. A automacao ¢ basicamente fazer com que
as maquinas realizem tarefas que normalmente um ser humano realiza. Para processos de
negocios, RPA refere-se a configuracdo do software para executar o trabalho feito
anteriormente por pessoas (ANSAR, DIYA, PATIL; PATIL, 2019).

RPA ¢ uma forma avangada de automagdo que utiliza bots programados para
seguir logicas e regras preestabelecidas, atuando principalmente em dados estruturados

(PWC, 2017). Dados estruturados sao informagdes organizadas e formatadas de maneira
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padronizada, o que facilita seu armazenamento, processamento e analise por sistemas de
computador. Esses dados podem ser facilmente representados em tabelas ou bancos de
dados relacionais e sdo caracterizados por terem uma estrutura predefinida, como campos
e tipos de dados especificos (HILBERT, 2016;). Alguns exemplos de dados estruturados
incluem:

e Informagdes de cadastro de clientes, como nome, endereco, telefone e e-mail;

e Dados financeiros, como transagdes bancarias, contendo data ¢ valores; e

e Informagdes de Notas Fiscais Eletronicas (NFe), como numero da nota, data de

emissao, valores e aliquotas de impostos.

Esses bots de processo sdo capazes de executar, de maneira autdonoma, fungdes
simples que imitam atividades humanas, como execucao de algumas agdes, interpretacao
de dados ou atividades e at¢ mesmo a tomada de decisdo, em alguns cenarios (PWC,
2017).

Atualmente, existem inUmeras tecnologias que podem ser utilizadas para
automacao de um processo como Inteligéncia Artificial (Al), Aprendizado de Méaquina
(ML), RPA, Automacao de Processos de Negocios (BPA), Robds Industriais, Assisténcia
Virtual etc. Essas tecnologias sdo usadas atualmente para processos automatizados, cada
um com uma razao de uso diversa e especifica. Mas entre todas essas aplicacdes e
tecnologias, a tecnologia RPA ¢ a base para todas as outras tecnologias automatizadas
existentes. Por exemplo, se considerarmos a Inteligéncia Artificial e RPA, Al ¢ a
habilidade de uma maquina de “pensar”, enquanto RPA ¢ a habilidade de uma maquina
de “fazer” (ANSAR, DIYA, PATIL; PATIL, 2019).

O RPA ¢ particularmente adequado para tarefas de rotina bem estruturadas e
menos complexas que surgem em grande nimero. Dessa forma, o RPA ndo costuma ser
utilizado para técnicas de gerenciamento de processos, pois muitas vezes tais
procedimentos sdo complexos e nem sempre repetitivos € manuais. Por outro lado,
existem discussdes atuais sobre o potencial da aplicagao de Inteligéncia Artificial na area
de Gerenciamento de Processos, bem como a utilizagdo de RPA. Como resultado dos
avancos tecnologicos recentes, o RPA pode no futuro potencialmente automatizar
diversas praticas na area de Gerenciamento de Processos (AUTH, DURK e JOKISCH,
2018).

E possivel compreender RPA também como um aplicativo codificado por
computador configurado para operar outro software, com intuito de automatizar tarefas

repetitivas (Deloitte, 2021). RPAs podem automatizar a entrada, processamento e/ou
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saida de dados em aplicativos ou sistemas de computador, sem modificar a infraestrutura
existente da empresa (COOPER, HOLDERNESS JR, e SORENSEN, 2019). Alguns
exemplos encontrados na literatura de processos candidatos a automatiza¢ao por meio de
bots de RPA sao: 1) criagao de relatdrios; ii) insercdo de dados em um sistema; iii)
realizagdo de login em sistemas; iv) envio de e-mails (MOFFIT et al., 2018).

Houy, Hamberg e Fettke (2019), diferenciam os conceitos de RPA classico e RPA
Cognitivo. De acordo com os autores, o0 RPA cléssico ndo obriga as organizagdes a usar
sistemas de software totalmente novos para automatizar seus processos de trabalho, em
vez disso se baseia em sistemas de software ja em execu¢do, que nao precisam ser
substituidos. Enquanto os RPA Cognitivos fazem uso de conceitos técnicos da area de
IA, por exemplo, a fim de observar automaticamente e aprender o comportamento
humano do usuario com base em abordagens de aprendizado de maquina e imitar esse
comportamento.

O RPA utiliza sistemas de aplicagdo existentes (por exemplo, sistemas ERP) para
automatizar as etapas do processo que anteriormente eram realizadas manualmente. Isso
inclui, por exemplo, preencher campos de texto, selecionar entradas de lista ou gerar
cliques do mouse em elementos de controle em interfaces graficas de usuario. O RPA ¢
considerado uma abordagem de automacao leve, ja que usualmente nenhum ajuste técnico
ou organizacional ¢ necessario para a implementacdo € nenhum conhecimento de
programacao ou similar € necessario para treinar os agentes. Em vez disso, sdo usadas
ferramentas de software que permitem a instalagdo e configuragdo inicial, bem como
fornecem o ambiente de tempo de execucio (AUTH, DURK e JOKISCH, 2018, ANSAR,
DIYA, PATIL E PATIL, 2019).

Relatério produzido pela PwC estima que o RPA pode ter um impacto
significativo em uma organizagao tributaria como resultado de sua capacidade de reduzir
custos e redirecionar o foco em atividades que criam valor e satisfagdao no trabalho. Além
disso, a tecnologia RPA ¢ usualmente facil de implantar e pode funcionar em todos os
sistemas e processos financeiros (PWC, 2017).

A jornada para a inovagdo RPA ndo é complexa e comeca com a descoberta de
processos manuais candidatos a automacao (PWC, 2017; ANSAR, DIYA, PATIL E
PATIL, 2019). Muitos departamentos fiscais comecaram a explorar o uso de bots para
automatizar tarefas repetitivas. Os processos mais adequados para a automacdo de

processos basicos sdo tipicamente repetitivos, envolvem varios sistemas e seguem etapas
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muito explicitas. Essas ferramentas aproveitam recursos como fluxos de trabalho e
mecanismos de regras para automatizar os processos manuais existentes (KPMG, 2018).

O departamento fiscal deve iniciar com a analise dos processos subjacentes, pois
nao ha vantagem em aplicar automacao robdtica a um processo que se encontra ineficiente
ou falho. A tecnologia ¢ um facilitador, mas nao uma solucao abrangente em si. O RPA
¢ uma das muitas ferramentas que podem ser usadas para alcancar a exceléncia
operacional; portanto, se o departamento fiscal define os processos apropriados e ganha
eficiéncia, estard um passo mais perto de criar equipes de alto desempenho que agregam
valor real (PWC, 2017).

Para a maioria das organizagdes, a incorporacdo de solucdes tecnoldgicas em sua
funcdo tributaria sera alcangada de forma incremental, ndo radical. A maioria das fungdes
fiscais serdo gradualmente automatizadas, com foco em tornar tais funcdes mais
eficientes e econdmicas, buscando agregar mais valor as suas organizagdes, € a cada ano

superando a automagao alcangada no ano anterior (KPMG, 2018).

2.3 GERENCIAMENTO DE PROCESSOS

Ao mesmo tempo em que o RPA ajuda a fazer o trabalho de rotina com mais
rapidez e qualidade, ele também pode replicar erros mais rapidamente. Com o uso de
RPA, ndo hé verificagdo humana antes de executar uma agao. Por isso, dados de baixa
qualidade ou a defini¢do insuficiente de regras pode levar a erros em larga escala,
podendo gerar um retrabalho significativo no tratamento desses problemas,
potencialmente superando os beneficios da automacao. Por isso, a implementagdo e o uso
de RPA requer um conhecimento detalhado sobre o processo em que ¢ usado - caso
contrario, as melhorias de desempenho esperadas nao serdo concretizadas (KIRCHMER,
2017). Portanto, o aspecto principal neste contexto ndo ¢ a automagdo do processo, mas
um projeto de processo adequado que permite uma melhoria real na automatizagdao do
processo (HOUY, HAMBERG e FETTKE, 2019).

De acordo com Pinheiro, Donaires e Figueiredo (2011), ao implementar um ERP,
¢ necessdrio enfrentar a realidade da automagdo proporcionada pelos sistemas de
informacao e a realidade social dos processos organizacionais em que os individuos
desempenham um papel crucial. A convergéncia dessas duas realidades resulta em
situacdes complexas que exigem atencdo durante a implantacdo de um sistema ERP.

Essas situagdes incluem: i) a definicdo dos limites entre o sistema automatizado ¢ o
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sistema de atividade humana, ou seja, determinar o que pode ser automatizado € o que
deve permanecer sob responsabilidade humana; ii) o mapeamento de processos
organizacionais geralmente executados por humanos com o objetivo de automacao; e iii)
o planejamento meticuloso das interagdes entre seres humanos € maquinas.

O Gerenciamento de Processos de Negocios (BPM, do inglés Business Process
Management) constitui um campo multidisciplinar voltado para o suporte e
aprimoramento de processos empresariais, empregando uma série de abordagens e
técnicas, tais como modelagem, automagao, execugao, controle, mensuragao e otimizagao
desses processos (Chakraborti et al., 2020).

Neste contexto, a modelagem ¢ empregada para representar os processos de
negocios de maneira estruturada e formal, facilitando a compreensdo e a comunicagdo
entre as partes interessadas (DUMAS et al., 2013). A automagao e a execugdo referem-se
a implementacdo de solugdes tecnoldgicas capazes de realizar tarefas e processos de
maneira mais eficiente, agil e precisa, reduzindo a necessidade de interven¢do humana
(SMITH; FINGAR, 2003). O controle e a mensuragado estdo relacionados a monitoragao
e avaliacao do desempenho dos processos, utilizando usualmente de indicadores-chave
de desempenho (KPIs) e métricas especificas para garantir que os objetivos
organizacionais sejam alcangados (DUMAS et al., 2013). Por fim, a otimizacdo ¢é o
processo de identificacdo de oportunidades de melhoria e a implementacdo de agdes
corretivas e preventivas, visando maximizar a eficiéncia e eficacia dos processos
empresariais (SMITH; FINGAR, 2003).

O BPM tem como objeto de estudo os fluxos de atividades de negocios, também
conhecidos como fluxos de trabalho (workflows), os quais envolvem a interacdo de
sistemas informatizados e diversos atores humanos, como colaboradores internos,
clientes e parceiros, operando tanto dentro quanto fora dos limites organizacionais
(CHAKRABORTI et al., 2020).

A Automacdo de Processos de Negocios (BPA) busca melhorar a eficiéncia dos
processos de negocios em termos de custo, recursos € investimento por meio da
automacdo do gerenciamento de informagdes e dados relevantes, do tempo gasto pelos
membros da equipe e da logica de execugdo. RPA ¢ uma tecnologia emergente em BPA
que cria robds de software que executam tarefas anteriormente feitas por humanos. Os
RPAs s3o uma forma de implementacdo do BPA que se concentra especificamente em

fluxos de trabalho repetitivos (CHAKRABORTI et al., 2020).
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E importante compreender que a Gestdo de Processos se concentra
primordialmente nos processos de negdcio. Conforme De Sordi (2017) esclarece, um
processo de negdcio pode ser conceituado como a composicdo de multiplas fases de
producao ou atividades que devem ser realizadas. Dessa forma, uma sucessao ordenada
de atividades voltadas a comercializacdo de um produto, por exemplo, pode ser
caracterizada como um processo de venda.

Diversas técnicas e conceitos aplicados a gestdo por processos originaram-se em
areas distintas da Administracdo e Contabilidade, com destaque para a Engenharia de
Produgdo e, mais especificamente, em diversas praticas de gerenciamento operacional das
atividades industriais (DE SORDI, 2017). A nocdo de segmentacdo do trabalho em
atividades sequenciais (processo) surgiu no inicio da Revolu¢do Industrial, periodo em
que a mecaniza¢do demandou a divisdo do trabalho (DE SORDI, 2017).

A melhoria dos processos “€ uma acdo basica para as organizacdes responderem
as mudancas que ocorrem constantemente em seu ambiente de atuagdo e para manter o
sistema produtivo competitivo” (PAIM, 2009, p. 25). Entretanto, diferente da época da
Revolugcdo Industrial, a preocupagdo moderna com a gestdo dos processos
organizacionais estd fortemente associada a adogdo de tecnologias da informacao (PAIM,
2009).

O mundo moderno, apesar de ter proporcionado avangos significativos em termos
tecnoldgicos, apresenta desafios consideraveis para as areas de Controladoria no que diz
respeito ao controle apropriado do fluxo de informacdes dentro das organizagdes.
Segundo Martin (2002), a Controladoria deve exercer eficazmente o controle dos
processos, preocupando-se com a identificagdo e 0 mapeamento desses processos. Além
disso, ¢ fundamental mensurar adequadamente o desempenho desses processos,
verificando se estdo alinhados a estratégia organizacional, principalmente por meio de
indicadores-chave de desempenho (KPIs).

A medida que a complexidade da coordenagdo do trabalho no sistema produtivo
aumenta, torna-se mais necessario desenvolver a habilidade de gerir processos.
Atualmente, essa capacidade ¢ vista como um meio eficiente de promover integragao,
dinamismo, flexibilidade e inovagdo nas organizacdes, contribuindo para alcancar
paridade e/ou vantagem competitiva. A eficacia dessa abordagem ja pode ser comprovada
pelos resultados e beneficios obtidos, conforme exemplificado por Paim (2009, p. 26):

. Uniformizagao de entendimentos sobre a forma de trabalho através do uso

dos modelos de processo para a constru¢ao de uma visdo homogénea do negocio;
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. Melhora no fluxo de informagdes a partir da sua identificacdo nos modelos
de processo e, consequentemente, do aumento de potencial prescritivo das solugdes de
automagao dele;

° Padronizag¢do dos processos em fun¢do da defini¢do de um referencial de
conformidade;

J Melhoria da gestdo organizacional a partir do melhor conhecimento dos
processos associados a outros eixos importantes de coordenagdo do trabalho, como, por
exemplo, indicadores de desempenho, projeto organizacional, sistemas de informacao,
competéncias, entre outros;

. Aumento da compreensdo tedrica e pratica sobre os processos, ampliando
as possibilidades de reflexdo, didlogo e a¢do voltada ao desenvolvimento e
aprimoramento dos mesmos;

o Reducdo de tempo e custos dos processos, com enfoque econdmico-
financeiro;

o Reducdo no tempo de atravessamento de produtos;

° Aumento da satisfacdo dos clientes;

. Aumento da produtividade dos trabalhadores;

. Reducgao de defeitos;

. Outros.

Como ¢ possivel observar nos possiveis beneficios ressaltados por Paim (2009), o
adequando gerenciamento dos processos auxilia a organizacdo na verificagdo de
potenciais pontos a serem automatizados. Isso porque, processos bem gerenciados devem,
preliminarmente, estarem adequadamente mapeados. Acompanhar o fluxo de execugao
desses processos permite as organizagdes observar tarefas manuais e repetitivas, que
possivelmente podem ser automatizadas, por meio de técnicas conceituadas como
Robotic Processe Automation (RPA).

Silva (2023) observa que a literatura académica ainda ¢ escassa em relagdo ao uso
de ferramentas de tecnologia, especialmente a RPA, aplicada a governanca tributaria das
empresas. A proxima se¢ao apresenta alguns estudos que procuraram abordar a tematica

em literatura nacional.
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2.4 ESTUDOS ANTERIORES SOBRE AUTOMACAO NA AREA FISCAL

Silva (2023) realizou uma pesquisa com o objetivo de implementar a Automagao
Robdtica de Processos (RPA) em algumas atividades e rotinas da area fiscal de uma
empresa do segmento de varejo farmacéutico. Silva (2023) identificou que a
implementagdo do RPA em rotinas fiscais tem o potencial de melhorar a governanga
tributéria e a seguranca das empresas. No estudo realizado pelo autor, a utilizagdo do RPA
proporcionou mais agilidade e seguranga aos processos fiscais, resultando em ganhos de
produtividade, eficiéncia operacional, mitigacdo de riscos ¢ melhoria dos controles
internos, o que aumentou o nivel de conformidade fiscal da empresa estudada (Silva,
2023).

Ademais, o autor argumenta que a automagao de atividades manuais, repetitivas,
burocréaticas e de baixo valor agregado, pode motivar os profissionais a se envolverem
mais em atividades estratégicas, uma vez que eles se sentem desafiados a desenvolver
suas habilidades e competéncias (Silva, 2023). Silva (2023) ainda oferece uma visdo
importante sobre a aplicacdo da RPA em ambientes de complexidade tributaria, como o
caso brasileiro. Dessa forma, o estudo de Silva (2023) foi capaz de mostrar que o uso da
RPA se mostrou benéfico tanto para a empresa em termos de governancga tributdria e
conformidade fiscal, quanto para os profissionais, permitindo o desenvolvimento de suas
competéncias em atividades mais estratégicas.

Moraes (2022) realizou uma pesquisa com o objetivo principal de descrever a
aplicagdo de sistemas low-code (sistemas que necessitam de menos codigos de
programacao que o normal) para aprimorar € automatizar processos em uma empresa de
contabilidade. Em particular, o estudo analisou a interacdo dessas ferramentas com o
processo de abertura de novas empresas, visando compreender os impactos dessa
interagdo nos resultados da empresa em questao.

Por meio da coleta de dados, entrevistas e analises qualitativas, Moraes (2022)
conseguiu diagnosticar o cendrio atual do processo, compreendendo suas dores e
gargalos. Além disso, identificou como a automacdo de processos poderia auxiliar na
minimiza¢do de erros humanos e melhorar a eficiéncia do processo. A partir da
implementa¢do de ferramentas de automacgao, Moraes (2022) detalhou o passo a passo
dessas técnicas e como elas se conectam ao ambiente corporativo.

Os impactos da automagdo na organizacdo foram monitorados e medidos,
revelando resultados promissores. Moraes (2022) observou que a empresa ndo apenas

obteve um aumento notavel em termos de eficiéncia, mas também fortaleceu sua relagao
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com as ferramentas low-code, expandindo sua aplicacdo em todo o ambiente
organizacional. Além disso, o estudo concluiu que a empresa foi bem-sucedida em
implementar uma ferramenta que permitiu automatizar, agilizar e melhorar seu processo,
comprovado por um aumento em receita recorrente mensal.

O estudo de Ferraz (2020) teve como objetivo apresentar uma experiéncia da
implementagdo da RPA em uma induastria e comércio de solugdes completas que
identificam e protegem pessoas e locais. Este estudo especificamente aborda a atividade
de internalizacdo de Nota Fiscal Eletronica (NF-e), que anteriormente era realizada
manualmente e estava sujeita a erros.

A pesquisa descreve detalhadamente as etapas adotadas para automatizar a
internalizacdo das notas fiscais de mercadorias e servigos, além de discutir os desafios e
limita¢des encontrados durante o processo. O apoio da alta administracdo foi identificado
como um fator critico para o sucesso do projeto. As fases do projeto incluiam preparacao,
detalhamento dos processos atuais, realizagdo, preparacao final e suporte em producao
(FERRAZ, 2020).

A RPA, apesar de ser uma inovagao na area tributaria e de alta complexidade,
provou ser replicavel e aderente a outras empresas que realizam suas rotinas de
internalizacdo de NF-e manualmente. O estudo demonstrou que os beneficios tangiveis
para a empresa objeto de estudo foram a redugdo dos erros, a diminui¢ao dos custos de
mao-de-obra nas rotinas fiscais e o impacto econdmico e sustentavel devido a redugao do
uso de notas fiscais fisicas (FERRAZ, 2020).

O estudo de Ferraz (2020) também evidenciou, assim como Silva (2023) que
além dos impactos positivos na organizagdo, os profissionais envolvidos no processo
também puderam presenciar melhorias em suas rotinas de trabalho. Isso porque, esses
profissionais passaram a se concentrar em atividades de maior valor agregado, ao invés
de tarefas manuais e repetitivas que anteriormente consumiam uma grande parte de seu
tempo (FERRAZM 2020).

Assim sendo, a analise dos estudos abordados nesta se¢do fornece evidéncias
substanciais de que a automatiza¢do de tarefas rotineiras e administrativas, tais como
contabil e fiscal, pode conferir beneficios significativos para a organizacdo em uma
variedade de contextos. Estes estudos ndo apenas elucidam o impacto positivo da
automacdo, mas também esclarecem os possiveis caminhos de implementa¢ao para uma

transicao efetiva e eficiente em dire¢do a automatizacao.
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CAPITULO 3 METODOLOGIA

Para atingir os objetivos propostos, foram feitas analises documentais, observacgao
e entrevistas semiestruturadas, onde foi possivel visualizar as oportunidades de
automagao e as limitagdes impostas pelo sistema e a legislagao fiscal existente. Todo o
processo foi detalhado em um passo a passo e transformado em um manual para que possa
servir como um norteador para aplicagdo em outras empresas.

Neste capitulo sao apresentados o delineamento da pesquisa e os procedimentos

adotados para coleta e analise dos dados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso qualitativo, no que
tange a maneira com que o problema de pesquisa ¢ abordado. Especificamente, realizou-
se um estudo de caso (Yin, 2015). Yin (2015) destaca que estudos qualitativos sdo
particularmente importantes em situagdes em que o foco do estudo ¢ um fendmeno
contemporaneo, em contrapartida a determinado fenomeno completamente historico.
Dessa forma, a automacgdo de processos e procedimentos fiscais passou a ser uma
realidade em muitas organizacdes somente em tempos mais recentes € por isso € um
fendmeno contemporaneo. O surgimento de modernos ERPs, que ampliaram a
capacidade de coleta de dados e automacao de rotinas; das Notas Fiscais Eletronicas e do
SPED ampliaram a capacidade de automacgao de rotinas de profissionais de area contabil
e financeira, e estudar esse fenomeno requer uma abordagem mais aprofundada.

Freitas e Jabbour (2010) sintetizam que o enfoque qualitativo apresenta algumas
caracteristicas: nesse tipo de abordagem, o pesquisador ¢ instrumento chave; o ambiente
inserido € a fonte direta dos dados estudados; ela ndo necessita de métodos ou técnicas
estatisticas; e o resultado ndo necessariamente ¢ o foco da abordagem, mas sim seu
processo e seu significado.

Quanto ao desenho, esta pesquisa possui caracteristica descritiva, ja que a
dissertacdo procura descrever o fendomeno estudado, sem influenciar diretamente
nenhuma variavel estudada (CRESWEL; CRESWELL, 2021). De acordo com Vergara
(2004, p. 47), a pesquisa descritiva

expoe caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fenomeno.
Pode também estabelecer correlagdes entre variaveis e definir sua natureza.
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Nao tem compromisso em explicar os fendmenos que descreve, embora sirva
de base para tal explicag@o.

3.2 CASO E PARTICIPANTES DO ESTUDO

A selec¢do do caso objeto de estudo se deu de forma intencional pelo pesquisador,
j& que o pesquisador possuia acesso direto a empresa estudada. Primeiramente a
pesquisadora entrou em contato com um dos diretores da empresa (Diretor Financeiro),
solicitando a possibilidade de se realizar a pesquisa em suas dependéncias. Nesse primeiro
contato, foi levantado informagdes sobre alguns documentos e departamentos (incluindo
as pessoas responsaveis de cada departamento) que a pesquisadora precisaria ter acesso
para que a pesquisa pudesse ser operacionalizada.

Durante esse primeiro contato, foram mapeados os lideres de cada departamento
que precisariam ser consultados e entrevistados, quando pertinente, para o alcance dos
objetivos da pesquisa. Neste momento também foi identificado a necessidade de se
realizar entrevistas e reunides com o o coordenador e o auxiliar do departamento contabil

e fiscal da organizacdo estudada.

3.3 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS
Para identificar os processos fiscais candidatos a automacao, foram realizadas

entrevistas informais, analise de documentos e observacdes de campo.

3.3.1 Entrevistas e reunioes

As entrevistas foram realizadas com os gestores da éarea fiscal e contabil,
faturamento e departamento de vendas. Além disso, foram realizadas reunides com uma
empresa terceirizada de TI.

A empresa XYZ contratou uma empresa terceirizada de TI especializada no
sistema ERP TOTVS MICROSIGA, sistema utilizado pela empresa. A empresa de TI
contrata foi responsavel por das orientacdes sobre: 1) as opgdes padrdes existentes dentro
do proprio sistema; ii) as parametrizagdes que seriam necessarias para a implementagao
da automatizacdo; e iii) as possiveis personalizacdes a serem realizadas.

A fase de implementag¢do do processo também exigiu a realizagdo de reunides
entre o departamento fiscal e a empresa de TI. Esses encontros ocorreram online,
contando com a presenca da contadora da empresa e um profissional da area de TI. As
atas das reunides eram formalizadas por e-mail ou através da abertura de chamados no

sistema de gestdo de chamados da propria empresa de TL
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Além disso, foram realizadas anotagdes durante as entrevistas ¢ reunides em um
Diario de Campo. Essas anotacdes eram revistas periodicamente com vistas a melhorar o
entendimento do assunto e buscar as alternativas necessarias para a implementacao

adequada do processo.

3.3.2 Documentos

Foram analisados diversos documentos para alcancar os objetivos da pesquisa. Os
documentos utilizados dizem respeito a aspectos técnicos do sistema gerencial da
empresa, incluindo manuais e outros documentos afins. Além de documentos
relacionados com a legislacdo sobre o assunto.

Por meio dos relatorios gerados no sistema ERP da empresa, foi realizada uma
analise do faturamento dos tltimos 5 anos da companhia, a fim de identificar os padroes
e as variaveis tributarias que a empresa esta sujeita.

Em paralelo foi feito um trabalho de revisdo da legislacdo para validar os padroes
a serem seguidos na automacdo e ndo replicar erros ocorridos anteriormente. Foram

revisadas as legislagdes apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1 - Legislacdes e regulamentos estudados

Legislagdo Assunto
Decreto n° 2.870/2001 Regulamento do ICMS/SC
Decreto n® 7.212/ 2010 Regulamento do IPI

Decreton® 11.158/ 2022

Tabela de Incidéncia do IPI

Lein® 10.637/2002

PIS

Lein® 10.833/2003

COFINS

Lein°® 10.485/2002

Retengdo de PIS e COFINS autopegas

IN RFB n° 1234/2012

Retengdo de PIS, COFINS, IR ¢ CSLL Orgio Piblico

Portaria SEF n° 153/2012

Manual da DIME

ADE COFIS n° 23/2021

Manual do EFD Contribuigdes

Ato COTEPE/ICMS 44/2018

Manual do EFD ICMS E IPI

Fonte: Elaborado pela autora

Parte da documentacdo analisada diz respeito aos materiais elaborados pela
empresa responsavel pelo ERP (TOTVs), que apresentam orientagdes sobre os

parametros de seus sistemas (TOTVs Microsiga).


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.212-2010?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.485-2002?OpenDocument
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Além da empresa de TI foi feita a leitura de materiais elaborados pela propria
TOTVS, disponivel na Central de Atendimentos do site da TOTV's com orientagdes sobre
os parametros do seu sistema ERP linha Protheus Microsiga.

A automacao do processo foi implementada pela empresa de TI contratada, de
acordo com as diretrizes estabelecidas pelo departamento fiscal. O trabalho de
implantacdo foi todo detalhado pela empresa de TI. O departamento fiscal fez a validacao
das regras para verificar se todos os gatilhos estavam funcionando corretamente.

Por fim, foi elaborado um Manual para a manutencdo dos parametros que
garantem a automacao dos parametros fiscais na emissao das Notas Fiscais de Saida. O
Manual aborda todos os cadastros envolvidos na automagdo, os gatilhos de
preenchimento automatico utilizados em cada cadastro, o método de inclusdo de novos
parametros para produtos e/ou clientes novos, e os métodos que podem ser adotados para

validagdo e correg¢ao de possiveis erros na emissao da NF.

3.4 LIMITACOES DA PESQUISA

A pesquisa adotou uma abordagem metodologica que envolveu varias estratégias,
incluindo entrevistas e andalise de documentos. No entanto, essa abordagem apresenta
algumas limitagdes potenciais que podem influenciar a interpretacdo e aplicabilidade dos
resultados.

Uma dessas limita¢des reside no potencial para viés de confirmacdo e viés do
observador. A pesquisa envolveu entrevistas com gestores da empresa € com uma
empresa terceirizada de TI, o que pode levar ao viés de confirmacdo, onde os
entrevistados podem apresentar informagdes que confirmem suas proprias expectativas
ou crencas. Da mesma forma, a interpretacdo dos pesquisadores sobre os elementos
identificados ao longo da pesquisa pode ser influenciada por suas proprias perspectivas
ou preconceitos, o que pode resultar em um viés do observador.

A dependéncia da pesquisa em uma empresa terceirizada de TI para orientacao e
implementagdo também ¢ uma limita¢do. Isso pode restringir a capacidade dos
pesquisadores de controlar ou compreender completamente o processo de automagao, e
potencialmente influenciar os resultados da pesquisa.

A especificidade do contexto € outra limitacao. A pesquisa foi realizada em uma
empresa especifica usando um sistema ERP especifico, o que pode limitar a generalizagao

dos resultados para outras empresas ou sistemas ERP.
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Estas limitagcdes devem ser levadas em consideracdo ao interpretar os resultados

desta pesquisa e ao planejar futuros estudos.
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CAPITULO 4 RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados alcancados com a presente
dissertacdo e as segOes estdo estruturadas de acordo com os objetivos da pesquisa. Sao
apresentados os processos fiscais que foram identificados como potenciais candidatos a
automagao; os resultados encontrados com o mapeamento das variaveis inerentes ao
processo; os resultados alcangados com a implantagdo da automagao do processo; e por

fim, os resultados alcangados com a elaboragdo de um manual sobre os itens em questao.

4.1 DESCRICAO DA EMPRESA

Fundada na década de 90, a empresa XYZ esta localizada no Estado de Santa
Catarina, Brasil e atua no ramo metalurgico. A empresa fornece solugcdes em pegas
fundidas pelo processo de fundi¢@o de precisdo, em ligas de aco e ferro fundido.

Fundigao ¢ o processo em que determinado metal ou determinada liga metalica,
no estado liquido (devido as altas temperaturas a que sdo submetidos), é colocado dentro
de determinado molde, com formato e medidas determinadas de acordo com a
necessidade do cliente. Apds esse procedimento, o metal ¢ resfriado e entdo torna-se
solido. A parte solidificada ¢ compreendida como a peca fundida. Essas pecas fundidas
sdo o produto final da empresa XYZ. Dessa forma, em resumo, o processo de producao
envolve principalmente a transformagdo de um conjunto de insumos em um determinado
produto. Esse processo envolve muitas vezes o descarte dos moldes utilizados, bem como
perdas esperadas no processo de producdo. Além disso, estdo envolvidas nesse processo
diversas maquinas, pessoas, instalagdes etc., que afetam diretamente o custo do produto.
O processo, por consequéncia, também tem reflexos fiscais e tributarios.

Atualmente a empresa fabrica milhares de pegas para os mais diversificados
segmentos, como 0s segmentos do ramo automotivo, agricola, bélico, entre outros. A
empresa possui mais de 400 funcionarios em seu quadro. A empresa possui clientes em
todos os Estados brasileiros, além de clientes no exterior.

Os departamentos da empresa estdo organizados de acordo com a estrutura

organizacional demonstrada na Figura 1.
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Figura 1 - Organograma Empresa XYZ

Dessa forma, percebe-se que a organizacao possui inumeros departamentos que
se interconectam e afetam diretamente o processo tributario da empresa.

O departamento de logistica ¢ responsavel pela movimentagdo, armazenamento,
transporte e entrega dos produtos da empresa (tanto para as compras, como para as
vendas). Dessa forma, toda a parte de estoques da empresa (tanto de matéria prima, como
estoques de produtos vendidos) ¢ coordenada por esse departamento. A entrada de
matérias primas e saida de produtos afetam diretamente questoes tributarias. No Brasil, o
destino final das mercadorias afeta diretamente a questdo tributaria, e por isso, a
coordenacdo adequada do processo de expedicdo ¢ igualmente importante. Isso inclui
realizar suas atividades com tempestividade no que tange a inser¢ao das informagdes no
sistema gerencial da empresa.

A parte da producdo da industria ¢ dividida em trés departamentos: producao,
usinagem e manuten¢do. Da mesma forma, a transforma¢do das matérias primas em
produtos afeta diretamente as questdes tributarias da industria, isso porque, diferentes
produtos acabados possuem diferentes aliquotas tributarias. Além disso, a quantidade de
insumos utilizados para cada produto também pode variar consideravelmente, € um
controle rigoroso e adequado dessas informagdes (incluindo o controle no sistema
gerencial) ¢ igualmente fundamental para que a questao tributaria ocorra da maneira mais
adequada possivel.

Além desses departamentos citados, o departamento financeiro (responsavel
pelo controle de todos os recebimentos e pagamentos) e o departamento contdbil
(responsavel por todas as questdes contabeis e tributarias da empresa) estdo diretamente
envolvidos no processo tributario. O departamento financeiro, por ser responsavel por
todo o faturamento da empresa, precisa estar ciente das diversas regras existentes que

afetam a questao tributéria.
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O faturamento emite em média 300 Notas Fiscais (NF) de venda de produtos
acabados por més. Esses produtos t€ém destino para clientes em diferentes estados
brasileiros e para o exterior.

Por fim, ¢ importante ressaltar que todos os demais departamentos da industria

de forma direta ou indireta também impactam o processo tributario da empresa.

4.2 IDENTIFICACAO DOS PROCESSOS FISCAIS CANDIDATOS A AUTOMACAO

O primeiro objetivo da presente pesquisa diz respeito a identificacao dos
processos fiscais candidatos a automacao.

Como ja apresentado, o RPA permite a automatizagdo de tarefas que sejam
baseadas em regras de negocios, precisando ser estas especificas, repetitivas € manuais.
Dessa forma, robds podem realizar essas tarefas humanas de maneira mais eficaz e
eficiente. A pesquisa identificou e delimitou que o processo fiscal a ser automatizado
deveria ter essas caracteristicas. Ou seja, esse processo deveria ser baseado em regras de
negocios, ser composto por tarefas e atividades especificas, que fossem repetitivas e
manuais.

Durante conversas realizadas entre o departamento fiscal, o departamento de
vendas e o departamento de faturamento, identificou-se que o processo de Preenchimento
dos Parametros Fiscais de vendas era feito de forma manual, embora fosse uma tarefa
repetitiva e que representava um risco de impacto alto nas atividades da organizagdao. O
preenchimento desses parametros fiscais ¢ fundamental para que os célculos tributarios
sejam feitos adequadamente dentro do sistema. Erros no preenchimento desses
parametros possuem implicagdes diretas ao adequado processo fiscal, podendo gerar
multas e erro no envio de informagdes acessorias para os 6rgaos do Estado. Dessa forma,
foi identificado que esse processo seria o foco da implementagdao do RPA.

A empresa XYZ utiliza o sistema ERP Totvs linha Protheus Microsiga. Nesse
sistema a maior parte dos parametros fiscais sdo definidos no cadastro de Tipo de
Entradas e Saidas (TES). A TES ¢ um cédigo dentro do sistema ERP utilizado com o
objetivo de identificar o tipo de movimentagdo de determinado produto de nota fiscal, e
de maneira geral, os parametros fiscais em si das operagdes. A TES precisa ser cadastrada
conforme as necessidades fiscais, financeiras e de movimentacao para cada mercadoria

ou venda. A parametrizagdo adequada da TES ¢ fundamental para evitar problemas fiscais

(OLIVEIRA, 2021).
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A TES pode ser do tipo de entrada ou de saida. O tipo de entrada ¢ utilizado para
documentos de entrada, como compras, devolucdo de vendas, remessas de clientes,
retornos de fornecedores etc. Ja o tipo de saida ¢ utilizada para documentos de saida,
como vendas, devolugao de compras, remessa para fornecedores, retorno para clientes,
etc.

A maior parte das regras tributarias ¢ definida pelo Cadastro TES. A TES
determina se a operacdo/mercadoria ira calcular o ICMS, IPI, PIS e COFINS, o Cddigo
de Situacdo Tributéria - CST de cada imposto, % de Redu¢dao do ICMS, e o percentual
do Crédito Presumido de ICMS bem como os codigos de ajustes que devem ser gerados
para preenchimento do SPED Fiscal (TOTVS, 2021a). Além de efetuar os calculos dos
impostos, ¢ a TES que determina se uma NF de entrada ou de saida vai gerar um titulo
financeiro ou se vai ocorrer uma movimentagao de estoque.

O principal campo do cadastro da TES ¢ o Codigo do Tipo. Esse campo ¢ formado
por 3 digitos alfanuméricos e define o codigo que sera utilizado para identificar o TES
em todo o sistema. Esse € o codigo que deve ser informado no pedido de vendas ou de
compras para determinar os parametros fiscais na emissao do documento fiscal.

Na Figura 2, é possivel visualizar a tela principal do cadastro de TES onde
constam algumas TES de saida utilizadas pela empresa com destaque para o Codigo do
Tipo. Os demais campos do cadastro da TES sdo explorados com maiores detalhes na

sessdo 4.2.2 deste trabalho.

Atualizacéo de TES Ha fitros aplicados ao browse Remover @ bl
# Alterar Visualizar OutrasAgies ¥ ‘ III7' Q Eiltrs
Descricao Tipo do TES | AtuEstoque? | Gera Dupl. 7 Cod.Fiscal | CalculaICMS | Calcula PI? SiTrib.PIS SiTrib. COF L Fisc. ICMS

VENDA — C/ICM RED BC 53,33 TTD 7,75 - S/IPl SUPEN Saida Sim Sim 6101 Sim Trb Alg Normal Trb Alg Normal Tributado
5DE VENDA — C/ICM RED BC 41.42 TTD 2,75 - S/IPl SUPEN Saida Sim Sim 6101 Sim Nao Trb Alg Normal Trb Alg.Normal Tributado
5DU VENDA TRIANGULAR — C/ICM TTD 7,75 - S/IPI SUPENSO Saida Sim Sim 5122 Sim Nao Trb Alg Normal Trb Alg.Normal Tributado
5DV VENDA TRIANGULAR — G/ICM TTD 7,75 - S/IPI NORMAL Saida Sim Sim 5122 Sim Sim Trb Alg Normal Trb Alg.Normal Tributado
5E3 VENDA DRAUBACK — C/ICM TTD 7,75% - S/IPI, PIS, CF Saida Sim Sim 6101 Sim Nao Suspensa Suspensa Tributado
5E9 VENDA — CAICM TTD 7,75% - S/PIALIQ. ZERQ Saida Sim Sim 6101 Sim Nao Trb Alg Normal Trb Alg.Normal Tributado
5EA VENDA — G/ICM TTD 12,75% - S/IPIALIQ. ZERO Saida Sim Sim 6101 Sim Nao Trb Alg Normal Trb Alg.Normal Tributado
5EB VENDA — C/ICM TTD 2,75% - S/PIALIQ. ZERQ Saida Sim Sim 6101 Sim Nao Trb Alg Normal Trb Alg.Normal Tributado
5El VENDA -- C/ICM RED BC 4166 TTD 7,75 - C/IPI Saida Sim Sim 6101 Sim Sim Trb Alg Normal Trb Alg.Normal Tributado
5EJ VENDA — C/ICM RED BC 67,05 TTD 12,75 - C/IPI Saida Sim Sim 6101 Sim Sim Trb Alg Normal Trb Alg.Normal Tributado
5EK VENDA -- C/ICM RED BC 41,42 TTD 2,75 - C/IPI Saida Sim Sim 6101 Sim Sim Trb Alg Normal Trb Alg.Normal Tributado
5EQ VENDA P/ ORGAQ PUBLICQ — C/ICM TTD 7,75% - C/IPI Saida Sim Sim 6101 Sim Sim Trb Alg Normal Trb Alg.Normal Tributado
SEP VENDA P/ ORG PUBL - C/ICM TTD 7.75% - SAIPIAL ZR Saida Sim Sim 6101 Sim Nao Trb.Alg.Normal Trb.Alg.Normal Tributado
5ER VENDA — C/ICM RED BC 53,33 TTD 7,75 - G/IPI Saida Sim Sim 5101 Sim Sim Trb Alg Normal Trb Alg.Normal Tributado
5F9 VENDA - C/ICM RED BC 41,66 TTD 7,75 - S/IPl SUPEN Saida Sim Sim 6101 Sim Sim Trb.Alg.Normal Trb.Alg.Normal Tributado

MOSTRAR DETALHES &

Figura 2 - Cadastro de TES
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Para a emissao da NF no sistema TOTVs, o codigo da TES precisa ser preenchido
no pedido de vendas, no campo Tipo de Saida. Na Figura 3 ¢ possivel visualizar um

pedido de vendas, com destaque para o campo Tipo de Saida (TES).

Pedidos de Venda - VISUALIZAR owssagiss | cancer
Humero Tipo Pedido * Cliente * Loja*

B0600P N - Normal v 005044 C\ oo

CiiEntrega Loja Entrega Cliente Orig Loja Orig UF Cliente

005044 Q 00 Q RS
Tabela Transp. segmento * Classe

87B Q 005436 Q P Q 0-00 v
Tipo Cliente* Cond. Pagto * Vendedor 1 Comissao 1

R - Revendedor v 007 a 000008 aQ 300 &

—

Prc Unitario 3 Qid Liberada

»imin

M |731300300 PC 280,000 13,8900 13,3000 3.589,20(01 50C 6101 0,000 280,00 /02
2 [731300300 PC 420,000 13,8900 13,8900 5.833,80|01 sDC 6101 0,000 420,00 02
3 [731300300 PC 420,000 13,8900 13,8900 5.633,80(01 50C 6101 0,000 420,00/02
M |731300300 PC 420,000 13,8900 13,3900 5.533,80|01 Eig 6101 0,000 420,00 02
35 [731300300 PC 560,000 13,8900 13,8900 7.778,40 01 50C 6101 0,000 560,00 02
% |731300300 FC 420,000 13,8900 13,8900 5.533,60(01 50C 6101 0,000 420,00 02
7 |731300300 PC 280,000 13,8900 13,8900 3.889,20|01 50C 6101 0,000 280,00 02
%8 [731300300 PC 280,000 13,8900 13,8900 3.889,20(01 50C 6101 0,000 260,00/02
1 |731300300 PC 560,000 13,8000 13,3900 7.778,40 1 50C 6101 0,000 560,00 02
10 |731300300 PC 560,000 13,8900 13,8900 7.778,40 1 sDC 6101 0,000 560,00 02 z

Figura 3 - Cadastro Pedido de Venda

Anteriormente, o departamento fiscal fazia toda a analise das operagdes e passava
as orientacdes de qual TES utilizar em cada situagdo. O departamento de vendas fazia o
cadastro do pedido de vendas no sistema, onde entdo preenchia o codigo da TES. O
departamento de faturamento deveria conferir se o parametro estava correto antes de
emitir a NF.

As principais queixas apontadas pelo departamento fiscal estavam relacionadas
com o fato de que o processo, da maneira com que era operacionalizado, precisava de
constante orientagdo. Era comum, inclusive, que a mesma orientacdo precisasse ser
fornecida repetidas vezes. Além disso, ocorriam erros recorrentes por falta de aten¢do no
preenchimento, o que muitas vezes gerava um retrabalho por conta das NFs emitidas de
maneira incorreta. Esse processo manual e ndo automatizado ainda gerava uma
necessidade constante de revisao.

O retrabalho ocorria de diversas formas. Em alguns casos o cliente percebia o erro
e solicitava estorno da NF para a emissdo correta. Com isso, o departamento fiscal
precisava avaliar a situa¢do pontualmente, orientar como deveria ocorrer a emissao do
estorno e indicar quais parametros deveriam ser utilizados para a emissdo da NF correta.
Nesse ponto o retrabalho impactava todos os setores. O faturamento, por exemplo,
precisava emitir o estorno e também a nova NF. O departamento de vendas, por sua vez,
precisava emitir um novo pedido de vendas.

Em algumas situagdes, o departamento fiscal precisava fazer ajustes dentro do

SPED Fiscal. Nesses casos, poderia ser necessario corrigir algumas informagdes que nao
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impactavam diretamente nas informagdes da NF, mas impactavam no preenchimento das
declaragdes, como por exemplo, o preenchimento dos campos de detalhamento do crédito
presumido.

A geréncia do departamento fiscal muitas vezes ficava insatisfeita com a situagao,
ja que nem todos os funcionarios estavam suficientemente preparados para orientar os
demais setores e ocorriam erros pelo proprio departamento. Os departamentos de vendas
e faturamento ndo se encontravam satisfeito com o excesso de opgdes a serem
preenchidas, com as orientagdes genéricas € com a dificuldade de interpretar e enquadrar
cada situacao.

Como existem muitos parametros na TES a andlise caso a caso tomava muito
tempo, pois era necessario revisar todas as legislagdes (PIS, COFINS, IPI, ICMS) para a
indicacdo de uma TES com todos os parametros corretos (Tributagao, CST, CFOP,
%Redugao Base de Calculo ICMS, CST ICMS, CST IPI, etc).

Utilizava-se alguns manuais e tabelas que foram desenvolvidos pelos proprios
usuarios. Esses manuais e tabelas apresentavam a indicag¢ao de qual TES utilizar em cada
situagdo. Porém, como o trabalho era manual, muitas vezes a adequada indicagdo ficava
sujeito a interpretagdo do usudrio a cada novo langamento.

Como esses manuais e tabelas ndo abrangiam todas as possibilidades, isso também
gerava margem para que fosse aplicado uma mesma regra para situagdes aparentemente
similares, mas com particularidades diferentes, o que acabava gerando erros e retrabalho
na emissao das NFs.

Essas planilhas normalmente eram feitas para os clientes que possuiam algum
beneficio fiscal especifico. Para os demais clientes utilizava-se regras gerais que muitas
vezes eram equivocadas, pois a legislacdo fiscal brasileira possui muitas excecdes.

Identificou-se também que existiam algumas orienta¢des distorcidas e que eram
replicadas. Por exemplo, era orientado que sempre que ocorresse a venda de um produto
do segmento sanitario, deveria ser utilizada a TES XXX. Porém essa regra era muito
simplista e como a legislacao fiscal possui muitas exce¢des, muitas situagdes acabavam
desconsiderando essas excecgodes.

Outros problemas identificados no processo dizem respeito a forma que algumas
anotagdes/orientagdes acabavam conduzindo ao preenchimento equivocado dos
parametros fiscais. Por exemplo, alguns clientes possuiam uma observacao do tipo “O
cliente X nao tem IPI”. Com base nessas informacdes, os usuarios escolhiam uma TES

que nao tributava IPI. Todavia, por conta disso, outras informacdes importantes também



45

ndo eram analisadas, como o CST do IPI. Dessa forma, NFs eram emitidas sem o IPI,
mas com o CST de ndo incidéncia, quando o correto deveria ser emitir uma NF sem IPI
com CST de suspensao.

As vezes um determinado produto possuia o beneficio de reducio de base de
calculo do ICMS. Porém, o percentual de reducao varia de acordo com a aliquota do
ICMS do Estado destino. Embora fosse observado que havia redugao, as vezes aplicava-
se percentual de reducdo incorreto para aquela aliquota de ICMS.

Em resumo, mesmo que os parametros fiscais sejam definidos pela TES, existe
uma grande dificuldade de o usuério do sistema escolher a TES correta para cada situagao.
Isso porque esse usudrio precisa saber, pelo menos: 1) quais sdo as aliquotas de ICMS de
cada Estado; ii) se o produto tem ou ndo Tratamento Tributario Diferenciado (TTD); iii)
se ele tem redugdo de base de célculo e qual o percentual de reducgao para cada estado; e
iv) se ele tem IPI aliquota zero ou normal. Esses sdo algumas informag¢des minimas que
o responsavel precisaria saber na hora de escolher qual TES utilizar em determinada
situagao.

Feita a andlise desse processo e juntamente com as conversas com os diversos
atores envolvidos no mesmo, foi identificado que se o preenchimento da TES ocorresse
de forma automatica isso traria ganhos bastante positivos para o trabalho de todos os
departamentos envolvidos (fiscal, vendas e faturamento). Com isso, erros seriam
evitados, além da reducdo do retrabalho por conta dos recorrentes cancelamentos de NFs.

Além disso, ficou evidente que o trabalho realizado nesse processo era manual e
repetitivo, sendo possivel identificar padrdes na tributacdo. Por exemplo, o mesmo
produto para o mesmo cliente teria sempre a mesma tributacdo, a menos que houvesse
alguma mudanca na legislacdo. Além disso, ficou evidenciado que era possivel agrupar

produtos e clientes que possuissem caracteristicas semelhantes.

4.3 MAPEAMENTO DAS VARIAVEIS (REGRAS E EXCECOES TRIBUTARIAS)
INERENTES AO PROCESSO E POSSIVEIS LIMITACOES PARA A
AUTOMACAO

A legislacao tributaria brasileira € complexa e extensa e possuiu muitas variaveis
que determinam a tributagdo. A carga tributaria pode variar de acordo com o ramo de
atuacdo da empresa, a NCM do produto, a composicao do produto, a forma de utilizagdo
do produto pelo cliente, o tipo de cliente, o Estado de origem e o destino da mercadoria,

etc.
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Dada a inviabilidade de abordar a totalidade das normas tributarias presentes na
legislagdo brasileira neste estudo, optou-se por delimitar o escopo da pesquisa a analise
das regras e excecdes fiscais aplicaveis as operacdes de venda realizadas pela empresa
XYZ no cendrio atual.

Além disso, a maioria dos sistemas ERP nao foram projetados e desenhados para
levar em conta as diversas situacdes da funcdo fiscal, o que muitas vezes acaba
prejudicando o processo de automagdo dessas atividades. Dessa forma, identificou-se
primeiro a necessidade de mapear de que forma as variaveis da legislagdo podem ser

agrupadas no sistema ERP de maneira a auxiliar o processo de automagao dessa atividade.

4.2.1 Variaveis (Regras e Excecdes) Tributarias Identificadas

Por meio de entrevistas com o departamento fiscal, foi possivel identificar as
regras e excecdes fiscais que a empresa estd sujeita. Identificou-se que sobre o
faturamento da empresa XYZ ha incidéncia direta de 4 impostos: Imposto sobre
Operacgdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e Servigos — ICMS, Imposto Sobre
Produtos Industrializados — IPI, Programa de Integracdao Social — PIS e Contribuigdo para
o Financiamento da Seguridade Social — COFINS.

Como regra geral o ICMS incide sobre a circulagao de mercadorias e sua aliquota
varia de acordo com o estado de origem e estado de destino da mercadoria. O estado de
origem ¢ Santa Catarina, onde a empresa esta localizada. Nesse estado aliquota interna de
ICMS ¢ de 12% nas operacdes realizadas entre contribuintes, desde que as mercadorias
sejam destinadas a comercializagdo ou industrializagdo ou 17% para vendas a ndo
contribuintes ou mercadorias destinadas a uso, consumo ou ativo imobilizado.

Nas operagdes interestaduais que destinarem mercadorias aos Estados das regides
Norte, Nordeste e Centro-Oeste e ao Estado do Espirito Santo a aliquota do ICMS ¢ de
7%. Nas operagdes com destino aos Estados das regides Sul e Sudeste a aliquota serd de
12%. Nas operagdes destinadas ao exterior ndo hé incidéncia de ICMS.

A empresa XYZ possui um beneficio fiscal conhecido como Tratamento
Tributario Diferenciado (TTD). Esse TTD permite que a empresa utilize crédito
presumido sobre o valor da venda de produtos que utilizem uma porcentagem minima de
sucata na sua composi¢do, conforme determina o Regulamento do ICMS - RICMS/SC
Anexo II, art. 21, inc. XII. O percentual do crédito presumido varia de acordo com a

aliquota do ICMS destacada na NF conforme demonstrado na Tabela 2.



47

Tabela 2 — Aliquotas de ICMS por Estado e Percentual do Crédito Presumido de ICMS

Estados Aliquota % Qrédito
ICMS Presumido ICMS
AC, AL, AP, AM, BA, CE, DF, ES, GO, MA, MT, MS, PA, PB, 79 2.75%
PE, PL, RN, RO, RR, SE, TO ’
MG, PR, RJ, RS, SP, SC 12% 7,75%
SC (Consumidor Final) 17% 12,75%
EX 0% 0%

Fonte: Elaborado pela autora

O ICMS possui ainda beneficios, como redugdo de base de calculo de ICMS, onde
o percentual de reducdo varia de acordo com a NCM (Nomenclatura Comum do
Mercosul) atribuida ao produto, o ramo de atuacdo do cliente, e a aliquota do ICMS
destacada na Nota Fiscal. Atualmente os produtos comercializados pela empresa
enquadram-se em duas hipoteses de reducdo de base de calculo, conforme art. 9 do Anexo

2 do RICMS-SC.

Tabela 3 - Percentual de Reducdo versus Aliquota Interestadual de ICMS

Redugdo BC/Aliquota ICMS Aliquota 7% Aliquota 12% Aliquota 17%
Red. Art. 9 inc I Anexo 2 RICMS-SC 26,57% 26,66% 48,23%
Red. Art. 9 inc II Anexo 2 RICMS-SC 41,42% 41,66% 67,05%

Fonte: Elaborado pela Autora

O IPI incide sobre a venda de Produtos Industrializados e sua aliquota ¢ definida
pela TIPI (Tabela de Incidéncia do IPI), de acordo com a NCM do produto podendo variar
entre 0% e 300%.

O PIS e COFINS incidem sobre todas as vendas da empresa, com as aliquotas de
1,65% para o PIS e 7,6% para o COFINS. Alguns clientes efetuam retengdo de PIS e
COFINS no pagamento das notas fiscais. Esse imposto retido precisa ser abatido do valor
a receber da NF e por isso também precisa ser considerado no momento da emissdo da
NF.

Identificou-se ainda que alguns clientes possuem beneficios fiscais que
determinam que todas as vendas para esses clientes terdo suspensdo ou diferimento de
impostos.

Outro ponto que foi destacado pelo departamento fiscal nas entrevistas € que as

obrigacdes acessoOrias também precisam ser observadas no momento da escolha da TES.
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Sendo assim, fez-se importante destacar algumas variaveis, como o Cédigo de Situagdo
Tributaria — CST de cada imposto.

O CST indica qual a tributagdo de cada produto. Uma venda em que n3o ha
tributacao de ICMS, por exemplo, pode ter diferentes CST (CST 40 — Isenta, 41 — Nao
tributada, 50 — Suspensao, etc.) Por isso, além de observar se aquela venda possuiu ou
nao determinado imposto, também ¢ necessario saber qual € a situacdo tributaria naquele

caso. Na Tabela 4 temos os CSTs possiveis para os documentos fiscais de saidas.

Tabela 4 - Tabela CST de Saida

IMPOSTO CST | DESCRICAO

ICMS 00 | Tributada integralmente

ICMS 10 | Tributada e com cobrang¢a do ICMS por substituicdo tributaria

ICMS 20 | Com redugdo de base de calculo

ICMS 30 |Isenta ou ndo tributada e com cobranca do ICMS por substituigdo tributaria
ICMS 40 |Isenta

ICMS 41 | Nao tributada

ICMS 50 | Suspensao

ICMS 51 | Diferimento

ICMS 60 | ICMS cobrado anteriormente por substituicao tributaria

ICMS 70 | Com redugdo de base de calculo e cobranga do ICMS por substituigdo tributaria
ICMS 90 | Outras

IPI 50 | Saida tributada

IPI 51 | Saida tributada com aliquota zero

IPI 52 | Saida isenta

1PI 53 | Saida ndo-tributada

IPI 54 | Saida imune

IPI 55 | Saida com suspensdo

IPI 99 | Outras saidas

PIS E COFINS | 01 | Operacdo Tributavel com Aliquota Basica

PIS E COFINS | 02 | Operagdo Tributavel com Aliquota Diferenciada

PIS E COFINS | 03 | Operagdo Tributavel com Aliquota por Unidade de Medida de Produto
PIS E COFINS | 04 | Operagdo Tributavel Monofasica - Revenda a Aliquota Zero

PIS E COFINS | 05 | Operagdo Tributavel por Substituicdo Tributéria

PIS E COFINS | 06 | Operagdo Tributavel a Aliquota zero

PIS E COFINS | 07 | Operagdo Isenta da Contribuicdo

PIS E COFINS | 08 | Operacdo sem Incidéncia da Contribui¢go

PIS E COFINS | 09 | Operacdo com Suspensdo da Contribuigdo

PIS E COFINS |49 | Outras Operagdes de Saida

Fonte: Elaborado pela autora

Através de relatorios gerados no sistema, foi feita a analise do faturamento dos
ultimos 5 anos. Nessa andlise foi possivel validar o que j& havia sido exposto pelo
departamento fiscal. Além disso, esses relatorios permitiram agrupar os produtos por

forma de tributagdo considerando as variaveis descritas na Tabela 5.
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Tabela 5 - Mapeamento Varidveis Tributdrias
Variavel Descricao

NCM Sabendo que a aliquota de IPI e algumas hipdteses de redugdo de base de
calculo do ICMS variam de acordo com a NCM do produto identificou-se que
a empresa vende produtos com 105 (cento e cinco) NCMs diferentes.
Composigdo dos O TTD da empresa permite que a empresa utilize crédito presumido sobre o
Produtos valor da venda de produtos que utilizem uma porcentagem minima de sucata na
sua composicdo. Assim, foi necessario dividir os produtos produzidos pela
empresa em 2 (dois) grupos: Com TTD ou Sem TTD.
Aliquota de ICMS A aliquota do ICMS varia de acordo com o estado destino. O crédito presumido
por Estado Destino do TTD e o percentual de redugdo de BC do ICMS também variam de acordo
com a aliquota, assim, houve necessidade de separar as vendas por 27 estado ¢
exterior.
Excegdes Foram identificados 22 clientes com beneficios fiscais especificos como
Suspensdo de IPI, Suspensdo de PIS e COFINS ¢ Diferimento de ICMS

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2.2 Variaveis do Sistema

Em relagdo ao sistema ERP foi identificado que ele possuia mais de uma
possibilidade para o preenchimento da TES de forma automadtica no sistema. A TES
poderia ser vinculada ao cadastro do produto ou ao cadastro de TES inteligente, por
exemplo.

Nesse ponto foram encontradas algumas dificuldades na adaptagdo do sistema as
regras fiscais. Além de automatizar o processo de emissao de notas, existia a preocupacao
de facilitar a manutencao dos parametros no sistema. Algumas possibilidades sugeridas
pela TI envolviam a revisdo constante de cadastros de produtos e clientes.

No sistema TOTVs os principais cadastros que influenciam, direta ou
indiretamente, nos parametros fiscais da NF sdo: Cadastro de Produtos, Cadastros de
Clientes e Cadastro de Tipo de Entrada e Saida (TES). O sistema conta também com o
Cadastro de TES Inteligente que permite a automagao do langamento da TES no cadastro
do Pedido de Vendas.

Os cadastros de produtos e clientes sdo preenchidos e atualizados pelo
departamento de vendas com as informacdes recebidas dos proprios clientes. O
departamento fiscal pode alterar campos desses cadastros quando forem relacionados com
atributacdo. O cadastro de TES ¢ mantido e atualizado exclusivamente pelo departamento
fiscal.

Na Figura 4 e Figura 5 € possivel visualizar o cadastro de uma TES no sistema

TOTVS Protheus com destaque (destacados com um retangulo vermelho) para os
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parametros fiscais que influenciam diretamente na emissao correta da Nota Fiscal de

Saida da empresa XYZ.

Visualizagdo de TES

.

Admifin/euste ‘ Impostos. Projetos Outros
od. do Tipo* Desericao * Tipo do TES * Gera Dupl. 2*
sDO VENDA — G/ICM TTD 7,75% - C/PI ida S-5m | v
Atu.Estoque?* Txt Padrao * Poder Terc. *
§-sm v VENDAS TTD N - Nag Controla v
AtualAtivo? Tes Devol Aceia Qt=0 Blogueado
N-Nao | ¥ 300 Q v 2-Nio ¥
Finalidade Desme. ITATF
'VENDA TTD 12% - CRED PRES 7,75% v
Lancamentos da Apuracio de ICMS.
Ob =
01 SC10000084 CREDITO PRESUMIDO - FABRICANTE. NA SADA DE PRO 000002 0000070 =
02 |5C54000001 [ |SACREDITO PRESUMIDO - ESTORNO DE CREDITO DA CO 000002 |oo00070 |OUTRAS APURACOES - LANCAMENTOS DE AJUSTES TTD 328
03 |5C21ﬂ[l[l[l[l1 ‘ |SAERED!TU PRESUMIDO - ESTORNO NA CONTA GRAFICA ‘[I[I[Iﬂﬂz |ﬂﬂ[l[l[l1ﬂ ‘HUTRASAPLIRACDES—\_ANCAMENTUSDEAJUSTES‘ITD}Z&

Figura 4 - Cadastro Tipo de Entrada e Saida: Aba Adm/Fin/Custo

Visualizagdo de TES
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-
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Cod. CFPS % Cr Fr Simp Fina BC
0,00 & 2-Nao | ¥
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Q Q
Calc. Difal
1-Sim v

Figura 5 - Cadastro Tipo de Entrada e Saida: Aba Impostos

Na Tabela 6, sao apresentados os campos destacados na Figura 4 e Figura 5, com

um breve resumo de como cada campo ¢ utilizado.

Tabela 6 - Principais Campos da TES

Nome do Campo

Definicado do Campo

Cod. do Tipo

Esse campo define o codigo que sera utilizado para identificar o TES em todo
o sistema. Esse é o codigo que deve ser informado no pedido de vendas para

determinar os parametros fiscais na emissao do documento fiscal. Os codigos
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Nome do Campo

Defini¢cado do Campo

langados com numeracdo maior que 500, indicam o TES para movimentacdes

de saida.

Tipo do TES

Esse campo serve para definir se o TES ¢ de entrada ou de saida, conforme o

codigo do tipo langado.

Langamentos de Apuracdo

do ICMS

Indica os codigos ajustes que sdo preenchidos nos registros C197, D197,

E111, E115, E220 do EFD ICMS/IPL.

Calcula ICMS

Informa se ha incidéncia de ICMS no documento de saida. Esse campo ¢

necessario para o destaque do imposto na NF.

Calcula IPI

Informa se ha incidéncia de IPI no documento de saida. Esse campo ¢é

necessario para o destaque do imposto na NF.

Cod. Fiscal

Utilizado para informar qual o Coédigo Fiscal de Operacdo e Prestagdo

(CFOP).

Txt Padriao

Informa o texto padrdo que sera impresso no pedido de compras ou na nota

fiscal de saida, indicando a descri¢do do TES utilizado na movimentagdo.

L.Fisc.ICMS

Define em que colunas do livro fiscal serdo distribuidos os valores referentes
a0 ICMS do documento de saida. Para tanto, € possivel efetuar a configuragao

da seguinte forma: Tributado, Isento, Outras, Nao, ou Zerado.

L.Fisc.IPI

Define em que colunas do livro fiscal serdo distribuidos os valores referentes
ao IPI do documento de saida. Para tanto, é possivel efetuar a configuracio

da seguinte forma: Tributado, Isento, Outras, Nao, ou Zerado.

IPI na base

Utilizado para definir se o IPI entra na base de calculo de ICMS. Opgdes:
Sim, Nao ou Consumidor Final. Se for utilizada a op¢do consumidor final, o
sistema ira observar se no cadastro do cliente consta o tipo "consumidor

final".

%Red.do ICMS

Esse campo define qual sera o percentual utilizado para a geragdo da base de
calculo reduzida para o ICMS. Nos casos em que a legislagdo autoriza a
redugdo da base de calculo do ICMS deve constar o percentual previsto na

legislag@o ou, se ndo houver reducdo, deve ser informado 0 (zero).

Nr. Livro

Existem alguns casos previstos em lei em que o contribuinte deve escriturar
os seus livros com numeragao distinta, de acordo com cada tipo de operagao
realizada. Nestes casos, este campo pode ser utilizado - é o caso do TTD.
Todas a TES de saida com TTD ou devolugdes com TTD precisam ter esse
campo preenchido com ‘4’ para levar corretamente para os livros fiscais. As

TES que ndo s@o do TTD devem ter esse campo em branco.

Formula

Contém mensagem que deve constar nos dados adicionais da NF-e. A

legislacao determina que sempre que houver um beneficio fiscal (reducdo de
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Nome do Campo Definicio do Campo

base de calculo, diferimento, isengdo, etc) de ICMS ou IPI, a base legal deve

ser informada nos dados adicionais da NF.

Indica o CST - Codigo da Situacdo Tributaria do ICMS. Tal codigo indica a

Sit. Trib.ICM forma de tributagdo do item: tributado integralmente, tributado com cobranga
de ICMS por Subst.
Define se o item langado no documento fiscal de entrada ou de saida ira gerar
PIS/COFINS ) -
o PIS, a COFINS, ambos os impostos ou nenhum dos dois impostos.
) Define se o item langado no documento fiscal terd direito ao Crédito/Débito
Credita PIS/COFINS
de PIS/COFINS.
Usado para as TES com TTD para informar o percentual do crédito
Crd. Pres.

presumido.

Indica o CST do IPI: Tributada, Tributada com Aliquota Zero, Isenta, Ndo
Cod. Trib. IPI )
tributada, Imune, Com Suspenséo.

) Indica o CST do PIS: Tributada, Tributada com Aliquota Zero, Isenta, Ndo
Sit. Trib. PIS )
tributada, Imune, Com Suspensio.

Indica o CST do COFINS: Tributada, Tributada com Aliquota Zero, Isenta,
Sit. Trib. COF _
N3ao tributada, Imune, Com Suspenséo.

Descrigéo Utilizado para descrever a TES.

Fonte: Elaborado pela Autora

Além dos campos listados, outros campos influenciam na emissao da NF de saida
e ndo foram destacados aqui pois sd3o campos que possuem a mesma configuragdo para
todas as notas ou nao se aplicam a empresa XYZ no momento. Por exemplo, atualmente
a empresa XYZ nao comercializa nenhum produto com ICMS ST, por isso todos os
campos relacionados ao ICMS ST estdo configurados para nao serem calculados em todas
as TES de saida ativas (nao bloqueadas).

No Cadastro de Clientes (Figura 6) os usuarios devem preencher os campos
Estado (selecionando qual sera o Estado de destino do produto) e o Tipo (se o destinatério
¢ um Revendedor ou um Consumidor Final). Estes campos determinam qual o percentual
de ICMS e de Crédito Presumido que deve ser utilizado na NF de venda. Além disso, o
usuario deve também selecionar se existe ou ndo impostos retidos na NF emitida para

esse cliente.
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Clientes - VISUALIZAR

Cadastrais Adm/fin Eiscais Vendas Qutros
Codigo * Loja * Nome * FisicalJurid®
005044 00 CLIENTED J- Juridica v
N Fantasia *

Estado * Tipo =
CLIENTE D RS Q R - Revendedor v

Figura 6 - Cadastro de Clientes

No Cadastro dos Produtos (Figura 7) os usuarios precisam preencher a NCM. A
NCM ¢ utilizada como base para definir a tributagdo do IPI e o percentual de Redugao da
Base de Calculo do ICMS, se houver. Além disso, no Cadastro dos Produtos o usuario

precisa preencher a aliquota do IPI e selecionar os campos que definem se existe ou nao

retengdo de PIS e COFINS para esse produto.

Atualizacao de Produtos - Visualizar

Outras Agdes
i -

Descrigao Genérica do Produto

Cadastrais Impostos. MRP 7 Suprimentos ca Atendimento Garantia Estendida Outros.
Solid. Saida Al ICHS A, IPI Pasicac IPI- Origem*
000 & 000 & 325 & £708.10.00 Q [ Q
Class Fiscal Al 158 Solid. Entr. Grupo Trib.* Cont Seg.Soc
000 & 000 & oot | Q v
Impos.Renda Ced.Serviss Imp.Z Franca Calcula NSS Perc. COFINS
v Q v N-Nso | ¥ 000 &
Perc. CSLL Perc. PIS % Red. NSS % Red. RRF IPI de Pauta
000 & 000 & 000 & 0,00 Q
Pl de Pauta

lems Pauta PIS Retencao COFINS Reten CSLL Retenca
000 & 000 & 2-Nao | ¥ 2-Nao | v 2-Nao | ¥

Figura 7 - Cadastro Produto

Na Figura 8 ¢ possivel verificar de forma resumida os principais campos dos

cadastros de Clientes, Produtos e TES que determinam os pardmetros fiscais da Nota
Fiscal.
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Fonte: Elaborado pela autora
Figura 8 - Cadastros do Sistema x Parametros Fiscais

Por fim, o cadastro de TES Inteligente (Figura 9), permite a automagao do
preenchimento do TES no cadastro do Pedido de Vendas e Faturamento ou Documento

de Entrada através de pardmetros pré-definidos. O cadastro pode ser montado com
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diferentes combinagdes de parametros. Por exemplo: Cdédigo do Produto, Codigo do

Cliente e TES ou Cddigo NCM, Estado e TES.

TES Inteligente - INCLUIR ouorgs oo | [ Y
Qutre
Tp. Operacao® Tes Entrada Tes de Saida Cliente Loja Cliente:
1A aQ Q Q
Fernecedor Loja Grupo Trib. Produto
Q Q
Grp.Tr.Prod. Nome Cliente: Nome Fornec
Q
Ref Grd Cfg Desc. RefGr Estado NCM
aQ aQ
Tipo Pedido Grupo - Tl Desc. Gr. Tl Tipo Cliente
Q
Eng. IP| Id. Regra * Descrigéio Tp Contrate
Q 000241 Q

Figura 9 - Cadastro TES Inteligente

O campo Tipo de Operacgdo (Tp. Operagdo) € o nico campo de preenchimento
obrigatdrio. Esse campo ¢ formado por um codigo de 2 digitos que deverd ser informado
no pedido de vendas para preenchimento automatico da TES conforme regra definida pela
combinagdo dos demais pardmetros.

Se forem cadastrados apenas uma TES inteligente com o tipo de operagdo 01 e
a TES de Saida 501, o sistema entenderd que sempre que for preenchido o tipo de
operagdo 01 no pedido de vendas, o sistema preencherd automaticamente o cddigo 501
para a TES.

Além dos cadastros citados nessa sessdo, existem outros cadastros que podem ser
utilizados para facilitar a amarragdo das regras fiscais, ficando a critério da empresa

definir a melhor parametrizacao.

4.2.3 Dificuldades encontradas na adaptacao das regras fiscais aos parametros do

sistema

Conforme mencionado, existem outros cadastros que podem ser utilizados para
amarracao das regras fiscais dentro do sistema. A Aliquota de IPI, por exemplo, pode ser
cadastrada de 3 (trés) formas: 1) Cadastro de Excecdo Fiscal, 2) Cadastro de Produtos,
ou, 3) Cadastro de Indicador de Produtos (TOTVS, 2021b).

Tanto o cadastro de produtos, quanto o cadastro do indicador de produtos exigem
que a aliquota seja informada produto a produto. O que exige a anélise da tributacdo na

criagdo de cada novo produto, dificultando a revisdo e manuten¢do dos cadastros ja
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existentes. A empresa possui mais de 5 mil produtos acabados com cadastro ativo (ndo
bloqueados) no sistema.

Ja o Cadastro de Excec¢do Fiscal, exige que sejam criados grupos de produtos
vinculados no cadastro do produto, e cada grupo tera sua aliquota informada na excegao
fiscal. Neste caso, mesmo que fosse feito o agrupamento por aliquotas, exigiria um
conhecimento do usudrio para classificar no grupo correspondente a aliquota correta. O
grupo poderia ser criado com o mesmo numero da NCM, para facilitar o cadastro. Porém
como mencionado, a empresa trabalha com aproximadamente 105 NCMs. O que exigiria
criar 105 grupos. Dessa forma tal situagdo nao reduziria o nimero de parametros do
sistema.

Outra dificuldade em relagdo ao IPI ¢ que a aliquota ¢ definida no cadastro do
produto ou na excegao fiscal, porém, o CST de IPI ¢ definido apenas no cadastro da TES.
O que exige que seja utilizada uma TES diferente quando o produto tiver aliquota normal
e outra quando o produto tiver aliquota zero, pois a legislacdo obriga a utilizagao de CSTs
diferentes, conforme evidenciado na Tabela 4.

Assim, mesmo com a aliquota do IPI preenchida no cadastro do produto, existe a
necessidade de utilizar TES diferentes quando o IPI for normal e quando o IPI for aliquota
zero. A empresa em questdo ndo possuiu nenhuma situagdo de IPI ndo tributado.

No cadastro do produto existe o campo TS (TES de Saida) onde € possivel indicar
qual TES deve ser utilizada na emissdo do pedido de vendas. Se esse campo estiver
preenchido, no momento do preenchimento do pedido de vendas, quando for preenchido
o codigo do produto, automaticamente ¢ preenchido a TES.

Conforme mencionado na etapa anterior a aliquota do ICMS varia de acordo com
o estado destino. Por padrdo o sistema traz a aliquota correta para cada estado, sem
precisar de nenhuma parametrizacdo adicional. Entdo a mesma TES poderia ser usada
para Estados com aliquotas diferentes.

Porém o TTD da empresa, define um percentual de crédito presumido que varia
de acordo com a aliquota de ICMS e esse percentual ¢ definido na TES. Gerando assim a
necessidade de utilizar uma TES diferente de acordo com aliquota do estado destino. O
mesmo acontece nos casos de reducdo de base de calculo do ICMS, onde o percentual de
redugdo varia de acordo com a aliquota do estado destino, e o percentual ¢ preenchido na
TES.

No momento da emissdo do documento fiscal de saida ndo ha destaque do Crédito

Presumido do ICMS. Mas existe a obrigacdo de fazer o detalhamento do crédito
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presumido no SPED Fiscal. Esse detalhamento precisa ser discriminado por NF e por
produto, assim, existe a necessidade de usar parametros diferentes para estados destino
diferentes.

O percentual de Redugdo de Base de Calculo do ICMS também ¢ informado na
TES. Reforca-se que esse percentual varia de acordo com a aliquota de ICMS do estado
destino, entdo sempre ¢ necessario ser analisado em conjunto com o estado do cliente que
estd adquirindo a mercadoria.

Diante disso, nao seria possivel vincular a TES direto ao cadastro do produto, pois
se o mesmo produto for vendido para diferentes estados, isso exigiria uma TES diferente.

O cadastro de TES inteligente permite automatizar o processo de sugestdo da TES
no cadastro do pedido de vendas no sistema. A TES inteligente tem varias possibilidades
de agrupamento. Podendo ser Produto x Cliente x TES ou Produto x NCM x TES, por
exemplo.

Para atender todas as varidveis através do cadastro de TES Inteligente, sem
nenhuma personalizagdo, seria necessario, no minimo, 5670 cadastrados de TES
inteligentes no sistema (105 NCMs x 27 Estados x 2 Opgdes: com ou sem TTD). Isso
atenderia a necessidade de automac¢ao no momento da emissao da NF, mas dificultaria a

analise e a atualizag¢do dos parametros quando necessario.

43 IMPLEMENTACAO DA AUTOMACAO DO PROCESSO:
PERSONALIZACOES E CRIACAO DAS TES INTELIGENTES

Considerando que o tempo gasto com analise das regras fiscais € manuten¢ao dos
parametros também era uma preocupagao da empresa, optou-se pela contratacdo de uma
empresa de TI terceirizada para personalizar alguns pardmetros do sistema para facilitar
a automatizagao do processo.

Apo6s algumas reunides foi definido pelo departamento fiscal qual a melhor
configuracdo a ser aplicada na empresa. A implementacdo foi feita pela empresa de TI
contratada dentro do ERP da empresa XYZ. O departamento fiscal fez diversos testes
para validar se os gatilhos criados estavam funcionando corretamente.

Além da automacao do parametro fiscal no momento da emissdo das NFs foram
criados gatilhos personalizados para automatizar o preenchimento de cadastros de
produtos e clientes para facilitar a manutencao dos cadastros e garantir a assertividade do
preenchimento.

As medidas implementadas foram:
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a) Criagao de grupos tributarios para os produtos;

b) Criagdo de grupos tributarios com TTD e sem TTD;

c) Criacdo de grupos tributérios para os clientes;

d) Preenchimento automatico da aliquota do IPI no cadastro dos produtos;
e) Testes e atualizagdes;

f) Cadastro de TES inteligente.

Essas medidas sdo descritas em maiores detalhes a seguir.

4.3.1 Criacao de grupos tributarios para os produtos

Considerando que as regras de IPI e Reducdo de Base de Célculo do ICMS variam
de acordo com a NCM do produto, o departamento fiscal analisou as 105 NCMs
comercializadas pela empresa XYZ e agrupou em 6 grupos de acordo com as regras

fiscais, conforme pode ser visualizado na Tabela 7.

Tabela 7 — Grupo TI vinculados ao Cadastro dos Produtos

Grupo Descricao

0001 IPI Normal/Com Red. BC ICMS (Art. 9 inc I Anexo 2 RICMS-SC)
0002 IPI Normal /Com Red. BC ICMS (Art. 9 inc II Anexo 2 RICMS-SC)
0003 IPI Normal /Sem Red. BC ICMS

0004 IPI Zero/Com Red. BC ICMS (Art. 9 inc I Anexo 2 RICMS-SC)
0005 IPI Zero/Com Red. BC ICMS (Art. 9 inc IT Anexo 2 RICMS-SC)
0006 IPI Zero /Sem Red. BC ICMS

Fonte: Elaborado pela autora

Esses grupos foram criados dentro do sistema pela empresa de TI conforme pode ser
visualizado na Figura 10.
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TOTVS | Coenfigurador TOTVS Wanufatura MSSQL Eavironment
D RABbedPv X
Pasts | Grupo - Tos ieigentattens

o) Cheve  Descricas Desx Eagish Desc Spanih

[ TS o0 (GF - P NORICOM RED BC S (ARTS NG 1ANS)

0002 |GRP2 - PINORICOM RED BC EMS (ARTS NC 1A10G2) s

P NGRICOM RED BC CMS (ARTS NC LANKZ] Gae1
NGRICOM RED BC CMS (ARTS NC I AN2) GAF2 _ P NORICOM RED BC ICUS (ARTS INC BAND)

0003 [GRP - PINORISEM RED BC ICUS. GRP3 - P NORISEM RED BC ICMS GRP3.- I NORISEM RED BC NS
0004 |GRP4 - I ZEROICOM RED BC ICMS (ARTS NG 14M2) ‘GRPS - P ZEROICOM RED BC ICMS (ARTS NG 1ANZ) = ROMCOM RED 8C CMS (ARTS INC 1ANE)
0005 |GRPS - I ZEROICOM RED EC ICMS (ARTS INC 1AKXZ) ‘GRPS - P ZEROICOM RED BC IEMS (ARTS NC 1ANKZ) GAPS - IF| ZEROICOM RED 5C ICHS (ARTS NC ILANKZ)
0005 |GRPG - PIZERQISEM RED BC KNS GRPG - P ZERO/SE RED BC ICHS 'GAPG - P\ ZEROVSEM RED BC ICUS.
5995 |GRPOSS- SEM REGRAAVALDAR GRPS5. SEM REGRAA VALDAR GRP99S- SEM REGRAA VALDAR

Figura 10 - Grupo de TI

No cadastro dos produtos consta o campo grupo TI. Por padrao, esse campo
deveria ser preenchido manualmente. Essa situagdo exigia que os usudrios responsaveis
pelo cadastro do produto tivessem pleno conhecimento sobre qual regra deveria ser
aplicada para cada NCM. Dessa forma, isso gerava a necessidade de treinamentos de
forma constante, além de frequentes conferéncias pelo departamento fiscal — um

retrabalho muitas vezes desnecessario.



59

Para facilitar o cadastro e mitigar erros foi criado um gatilho (Figura 11). Esse
gatilho preenche o grupo tributario automaticamente quando o usudrio preenche ou altera

a NCM no cadastro do produto conforme as regras definidas pelo departamento fiscal.

& TO1vS Man

a (Microsiga) 02.9.0099 - o x

TOTVS | Configurador TOTVS Manufatura MSSGL Envioamant
A BSIPBD ERE XS
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BITNATREC 003 Teo
BIVM_P oot
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B0.co0B0 oot | Poscins
B20_OCORRE 001 alas

BZ3 COPROT 001 ordem .
B23 COPROT 002
B2)_COPROZ 001
E23_COFTAN 061 Candicac
B23.COPTAN 002
B23_COTBFU 001
B2)_COTBFM 002
E23.COTBUC 061
B23.COTBUC 002
B23.COTBUS 001
B2 COTBUS 002
B2.COTBUS 003
B2COTBUS 004
B23 COTBUS 005

Figura 11 - Gatilho Preenchimento Automatico Grupo TI no cadastro do Produto

Além disso, foi criado o grupo “9999 — A definir”. Esse grupo deve ser
preenchido sempre que o usuério informa um NCM diferente das 105 NCMs relacionadas
pelo departamento fiscal. Foi vinculada também uma mensagem (Figura 12) de alerta
informando que o usudrio deve contactar o departamento fiscal para providenciar a

analise e agrupamento correto do produto, quando um usudrio tenta inserir uma NMC nao

Atualizacao de Produtos - Incluir Outras Ages Fechar Salvar & Crar Novo
Descrigao Genérica do Preduto
Cadastrais Impostos MRP ! Suprimentos ca Atendimento ‘Garantia Estendida Outros.
Solid. Saida Alig. ICHS. Alig. IPI NCM* Origem*
0,00 & 0,00 & 0,00 & 2001.10.00 Q [ Q
Class Fiscal Alig. 1SS Cont Seq.Soc Solid. Entr. Brupo Trib.
0,00 & Q
1 TOTVS
mpos, Renda Ced SorvisS . 0 GRUPO TIndo encontrou NCH correspodente, favor validar com a Perc. COFINS
v Q contabilidade para que a regra de TES INTELIGENTE fique correta 000 &
Perc. CSLL Perc. PIS IPI de Pauta
000 & 000 & aQ
1Pl de Pauta cms Pauta iesy I CSLL Retenca
0,00 & 000 & 2-Nao | ¥

Figura 12 - Mensagem Grupo TI ndo encontrou NCM correspondente

4.3.2 Criacao de grupos tributarios com TTD e sem TTD
O departamento fiscal apontou também a necessidade de separar os produtos com
TTD e sem TTD, pois seria necessario utilizar TES diferentes para cada situacao. Assim

foram criados dois grupos tributarios conforme na Tabela 8.
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Tabela 8 - Grupos Tributdrio Vinculados ao Cadastro dos Produtos

Grupo Descrigao
0001 Com TTD
0002 Sem TTD

Fonte: Elaborado pela autora

No cadastro dos produtos e na TES inteligente ja existiam os campos “Grupo
Tributario” e “Grupo TI”. Identificada a existéncia de dois campos, optou-se por separar
a regra dos produtos com ou sem TTD, pois diferente das demais regras, esta ndo varia
por NCM.

A empresa XYZ ja adotava o padrdo de que os cddigos de produtos iniciados em
“7” faziam parte do TTD. Os demais produtos recebem outra numeragdo. A partir desse
sistema de codificacdo foi feito um gatilho (Figura 16) onde sempre que o produto inicia
em “7” o programa automaticamente preenche o grupo TI com o grupo 0001 — Com TTD.

Se o primeiro digito for diferente de “7” o sistema preenche automaticamente o campo

com o grupo 0002 — Sem TTD.
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B1_DESC o [
B1_DESC ] aghes ancelar
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B1_DESC 034
B1_EX N oo
B1_GReT oo
B1_GRUPO oai
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B1_POSA 0as ‘
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powe \
B1_QTDACUM o ‘
B
om0 [
siap oot [
Essa o
B20.CODGO |00 |

Figura 13 - Gatilho Grupo Tributario Cadastro Produto

4.3.3 Criacao de grupos tributarios para clientes

Para os produtos enquadrados no TTD, existia a necessidade de utilizar TES diferentes
de acordo com a aliquota do estado destino. Para facilitar as amarragdes criou-se 3 (trés)
grupos tributarios onde os 27 (vinte e sete) estados foram divididos conforme a aliquota
de ICMS das vendas interestaduais e 1 (um) grupo para o exterior (Tabela 9)
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Tabela 9 - Grupo Tributario Clientes

Grupo
Tributario Estados
GO7 AC, AL, AP, AM, BA, CE, DF, ES, GO, MA, MT, MS, PA, PB, PE, P, RN, RO, RR, SE,
TO
G12 | MG, PR, RJ, RS, SP, SC Revendedor
G17 SC
GO EX

Fonte: Elaborado pela autora

Criou-se um gatilho (Figura 14) vinculado ao cadastro do cliente, determinando
que sempre que fosse preenchido o estado, o campo grupo Clientes seria preenchido
automaticamente conforme regras determinadas na Tabela 9.
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Figura 14 ~ Gatilho Grupo Tributario por Estados - Cadastro Cliente

Para clientes localizados no estado de Santa Catarina a aliquota também variava
de acordo com o tipo do cliente (Consumidor Final ou Revendedor). Por isso, foi incluido

mais um gatilho (Figura 15) determinando que se o estado for SC e o Tipo R, devera ser

preenchido o grupo G12.
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Figura 15 - Gatilho Grupo Tributario para SC - Cadastro Cliente
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4.3.4 Preenchimento automatico da aliquota do IPI no cadastro dos produtos
Para o preenchimento da aliquota de IPI foi criado um gatilho (Figura 16) no
sistema buscando a informacao do cadastro da NCM. Sempre que o usudrio preenche ou
altera a NCM no cadastro do produto, automaticamente o campo da aliquota do IPI ¢
preenchida com a aliquota que est4 informada no cadastro da NCM. Elimina-se com isso
a necessidade de andlise do usuario que esta criando o produto e/ou conferéncia do
departamento fiscal a cada novo cadastro. Caso seja alterada alguma aliquota a

atualizagdo sera feita por NCM facilitando a manutencao dos cadastros e garantindo a

assertividade da aliquota de IPI na NF.
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Figura 16 - Gatilho Preenchimento Automatico IPI no cadastro do Produto

4.3.5 Testes e Atualizacoes

A parte de testes e validagdes da implementacdo de processos de automagdo ¢é
fundamental. Nesses testes, devem ser gerados diversos cenarios para testar se aquilo que
esta sendo esperado seja de fato executado dentro do sistema. Esses testes sao geralmente
realizados dentro de um sistema de homologag¢ao, para que eventuais erros ndo interfiram
diretamente no sistema.

Dessa forma foram realizados diversos testes para confirmar que os gatilhos
estavam funcionando corretamente. No cadastro dos clientes, por exemplo, foi simulada
a inclusd@o de um novo cliente para cada Estado e Exterior. Foi validado que o campo
Grupo Tributério estava sendo preenchido automaticamente conforme regras definidas na
sessdo 4.3.3 (Criagao de grupos prioritarios para os clientes).

No cadastro dos produtos foi simulada a inclusdo de produtos com diferentes

codigos. Foi verificado que o campo grupo tributdrio estava sendo preenchido
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corretamente conforme regra definida na sessao 4.3.2 (Criagdo de grupos prioritarios com
TTD e sem TTD).

No cadastro dos produtos também foi simulada a inclusdo e alteragdo do campo
NCM e validado que o campo Grupo TI estava sendo preenchido de acordo com as regras
definidas na sessao 4.3.1 (Criagdo de grupos prioritarios para os produtos). Além disso
foi evidenciado que a aliquota de IPI estava sendo preenchida de acordo com o que foi
definido na sessdo 4.3.4 (Preenchimento automatico da aliquota de IPI no cadastro dos
produtos).

Foi realizada uma atualizacao (update do sistema) para atualizar os cadastros de
clientes e produtos ja existentes no sistema, preenchendo o grupo tributario no cadastro
dos clientes, a aliquota de IPI, o grupo tributério e o grupo TI no cadastro dos produtos.

Apbs a atualizagdo, foram gerados relatorios do sistema para validar se todos os

produtos haviam sido atualizados corretamente, o que foi constatado.

4.3.6 Cadastro de TES inteligente

Partindo dos grupos criados foram feitos os cadastros de TES inteligente. A
principio havia sido levantada a necessidade de 5670 TES inteligentes (105 NCMs x 27
Estados x 2 Opg¢des: com ou sem TTD). Com os agrupamentos criados, foi possivel
reduzir esse nimero para 36 cadastros (6 Grupos Tributdrios no cadastro dos produtos x
2 Grupos TI também no cadastro dos produtos x 3 Grupos Tributarios no cadastro dos
clientes). Para os clientes com beneficios fiscais especificos houve a necessidade de

incluir a regra por cliente e em alguns casos por produto ou NCM.

Tabela 10 - TES inteligentes

Tp T Cli | Grupo | Prod | Grp.Tr | Est | NCM | Grup Tipo Descrigio
Op | es | ent Trib. uto . Prod. | ado o-TI | Client
e e

01 70 G17 0002 . 0001 Cons.F | IPINORMAL/RED. BC 48,23%
1 inal

01 5 G12 0001 .. 0001 IPINORMAL/RED. BC 26,66%
D
6

01 50 G12 0002 .. 0001 IPI NORMAL/RED. BC 26,66%
2

01 5 G07 0001 . 0001 IPI NORMAL/RED. BC 26,57%
D
8

01 70 G07 0002 . 0001 IPINORMAL/RED. BC. 26,57%
4

01 5 G17 0001 . 0002 Cons.F | IPINORMAL/ICMS NORMAL
D inal
1

01 5 G12 0001 . 0002 IPINORMAL/ICMS NORMAL
D
0
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Tp T Cli | Grupo | Prod | Grp.Tr | Est | NCM | Grup Tipo Descrigio
Op | es | ent Trib. uto . Prod. | ado o-TI | Client
e e
01 61 0002 0002 IPINORMAL/ICMS NORMAL
1
01 5 G07 0001 0002 IPINORMAL/ICMS NORMAL
D
2
01 5 G17 0001 0003 Cons.F | IPINORMAL/ICMS NORMAL
D inal
1
01 61 G17 0002 0003 IPINORMAL/ICMS NORMAL
1
01 5 G12 0001 0003 IPINORMAL/ICMS NORMAL
D
0
01 61 G12 0002 0003 IPINORMAL/ICMS NORMAL
1
01 5 GO07 0001 0003 IPI NORMAL/ICMS NORMAL
D
2
01 61 GO07 0002 0003 IPINORMAL/ICMS NORMAL
1
01 5 G17 0001 0004 Cons.F | IPIZERO/RED BC 48,23%
D inal
4
01 50 G17 0002 0004 Cons.F | IPIZERO/RED BC 48,23%
1 inal
01 5 G12 0001 0004 IPI ZERO/RED BC 26,66%
DI
01 57 Gl12 0002 0004 IPI ZERO/RED BC 26,66%
4
01 5 GO07 0001 0004 IPI ZERO/RED BC 26,57%
D
B
01 50 G07 0002 0004 IPI ZERO/RED BC 26,57%
4
01 5 G17 0001 0005 Cons.F | IPIZERO/ICMS NORMAL
E inal
A
01 5 G12 0001 0005 IPI ZERO/ICMS NORMAL
E
9
01 66 0002 0005 IPI ZERO/ICMS NORMAL
2
01 5 GO07 0001 0005 IPI ZERO/RED BC 41,42%
E
B
01 5 G17 0001 0006 Cons.F | IPIZERO/ICMS NORMAL
E inal
A
01 66 G17 0002 0006 IPI ZERO/ICMS NORMAL
2
01 5 G12 0001 0006 IPI ZERO/ICMS NORMAL
E
9
01 66 G12 0002 0006 IPI ZERO/ICMS NORMAL
2
01 5 G07 0001 0006 IPI ZERO/ICMS NORMAL
E
B
01 66 GO07 0002 0006 IPI ZERO/ICMS NORMAL
2
01 71 G00 EXPORTACAO
1
00 5 000 0001 IPI, PIS E COFINS SUSPENSOS -
E 020 DRAWBACK/ICMS NORMAL
3
00 5 003 0001 IPI, PIS E COFINS SUSPENSOS -
E 009 RETIDI/ICMS NORMAL
3
01 5 003 | GI2 0001 0003 IPINORMAL/ICMS NORMAL
E 088
0}
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Tp T Cli | Grupo | Prod | Grp.Tr | Est | NCM | Grup Tipo Descrigio
Op | es | ent Trib. uto . Prod. | ado o-TI | Client
e e

01 5 003 | GI2 0001 0006 IPI ZERO/ICMS NORMAL
E | 088
P

01 5 003 0001 0002 IPINORMAL/RED. BC. 41,66%
EI | 347

01 5 003 0001 0005 IPI ZERO/RED BC 41,66%
D | 347
A

01 5 003 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 355
C

01 5 003 0001 0001 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 355 26,66%
H

01 5 003 0001 0004 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 355 26,66%
H

01 5 003 0001 0002 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 355
C

01 5 003 0001 0005 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 355
C

01 5 003 0001 0006 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 355
C

01 5 003 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 416
C

01 5 003 0001 0001 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 416 26,66%
H

01 5 003 0001 0004 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 416 26,66%
H

01 5 003 0001 0002 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 416
C

01 5 003 0001 0005 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 416
C

01 5 003 0001 0006 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 416
C

01 5 003 0001 0002 IPINORMAL/RED. BC. 41,66%
EI | 444

01 5 003 0001 0005 IPI ZERO/RED BC 41,66%
D | 444
A

01 5 003 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 501
C

01 5 003 0001 0001 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 501 26,66%
H

01 5 003 0001 0004 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 501 26,66%
H

01 5 003 0001 0002 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 501
C

01 5 003 0001 0005 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 501
C

01 5 003 0001 0006 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 501
C

01 5 003 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 594
C
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Tp T Cli | Grupo | Prod | Grp.Tr | Est | NCM | Grup Tipo Descrigio
Op | es | ent Trib. uto . Prod. | ado o-TI | Client
e e

01 5 003 0001 0001 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 594 26,66%
H

01 5 003 0001 0004 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 594 26,66%
H

01 5 003 0001 0002 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 594
C

01 5 003 0001 0005 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 594
C

01 5 003 0001 0006 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 594
C

01 5 003 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 702
C

01 5 003 0001 0001 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 702 26,66%
H

01 5 003 0001 0004 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 702 26,66%
H

01 5 003 0001 0002 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
E 702 41,66%
C

01 5 003 0001 0005 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 702
C

01 5 003 0001 0006 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 702
C

01 5 003 | GI2 0001 SC 0002 Reven | IPINORMAL/RED. BC. 53,33%
E 7717 dedor
R

01 58 | 003 | GI2 0002 SC 0002 Reven | IPINORMAL/RED. BC. 53,33%
4 771 dedor

01 5 003 | GI2 0001 SC 0005 Reven | IPIZERO/RED BC 53,33%
D | 777 dedor
3

01 65 | 003 | GI2 0002 SC 0005 Reven | IPIZERO/RED BC 53,33%
7 771 dedor

01 5 003 0001 0002 IPINORMAL/RED. BC. 41,66%
EI | 909

01 5 003 0001 0005 IPI ZERO/RED BC 41,66%
D | 909
A

01 5 004 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 431
C

01 5 004 0001 0001 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 431 26,66%
H

01 5 004 0001 0004 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 431 26,66%
H

01 5 004 0001 0002 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 431
C

01 5 004 0001 0005 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 431
C

01 5 004 0001 0006 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 431
C

01 5 004 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 639
C
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Tp T Cli | Grupo | Prod | Grp.Tr | Est | NCM | Grup Tipo Descrigio
Op | es | ent Trib. uto . Prod. | ado o-TI | Client
e e
01 5 004 0001 0001 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 639 26,66%
H
01 5 004 0001 0004 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 639 26,66%
H
01 5 004 0001 0002 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 639
C
01 5 004 0001 0005 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 639
C
01 5 004 0001 0006 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 639
C
01 5 004 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 715
C
01 5 004 0001 0001 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 715 26,66%
H
01 5 004 0001 0004 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 715 26,66%
H
01 5 004 0001 0002 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 715
C
01 5 004 0001 0005 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 715
C
01 5 004 0001 0006 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 715
C
01 5 004 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 820
C
01 5 004 0001 0001 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 820 26,66%
H
01 5 004 0001 0004 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 820 26,66%
H
01 5 004 0001 0002 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 820
C
01 5 004 0001 0005 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 820
C
01 5 004 0001 0006 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 820
C
01 5 004 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 828
C
01 5 004 0001 0001 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 828 26,66%
H
01 5 004 0001 0004 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 828 26,66%
H
01 5 004 0001 0002 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 828
C
01 5 004 0001 0005 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 828
C
01 5 004 0001 0006 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 828
C
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Tp T Cli | Grupo | Prod | Grp.Tr | Est | NCM | Grup Tipo Descrigio
Op | es | ent Trib. uto . Prod. | ado o-TI | Client
e e

01 5 005 | GI2 0001 8433. | 0002 IPI SUSPENSO/RED. BC. 41,66%
D | 044 90.90
C

01 5 005 | GI2 0001 7318. | 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 044 22.00
C

01 5 005 | GI2 0001 7318. | 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 044 24.00
C

01 5 005 | GI2 0001 7326. | 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 044 19.00
C

01 5 005 | GI2 0001 8483. | 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 044 30.90
C

01 5 005 | GI2 0001 8708. | 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 044 50.99
C

01 5 005 | GI2 0001 8708. | 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 044 94.90
C

01 5 005 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 046
C

01 5 005 0001 0001 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 046 26,66%
H

01 5 005 0001 0004 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 046 26,66%
H

01 5 005 0001 0005 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 046
C

01 5 005 0001 0006 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 046
C

01 5 005 0001 0002 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 046
C

01 5 005 0001 0002 IPINORMAL/RED. BC. 41,66%
EI | 055

01 5 005 0001 0005 IPI ZERO/RED BC 41,66%
D | 055
A

01 5 005 | GO7 0001 7318. | 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 056 22.00
E

01 5 005 | GO7 0001 7318. | 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 056 24.00
E

01 5 005 | GO7 0001 7326. | 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 056 19.00
E

01 5 005 | GO7 0001 8483. | 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 056 30.90
E

01 5 005 | GO7 0001 8708. | 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 056 50.99
E

01 5 005 | GO7 0001 8708. | 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 056 94.90
E

01 5 005 | GO7 0001 8433. | 0002 IPI SUSPENSO/RED. BC. 41,42%
D | 056 90.90
E

01 5 005 | GI2 0001 8433. | 0002 IPI SUSPENSO/RED. BC. 41,66%
D | 071 90.90
C

01 5 005 | GI2 0001 7318. | 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 071 22.00
C
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Tp T Cli | Grupo | Prod | Grp.Tr | Est | NCM | Grup Tipo Descrigio
Op | es | ent Trib. uto . Prod. | ado o-TI | Client
e e

01 5 005 | GI2 0001 7318. | 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 071 24.00
C

01 5 005 | GI2 0001 7326. | 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 071 19.00
C

01 5 005 | GI2 0001 8483. | 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 071 30.90
C

01 5 005 | GI2 0001 8708. | 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 071 50.99
C

01 5 005 | GI2 0001 8708. | 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 071 94.90
C

01 5 005 0001 0002 IPINORMAL/RED. BC. 41,66%
EI | 095

01 5 005 0001 0005 IPI ZERO/RED BC 41,66%
D | 095
A

01 5 006 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 015
C

01 5 006 0001 0001 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 015 26,66%
H

01 5 006 0001 0004 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 015 26,66%
H

01 5 006 0001 0002 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 015 41,66%
C

01 5 006 0001 0005 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 015 41,66%
C

01 5 006 0001 0006 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 015
C

01 5 006 0001 0002 IPINORMAL/RED. BC. 41,66%
EI | 030

01 5 008 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 409
C

01 5 008 0001 0001 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 409 26,66%
H

01 5 008 0001 0004 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 409 26,66%
H

01 5 008 0001 0002 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 409
C

01 5 008 0001 0005 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 409
C

01 5 008 0001 0006 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 409
C

01 5 008 0001 0002 IPINORMAL/RED. BC. 41,66%
EI | 418

01 5 008 0001 0005 IPI ZERO/RED BC 41,66%
D | 418
A

01 5 008 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 972
C

01 5 008 0001 0001 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 972 26,66%
H
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Tp T Cli | Grupo | Prod | Grp.Tr | Est | NCM | Grup Tipo Descrigio
Op | es | ent Trib. uto . Prod. | ado o-TI | Client
e e

01 5 008 0001 0004 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 972 26,66%
H

01 5 008 0001 0002 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 972
C

01 5 008 0001 0005 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 972
C

01 5 008 0001 0006 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 972
C

01 5 008 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 975
C

01 5 008 0001 0001 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 975 26,66%
H

01 5 008 0001 0004 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 975 26,66%
H

01 5 008 0001 0002 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 975
C

01 5 008 0001 0005 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 975
C

01 5 008 0001 0006 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 975
C

01 5 008 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 978
C

01 5 008 0001 0001 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 978 26,66%
H

01 5 008 0001 0004 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 978 26,66%
H

01 5 008 0001 0002 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 978
C

01 5 008 0001 0005 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 978
C

01 5 008 0001 0006 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 978
C

01 5 008 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 990
C

01 5 008 0001 0001 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 990 26,66%
H

01 5 008 0001 0004 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 990 26,66%
H

01 5 008 0001 0002 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 990
C

01 5 008 0001 0005 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 990
C

01 5 008 0001 0006 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 990
C

01 58 | 008 | GI2 0001 SC 0001 Reven
3 997 dedor

01 58 | 008 | G12 0001 SC 0002 Reven
3 997 dedor




71

Tp T Cli | Grupo | Prod | Grp.Tr | Est | NCM | Grup Tipo Descrigio
Op | es | ent Trib. uto . Prod. | ado o-TI | Client
e e

01 58 | 008 | GI2 0001 SC 0005 Reven
3 997 dedor

01 58 | 008 | GI2 0001 SC 0003 Reven | IPI SUSPENSO/ICMS SUSPENSO
3 997 dedor

01 58 | 008 | G12 0001 SC 0004 Reven | IPI SUSPENSO/ICMS SUSPENSO
3 997 dedor

01 58 | 008 | G12 0001 SC 0006 Reven | IPI SUSPENSO/ICMS SUSPENSO
3 997 dedor

01 5 009 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 004
C

01 5 009 0001 0001 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 004 26,66%
H

01 5 009 0001 0004 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 004 26,66%
H

01 5 009 0001 0002 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 004
C

01 5 009 0001 0005 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 004
C

01 5 009 0001 0006 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 004
C

01 5 009 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 040
C

01 5 009 0001 0001 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 040 26,66%
H

01 5 009 0001 0004 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 040 26,66%
H

01 5 009 0001 0002 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 040
C

01 5 009 0001 0005 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 040
C

01 5 009 0001 0006 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 040
C

01 5 009 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 043
C

01 5 009 0001 0001 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 043 26,66%
H

01 5 009 0001 0004 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 043 26,66%
H

01 5 009 0001 0002 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 043
C

01 5 009 0001 0005 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 043
C

01 5 009 0001 0006 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 043
C

01 5 009 0001 0006 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 054
C

01 5 009 0001 0005 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 054
C

01 5 009 0001 0002 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E 054
C
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Tp T Cli | Grupo | Prod | Grp.Tr | Est | NCM | Grup Tipo Descrigio
Op | es | ent Trib. uto . Prod. | ado o-TI | Client
e e

01 5 009 0001 0004 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 054 26,66%
H

01 5 009 0001 0001 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 054 26,66%
H

01 5 009 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 054
C

01 5 009 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 068
C

01 5 009 0001 0001 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 068 26,66%
H

01 5 009 0001 0004 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC.
D | 068 26,66%
H

01 5 009 0001 0002 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
D | 068
C

01 5 009 0001 0005 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
D | 068
C

01 5 009 0001 0006 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 068
C

01 5 005 | GI2 73389 | 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 044 0600
C

01 5 005 | GO7 73389 | 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 056 0600
E

01 5 005 | GI2 73389 | 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 071 0600
C

01 5 005 | GI2 73728 | 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 044 0500
C

01 5 005 | GO7 73728 | 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 056 0500
E

01 5 005 | GI2 73728 | 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 071 0500
C

01 5 005 | GI2 73732 | 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 044 0600
C

01 5 005 | GO7 73732 | 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 056 0600
E

01 5 005 | GI2 73732 | 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 071 0600
C

01 5 005 | GI2 73973 | 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 044 0300
C

01 5 005 | GO7 73973 | 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 056 0300
E

01 5 005 | GI2 73973 | 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 071 0300
C

01 5 005 | GI2 73974 | 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 044 0300
C

01 5 005 | GO7 73974 | 0001 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 056 0300
E
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Tp T Cli | Grupo | Prod | Grp.Tr | Est | NCM | Grup Tipo Descrigio
Op | es | ent Trib. uto . Prod. | ado o-TI | Client
e e
01 5 005 | GI2 73974 | 0001 . 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
E | 071 0300
C

Fonte: Elaborado pela autora

44 ELABORACAO DE UM MANUAL DE UTILIZACAO E MANUTENCAO DOS
PARAMETROS NECESSARIO PARA AUTOMACAO DA ROTINA

Por fim, foi elaborado um manual para a manuten¢do dos parametros que
garantem a automag¢ao dos parametros fiscais na emissao das Notas Fiscais de Saida, que
se encontra no APENDICE I — Manual TES Inteligente. O Manual apresenta todos os
cadastros envolvidos na automagao; os gatilhos de preenchimento automatico usados em
cada cadastro; a forma de inclusdo de novos parametros para produtos e¢/ou clientes novos;
sobre a validagdo e corre¢cdo de possiveis erros na emissao.

O Manual esta estruturado em 10 tdpicos, que serdo apresentados a seguir.

Os dois primeiros topicos apresentam como estdo estruturados os Grupos
Tributarios criados com o auxilio da TES Inteligente (Grupo Tributario Cadastro de
Clientes e Cadastro de Produtos).

O terceiro topico do manual apresenta os principais campos utilizados para os
Tipo de Entrada e Saida (TES) relacionados com o processo analisado. E realizada uma
explicacdo detalhada de cada um desses campos. Por exemplo, no Manual, foi

apresentada a explicacao detalhada do Cod. do Tipo:
Esse campo define o codigo que sera utilizado para identificar o TES em todo
o sistema. Os codigos langados com numeragdo igual ou inferior a 500 indicam
o TES para movimentag¢des de entrada. Os codigos langados com numeragao
maior que 500 indicam o TES para movimentagdes de saida (Manual TES

Inteligente, 2023).

Alguns outros campos que sdo explicados em detalhes sdo: Tipo da TES; Cred.
ICMS, Credita IPI, Gera Dupl, Atu.Estoque e assim por diante. Com isso, 0s usudrios
atuais e futuros desse processo possuem agora um manual técnico que explica em detalhes
0 que cada campo significa, tornando o processo mais preciso e eficiente. Como
demonstra a literatura, o entendimento adequado do processo ¢ fundamental para técnicas
de automatizacdo sejam implementadas e que possam ser realizadas manutengdes

adequadas PWC, 2017; ANSAR, DIYA, PATIL E PATIL, 2019). A manualizagdo desse
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processo ¢ portanto, fundamental para que o RPA possa ser adequadamente
implementado e as manutengdes necessarias ocorram de maneira apropriada.

O quatro topico apresenta aspectos técnicos sobre a TES Inteligente. O topico
realiza uma explicagdo técnica sobre sua fun¢do. Sao explorados por exemplo os cuidados
que devem ser tomados com a atualizacdo da TES inteligente (etapa que sempre sera
necessaria).

O quinto topico demonstra como funciona o gatilho criado pelo cadastro de TES
Inteligente para o preenchimento automatico da TES no cadastro do Pedido de Vendas.

O sexto topico apresenta aspectos sobre as excegdes fiscais existentes que podem
abarcar o processo da empresa objeto estudo desta dissertacdo. O topico explica como
algumas unidades da federacdo ou alguns tipos de clientes podem ter regras especificas e
como isso deve ser parametrizado no sistema. O topico detalha as regras atuais e vigentes.

O sétimo topico comenta sobre o cadastro de formulas do sistema TOTVS e sua
utilizagdo. Esse cadastro serve para preenchimento de informag¢des nos dados adicionais
das NFs emitidas.

O oitavo topico fala sobre Beneficios Fiscais especificos de clientes da empresa.
Nesse topico sao apresentadas as orientagdes sobre onde o usuario pode encontrar as
informagdes referentes aos clientes atuais e qual o procedimento a ser adotado para novos
clientes.

O nono topico explica sobre a retencdo de impostos nas NFs emitidas pela
empresa. Detalhando em quais situagdes a empresa sofre retencdo, e qual ¢ a
parametrizacao necessaria nesses casos.

O décimo e ultimo topico, Consideracdes Gerais, apresenta um resumo geal do
procedimento a ser adotado caso alguém (usualmente um cliente) aponte incorrecdes na

tributacdo da Nota Fiscal de Vendas emitida pela empresa.

5 CONCLUSAO
A presente pesquisa tem como objetivo desenvolver e executar uma
metodologia para automatizar o processo de emissdo de notas fiscais de venda de
mercadorias, com foco no autopreenchimento dos parametros fiscais corretos, no
sistema ERP TOTVS.
Foi possivel identificar os diversos desafios e beneficios de se desenvolver e

executar tal metodologia. O cendrio fiscal brasileiro traz uma série de desafios aos
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departamentos fiscais, especialmente por conta de suas extensas legislacdes e diversas
excegoes, que precisam ser adequadas dentro dos sistemas ERPs.

O primeiro objetivo especifico da pesquisa que foi identificar processos fiscais
candidatos a automac¢ao. Com base em entrevistas e reunides realizadas com o
departamento fiscal, de vendas e de faturamento, foi possivel identificar que o processo
de Preenchimento dos Parametros Fiscais de vendas era melhor candidato para a
automacdo. O processo se encaixava dentro dos requisitos para automagdo: ele era
especifico, repetitivo e predominantemente realizado de forma manual. Também foi
visualizado que a automacao desse processo iria gerar ganhos de eficiéncia, reduzindo
retrabalhos e diminuindo erros repetitivos. Além disso, iria otimizar o tempo de trabalho
do departamento fiscal, j& que a automatizacdo desse processo iria reduzir
consideravelmente a necessidade de constantes orientagoes sobre o tema.

Dessa forma, partiu-se para o segundo objetivo especifico, que foi de mapear as
variaveis inerentes ao processo e possiveis limitacoes para a automacao. Para alcangar
esse objetivo foram analisados diferentes relatorios internos da organizag¢do e inumeras
legislacdes pertinentes ao cendrio da organizacdo objeto de estudo. Foram identificadas
tanto varidveis tributdrias (regras e exce¢des), como as variaveis do sistema que
impactariam diretamente ou indiretamente na implementacdo adequada da automacdo
desejada. Pode-se considerar que o objetivo foi alcancado, j4 que todas as variaveis
envolvidas no processo foram adequadamente mapeadas e identificadas.

O terceiro objetivo especifico da pesquisa diz respeito a implementacio da
automacio do processo. O inicio da implementacao do processo se deu com o auxilio
de uma empresa terceirizada de TI e especializada no sistema utilizado pela organizagao
(TOTVS).

O objetivo de implementag¢do da automagdo também foi alcancado. Dessa forma
percebe-se que houve um enorme esforco prévio de identificar as principais varidveis
envolvidas, conversar com os diversos atores envolvidos no processo, validar todo o
processo e entdo construir a automacao (juntamente com a equipe de TI terceirizada).
Embora esse processo de implementacdo de uma automacdo gere um esforco inicial
grande, ele costuma ser bastante vantajoso e eficiente. Anteriormente esse processo era
feito de maneira repetitiva e bastante manual e ocorria sempre a posteriori. Ou seja, as
parametrizagdes necessarias eram analisadas muitas vezes individualmente, o que gerava
desperdicio de tempo dos diversos agentes envolvidos (departamento fiscal, vendas e

faturamento). Com processo automatizado, esses esforcos a posteriori foram
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praticamente eliminados. Embora esse modelo necessite de manutengao constante, pois
novas situagdes que ndo se encaixam dentro do cendrio atual podem aparecer, ele se
mostrou bastante vantajoso para a organizacao.

O estudo também permitiu identificar que usualmente existem diversas opgoes de
se automatizar um processo fiscal. Todavia, € preciso que automatizagao seja planejada e
bem desenhada, de maneira a tornar o processo mais eficiente possivel. Por exemplo, ao
longo da implementagdo foi evidenciado duas opgdes existentes viaveis: uma que iria
gerar 5670 TES inteligentes, e outra, que gerou somente a necessidade de se utilizar 36
cadastros de TES inteligentes. Embora as duas automatizassem diversas rotinas, uma
mostrou-se mais eficiente e eficaz do que a outra e foi a escolhida pela organizagao.

Constata-se dos resultados da pesquisa que a automatizagdo do processo fiscal
trouxe inimeros beneficios para a organizacdo. Alguns dos beneficios sdo:

1) maior precisao ¢ melhorias nos aspectos de conformidade: a automagdo do
processo ajudou a garantir que os calculos fiscais sejam executados com precisao e
consisténcia, reduzindo o risco de erros ou omissdes. Além disso, ajudou a garantir a
conformidade com as legislacdes pertinentes, reduzindo o risco de penalidades ou multas;

i1) maior eficiéncia e produtividade: a automacao do processo ajudou a agilizar e
simplificar algumas tarefas, liberando tempo e recursos para outras atividades. Os
departamentos fiscal, de vendas e faturamento e fiscal foram beneficiados com a redugdo
do tempo na realizag¢do dessas atividades.

ii1) melhorias na experiéncia dos usuarios envolvidos: a automagdo do processo
forneceu uma experi€ncia mais conveniente e amigavel para os usudrios envolvidos nos
departamentos citados. Por exemplo, a automagao ajudou a reduzir a quantidade de tempo
e esforco necessario para consultar as TES com o setor de contabilidade.

De maneira geral, a automacao do processo ajudou a empresa e os individuos a
economizarem tempo, reduzirem custos e reduzirem o risco fiscal.

Por fim, o Gltimo objetivo desta pesquisa, que foi de elaborar um manual de
utilizacdo e manutenc¢ao dos parametros necessario para automacio da rotina, com
base nas técnicas de RPA disponiveis também foi alcancado. O manual auxilia na
padronizacdo das atividades envolvidas nesse processo, bem como serve de guia para as
manutencdes necessarias nesse processo.

Como sugestoes de pesquisas futuras sugere-se implementar a automagdo de
outros processos contdbeis e fiscais. Além disso sugere-se que outras organizagdes (ndo

industriais ou industriais) também procurem implementar automatizagdes. Com isso, sera
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possivel visualizar outras formas e maneiras de tornar as rotinas da area fiscal mais
automatizadas e comparar esses resultados para entender as maneiras mais vantajosas

para isso.
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ANEXO I — Exemplo de tabelas Utilizadas antes da Automacio

&3

CLIENTES CODIGO 005044/005055/005056/005071

CODIGO

CODIGO

CLIENTE | PRODUTO NCM Utiliza¢io | TES DESCRICAO TES
005044 731310400 | 84339090EXO01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 731320500 84329000 Plantadeira | 5EI C/RED ICMS C/IPI
005044 731330500 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 731347700 84329000 Plantadeira | SEI C/RED ICMS C/IPI
005044 731350400 | 84339090EXO01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 731360400 | 84339090EXO01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 731387700 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 731390300 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 731400400 | 84339090EXO01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 731410400 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 731420400 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 731430400 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 731440400 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 731450800 | 84339090EXO01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 731460600 | 84339090EXO01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 731470600 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IP1
005044 731480400 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 731490400 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 731500500 | 84339090EXO01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 731319800 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/1P1
005044 732320600 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/1PI
005044 732330600 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/IPI
005044 732340600 83021000 Pulverizador | 5E9 | C/ICMS C/IPI ALIQ. ZERO
005044 732350600 87089990 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/IP1
005044 732360700 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/IPI
005044 732370600 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/IPI
005044 732380500 83024900 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/IPI
005044 732429800 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/IP1
005044 732439800 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/IP1
005044 732449800 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/IPI
005044 732450800 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 732460800 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 732820300 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/IP1
005044 732839800 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/IP1
005044 732849800 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ ICMS C/IPI
005044 732859800 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ ICMS C/IPI
005044 733110400 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/IPI
005044 733120400 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/1P1
005044 733150400 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 733180800 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 733190800 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 733200400 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 733210800 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 733220400 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 733230400 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 733240400 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 733250400 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 733260600 73261900 Colheitadera | SEC C/ ICMS S/1PI
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005044 733270400 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 733280700 | 84339090EXO01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 733300800 | 84339090EXO01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 733740400 73182400 Colheitadera | SEC C/ ICMS S/IPI
005044 733880100 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 733890600 87089990 Colheitadera | SEC C/ICMS S/IPI
005044 733900300 | 84339090EXO01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 733910800 73182400 Colheitadera | SEC C/ ICMS S/IPI
005044 733920300 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 734970400 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 736060400 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 736500300 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/IP1
005044 736519800 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 736770600 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 737010600 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 737020600 | 84339090EXO01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 737030600 | 84339090EXO01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 737040600 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 737050800 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 737060800 | 84339090EXO01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 737070800 | 84339090EXO01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 737080800 84834090 Colheitadera | 5DI C/RED IIA‘CLI\I/IQS 226]5?{60% C/1P1
005044 737090800 | 84339090EXO01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 737100300 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 737110600 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 737140600 84339090 Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPI
005044 737150600 84339090 Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPI
005044 737160600 84339090 Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPI
005044 737179800 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 737180600 84339090 Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPI
005044 737190600 84339090 Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 737280500 87089990 Trator SEC C/ICMS S/IPI
005044 737290500 87085099 Trator SEC C/ICMS S/IPI
005044 737300500 87085099 Trator SEC C/ ICMS S/IPI
005044 737310500 87089490 Trator SEC C/ ICMS S/IPI
005044 737320600 87089990 Trator SEC C/ICMS S/IPI
005044 737330300 87085099 Trator SEC C/ICMS S/IPI
005044 737570600 | 84339090EXO01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 737580600 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 737600600 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 737610600 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 737620600 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 737630800 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 737700300 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IP1
005044 738210300 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 738222200 84329000 Plantadeira | 5EI C/RED ICMS C/IPI
005044 738360600 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 738470600 84831090 Colheitadera | SE9 | C/ICMS C/IPI ALIQ. ZERO
005044 738480300 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 738677700 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/IPI
005044 738707700 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/1PI
005044 738840700 73182200 Colheitadera | SEC C/ ICMS S/IPI
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005044 | 738858500 |84339090EXO01 | Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPI
005044 | 738868500 |84339090EXO01 | Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPI
005044 | 738878500 |84339090EXO01 | Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPI
005044 | 738888500 |84339090EXO01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 | 738898500 |84339090EXO01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 | 738909800 |84339090EXO01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 | 738917700 |84339090EXO01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 | 738927700 |84339090EXO01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 | 738930500 84329000 | Plantadeira | SEI C/RED ICMS C/IPI
005044 | 738969800 84249090 | Pulverizador | 5DO C/ ICMS C/IPI
005044 | 738970600 84831090 | Colheitadera | SE9 | C/ICMS C/IPI ALIQ. ZERO
005044 | 739310600 84329000 Plantadeira | SEI C/RED ICMS C/IPI
005044 | 739320500 84329000 | Plantadeira | SEI C/RED ICMS C/IPI
005044 | 739426600 84249090 | Pulverizador | 5DO C/ ICMS C/IPI
005044 | 739436600 84249090 | Pulverizador | 5DO C/ ICMS C/IPI
005044 | 739540500 84249090 | Pulverizador | 5DO C/ ICMS C/IPI
005044 | 739560300 |84339090EXO01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005044 | 739626600 84249090 | Pulverizador | 5DO C/ ICMS C/IPI
005044 | 739636600 84249090 | Pulverizador | 5DO C/ ICMS C/IPI
005044 | 739689800 84249090 | Pulverizador | 5DO C/ ICMS C/IPI
005044 | 739730300 87089990 Trator | SEC C/ICMS S/IPI
005044 | 739740300 87089990 Trator | SEC C/ICMS S/IPI
005044 | 739.69C.C00 | 84249090 | Pulverizador | 5DO C/ ICMS C/IPI
005044 | 739819800 87089990 | Pulverizador | 5DO C/ ICMS C/IPI
005044 | 740180700 84339090 5DC C/RED ICMS S/IPI
005044 | 739800500 84249090 5D0 C/ ICMS C/IPI
005044 | 73896CC00 | 84249090 5D0 C/ ICMS C/IPI
005044 | 739939800 84249090 5D0 C/ ICMS C/IPI
005044 | 740679800 84833090 SEC C/ ICMS S/IPI
005044 | 740689800 84833090 SEC C/ICMS S/IPI
005044 | 741030800 73261900 SEC C/ICMS S/IPI
005071 | 731310400 |84339090EXO01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 | 731320500 84329000 Plantadeira | SEI C/RED ICMS C/IPI
005071 | 731330500 |84339090EXO01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 | 731347700 84329000 | Plantadeira | SEI C/RED ICMS C/IPI
005071 | 731350400 |84339090EXO01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 | 731360400 |84339090EXO01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 | 731387700 |84339090EXO01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 | 731390300 |84339090EXO01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 | 731400400 |84339090EXO01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 | 731410400 |84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 | 731420400 |84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 | 731430400 |84339090EXO01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 | 731440400 |84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 | 731450800 |84339090EXO01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 | 731460600 |84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 | 731470600 |84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 | 731480400 |84339090EXO01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 | 731490400 |84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI




86

005071 731500500 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 731319800 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/1PI
005071 732320600 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/1P1
005071 732330600 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/1PI
005071 732340600 83021000 Pulverizador | 5E9 | C/ICMS C/IP1 ALIQ. ZERO
005071 732350600 87089990 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/1P1
005071 732360700 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/1PI
005071 732370600 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/1P1
005071 732380500 83024900 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/1PI
005071 732429800 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/1P1
005071 732439800 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/1P1
005071 732449800 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/1PI
005071 732450800 | 84339090EX01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/1PI
005071 732460800 | 84339090EXO01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 732820300 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/1P1
005071 732839800 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/1PI
005071 732849800 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/1PI
005071 732859800 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/1P1
005071 733110400 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/1PI
005071 733120400 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/1P1
005071 733150400 | 84339090EXO01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 733180800 | 84339090EX01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 733190800 | 84339090EX01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/1PI
005071 733200400 | 84339090EXO01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 733210800 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 733220400 | 84339090EXO01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 733230400 | 84339090EX01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 733240400 | 84339090EXO01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 733250400 | 84339090EXO01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 733260600 73261900 Colheitadera | SEC C/ ICMS S/1PI
005071 733270400 | 84339090EXO01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 733280700 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/1PI
005071 733300800 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/1PI
005071 733740400 73182400 Colheitadera | SEC C/ ICMS S/1PI
005071 733880100 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 733890600 87089990 Colheitadera | SEC C/ICMS S/1P1
005071 733900300 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 733910800 73182400 Colheitadera | SEC C/ICMS S/1P1
005071 733920300 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 734970400 | 84339090EX01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 736060400 | 84339090EX01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 736500300 84249090 Pulverizador | 5D0 C/1ICMS C/1PI
005071 736519800 | 84339090EX01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 736770600 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/1PI
005071 737010600 | 84339090EX01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/IPI
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005071 | 737020600 | 84339090EX01 | Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPT
005071 | 737030600 |84339090EX01 | Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPT
005071 | 737040600 |84339090EX01 | Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPI
005071 | 737050800 |84339090EX01 | Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPT
005071 | 737060800 |84339090EX01 | Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPT
005071 | 737070800 |84339090EX01 | Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPT
005071 | 737080800 | 84834090 | Colheitadera | 5DI C/RED/IS\I/IQS' ZZ%%% C/1IPT
005071 | 737090800 |84339090EX01 | Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPT
005071 | 737100300 | 84339090EX01 | Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPT
005071 | 737110600 | 84339090EX01 | Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPT
005071 | 737140600 | 84339090 | Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPT
005071 | 737150600 | 84339090 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPT
005071 | 737160600 | 84339090 | Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPT
005071 | 737179800 |84339090EX01 | Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPT
005071 | 737180600 | 84339090 | Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPT
005071 | 737190600 | 84339090 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 | 737280500 | 87089990 Trator | SEC C/ICMS S/IPI
005071 | 737290500 | 87085099 Trator | SEC C/ICMS S/IPT
005071 | 737300500 | 87085099 Trator | SEC C/ICMS S/IPI
005071 | 737310500 | 87089490 Trator | SEC C/ICMS S/IPT
005071 | 737320600 | 87089990 Trator | SEC C/ICMS S/IPI
005071 | 737330300 | 87085099 Trator | SEC C/ICMS S/IPT
005071 | 737570600 | 84339090EX01 | Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPT
005071 | 737580600 |84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPT
005071 | 737600600 | 84339090EX01 | Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPT
005071 | 737610600 |84339090EX01 | Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPT
005071 | 737620600 | 84339090EX01 | Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPI
005071 | 737630800 |84339090EX01 | Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPT
005071 | 737700300 |84339090EX01 | Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPT
005071 | 738210300 |84339090EX01 | Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPT
005071 | 738222200 | 84329000 | Plantadeira | SEI C/RED ICMS C/IPT
005071 | 738360600 |84339090EX01 | Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPT
005071 | 738470600 | 84831090 | Colheitadera | SE9 | C/ICMS C/ IPI ALIQ. ZERO
005071 | 738480300 | 84339090EX01 | Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPT
005071 | 738677700 | 84249090 | Pulverizador | 5DO C/ ICMS C/IPT
005071 | 738707700 | 84249090 | Pulverizador | 5DO C/ ICMS C/IPT
005071 | 738840700 | 73182200 | Colheitadera | SEC C/ICMS S/IPI
005071 | 738858500 |84339090EX01 | Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPT
005071 | 738868500 |84339090EX01 | Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPI
005071 | 738878500 |84339090EX01 | Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPT
005071 | 738888500 |84339090EX01 | Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPT
005071 | 738898500 |84339090EX01 | Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPI
005071 | 738909800 |84339090EX01 | Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPT
005071 | 738917700 |84339090EX01 | Colheitadera | 5DC C/RED ICMS S/IPI
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005071 738927700 | 84339090EX01 | Colheitadera | 5SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 738930500 84329000 Plantadeira | SEI C/RED ICMS C/IPI
005071 738969800 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/1P1
005071 738970600 84831090 Colheitadera | SE9 | C/ICMS C/IPI ALIQ. ZERO
005071 739310600 84329000 Plantadeira | SEI C/RED ICMS C/IPI
005071 739320500 84329000 Plantadeira | 5EI C/RED ICMS C/IPI
005071 739426600 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/1PI
005071 739436600 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/1P1
005071 739540500 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/1PI
005071 739560300 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDC C/RED ICMS S/IPI
005071 739626600 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/1P1
005071 739636600 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/1P1
005071 739689800 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/1P1
005071 739730300 87089990 Trator SEC C/ICMS S/IPI
005071 739740300 87089990 Trator SEC C/ ICMS S/1P1
005071 739.69C.C00 84249090 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/1PI
005071 739819800 87089990 Pulverizador | 5D0 C/ICMS C/1PI
005071 740180700 84339090 5DC C/RED ICMS S/IPI
005071 739800500 84249090 5DO0 C/ICMS C/1PI
005071 73896CC00 84249090 5D0 C/ICMS C/1P1
005071 739939800 84249090 5DO0 C/ICMS C/1PI
005071 740679800 84833090 SEC C/ICMS S/1P1
005071 740689800 84833090 SEC C/ICMS S/1P1
005071 741030800 73261900 SEC C/ICMS S/IPI
005056 731310400 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 731320500 84329000 Plantadeira | SEH C/RED ICMS C/IPI
005056 731330500 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 731347700 84329000 Plantadeira | SEH C/RED ICMS C/IPI
005056 731350400 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 731360400 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 731387700 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 731390300 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 731400400 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 731410400 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 731420400 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 731430400 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IP1
005056 731440400 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 731450800 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 731460600 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 731470600 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 731480400 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 731490400 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 731500500 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 731319800 84249090 Pulverizador | 5D2 C/ ICMS C/IPI
005056 732320600 84249090 Pulverizador | 5D2 C/ ICMS C/IPI
005056 732330600 84249090 Pulverizador | 5D2 C/ ICMS C/IPI
005056 732340600 83021000 Pulverizador | SEB | C/ICMS C/IPI ALIQ. ZERO
005056 732350600 87089990 Pulverizador | 5D2 C/ICMS C/IPI
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005056 732360700 84249090 Pulverizador | 5D2 C/ICMS C/1P1
005056 732370600 84249090 Pulverizador | 5D2 C/ICMS C/1P1
005056 732380500 83024900 Pulverizador | 5D2 C/ICMS C/IP1
005056 732429800 84249090 Pulverizador | 5D2 C/ ICMS C/1PI
005056 732439800 84249090 Pulverizador | 5D2 C/ICMS C/IPI
005056 732449800 84249090 Pulverizador | 5D2 C/ICMS C/1P1
005056 732450800 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 732460800 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IP1
005056 732820300 84249090 Pulverizador | 5D2 C/ICMS C/1PI
005056 732839800 84249090 Pulverizador | 5D2 C/ICMS C/IPI
005056 732849800 84249090 Pulverizador | 5D2 C/ICMS C/1P1
005056 732859800 84249090 Pulverizador | 5D2 C/ICMS C/1P1
005056 733110400 84249090 Pulverizador | 5D2 C/ICMS C/1PI
005056 733120400 84249090 Pulverizador | 5D2 C/ICMS C/1PI
005056 733150400 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 733180800 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 733190800 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 733200400 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 733210800 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 733220400 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 733230400 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 733240400 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 733250400 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 733260600 73261900 Colheitadera | SEE C/ ICMS S/1IPI
005056 733270400 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 733280700 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 733300800 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 733740400 73182400 Colheitadera | SEE C/ ICMS S/IPI
005056 733880100 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 733890600 87089990 Colheitadera | SEE C/ICMS S/IPI
005056 733900300 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 733910800 73182400 Colheitadera | SEE C/ ICMS S/IPI
005056 733920300 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 734970400 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 736060400 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 736500300 84249090 Pulverizador | 5D2 C/ICMS C/1P1
005056 736519800 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 736770600 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 737010600 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 737020600 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IP1
005056 737030600 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 737040600 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 737050800 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 737060800 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 737070800 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 737080800 84834090 Colheitadera | 5SDB C/RED IIA%}/IQS 226]5%60% C/1P1
005056 737090800 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 737100300 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 737110600 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 737140600 84339090 Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 737150600 84339090 Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 737160600 84339090 Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
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005056 737179800 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 737180600 84339090 Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 737190600 84339090 Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 737280500 87089990 Trator SEE C/ ICMS S/IPI
005056 737290500 87085099 Trator SEE C/ ICMS S/IPI
005056 737300500 87085099 Trator SEE C/ ICMS S/IP1
005056 737310500 87089490 Trator SEE C/ ICMS S/IP1
005056 737320600 87089990 Trator SEE C/ ICMS S/IPI
005056 737330300 87085099 Trator SEE C/ ICMS S/IPI
005056 737570600 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 737580600 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 737600600 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 737610600 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 737620600 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 737630800 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 737700300 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 738210300 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 738222200 84329000 Plantadeira | SEH C/RED ICMS C/IPI
005056 738360600 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 738470600 84831090 Colheitadera | SEB | C/ICMS C/IPI ALIQ. ZERO
005056 738480300 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 738677700 84249090 Pulverizador | 5D2 C/ICMS C/1P1
005056 738707700 84249090 Pulverizador | 5D2 C/ICMS C/IPI
005056 738840700 73182200 Colheitadera | SEE C/ ICMS S/1IPI
005056 738858500 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 738868500 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 738878500 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 738888500 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IP1
005056 738898500 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 738909800 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 738917700 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 738927700 | 84339090EX01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 738930500 84329000 Plantadeira | SEH C/RED ICMS C/IPI
005056 738969800 84249090 Pulverizador | 5D2 C/ICMS C/IPI
005056 738970600 84831090 Colheitadera | SEB | C/ICMS C/ IPI ALIQ. ZERO
005056 739310600 84329000 Plantadeira | SEH C/RED ICMS C/IPI
005056 739320500 84329000 Plantadeira | SEH C/RED ICMS C/IPI
005056 739426600 84249090 Pulverizador | 5D2 C/ICMS C/1PI
005056 739436600 84249090 Pulverizador | 5D2 C/ICMS C/IPI
005056 739540500 84249090 Pulverizador | 5D2 C/ICMS C/1P1
005056 739560300 | 84339090EXO01 | Colheitadera | SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 739626600 84249090 Pulverizador | 5D2 C/1CMS C/IPI
005056 739636600 84249090 Pulverizador | 5D2 C/1CMS C/IPI
005056 739689800 84249090 Pulverizador | 5D2 C/ ICMS C/IPI
005056 739730300 87089990 Trator SEE C/ ICMS S/IPI
005056 739740300 87089990 Trator SEE C/ ICMS S/IP1
005056 739.69C.C00 84249090 Pulverizador | 5D2 C/1CMS C/IPI
005056 739819800 87089990 Pulverizador | 5D2 C/1CMS C/IPI
005056 740180700 84339090 SDE C/RED ICMS S/IPI
005056 739800500 84249090 5D2 C/ICMS C/1P1
005056 73896CC00 84249090 5D2 C/ICMS C/IPI
005056 739939800 84249090 5D2 C/ICMS C/1PI
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005056 740679800 84833090 SEE C/ICMS S/IPI
005056 740689800 84833090 SEE C/ICMS S/IPI
005055 739310500 84329000 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 739320500 84329000 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 738930500 84329000 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 731320500 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 738222200 84329000 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 738868500 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 731330500 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 731340500 84329000 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 731350400 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 731360400 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 731387700 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 731390300 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 733190800 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 737070800 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 733240400 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 733200400 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 733270400 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 731420400 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 733230400 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 733220400 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 731460600 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 738840700 73182200 Revenda 5D0 C/ICMS C/1PI
005055 733280700 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 737030600 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 731490400 84339090 Revenda SEI C/ICMS C/IPI
005055 737600600 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 737610600 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 733920300 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 733900300 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 737700300 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 737620600 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 737570600 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 737580600 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 738970600 84831090 Revenda S5E9 | C/ICMS C/IPI ALIQ. ZERO
005055 739560300 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 737020600 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 737040600 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 731310400 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 737010600 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 736060400 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 736770600 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 738470600 84831090 Revenda 5E9 | C/ICMS C/IPI ALIQ. ZERO
005055 736500300 84249090 Revenda 5D0 C/ICMS C/1P1
005055 739436600 84249090 Revenda 5D0 C/ ICMS C/1PI
005055 739426600 84249090 Revenda 5D0 C/ICMS C/IP1
005055 738940600 84329000 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 738940600 84329000 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 732319800 84249090 Revenda 5D0 C/ICMS C/1P1
005055 732320600 84249090 Revenda 5D0 C/ICMS C/IPI
005055 733120400 84249090 Revenda 5D0 C/ICMS C/IPI




005055 732820300 84249090 Revenda 5D0 C/ICMS C/IPI
005055 732330600 84249090 Revenda 5D0 C/ICMS C/IPI
005055 732340600 83021000 Revenda 5E9 | C/ICMS C/IPI ALIQ. ZERO
005055 732849800 84249090 Revenda 5D0 C/ICMS C/1PI
005055 732859800 84249090 Revenda 5D0 C/ICMS C/IPI
005055 732370600 84249090 Revenda 5D0 C/ICMS C/IP1
005055 732380500 83024900 Revenda 5D0 C/ICMS C/IPI
005055 737280500 87089990 Revenda 5D0 C/ICMS C/1PI
005055 737320600 87089990 Revenda 5D0 C/ICMS C/1PI
005055 737290500 87085099 Revenda 5D0 C/ICMS C/IPI
005055 737300500 87085099 Revenda 5D0 C/ICMS C/IP1
005055 737310500 87089490 Revenda 5D0 C/ICMS C/IP1
005055 737330300 87085099 Revenda 5D0 C/ICMS C/1PI
005055 739730300 87089990 Revenda 5D0 C/ICMS C/1PI
005055 739740300 87089990 Revenda 5D0 C/ICMS C/1PI
005055 731500500 84339090 Revenda SEI C/RED ICMS C/IPI
005055 741430300 84833090 Revenda 5D0 C/ICMS C/IPI
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1. Grupo tributario Cadastro de Clientes

O TTD da empresa XYZ prevé um crédito presumido de acordo com a aliquota
do estado destino do produto. A aliquota do estado destino ndo ¢ vinculada na TES. Por
i1sso antes usavamos a mesma TES para aliquotas diferentes de ICMS. A partir de 2020
existiu a necessidade de detalhar o crédito presumido por nota e por produto no SPED
Fiscal. Como o crédito presumido ¢ vinculado na TES ¢ necessario usar TES diferentes
de acordo com a aliquota do ICMS.

Para facilitar o cadastro da TES inteligente. Os 27 estados e o exterior foram

divididos em 4 Grupos, de acordo com a aliquota do destino.

(.}rupo. Estados Aliquota % Qrédito
Tributario ICMS Presumido ICMS

AC, AL, AP, AM, BA, CE, DF, ES, GO,

GO07 MA, MT, MS, PA, PB, PE, PI, RN, RO, 7% 2,75%
RR, SE, TO

G12 MG, PR, RJ, RS, SP, SC (Revendedor) 12% 7,75%

G17 SC (Consumidor Final) 17% 12,75%

G0 EX (Exterior/Exportacdo) 0% 0%

Foi criado um gatilho no cadastro de clientes, onde sempre que se preenche ou
altera o estado, na aba dados cadastrais, preenche automaticamente o grupo, na aba

Fiscais. Exemplo:

Clientes - ALTERAR i Cancelr
Cadastrais Adm/fin, Fiscais Vendas Outros
Codiga * Loja* Nome * Fisicallurid®
003797 00 GRAMNERO LIMPADORES DE PARABRISAS LTDA J - Juridica v
N Fantasia * Estado = Tipo *
GRANERO s Q R - Revendedor
Clientes - ALTERAR i Cancelar

Cadastrais

Pais Bacen. *

mE Q

UfEntr

Q

1S5 no Prego

Admifin

EndEntrega

Bairro Entr.

Desc p/Sufr

v

Fiscais Vendas.

Mun, entr

Cep Entr SUFRAMA

Grp.Clientes Cod. Mun. ZF
G12- FORAESTADOD 12% v

Qutros.

Para SC o gatilho leva em conta também o tipo do cliente. Se for revendedor ele

preenche o grupo G12 para todos os outros tipos ele preencher o grupo G17.

Clientes - VISUALIZAR

Cadastrais
Codigo *

N Fantasia *
FLORIATEC

Admifin
Loja*

00

Outras Agbes

Eiscais Vendas

Nome * FisicalJurid®
FLORIATEC COMERCIAL ERELE - EPP J - Juridica

Estado = Tipo *

sC Q

R - Revendedor v

caneese

Qutros.
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Clientes - VISUALIZAR

Outras Agfies Gancelar Confirmar

Cadastrais Adm/fin Eiscais Vendas. Outros
Pais Bacen. * End.Entrega Mun. ents
[o10sSHEN
UTEntr Bairro Entr. Cep Entr SUFRANMA
Q
155 no Prego Desc.piSufr. Grp.Clientes. Cod. Mun. ZF
v v G12- FORAESTADD 12% v Q

2. Grupo Tributario Cadastro de Produtos
2.1 — GRUPO TRIB.

Para diferenciar os produtos com ou sem TTD foi criado os grupos: 0001 — Com
TTD e 0002 — Sem TTD.
Foi feito um gatilho no cadastro do produto. Sempre que o codigo do produto

inicia com ‘7’ ou ‘8’ automaticamente preenche o grupo 0001. Caso contrario, preenche
0002.

Atualizacac de Produtos - Visualizar OutrasAgles
Descrigao Genérica do Produto
i Impostos MRP { Suprimentos. ca Atendimento Garantia Estendida Outros
Codigo* Descricao® Tipo® Unidade*®
700100100 PORCARIT 1304 A Q PC Q

Atualizacao de Produtos - Visualizar Outras Agies m

Descrigao Genérica do Produto

Cadastrais Impostes MRP ! Suprimentos. ca Atendimento Garantia Estendida Outros.
Solid. Saida Alig. ICMS. Alig. IPI NCM= Origem*
0,00 & 0,00 & 500 & 7307.22.00 Q [ Q
Class Fiscal Alig. IS8 Cont.Seg.Soc Solid. Entr. Grupo Trib.
0,00 & 000 & 0001 Q
Atualizacao de Produtos - Visualizar Outras Acdes =
Descrigdo Genérica do Produto
Cadastrais Impostos. MRP { Suprimentos. ca Atendimento Garantia Estendida Outros
Codigo* Desericao* Tipo* Unidade*
C0020034-0 CSX TB OD PUPE 304 1,50MM 314" Pl Q uT Q
Descrigdo Genérica do Produto
Cadasirais Impostos MRP [ Suprimentos ca Atendimento Garantia Estendida Outros
Solid. Saida Alig. ICMS Alig. IPI NCM* Origem=
I < 000 & 500 & 7306.40.00 Q 0 Q
Class.Fiscal Al 185 Cont Seg.Soc Sold. Entr Grupo Trib.
0,00 & - 000 & 0002 Q

2.2 -GRUPO - TI

No cadastro dos produtos foram criados grupos tributarios de acordo com a
tributacao de IPI e ICMS.

0001 | Grupo 1 - IPI Normal/Com Red. B¢ ICMS (Art. 9 Inc I Anexo 2 RICMS-SC)

0002 | Grupo 2 - IPI Normal/Com Red. B¢ ICMS (Art. 9 Inc II Anexo 2 RICMS-SC)
0003 | Grupo 3 - IPI Normal/Sem Red. B¢ ICMS

0004 | Grupo 4 - IPI Zero/Com Red. Bc ICMS (Art. 9 Inc I Anexo 2 RICMS-SC)
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0005 | Grupo 5 - IPI Zero/Com Red. Bc ICMS (Art. 9 Inc IT Anexo 2 RICMS-SC)
0006 | Grupo 6 - IPI Zero/Sem Red. Bc ICMS

Com base nos ultimos anos foi levantado vendas com 105 NCMs diferentes.
Essas 105 NCMs foram agrupadas em cada um dos grupos conforme legislagdo. A
empresa de TI criou um fonte onde sempre que se preenche a NCM no cadastro do
produto ele preenche automaticamente o grupo indicado nesse fonte. Caso a NCM nao
exista no fonte, ele preenche o grupo “9999” e aparece uma mensagem na tela para avisar
entrar em contato com a contabilidade para ajustar.

Exemplo:

Descri¢do Genérica do Produto

Cadastrais Impostos. MRP/ Suprimentos. c.a. Atendimento Garantia Estendida Qutros

Solid. Saida Alig. ICMS Alig. P NCM* Origem*
[ 0,007 0,00 & 000 & 8207.70.90 Q 0 Q
Jrages Font San San Satd o P Tein
Ali. FECOP-RN Alig. FAMAD Grupo - Tl Desc. Gr. Tl
0,00 & 000 & 0003 Q GRP3 - IPINOR/SEM RED BC ICM3
Atualizacao de Produtos - Alterar OurasAgles _ Fechar m

Descrigdo Genérica do Produto

Cadastrais Impostes. MRP/ Suprimentos. ca. Atendimento Garantia Estendida Qutros.

Sold. Saida Al IEMS A, Pl Nem= Origem®
000 & 000 & 000 & 0000.00.00 Q Q
Class Fiscal Alg. 183 Cont Seq.Soc Soid. Entr Grupo Trib.
000 & o002 Q
TOTVS
Impos Renda Ced.ServISS . 0 GRUPO TI n&o encontrou NCM correspodents, favor validar com a Perc. COFINS
v Q contabilidade para que a regra de TES INTELIGENTE fique correta v 000 &
Perc. CSLL Perc. PIS Pl de Pauta
000 & 000 & Q
Pl de Pauta lems Pauta m CSLL Refenca
000 & 000 o v 2-Nao v
AILFECOP-RN Al FAMAD Grupo-Ti Desc. Gr.Tl
0,00 & 0,00 & 9899 Q (GRPEY9- SEM REGRAA VALDAR

Sempre que o sistema preenche o Grupo TI 9999 ¢ necessario verificar em qual
grupo essa NCM se enquadra e passar para a TI acrescentar essa NCM no fonte. Depois
que a TI acrescentar, fazer um teste para ver se o gatilho estd funcionando corretamente
para aquela NCM.

Para fazer o enquadramento da NCM ¢ necessario verificar na TIPI ou no ITC
qual a aliquota de IPI para aquela NCM. Se for zero serd enquadrada nos grupos 0004,
0005 ou 0006. Se for diferente de zero serd enquadrada nos grupos 0001, 0002 ou 0003.

Para fazer o enquadramento do ICMS ¢ necessério verificar se possuiu reducdo
de base de calculo conforme o art. 9 do anexo 2 RICMS-SC, incisos I ou II. Caso ndo se
enquadre em nenhum sera considerado ICMS normal.

Exemplo: NCM 8207.30.00
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NCM Descrigdo
8207.30.00 -Ferramentas de embutir, de estampar ou de puncionar
Aliquota Pis Aliquota Pis Nao Aliquota Cofins Aliquota Cofins Nao
IPI - - - .
Cumulativo Cumulativo Cumulativo Cumulativo
Q 0,65 1,65 3 7,6

Enquadramento ICMS -> Redugdo Base ICMS cfe art. 9, inc L.

Art. 9° Enquanto vigorar o Convénio ICMS 52/91, fica concedida redugio da base de calculo do imposto nas seguintes operac@es intemas e interestaduais
Nota:

Art. 9° - Prorrogado pelo Convénio ICMS 22/20. até 31/12/20
| - com maquinas, aparelhos e equipamentos industriais relacionados no Anexo 1, Secdo VI (Convénios ICMS 87/91, 13/92, 21/97, 23/88, 05/99, 01/00 e 10/01):
a) em 48 23% (quarenta e oito inteiros e vinte e trés centésimos por cento), nas operacfies sujeitas & aliquota de 17%
b) em 26,66% (vinte e seis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento), nas operaces sujeitas 3 aliquota de 12%;
c) em 26, 57% (vinte e seis inteiros e cingiienta e sete centésimos por cento), nas operacdes sujeitas a aliquota de 7%;

a) em 67,05% (sessenta e sete inteiros e cinco centésimos por cento), nas operacdes sujeitas a aliquota de 17%;

Segdo VI
Lista de Maquinas, Aparelhos e Equipamentos Industriais
(Convénio ICMS 52/91 e 89/09)
(Anexo 2, art. 82, 1)

ITEM DESCRIGAO NCI/SH

1 Cabeca de poco para perfuracéo de pocos de petréleo 7307.19.20
2 Ferramentas de embutir, de estampar ou de puncionar 8207.30.00
3 Brocas 8207.19.00
4 CALDEIRAS DE VAPOR, SEUS APARELHOS AUXILIARES E GERADORES DE GAS

Portanto, IPI Zero e Red. BC ICMS art. 9, inc I -> Grupo TI = Grupo 4 - IPI
Zero/Com Red. BC ICMS (Art. 9 inc I Anexo 2 RICMS-SC).

Descrigao Genérica do Produto

Cadastrais Impostos. MRP/ Suprimentos ca Atendimento Garantia Estendida Outros.
Solid, Saida All. IEMS Alia. Pl NCME Origem*
000 000 & 000 & [8207.30.00 Q 0 Q
Class Fiscal Alg. 153 Cont Seg.Soc Sold. Ent. Grupo Trib
AlLFECOP-RN Aliq. FAMAD Grupo - Tl Desc. Gr. Tl
000 & 000 & 0004 Q ‘GRP4 - PI ZERO/COM RED BC ICMS (ARTS NC IANX2)

3. Tipo de Entrada e Saida: Principais Campos

No cadastro da TES sdo definidos quase todos os parametros de tributagdao das
NFs de saida e também dos créditos dos impostos da NF de entrada. Também sdo
definidas as vincula¢des com outros modulos, como Gera financeiro = Sim ou Nao,
Controle de Estoques, Controle de Poder de Terceiros.

Principais Campos

Pasta Adm/Fin/Custo

e Cod. do Tipo — esse campo define o codigo que serd utilizado para identificar o
TES em todo o sistema. Os codigos langados com numeracao igual ou inferior a
500 indicam o TES para movimentagdes de entrada. Os codigos langados com
numeragao maior que 500, indicam o TES para movimentacdes de saida.

e Tipo do TES — conforme o cddigo do tipo langado, o sistema apresenta se o TES
¢ de entrada ou de saida.
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Cred. ICMS — determina se, nas movimentagdes de entrada com incidéncia de
ICMS, o valor do imposto devera gerar direito ao crédito, sendo seu efeito
visualizado nos Livros Fiscais € na Apuragao do ICMS.

Credita IPI — informa se a empresa tem direito ao crédito do IPI na entrada. Para
os documentos de entrada seu preenchimento (“Sim”) influencia diretamente no
crédito do imposto. J4 para os documentos de saida esse procedimento ¢
necessario para o destaque do imposto por parte do emitente.

Gera Dupl. — determina se a movimentacao efetuada com essa TES gerara ou ndo
duplicatas no modulo financeiro no momento da emissdo/lancamento dos
documentos fiscais.

Atu.Estoque — determina se a movimentacdo efetuada com essa TES
movimentara ou nao o estoque.

Poder Terc. — define se o tipo de entrada/saida controlara estoque de terceiros no
sistema, podendo ser controlada a remessa, devolucdo ou nao efetuar nenhum
controle.

Tes de Devolucao — indica qual serd o TES utilizado no processo de
devolugdo/retorno de materiais. -> Sempre que criar uma nova TES de saida, ja
criar uma TES de entrada com os mesmos pardmetros e vincular na TES de saida.
Cuidar pra alterar os CSTs que diferem entrada e saida e o CFOP.

Bloqueado — ¢ utilizado quando o uso do TES estéd bloqueado; ou seja, quando se
deseja tornar algum TES inativo.

Pasta Impostos

Calcula ICMS — informa se ha incidéncia de ICMS no documento de entrada ou
saida. Para os documentos de entrada, seu preenchimento (“Sim”) influencia
diretamente no crédito do imposto. Ja para os documentos de saida, esse campo ¢
necessario para o destaque do imposto.

Calcula IPI — por meio dessa configuragdo, ¢ possivel informar se hé incidéncia
de IPI no documento de entrada ou saida. Caso afirmativo, o sistema calcula o IPI
respectivo e atualiza o crédito do imposto nos Livros Fiscais se o campo “Credita
IPI” estiver definido como “Sim”. Sao trés as opg¢des para a configuracao desse
campo:

1. “S” — Sim, que calcula o IPI respectivo da operagdo.
2. “N” - Nao, nio ha o céalculo do IPI, na operagdo.
3. “R” — Com. Nao Atac., em que o IPI ¢ calculado com reducao de 50% na base
de calculo ( Essa op¢do ¢ utilizada para a entrada de mercadorias destinadas a
industrializacdo adquiridas de revendedores, comércios nao-atacadistas
equiparados a industria e demais casos previstos em lei, ou seja, empresas nao
contribuintes do IPI. Neste caso, o adquirente contribuinte do IPI, pode calcular o
imposto devido na operagdo e creditar 50% do valor calculado, mesmo que nao
esteja destacado no documento de entrada.)
Cod. Fiscal — ¢ utilizado para informar qual o Codigo Fiscal de Operagao e
Prestacao (CFOP).
Txt Padrao — informa o texto padrdo que sera impresso no pedido de compras ou
na nota fiscal de saida, indicando a descri¢cao do TES utilizado na movimentagao.
L.Fisc.ICMS — esse campo possibilita definir em que colunas do livro fiscal serdo
distribuidos os valores referentes ao ICMS do documento de entrada ou saida.
Para tanto, ¢ possivel efetuar a configuracdo da seguinte forma:
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“T” — Tributada, quando se tratar de documento de entrada que configure
o crédito do imposto. J& documentos de saida sdo classificados na coluna
“Tributada” sempre que houver destaque de ICMS.

“I” — Isento, quando a operagdo for isenta, imune, ao imposto, ou tiver
reducao na base de calculo.

“0” — Outras, quando hé incidéncia de ICMS, mas ele ndo da direito de
crédito ao contribuinte, quando se tratar de documentos de entrada, ou o ICMS
ndo deve ser destacado, quando se tratar de documentos de saida.

“N” — Nao, quando nao hé incidéncia de ICMS.

“Z” — Zerado, utilizada quando existe a necessidade de registrar nos
Livros Fiscais o valor contabil da nota fiscal, mas sem o céalculo do imposto.
L.Fisc.IPI — possibilita definir em que colunas do livro fiscal serdo distribuidos
os valores referentes ao IPI do documento de entrada ou saida. Para tanto, é
possivel efetuar a configuragdo da seguinte forma:

“T” — Tributada, quando se tratar de documento de entrada que configure
o crédito do imposto. J& documentos de saida sdo classificados na coluna
“Tributada” sempre que houver destaque de ICMS.

“I” — Isento, quando a operagdo for isenta, imune, ao imposto, ou tiver
reducao na base de calculo.

“0” — Outras, quando ha incidéncia de IPI, mas ele ndo da direito de
crédito ao contribuinte, quando se tratar de documentos de entrada, ou o ICMS
ndo deve ser destacado, quando se tratar de documentos de saida.

“N” — Nao, quando nao hé incidéncia de IPI.

“Z” — Zerado, utilizada quando existe a necessidade de registrar nos
Livros Fiscais o valor contabil da nota fiscal, mas sem o céalculo do imposto.
Destaca IPI — deve ser utilizado na devolugdo de compras de material de uso e
consumo, quando a empresa deseja destacar o imposto (IPI) calculado na entrada,
porém nao creditado devido ao fato de que a operacao de compra de material de
uso e consumo nao da direito ao crédito do IPL.

IPI na base — esse campo ¢ utilizado quando, na operacao, o IPI entra na base de
calculo de ICMS. Essa ¢ uma situacdo definida em lei, aplicada quando se
comercializa mercadorias com destino ao consumidor final, ou seja, nao havera
outra operagado tributada.

Calc.Dif.Iecm — indica se sera efetuado o célculo de diferencial de aliquotas
quando ¢ efetuada a aquisi¢ao de material de uso e consumo de outros estados.
%Red.do ICMS — existem casos em que a legislagdo permite a reducao na base
de célculo do ICMS. Esse campo define qual serd o percentual utilizado para a
geragdo da base de calculo reduzida para o ICMS.

%Red.do IPI — existem casos em que a legislacdo permite a reducdo na base de
calculo do IPI. Esse campo define qual sera o percentual utilizado para a geragao
da base de calculo reduzida para o IPI.

Calc.IPL.Fre — indica se h4 ou ndo a incidéncia de IPI sobre o frete constante no
documento fiscal de entrada e saida.

Mat.Consumo — indica se o TES ¢ para movimentagdes com materiais de uso e
consumo.

Nr. Livro — existem alguns casos previstos em lei em que o contribuinte deve
escriturar os seus livros com numeragdo distinta, de acordo com cada tipo de
operagio realizada. Nestes casos, este campo pode ser utilizado. -> E o caso do
TTD. Todas a TES de saida com TTD ou devolu¢des com TTD precisam ter esse
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campo preenchido com ‘4’ para levar corretamente para os livros fiscais. As TES
que ndo sdo do TTD devem ter esse campo em branco.

Formula — que contém mensagem a ser impressa na coluna “Observacodes” dos
Livros Fiscais Registro de Entrada e Saidas. -> Sempre que houver uma TES de
saida com reducao de base de calculo do ICMS, preencher a formula com a base
legal correspondente.

Agrega Valor — altera a forma padrao que o sistema trata o valor da mercadoria
e 0 ICMS nas notas fiscais de entrada e saida. O preenchimento ocorre da seguinte
forma:

S — o valor da mercadoria serd agregado ao total do documento. N — o
valor da mercadoria ndo serd agregado ao total do documento. I — o valor da
mercadoria ndo contém o valor do ICMS, e, portanto, o valor do ICMS e da
mercadoria sera agregado ao total do documento. A — o valor da mercadoria nao
contém o valor do ICMS, mas somente o valor da mercadoria serd agregado ao
total do documento. Note que a base de calculo do ICMS sofreré a incorporacao
do valor do ICMS. B — o valor da mercadoria ndo contém o valor do ICMS, e,
portanto, o valor do ICMS e da mercadoria serdo agregados ao total do
documento. Esse agregador de valor ndo calcula nenhum imposto, mantendo-se o
que for informado pelo usuario ou transmitido por outro sistema. C — o valor da
mercadoria ndo contém o valor do ICMS, mas somente o valor da mercadoria sera
agregado ao total do documento. Note que a base de calculo do ICMS sofrera a
incorpora¢dao do valor do ICMS. Este agregador de valor ndo calcula nenhum
imposto, mantendo-se o que for informado pelo usuario ou transmitido por outro
sistema.

Agrega Solid — ¢ utilizado para definir se o valor do ICMS solidério (Substitui¢ao
Tributaria) ¢ agregado ao total do documento de entrada ou saida.

L.Fisc. CIAP — indica se a movimentagdo ird gerar langamentos no CIAP
(Controle de Crédito do ICMS do Ativo Permanente)

Desp.Ac. IPI — define se as despesas acessoOrias devem compor a base de célculo
de IPL.

IPI Bruto — define se a base de célculo que seré utilizada no processamento do
IPI ser4 composta pelo valor bruto ou pelo valor liquido do documento fiscal.
Bs.ICMS ST — define se a base de calculo que sera utilizada no processamento
do ICMS Substitui¢ao Tributaria sera composta pelo valor bruto ou pelo valor
liquido do documento fiscal.

%Red.ICMS ST — nos casos em que € permitida a redugdo da Base de Calculo
do ICMS Subst. Tributéria, o percentual informado neste parametro ird definir
como a base devera ser gerada.

%Red.do ISS — nos casos em que ¢ permitida a redu¢do da Base de Célculo do
ISS, o percentual informado nesse parametro ird definir como a base devera ser
gerada.

Desp.Ac.ICMS — define se as despesas acessorias devem compor a base de
calculo do ICMS.

Sit. Trib.ICM - indica o cédigo da Tributacdo do ICMS. Tal codigo indica a
forma de tributacdo do item: tributado integralmente, tributado com cobranga de
ICMS por Subst. Tributaria, com reducdo na base de calculo, isento ou nado
tributado com cobranca de ICMS por Subst. Tributéria, isento, ndo tributado,
suspensao, diferimento, ICMS cobrado anteriormente por Subst. Tributaria, com
reducdo na base de célculo e com cobranca de ICMS por Subst. Tributaria ou
outras formas de tributagdo. -> E importante observar esse campo, pois as vezes
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a TES ndo calcula ICMS e ela ¢ usada para todas as situagdes onde nao tem calculo
do ICMS. Mas ¢ preciso entender porque nao calcula ICMS e encontrar uma TES
com o CST correspondente. Por exemplo, temos situagdes onde o cliente tem um
beneficio de diferimento de ICMS, nesse caso € preciso usar uma TES que ndo
calcula ICMS e com CST = 51 — Diferimento. Se por algum motivo a operagao
possuir suspensdo de ICMS ¢ necessario usar uma TES que ndo calcula ICMS e
com CST = 50 — Com supensao.

PIS/COFINS — define se o item langado no documento fiscal de entrada ou de
saida ira gerar o PIS, a COFINS, ambos os impostos ou nenhum dos dois
impostos.

Credita PIS/COFINS — define se o item lancado no documento fiscal tera direito
ao crédito/débito de PIS/COFINS.

% Base PIS — campo para informar o percentual de reducdo da base de calculo do
PIS. O valor informado na TES ¢ aplicado ao valor informado no cadastro de
Produtos.

% Base COF — nesse campo deve-se informar o percentual de redugdo da base de
calculo do COFINS. O valor informado na TES ¢ aplicado ao valor informado no
cadastro de Produtos.

IPI s/N.Trib — indica se o valor do IPI calculado no lancamento dos documentos
fiscais de entrada ou saida devera ser escriturado nos Livros Fiscais na coluna de
Nao Tributados.

ICM Diferido — entende-se por ICMS Diferido, o ICMS que ¢ recolhido pelo
tomador da prestagdo. Esse campo identifica o tipo de operagdo, a qual deve ser
indicada e a operacao de entrada ou saida de ICMS deve ser tratada como diferida.
Trf.Deb/Crd. — informa ao sistema se a movimentagdo trata-se de uma nota de
transferéncia de ICMS. Em caso afirmativo, o sistema ira demonstrar na apuragao
de ICMS os débitos e créditos referentes as notas de transferéncia.

ICMS Observ. —indica se o valor do ICMS, calculado nos documentos de entrada
ou saida, devera ser apresentado na coluna de observagdes dos livros fiscais.
Solid. Obs — indica se o valor do ICMS Solidario, calculado nos documentos de
entrada ou saida, devera ser apresentado na coluna de observacdes dos livros
fiscais.

Perc.ICM DIF — indica o percentual de calculo do ICMS Diferido. Caso o TES
esteja configurado para calcular o ICMS Diferido e este campo seja informado, o
imposto sera calculado com este percentual.

Pgto Imposto — como existe na legislagdo o pagamento do ISS (Imposto sobre
Servigo) dentro do municipio que emitiu o documento fiscal e no municipio que
esta recebendo o servigo, esse campo permite configurar a forma como seré feito
o recolhimento do imposto: dentro do municipio ou fora dele.

ICMS s/ST — campo para informar ao sistema se o valor do ICMS deve ser
incluido na base de calculo do ICMS Substitui¢ao Tributaria.

Frete Aut. — campo para ser informado se o frete autonomo devera incidir sobre
o ICMS da operagdo propria ou sobre o ICMS de Substituicdo Tributaria.

Mkp ICM.Comp —indica se a Margem de Lucro do produto deve ser considerada
para o calculo do ICMS Complementar.

Marg.Solid. — indica qual a forma de considerar a aplicagdo da margem de lucro
do ICMS retido, permitindo sobrepor as configuragdes normais das situagcdes onde
a margem sera aplicada. Assim, podemos configurar a aplicacdo da margem da
seguinte forma: 1. Nunca aplica a margem de lucro informada do ICMS retido a
base de calculo. 2. Aplica conforme a configuracdo do Sistema (padrdo). 3.
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Sempre aplica a margem de lucro informada do ICMS retido a base de calculo. 4.
CFOP Extend — indica o complemento do CFOP utilizado em alguns Estados. 5.
Agr. Soli. Col — informa se agrega o valor do ICMS Retido na Coluna
Outras/Isenta.

Crd. Pres. — Usado para as TES com TTD para informar o percentual do crédito
presumido.

Cod. Trib. IPI — Indica o codigo da Tributagdo do IPI: Tributada, Tributada com
Aliquota Zero, Isenta, Nao tributada, Imune, Com Suspensao. -> Da mesma forma
que o CST do ICMS ¢ importante observar esse campo. As vezes a TES que nio
calcula IPI é usada para diversas situagdes sem observar esse campo. Por exemplo,
se o cliente possui um beneficio de suspensao de IPI, ¢ necessario encontrar uma
TES que ndo calcule IPI com CST =55 — Saida com Suspensao. Para saidas onde
o IPI tem aliquota zero ¢ necessario usar uma TES que calcula IPI, porém com
CST = 51 — Saida Tributada com aliquota zero. Observar também que o CST de
saida e entrada devem ser em espelho. Entdo se eu tenho uma TES de venda com
CST 51 - Saida Tributada com aliquota zero, a TES de devolucao
obrigatoriamente tem que ter o CST 01 — Entrada Tributada com aliquota zero.
Sit. Trib. PIS — Indica o cddigo da Tributagdo do PIS: Tributada, Tributada com
Aliquota Zero, Isenta, Nao tributada, Imune, Com Suspensdo. -> Mesmas
observagoes do CST do IPL

Sit. Trib. COF —Indica o co6digo da Tributagdo do COFINS: Tributada, Tributada
com Aliquota Zero, Isenta, Nao tributada, Imune, Com Suspensdo. -> Mesmas
observagoes do CST do IPIL.

Demais campos

Descri¢ao — Sempre descrever a operagdo (Venda, Remessa, Devolucio) e os
Impostos da TES.

Atu.Pr.Compr — informa se o sistema deve ou ndo atualizar o preco de compra
no cadastro de Produtos de acordo com as movimentagdes. Caso esteja preenchido
com S (sim), ou deixado em branco, o preco serd atualizado. Caso esteja
preenchido com N (ndo), ndo sera atualizado.

Atual. Ativo — indica se o Ativo Imobilizado deve ser atualizado quando for
efetuada a entrada de um documento fiscal. O bem langado através do documento
fiscal serd considerado como bem do ativo fixo, disponibilizando todas as
movimentagdes pertinentes a0 mesmo.

Crd.ICMS ST — determina se, nas movimentagoes de entrada com incidéncia de
ICMS Substituicao Tributaria, o valor do imposto deverd gerar direito ao crédito,
sendo seu efeito visualizado nos Livros Fiscais e na Apuragao do ICMS, parte do
ICMS Substitui¢ao Tributaria.

Custo Dev. — determina se uma entrada por devolugao devera ser valorizada.
Desme.IT.ATF — serd indicado se havera desmembramento dos itens gerados no
Ativo Fixo a partir da nota fiscal. Caso seja indicado o desmembramento, serdo
gerados tantos itens quanto a quantidade informada no documento fiscal. Caso
ndo seja indicado, apenas um item serd gerado no ativo fixo.

Tp Reg — Tipo de Regime de Apuragdo do PIS e COFINS =1 — Ndo cumulativo.

Fonte: http://www.fbsolutions.com.br/dados-tecnicos/cadastro-de-tes/
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Observacoes Criacio de novas TES
Sempre que houver a necessidade de criar uma nova TES ¢ importante primeiro

identificar os parametros necessarios e verificar se ja nao existe alguma TES criada com
esses parametros. Se a TES estiver bloqueada ¢ importante fazer uma boa revisao pra ver
se ndo tem nada errado com ela. Fiz o bloqueio de todas as TES que ndo estavam sendo
usadas e deixei desbloqueadas apenas as que foram revisadas e validadas. Portanto as
bloqueadas nao necessariamente estao erradas, talvez s6 nao foram revisadas.

As TES com numeracao 5D0 até SER foram criadas pela empresa de TI para
atender as regras do TTD. Porém muitas delas foram criadas em duplicidade ou sem
necessidade. Eu bloqueei todas que nunca foram usadas e deixei a observacao “Venda
TTD (Nunca usada rever antes de desbloquear)”. Assim, se houver necessidade de criar
uma nova TES com TTD. Utilizar alguma dessas que est4d bloqueada. Como elas nunca

foram usadas pode alterar todos os parametros.

4. TES Inteligente

O TES inteligente (MATAO089), tem como sua principal funcdo agilizar as
rotinas de: Pedido de Compras (MATA121), Documento de Entrada (MATA103),
Orcamento de Venda (MATA415) e Pedido de Venda(MATA410);

E utilizado para evitar erros de inclusio do usuério, pois quando os campos de
regra que sdo preenchidos durante o cadastro do TES inteligente estiverem presentes
durante o cadastro da rotina desejada, ao selecionar o Tipo de Operagdo, todas as outras
informacdes presentes em seu cadastro serdo engatilhadas, preenchendo-as
automaticamente.

Principais Campos

e Tp. Operacio: Cdodigo do Tipo de operacdo ou movimentagdo do material.
Exemplos: 00 — Venda de Mercadoria Com Drawback, 01 — Venda de Mercadoria,
16 — Venda de Molde, 21 — Revenda de Mercadorias.

e TES Entrada: Define o TES de entrada que sera engatilhado com o tipo de
operacao.

e TES de Saida: Define o TES de saida que sera engatilhado.

— Os campos a seguir, sao os de regra, ou seja, servird para que a aplicagdo do
TES inteligente s6 seja possivel no caso deles estarem presentes na hora do
preenchimento da rotina em que sera utilizado:

e C(liente/Loja: Define o cliente que serd necessario estar presente no
preenchimento.

e Fornecedor/Loja: Define o fornecedor sera necessario estar presente no
preenchimento.
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presente no preenchimento.
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Estado: Define o estado que serd necessario estar presente no preenchimento.
Grupo Trib: Define o grupo tributdrio necessario estar presente no

Produto: Define o produto necessario estar presente no preenchimento.
Grupo Trib de Produto: Define o grupo tributario de produto necessario estar

— O unico campo obrigatorio € o Tp. Operacao, pois ele que ird definir o gatilho

da TES inteligente. Os demais campos serdo usados conforme necessidade, tendo varias

possibilidades de combinagdes.

TES Inteligente — Regra Geral - Empresa XYZ

As TES inteligentes da empresa XYZ foram agrupadas da seguinte forma, pra

atender todas as possibilidades de tributacdo conforme legislagdo vigente em 2020/2021:

Tp. Operacan Tes de Baida Giupo Trib. Gip Tt Frod Estade Grupo 11 Tipe Cliente: ld. Fleqra; Deserican
VEND DE MEFC ADDFIS, 701 - CACM B FED 45.23) CAF] Gi7 SEMTI 0001 T GRETIFTROFAC O FED B ICME (AR TS M| AF Cons Final 1000173 IP| NOFMALIRED, EiC 45 250
VENDA OE MERCADORIE, 506 CHCIFED B 26 66 TT01 7,75 AP Giz COMTIE OG0T GRET . I NOFAC O FED B ICMS (A T4 NE | A woiied P NORMALIRED, BC 26 86
ENID & DE MEFC ADGFIE, [ CHCHEC FED 26.68] - CAFI Giz SEMTTO G001 G - [P ROFAIC Ol FED B ICMS (A T4 I | A 0T iP NORMALIFRED, BC 26.66%
VENDA DE MERCADORIA, 508 - CICMRED BC 2657 TTD 2,75 CAFI o7 COMTTD 0001 GRET - IFTNORICOM FED BC ICMS (AR TS INC 1A o0tz Pl NORMALIRED, BC 26574
VENDS DE MERCADORIE, - CICM[BC RED 2857 - CAFI Go7 SEMTTO 0001 GRET - IFTNORICOR FED B ICMS (AR T3 N 1A 000183} IPI NORIMALIRED, BC. 26577
_IVENDA DE MERCADDRS, S CACMTTOZ,75% - CHF e COMTTD 0002 I GREE IFIMORCOR FED BCICKS [AFTS INC1LZ Cons Final 000185 1P| NOFIMALACAME MORMAL
VE] CCACMTIOF | AR [ COMTIE 0002 GREZ [P MORICOR BED B ICS [ARTS NCT 000168 1P NOFIALICIE RIOFAL
CiCH . CiF EEMATIO 0003 ¢ FES [P MORIC O FED) B ICRAS (AR w001e3 P NOFRALICTAS RIOFRAAL
= | CACITTO 275 - CAF Gi7 70 002 T GRES - [ RORIC O FED B IS (AFTS NC 0T P NORMALICTAS RICFMAL
WERIDA DE MEFRC ADOFIA, CACMTTD 12,782 - AP Gi7 COMTIE: 0003 GRES - [P NOFSER FED B IEMS ConzFinal (000133 1P NORRALICS NORMAL
YENDA DE MERCADORIE -~ CHICH - CAPI GI7_HICMZ 17430002 (SEMTTO 0003 GREI - IPINOR/SER RED B ICMS 000194 1P| NORMALICIMS NORMAL
VENDA DE MERCADDRIA, CTACMTTO 75 AR Gz ICME 12 00m OO T 0003 | GRF3 P MOREER FED BC IS 00195 1P| NOFIMALACRS MOFMAL
VEND S DE MERCADDRIE, CACA AR Giz OIS e 0002 SN TTO 0003 ¢ GRES P MOREER FED B ICME 000195 IP1 NOFIALICIE RIORMAL
_IVENDS OE MERCADORE, SCACMTTO 275 AR GO7 GRS T 100W OO T 0003 [ GRES [P NOREERT FED B ICME 00187 IP1 NOFIAALACRAS MIOFRAL
ERID S TE MEFCADDFIS, CiCH - CAF] Gi7 HICRET: SEMTIO [ e ] G018 i NORRMALICT i
WERIDA DE MEFRC ADOFIA, - CICMFED BC 4523 TTD 12,78 SiF| ALZF TGI7 IS 174 COMTIE 0004 GRE4 - 1 [AFTAINC || Cons Final §000200 I ZEFROMFED BC 48,23
YENDA DE MERCADORIE, - CICMIBC FED 48,23)- S0F1(ALIG, ZERD) (61T (ICMS 710002 JSEMTTO 0004 GRE - F1ZEROICONM FED BC ICMS [ARTAING | Cons Final 000201 1P| ZEROIRED BC 48.23%
VENDA DE MERCADORIA ~CICMREDBCZ666 TTD 7,75 SAPTAL 2R GI2  HICMS T2 io00r ' coMTTD 0004 | GRP4 - P ZERDVCONM REDEC TS [ARTAINC | 000203 1Pl ZEROIRED BC 26,66%
VEND# DE MERCADORIA, CHACM[BC FED 2866] - SAFI[ALID ZERD) TGz ICMS 120430002 S SEMTIO 0004 GRE4 P ZEROICON FEC EC IS [ARTAINC | 000204 1P| ZEROIRED BC 26,663
_IVENDA OE MERCADDRE, CACMEBED BC2ES7 TIOE 76 SIFTAL 76 607 CICKE 7 1000 | CoMT10 0004 TGRS 1 ZEROICON FEQIEC SRS [ARTAING | 000205 1P| ZEROIRED BC 28573
CACHA[BC FED 2857 o7 0004 R 1P ZEROICON FEC B s (AT 31 | il
CICMTT0 12,78 Gi7 0005 GRE - 1 ZEROICON FIEC B (DM [AFTAING 1| Cons Final 000208
S CICMTTO 7,755 5 Giz : G005 GFE - 1 2EFIOIC 0N FIEC B IS (AFT3ING | i)
VENDA DE MERCADORIA, -+ CACM. AP (ALIG, ZERD] a0z 0005 GRES - P ZERDICOM FEDBC ICMS [ARTAINC | 000212 IPI ZEROACIMS HORMAL
YENDA DE MERCADORIE - CICMTTO 2,75 - AP ALIG. ZERD G07 K 72 S 00m 0005 GREY - P ZERDICONM FEDBC ICMS [ARTIING I 000213 1P| ZEROIRED BC 4142
_IVENDA DE MERCADDRS, S CACMTTOE 75%  SAP1 AL, ZEFD) e oom 0005 GRES |1 ZEROISER RED B ICME Cons Final 000216
CACH ST (AL [ i 0006, GREE i
iz 0005, GRS il
= | ] iz OOG GRS - i 0z
WERIDA DE MEFRC ADOFIA, 7524 - SHIFI ALIG, ZEFD Gi7 OGGE ¢ GRS - 71 SEFIOISER FED B ICMS 00220 IP| ZERCACIS HORMAL
YENDA DE MERCADORIE, -+ CHICM - SiF [ALIG, ZERD] Gu7 SEMTTD 0006 GRES - P ZERDISER RED B ICMS 00221 1P| ZEROACIMS NORMAL
VENDA DE MERCADORIA, VENDA PARA D EXTERIDR - SEMIMPOSTOS el 000343 EXPORTACAQ
VENDS DE MOLDE, WENDA DE MOLDE - CHCRS RED 48,23 SAF] [ 000344 VERIDA DE MOLDE _ICME 177
T DE FADLOE WENDA DE MOLDE  CACRAS FED 26 662 SAF] &z 00345 : VERDA DE MOLDE _ICAE f27
WERDA DE MOLDE, .. CAICTAS FED 26575 SAF] o7 00345 VERIDA DE MOLDE IG8 774
i WENDA MEFC, A0, TEFC, -~ CACMS - S L I i i i
COER AR A, DE INDUS TRIALIZA INDUETRIAL, CLENTE 5C - S/CHS [DIFERIOG] - SAFT iC 00347 SERACD INDUSTRIAL, - GRS T
COBRANGEA DE INOUSTRIALIZA INDUSTRIAL CLENTE QUTRS ESTADDS . CACMS . SR 000343} SERVICO DE INDUSTRIAL - ICMS

TES Inteligente — Regras por Clientes - Empresa XYZ

Para atender os parametros dos clientes com regras especificas como suspensao

de IPI e/ou PIS e COFINS, Diferimento de ICMS,

especificas por clientes, como por exemplo:

Drawback, etc, foram criadas regras

T Biperacan oz deBada fianie Lo flems Cient Produte Grp. T Esiads THEH o = 1l Tipa tiente: d. Fiegr! ez crcan
7007 VENDA DR AWBACK, E3 | WENDA DRAUBACK —- CACM TTD 7, T 3 H03009 700 § AVIBRAS, 001 7D00342: IP1, PIS E COFINS SUSPENSOS - RET:
10 : VEMDA DRAWBACK E3 | WENDA DRAUBACK —- CACM TTO 7, 7" 00020 700 : TAURUS 001 I00341: IP1, PIS E COFINS SUSPENSOS - DR,
ERIDE FCADORIA TSEC VERIDA ~ CHCI TT0Y 78 5P SUPERST ) [ eie] 03 G RS RED EC T GOZTT P SUSPENSOCHS RIORHAL
VERDA ACADORIA S0 VERDA = I RED BC 26 66 TT0 7,75 - il SUSFT00es AL 00T | GAFT - IFTNORICOM FED ECIC 0216 1P SUSPENSOIIC
VENDA ACADORIA TS0 VERDA - CHCM RED BC 26,68 TT0 7,75 - ik SUaFD0as AEC #0004 | G - Pl ZERCICOM FED EC ICHS 000219 IR SUSPENSOIC]
VENDA ACADORIA SEC . VERDA == CiiCT 5= SiF SOPEREC Ol ] 002 | GAFZ - IPTHORICOM FED EC ICi 000220, 1P SUSPENSOIC]
VENDA ACADORIA " SEC | VERDA == CiT T SiF SUPERS0 i) ] 005 RS - IPTeEROICOM FED BCICMS T 0221 19 SLSPENSOIC
VERDA FCADORIA " BEC  VERIDA — CiT T S SUPEREE fitE) ] 008 AP - P EROISEM FED BC 1T 0022 3115 SIS PENSOIC
VERDA FCADORIA  BEC  VERIDA — CIT TS S SUPEREE i) i} 003 SAPE - IPTNOR/SER FED EC ICHE 002731 1F SIS PENSOC
VENIGA FILA D VERIDA - CACM FED 778 - Sl SlEFES in[ile} Wigles i 0235 1P SIS PENSOIC
iEiE FEATE i FEE L T TiZEA feujin} e EEE i T B ]
iFE FEATE CHETTT T T i T nulu} ey IS (AET futal
fEE FEATE CHCTTTT T i nulu} i [ely ETES 5EP futlal
ERTA P CACH T, TPERST liE) ] WG58 (SRR - P EERCIS R FED B I R i
1 WEMDA DE MERCADDH CACMTTO 7, 7S - SHPI SUPENSO 03507 700 ; AGRALE 001 003 '3 ORMSEM RED BC ICM: CHIC M
ERIDE FCAGO CHCHF TP - S SUSFTasT AGRAL 0T G - IFNORICOM FED BC I GOz TE CiiCHS FED BC 26/56;
VERDA ACADD CHCH TS - Sl SUSFIas0 ARAL 004 | GRF - P eEROICOM PED BCTEMS T 0234 1F) CICHS Fi 660
VENDA ACADO CHCH PERS ST AGRAL 002 GAFZ - IPTHORICOM FED EC ICi {EE CIICHS HORMAL
VENDA ACADO CHCH PES 350 AGRAL 005 | GRS - IPTeEROICOM FED BCTCMS T, BERE CIICHS HORMAL
VENDA ACADC i IPERS0 ] AGRAL 008 SRR - 1P eEROSER FED BC 1Y 0350, 1F1 CICHS HORFAL
VERDA FCADC i PERE0 0304 ALPIRG 003 GAPE - IPTNOR/SEM FED EC ICH: ECH CUICHS RO
VERDA FICADIGE CHCH N = ALBING 001 SRR - IPHORICOM FED EC IC EEE CUCHS Fi
A FILADE CHEIEED Al ALBING 04 SEP BT ZEROAC M FED B CMS (4] CUCHS Fi
fiar FEATE T X i AL e e ol iy R FEFMAL
I FIE AL LR T ALBIRIET e el ] ! A FEFMAL
i FEATE T AL e TS S FEFMAL
FiEiE P =y BRTAL i AR S RICFMAL
ERIDE FCAGO CHCHF TP Sl S ARTAL 0T G - IFNORICOM FED BC I 0232 1P SUSPENSOICHS FED] BC 26562
ENDA ACADO CHCH TS - Sl S ARTAL i ~IFTEEROICOM FED BCTCMS T 00308 | SUSPENSOICHS A 6660
VERDA ACADD i PERS BRTAL 002 | GAFZ - IPTNORICOM FED EC ICi 000324 1P SUSPENSOCHS NORMAL
VENDA ACADO CHCH PES ARTAL 005 GRFS - IPTeEROICOM FED BCTCMS T, 00340 SUSPENSOICHS RIORHAL
VENDA ACADO CHCH PES ARTAL 008 | GRS - P eEROIEM RED BC ICT 00360, 19 SUSPENSOCHS RIORHAL
VENDA BE MERCADD i - PERE0 ALTOMETA 003 AFS - IPTNORISEM FED EC ICHE 016019 SUSPENSOCHS RIORHAL
VERNDA BE MEFACADD CACIMEEDBC 26 88 TT0 7,75 - Sl SLSE ALTOMETA 001 SR - IPINORICOM FED BCICHMS (AFTS 4 G181 1P SIS PENSOIC pLY:
WFMOANF. AR 5 B T 7 78 - Sl S PP Al TAMFTA INNd SRR - 1P| ZFROMCOMBFN B ICMS (ARTS \NMi&  IPLSHSPEMSOACMS R i oF FRG

Obs.: A lista completa pode ser acessada no siga, no cadastro de TES inteligente.
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Cuidados para atualizaciao da TES inteligente

Sempre que houver necessidade de atualizar ou criar alguma regra de TES
inteligente ¢ necessario bastante cuidado e atencdo para ndo sobrescrever uma regra ja
existente. Por exemplo, para o Grupo TI 0001 - IPI NOR/COM RED BC ICMS (ART9
INC I ANX2), temos uma regra para cada grupo de estados. Isso porque o percentual de
reducdo do ICMS varia de acordo com a aliquota do ICMS do estado destino.

Se eu criar uma nova regra com os mesmos parametros, mas sem informar o
grupo do cliente, ele vai entender que essa regra ¢ a principal, pois as outras 3 sdo mais
especificas e vai sobrescrever todas as outras. Como essa regra exige TES especificas pra

cada aliquota, essa regra ficaria errada e poderia gerar NFs de Saida com a tributacdo

errada.

“ferul~[Trin_ [~ Q8- e
- C/IPI_|iG17_ ICMS 17% [
- CrIeT [Gla  iToHs 123 i
STC/TET |07 IcHS 7% i

vita. [~iDescricas -
- IPI NOR/COM RED BC ICMS (RATS 000179 IPI NORMAL/RED. BC 48,23
Pl - TPT NOR/COM RED BC ICMS (ARTS 000181 TP NORMAL/RED BC 2

- IPI NOR/COM RED BC ICMS (ARTS 000183 IPI NORMAL/RED. BC

wiTe
MERCADORIA 701

- C/Iioe
Soo/Ior |
g (e

(o1, [vENDa, P2 MERCRDORIA e —_ b Joooz iszx 170 focor TGREL D IPT NOR/COM RED BC IS (RRTS [00CNIXIFT NORMAL/RED. BC.

Os campos da TES inteligente também tem uma ordem de prioridade dentro do
cadastro. Atualmente estd ordenado da seguinte forma: {1,3,4,2,5,6,7,8,9,10,11,12}. Isso
pode ser alterado pela TI se houver necessidade. Lembrando que exige muito cuidado e

atencdo pra ndo baguncar todas as regras.

Identificadores campos da SFM - Operagdes com Cliente

Campo Descrigio Cédigo de Identificagio
FM_PRODUTO Codigo de Produto 1
FM_GRPROD Grupo de Tributa¢io do Produto 2
FM_POSIPI NCM 3
FM_CLIENTE+FM_LOJACLI Cliente+Loja Cliente 4
FM_GRTRIB Grupo Tributagédo 5
FM_EST Estado 6
FM_REFGRD Codigo de Referéncia da Grade 7
FM_GRPTI Grupo de TES Inteligente 8
FM_TIPOCLI Tipo de Cliente 9
FM_GRPCST Codigo de enquadramento de IPI 10
FM_TIPOMOV Tipo de Movimentacdo do Pedido de Venda 1

TVS | Configurador
A I RAR2BY
-

wal Nome Descrigao. &l
2
MV_OTFOR informe o ordem de prordade dos canpes ‘do cadaao de TES icigente nas. peragdes vnculsdes com Farnecedores
/oTmsec macuina Sem (5) ow o (1),
MV_OUTREC _ Parkmalro uifzade para que sejm defiidas 03.1a furezns (E2_ NATUREZ) que serko processadasna ih 09 (Ouiras Recetas) - Fcha 07
S PLABER  Avquio ce ?
o T
.

5", habita, 7, 73 habits (conteudo packac)




5. TES Inteligente x Pedido de Venda
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Exemplo de TES Inteligente x Preenchimento Automatico da TES no pedido de

vendas.

No cadastro de TES inteligente temos a seguinte regra cadastrada pra o Tipo de

Operagdo 01: Se, Grupo Trib. (cadastro do cliente) = G12, Grp. Tr. Prod (cadastro do
produto) = 0001 e Grupo TI (cadastro do produto) = 0001 traga a TES SE6.

TES Inteligente - VISUALIZAR

Outras AcBes
-

coneeer

| outre

05,

Tp. Operacao™ Tes Entrada Tes de Saida Cliente Loja Cliente
01 Q Q 506 Q Q
Fornecedor Loia Grupo Trib. Produto
Q 612z Q
Grp.Tr.Prod. Nome Cliente Nome Fornec
0001 Q
Ref Grd Cfg Desc. Ref Gr Estado e
Q Q
Tipo Pedido Grupe-TI Desc. Gr Tl
v 0001 Q GRP1 - I NOR/ICOM RED BC ICHS (ARTS INC | ANX2)
Tipo Cliente Eng. I Id. Regra *
v Q 000180
Descriio To Contrato Origem
IFI NORMALIRED. BC 26,66% Q
. . - .
No cadastro do cliente 003551 loja 00, consta Grupo Trib. = G12:
Clientes - VISUALIZAR
Cadastrais | Admifin Fiscais Vendas
Codigo * Loja * Nome *
003551 oo F P LWALVULAS E CONEXOES SANTARIAS LTDA
N Fantasia * Estado * Tipo *
FPL SP Q R - Revendedor v
Clientes - VISUALIZAR Ourssagies | Cancelor
Cadastrais Adm/fin, Eiscais. Vendas. Qutros
Pais Bacen. End Entrega Mun. entr
oloss Q RUASAD MIGUEL DOS CAMPOS, 658
UfEntr Bairro Entr. Cep Entr SUFRAMA.
qQ
ISS no Preco Desc.pfSufr. |Grp Clientes Cod. Mun. ZF
v v G12- FORAESTADO 12% v Q
Produto - Visualizar >
Descrigdo Genérica do Produto
Cadastrais Impostos WRP [ Suprimentos ca Atendimento Garantia Estendida Outros
Codigo* Descricao” Tipo® Unidade*
TORMNEIRA DE PROVA 80° 316 PA Q PC Q
Descrigao Genérica do Produto
Cadastrais Impostos WRP / Suprimentos ca. Atendimenta Garantia Estendida Outros
Solid. Saida Alig. ICNS. Al PI NEM: Origem*
[ 0.00J"=] 0,00 & 500 & 7307.19.20 Q 0 Q
Class Fiscal Alig. 55 Cont Seg.Soc Solid. Entr. Grupo Trib
000 & v 000 & 0001 Q

Também no cadastro do produto707720200 consta Grupo — TI = 0001:
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AlLFECOP-RN Alig. FAMAD IGrupo - T Desc. Gr. Tl
000 & 000 & 0001 Q GRP1 - IPINOR/COM RED BC ICMS (ARTS INC | ANX2)

Assim, quando cadastramos um pedido de venda para esse cliente, se nao

preencher o campo Tp. Operagdo, o gatilho ndo funciona e o sistema tras a TES que esta

no cadastro do produto.
Pedidos de Venda - INCLUIR DurasAgles _  Cancelsr n
Numero Tipo Pedsdo * Chente * Loja*

23T N herms v 003881 Q £

CiEntreps Lo Entrega Ciente Orig Lojs Org UF Clente

003481 Q o0 Q sP

‘sbels ransp Segmento Classe

TE Q 000582 Q Q 0-00

Tipo Cliente* Cond. Pagto * Vendedor 1 Comaseo 1
R - Revendedor v 0% Q 0008 Q 000 &

Ao preencher a operagdo 01, automaticamente o sistema preenche o campo da

TES de saida com a TES vinculada na TES inteligente. Nesse caso a TES 5D6.

Pedidos de Venda - INCLUIR e —
-
Numero Tipo Pedido * Cliente * Loja*
m72371 N - Normal v 003851 Q 00
CiiEntrega Loia Entrega Cliente Orig Loia Orig UF Cliente
003881 Q 00 Q sp
Tabela Transe. segmento Classe
TiE Q 000832 Q Q 0-00 v
Tipo Cliente* Cond. Pagto * Vendedor 1 Comissao 1
R - Revendedor v 050 aQ 000008 a 000 <

Unidade Quantidade Prc Unitario Prc Wir Total Tp. Operacao Tipo Saida Cod. Fiscal Qtd Liberada Almoxarifado Segunda UM

6. Excec¢ao Fiscal

Algumas Unidades de Federacdo ou tipos de clientes/fornecedores possuem
regras especificas para tratar situagdes de tributagdo de impostos de seus produtos,
situagdes essas que fogem a regra geral. Cada caso de excecdo fiscal, avaliado e
classificado, deve ser cadastrado por meio desta rotina.

A partir de 2020, o estado de SC definiu a aliquota de ICMS de 12% nas vendas
para revenda/industrializacdo. Por ser uma regra especifica de SC, precisamos vincular
essa regra através do cadastro das excegdes fiscais.

Também foi incluido nas excegdes o grupo de fornecedor IMP para diferenciar
o PIS e COFINS nas notas de importacao, pois elas tém aliquota diferenciada de PIS e
COFINS de 2,10% e 9,65%. Se nao fizer essa amarragdo, o sistema usa a base informada
e a aliquota padrao de 1,65% e 7,6%. No sistema consta como grupo de clientes = IMP,
mas esse grupo na verdade € do cadastro do fornecedor. O siga entende como uma coisa

s0 o grupo de cliente ou fornecedor.
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A excecdo fiscal deve ser cadastrada a partir do Grupo Trib. (do cadastro de
produtos). Assim, € necessario criar uma regra para cada Grupo Trib. existente. Como,
atualmente temos apenas dois grupos (0001 — Com TTD e 0002 — Sem TTD) precisamos
criar apenas duas regras. Se houver a criacdo de um novo Grupo Trib. para os produtos,
terd a necessidade de criar uma excec¢do fiscal com essas mesmas regras para esse novo
grupo Trib.

Assim, atualmente, temos apenas as excegoes fiscais abaixo:

Grupo de Tributacdo - VISUALIZAR ourssacies
Grupo Trib.* Descricao
0001 R COM TTD - REGRA 2020

u > o SC Revend 12,00 12,00 0,00 0,00 612 Nao 000 000 00000 0,0000 000 000 000 000 0,00 000 0,00 0,00 Sim
-9 > 002 sC Todos 17,00 17,00 0,00 0,00 G17 Nao 0,00 0,00 10,0000 10,0000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Sim
A w03 = Todos 400 400 0,00 0,00 MP. Nao 000 000 00000 0,0000 000 000 210 965 0,00 000 000 0,00 Sim
Grupo de Tributagéo - VISUALIZAR e
Grupo Trib.* Descrican
0002 R SEM TTD - REGRA 2020

Y k4 001 sC Revend. 12,00 12,00 0,00 0,00 G12 Nao 0,00 0,00 0,0000 0,0000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Sim

-y - 002 sC Todos 17,00 17,00 0,00 0,00 G17 Nao 0,00 0,00 10,0000 0,0000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Sim

Y k4 003 - Todos 4,00 4,00 0,00 0,00 IMP Nao 0,00 0,00 0,0000 0,0000 0,00 0,00 210 965 0,00 0,00 0,00 0,00 Sim
Foé 1

7. ormulas

Sempre que existe algum beneficio de reducado, suspensao, isencdo, diferimento,
etc, de ICMS ou IPI ¢ obrigatorio informar esse beneficio nos dados adicionais da NF que

esta sendo emitida.

Para isso se usa o cadastro de formulas do siga.

Cadastrc de Formulas

/ Aterar Visualizar Dutras Acbes ¥ ‘||| | Pesquisar Q
Formula
"TRANSP. BRUSVILLE ATE SAO PAULO COM FRETE PAGO PELA USICAST"

001 - "segue para troca”

002 BASE ICMS - VB / BC "BASE DE CALC DO ICMS REDUZIDO CFE ART 8% INC.| ANEXO 2 DO DECRETO 2870/01"

003 ICMS - REDUCAQ ALIQUOTA T "BASE CALC.ICMS REDUZIDAA 26,57% CFE.ART.9 INC.| ANEXO 2 DO DECR. 2.870/01"

004 REDUCAQ ICMS 26,66% "REDUCAOQ DE BASE DE CALCULQ EM 26,66% CFE. ANEXO 2, ART 9°, INCISO |, ALINEA B, RICMS-SC"

005 ICMS - REDUCAO ALIQUOTA 17 "BASE CALC ICMS REDUZIDAA 48.23% CFE ART.9 INC | ANEXO 2 DO DECR. 2870/01"

006 ISENTO DE ICMS ART 36 "ISENTO DE ICMS CFE. ART. 36 INCISO Il DO ANEXO Il ALINEA B DECRETO 2870/01 DO RICMS/SC"

007 REDUCAQ ICMS - MOLDES "ICMS BASE CALC REDUZ CFE ARTS, INC |, ANEXO I, DECRETQ 2 870/01, RICMS/SC "

008 ISENCAQ IPI - MOLDES "IPI ISENTO CFE ARTI LEI 8191/91 DE 23/06/91"

Cadastro de Formulas - VISUALIZAR omssagiss | cancer
Codigo * Descricao * Formula *

REDUCAD ICHS 26,686% “REDUCAO DE BASE DE CALCULO EM 26,86% CFE. ANEXO 2, ART. 9°, INCISO |, ALINEA B, RICMS-SC”

A formula pode ser adicionada direto ao pedido de venda, na TES ou no cadastro
do cliente.

No cadastro da TES, na aba impostos:
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Visualizagdo de TES OurasAcses | Cancelar E

Adm/fin/custo Impostos Outros.

9%Red.do ICMS %Red.do P| L.Fisc. ICMS* LFiscal IPI* Destaca IPI?*
667 & 0 T - Tributado v T - Tributado v 5-5m v

1Pl na base?* CalclpiFre Calculo 155 L Fiscal 155 Cale.Dif.lem*

F - Consumidor Final v 5-8m v v v 5-3m v

Hat.Consumo N Livro Agrega Valor

v 4 v

Agrega Soid Formula L Fisc. CIAP DespAc. IPl
v 184 qQ v v

Ou no cadastro do Cliente na aba vendas, pode ser incluso até duas féormulas.

Clientes - VISUALIZAR ouns | coco [
Cadastrais Adm/fin. Eiscais Vendas Qutros

Transp. * Cond. Pagto * Desconto Prioridade Risco

Jooo717] Q 007 Q 0 D-Risco D v

Lim. Credito ‘Venc.Lim.Cre Classe Cred. ‘1a Compra

0 it v 10104112
Uk, Compra Frea.Visitas Uk Vista Men.Pad 1 Mens.Pad 2
0611021 0 it 089 Q Q
Sid Ped. Lib Saldo Pedido Tabela Preco Tab Emp 04 Agre. liber.
0,00 & 243277213 & 28 Q Q

Sempre que for uma regra especifica da TES como redug¢do de BC de Célculo
deve ser vinculada na TES, e algo especifico do cliente, como algum beneficio de
suspensado de IPI, deve ser vinculado no cadastro do cliente. Observar que vérios clientes
tem suspensdo de IPI com a mesma base legal, entdo pode ser usada a mesma formula,
mas precisa ser vinculada no cadastro do respectivo cliente. A férmula de suspensdo de
IPI ndo deve ser vinculada na TES, pois tem varios clientes com suspensdao com bases
legais diferentes que usam a mesma TES.

A férmula também € usada pra algumas mensagens pra transportadoras ou dados
financeiros. Se ja houver alguma formula vinculada no cadastro do cliente tem que cuidar
pra ndo substituir a formula existente. No cadastro do cliente existem dois campos pra
formulas.

Excecido -> Cliente A: A mensagem, que deve sair nos dados adicionais das
notas de venda com Drawback para o cliente A, ¢ muito extensa e nao cabe nos caracteres
do cadastro de formulas do siga. Por isso, a mensagem da Taurus fica vinculada via banco
de dados. Sempre que ha necessidade de alterar essa mensagem ¢ necessario solicitar pra
TI. A mensagem precisa ser vinculada ao cliente 000020 — Cliente A e as TES 660 e SE3
pois sdo as TES de venda com Drawback. Quando tem vendas para o Cliente A sem

Drawback essa mensagem nao pode aparecer na NF.

8. Beneficios Fiscais dos Clientes
Dentro da pasta Y:\Contabilidade\CONTABILIDADE EMPRESA XYZ
\APURACAO\Bases Legais, na Planilha CLIENTES COM SUSPENSAO DE
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IMPOSTOS, esta salvo a relacdo de clientes que tem beneficios de suspensao de
impostos. Na planilha tenho detalhado o cliente, a loja, 0 nome, o tipo do beneficio (se ¢
suspensdo ou diferimento e quais impostos), o controle se temos a carta de suspensdo
salva na pasta, a base legal do beneficio, o CST correspondente, o enquadramento legal
do IPI, a mensagem (férmula do siga) e a observagdo se a formula estd vinculada no
cadastro da TES ou no cadastro do cliente.

Exemplo:

Cliente  Loja Descricio  Beneficio Base Legal CSTIPI Eng.IPI Msg padrio  Vinculo
000020 00 CLIENTEA SUSPENSAO DE IP1, PIS E COFINS - SOMENTE QUANDO CLIENTE INFORMA Drawback: Saida com suspensSo do IPI, da ContribuicSo para o PIS/PASEP e da COFINS, para estabelecime 55 104 TES 660/5E3
003009 00 CLIENTE & SUSPENSAO DE IPI, PIS E COFINS - SOMENTE QUANDO CLIENTE INFORMA Retid: Saida com a suspensdo da exigéncia do IPI, conforme Lei 12.588/2012 e art. 28, Inciso Il da INRFB 55 999 145 CLIENTE
C0ESS7 00 CLIENTEC SUSPENSAO DE IPI £ ICMS Suspensdo IPI cfe Decreto 7.212/2010, art. 136, inciso 11I; Lei 8.826/1999, art. 5% 55 144 131 TES 583
005044 00 CLIENTED SUPENSAO DE IPI (VER RELAIijI DE PRODUTOS COM SLBPENSKEI) Suspenso IPI cfe Decreto 7.212/2010, art. 136, inciso 111; Lei 9.826/1999, art. 5¢; 55 144 083 CLIENTE
005056 00 CLIENTEE SUPENSAO DE IPI (VER RELAGAO DE PRODUTOS COM SUSPENSAO) Suspenso IPI cfe Decreto 7.212/2010, art. 136, incisa 11I; Lei 9.826/1999, art. 5¢; 55 184 08 CLIENTE
05071 00 CLIENTEF  SUPENSAO DE IPI (VER RELAGAO DE PRODUTOS COM SUSPENSAO) Suspenso IPI cfe Decreto 7.212/2010, art. 136, incisa 11I; Lei 9.826/1999, art. 59 55 184 08 CLIENTE
003355 00 CLIENTEG SUSPENSAQ DE IPI Suspensdo IPI cfe Decreto 7.212/2010, art. 136, inciso 11I; Lei 9.826/1999, art. 55; 55 124 089 CLIENTE
004820 01 CLIENTEH SUSPENSAD DE IPI SuspensSo IPI cfe Decreto 7.212/2010, art. 136, inciso V; Lei 10.637/2002, art. 29, § 1 0, inciso |, alinea “a” 55 145 076 CLIENTE
006015 00 CLIENTE! SUSPENSAO DE IPI Suspenso IPI cfe Decreto 7.212/2010, art. 136, incisa V; Lei 10.637/2002, art. 23,5 1o, inciso |, alinea“a”. 55 146 111 CLIENTE
©08S75 00 CLIENTES SUSPENSAO DE IPI Suspensdo IPI cfe Decreto 7.212/2010, art. 136, incisos |1l e V; Lei 8.826/1999, art. 5% Lei 10.637/2002, art. 28, 55 144 112 CLIENTE
008990 00 CLIENTEK SUSPENSAQ DE IPI Suspensdo IPI cfe Decreto 7.212/2010, art. 136, incisos |1l e V; Lei 8.826/1999, art. 5% Lei 10.637/2002, art. 28, 55 144 141 CLIENTE
009043 00 CLIENTEL SUSPENSAQ DE IPI Suspensgo IPI cfe Decreto 7.212/2010, art. 136, incisos |1l & V; Lei 8.826/1999, art. 5% Lei 10.637/2002, art. 29, 55 144 141 CLIENTE
003702 00 CLIENTEM SUSPENSAQ DE IPI Suspensdo IPI cfe Decreto 7.212/2010, art. 136, incisos |1l & V; Lei 9.826/1999, art. 59 Lei 10.637/2002,art. 29, 55 184 046 CLIENTE
004828 00 CLIENTEN SUSPENSAO DE IPI Suspenso IPI cfe Decreto 7.212/2010, art. 136, incisa V; Lei 10.637/2002, art. 23,5 1o, inciso |, alinea“a”. 55 146 075 CLIENTE
©0ES78 00 CLIENTEOQ SUSPENSAO DE IPI Suspensdo IPI cfe Decreto 7.212/2010, art. 136, inciso 11I; Lei 8.826/1999, art. 5% 55 144 o8g CLIENTE
008972 00 CLIENTEP SUSPENSAD DE IPI Suspenso IPI cfe Decreto 7.212/2010, art. 136, inciso 111; Lei 9.826/1999, art. 5¢; 55 144 088 CLIENTE
003501 00 CLIENTEQ SUSPENSAO DE IPI Suspensdo IPI cfe Decreto 7.212/2010, art. 136, inciso 11I; Lei 8.826/1999, art. 5% 55 144 08g CLIENTE
003594 00 CLIENTER SUSPENSAO DE IPI SuspensSo IPI cfe Decreto 7.212/2010, art. 136, inciso V; Lei 10.637/2002, art. 29, § 1 0, inciso |, alinea “a” 55 145 051 CLIENTE
004431 00 CLIENTES SUSPENSAO DE IPI Suspenso IPI cfe Decreto 7.212/2010, art. 136, incisa 11I; Lei 9.826/1999, art. 5¢; 55 186 060 CLIENTE
004639 00 CLIENTET SUSPENSAQ DE IPI SuspensSo IPI cfe Decreto 7.212/2010, art. 136, incisos |1l & V; Lei 9.826/1999, art. 5% Lei 10.637/2002, art. 29, 55 144 087 CLIENTE
004715 00 CLIENTEU SUSPENSAO DE IPI Suspenso IPI cfe Decreto 7.212/2010, art. 136, inciso V; Lei 10.637/2002, art. 2, 510, inciso |, alinea “a”. 55 145 061 CLIENTE
008409 00 CLIENTEV SUSPENSAQ DE IPI Suspensdo IPI cfe Decreto 7.212/2010, art. 136, incisos |1l e V; Lei 9.826/1999, art. 59 Lei 10.637/2002,art. 29, 55 184 109 CLIENTE

Obs.: A planilha completa esta salva na pasta indicada acima.

Sempre que um novo cliente mandar documentagdes referentes a beneficios de
suspensao ou diferimento de impostos € necessario alimentar essa planilha e salvar a
documentacdo  na  pasta  Y:\Contabilidade\CONTABILIDADE @ EMPRESA
XYZ\APURACAO\Bases Legais, identificando o nome do cliente e qual o beneficio que
ele tem.

Conforme detalhado no item 4 deste manual, para clientes com regras especificas
de tributacdo existe a necessidade de criar regras de TES Inteligente especificas. Minha
sugestdo ¢ sempre verificar se a base legal do cliente ja ¢ a mesma usada por outros
clientes, assim, basta copiar as TES inteligentes j& cadastradas pra outro cliente.

Por exemplo, os clientes H (codigo 004820-01) e I (codigo 006015-00), tem o

mesmo beneficio, com a mesma base legal, conforme identificado na planilha.

Cliente Loja Descricdo Beneficio Base Legal
004820 01 CLIENTEH SUSPENSEQ DE IPI Suspensdo 1P cfe Decreto 7.212/2010, art. 136, inciso V; Lei 10.637/2002, art. 29, 51 o, inciso |, alinea 3",
006015 00 CLIENTE 1 SUSPENSAC DE IPI Suspensdo IPl cie Decreto 7.212/2010, art. 136, inciso V; Lei 10.637/2002, art. 29, § 1 0, inciso |, alinea “a".

Temos as seguintes regras de TES inteligente cadastradas para o cliente H

(004820-01):



TES Inteligente Hé fitros apiicados ao browse Remover @ X

/ Aterar Visualizar Outras AgBes v ||||_- Pesquisar Q Filtrar
r TesEntrada | Tes de Loja Cliente | Grupo Trio.  Produto Nome Estado | NCM | Grupo-Ti Ena. Pl | I Regra
5EC - 0003 000268 IPI SUSPENSO/ICMS NOI

01 5DH 004820 01 B 0001 000284 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC. 26,66%
01 5DH 004820 01 B 0004 000300 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC. 26,66%
01 SEC 004820 01 .. 0002 000316 IP| SUSPENSO/ICMS NORMAL
01 SEC 004820 01 .. 0005 000332 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL
01 SEC 004820 01 B 0006 000356 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL

Para criar as regras do cliente I (006015-00) podemos ir em Outras Agdes ->

Copiar TES Inteligente:

TES Inteligente Ha fitros apicados 80 browse Bemover @ X

Quiras Agdes ¥ 1l = Pesquisar Q Fitrar
Pescuar Heme Formec Estado  NCW 2-Tl Desc.GrTI TipoClente | Eng PI i Regra Descrigio
Exeur
Eacitador . 000268 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL

o1 SDH 004820 01 Loy Regrae Enpaiadan 0001 000284  IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC. 26 66%
Rephicar TES intehgente

o1 SDH 004820 01 Copier TES Inteigents 0004 000300 IPI SUSPENSO/CMS RED. BC. 26.66%

ot SEC 004820 01 Amprink Browss 0002 000316  IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL

o1 SEC 004820 01 0005 000332 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL

o SEC 004820 01 0006 000356 IPI SUSPENSO/ICMS NORMAL

Alterar apenas o c6digo do cliente e loja e depois clicar em salvar.

TES Inteligents - COPIAR TES INTELIGENTE ouasagios | Canoaer
Condicio ‘ ‘ Outros.

Tp. Operacao® Tes Entrada Tes de Saida Cliente Loja Cliente

of Q Q SEC Q [ | Q
Fomecedor Loja Grupo Trib. Produto

aQ a

Grp.Tr.Prod. Nome Cliente Nome Fornec

0001 Q
Ref Grd Cfg Desc. Ref Gr Estado NCM

a a
Tipo Pedido Grupo - Tl Desc. Gr. Tl Tipo Cliente.
- 0003 Q -
Eng. IPI Id. Regra = Descricio Tp Contrato
Q 000241 IPI SUSPENSO/NCMS NORMAL Q

Lembrando que € necessario copiar todas as 6 regras, uma de cada vez.
Depois filtrar pelo cliente I (006015-00) e conferir se todas as regras foram

copiadas corretamente.

TES Inteligente Ha firos aplicados ao browse Remover @ x

# Aerar Visualizar Outras Ages v |III7' Pesquisar Q Fittrar
per Tes Entrada a | Client e Grupo Trib. | Produto Nome Fornec Estado Grupo -TI T | Tipo Cliente | Enq.IPI
006015 00 - 0003 IPI SUSPENSO/ICMS NORM,

01 SDH 006015 00 .. 0001 000290 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC. 26,66%
01 9DH 006015 00 .. 0004 000306 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC. 26.66%
01 aDC 006015 00 .. 0002 000322 IPI SUSPENSO/ICMS RED. BC. 41,66%
01 5DC 006015 00 B 0005 000338 IPI SUSPENSOQ/ICMS RED. BC. 41.66%
01 SEC 006015 00 B 0006 000358 IPI SUSPENSO/ICM3 NORMAL

Se houver algum beneficio de suspensao diferente do que ja temos, ¢ necessario
avaliar cuidadosamente. Ver se ja temos TES cadastradas com os pardmetros necessarios

e criar a regra de TES inteligente para cada grupo TI, conforme exemplos.
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9. Retencido de impostos nas NFs emitidas

A empresa XYZ sofre retengdes quando vende produtos constantes nos anexos
IelldaLei n®10.485/2002 para fabricantes de autopecas, e quando vende para 6rgaos
publicos, conforme IN RFB n°® 1234/2012.

O valor retido deve ser abatido do total a receber da NF, por isso o sistema
precisa estar parametrizado para que a retengdo seja calculada no momento da emissao
da NF. Para que a retengao seja gerada corretamente, os cadastros de Produtos, Clientes,

Natureza e TES, precisam estar configurados conforme abaixo:

Configuracio do Produto

No Cadastro do Produto -> Aba Impostos -> pardmetros: PIS retengcdo =

Sim/COFINS retenc¢ao = Sim.

TOTVS | Compras TOTVS Manufaturs MSSGL Ervironment  elisa  DBO3R0  UsicsstiMatiz X Sar
Atualizacao de Produtos - Alterar Qurasdefes | Fecher
Descrigio Genérica do Produte
Cadastrsis Impostos MRP [ Suprimentos ca Atendimento Garartia Estendida Cutros.
Especie TFI Sold. Saira Al ICMS . IPI HCM
o 0o« 000 & 500 & 8708.10.00 Q
Origem* Class Fiscal Alig. 1SS Cont Seg.Soc Solid. Erttr.
1] Q 000 & v 000 ¥
Grupo Trib. Impos Renda Cfd ServISS Imp 2 Franca Calcula INSS
200 Q v Q - N-Mao v
Perc. COFINS Perc. CSLL Perc. PIS % Red. INSS. % Red. IRRF
000 & 000 & 000 000 @ 000 &
1Pl de Pauta IFI de Pauta loms Pauta Pis Retencao™ COFIHS Reten*
Q 000« 00 @ 1-Sim A 1-Sim v
CSLL Retenca Classe Selo 96Red PIS. %Red COFINS PLICMS Prop.
v Q 000 00 & 000 &
CHAE Ret Gperagio PrFundersul iy FECP Base STR.5C

Configuraciao do Cadastro do Cliente
No cadastro do cliente -> aba Adm/Fin -> Pardmetro Natureza = 150 (ou outra

natureza que esteja parametrizada para gerar retencao).
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Clientes - VISUALIZAR curmagies | | oo m
Cadastrais Adméin. Fiscsis Wendas Cutros
€. Atividade End.Cobranca Cep de Cabr.
00009 Q RLASERGIO F. BORGES SOARES, 1000 13054709
Mun. Cob. EndlRecetto endedor
CAMPINAS 000008 Q
% Comissan wind Castinox wind Castival €. Contabil *
000 &> Q Q 1102010010458 Q
C.Contabil 2+ Corta RANCC Banca 1
1102010010459 Q 2101060020327 Q Q
Banca 2 Banca 3 Banca 4 Banco § Tipo Frete
Q Q Q Q F-FoB v
Maior Compra Media Araso Maior Saldo hro Compras o Pagios
WO0ET EEa 8657472 342 331
Salda Thulo Atrasados Wi Acumul Tit Protest Uk Pratesto
1413487 @2 25037 & 1073672 @ 0 2] =
Chegues Dev. DTDev.Ches Maior Atraso Maior Dupl Natureza
e Ll ) 400 I/OS0ET 150 Q

No cadastro do cliente -> aba Fiscais -> Parametros: Calc. COFINS = Sim/Calc.

PIS = Sim/Modo Abat Imp = Efetua Reten¢ao/Ind. Ret. = 05

TOTVS | Compras TOTVS Manufatura MSSOL Environment  elisa  05/03/20  Usicast /Matriz X Saif
Clientes - VISUALIZAR owssages _ | canese m
Cadastrais Adm/fin Efscais Wendas Cutros
Calc. NSS 7 Calc.COFINS? Cale. CSLL 7
v S-Sim - NNz -
Calc.PIS 7 Opt Simples Recolhe 1557
S-sm v R v
Tipo Pessoa hiodo Abat In Recolhe RRF
v 2 - Efetua Retencan - A
Qpt Simp Nac Tipo de Escr Ct i Vincu Cortr TARE ? ©t Fim Vincu
- X = - r ]
Rec. FETHAR Contribuintz: wineulo Fome Zero
v - qQ -
FRELISS T Enticiade Clierte DDA i Min. R
v v 2-Nao v 2-Nao A
IRP baica I Ind. Fet Inovar Auto
v v o a v
Rec.FAMAD Inc Prd Lei Rec FUNDESA Rec. IMA-MT Rec FASE-MT
v v v v v

Configuracio da Natureza

A natureza 150 ja tem as configuragdes corretas. Se por algum motivo ndo puder
usar a natureza 150, ¢ preciso escolher ou criar outra natureza que tenha os parametros
abaixo:

No cadastro da Natureza -> Aba Impostos -> Parametros: Calc. COFINS =
Sim/Calc. PIS = SIM/Porc COFINS = 0,5/Porc PIS =0,10.
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Natureza - Visualizar
Dados da Natureza Impostos Fiscal
Calcula IRRF* Calcula IS52* Pare IRRF
N - Nao v‘ M- Nao v 000 @
Calc. COFINS* Calcula CSLL* Calcula PIS*
3 - Sim v N - Mao v E-Sim
Porc PIS Ded.PIS* Ded.Cofins*
010 & 2-hao v 2 - N v
Forc SEST Calc. FETHAR! Base RRF
000 v 000
Tp Reg Tabela
1 - Nao Cumulativo v Q.

duridico Dawios Cortéheis Culras
Caleula IHSS* Porc INSS
- Han - 000 <
Porc COFINS Porc CSLL
050 o 000 &>
Calc SEST Base SEST
v 000
Barse COFING Base FIS
000 000
Conlign Grupo

No cadastro da Natureza -> Aba Outros -> Parametros: CST COFINS =01/CST

PIS =01/ Ind. Ret. =05.

Matureza - Visualizar

Decios da Natureza Impostos Fiscal
Cond Haturez* Op. Finane. CST COFINS

R - Recsita v Q o Q
Ind Croulat Juros Cap.

2- Nio Cumulat. v

X
Juridica Dados Contébeis Outros
g, Ret csTRIS
05 Q o Q
Mutafluras

Configuraciao da TES

Para que o IPI ndo entre na BC dos retidos ¢ necessario que o parametro

F4 TPIPC da TES esteja igual a 2 — Nao. Se estiver igual a 1 ou em branco o IPI ira

compor a BC dos retidos.

Impostos

‘ Qutros
AgrCOFINS. 5 Crea PIS
2-Nio - 000 &
Crd. Pres.

77500 &

Gera IPIObs. Crd. Transp.
1-gim - 000 &
IPIna BC PSICF ST BC
2-Nao - -
%Cr Pr Ele Cod.Trib.IPI*

= Alteragéo de TES
Alteracéo de TES
Admfin‘custo ‘
COFINS ZF CFICMSST AgrHS
2-Ndo v N- Néo - 2-Ndo
%B.C. COFINS Cred PrST Calc. AFRMM
000 & 000 &
Desp.Ac.ICM Ret 1SS
Marg Solid. % Cr Pr Simp Cons.Red.Cmp
- 000 &
Cont Seg Soc PSICF Import
Pina BC
2 - Hbo
Walligia
Ajuda:

Baclica i & villes 30 1P S cREs @
Bl O SRdaule 36 IR, 85 PIS Su de

I PSCOFINS -» Led 3 71898, A4 3° pa- I

nona I dederming gue o

rdlo Swve compor B base Se caloulc &
& IN SAF 540 Se 2000 ceterming que @

Para a retengdo de autopecas o IPI ndo deve entrar na base dos retidos. Ja para a

retencao de 6rgdos publicos o IPI entra na BC pois a reten¢ao deles ¢ calculada sobre o

valor efetivamente pago.
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Consideracoes Gerais

Sempre que alguém reclamar que alguma NF foi emitida incorreta € necessario

verificar

1.

AN

Ver se a nota efetivamente esta errada, sendo, argumentar com o cliente passando
bases legais.

Conferir se a TES usada ¢ a que puxa no gatilho. -> Simular um pedido de vendas
preenchendo: cliente, produto e o tipo de operagao verificar a TES que aparece e
ver se a NF de saida foi emitida com essa mesma TES. Caso ndo tenha sido,
devolver para o faturamento estornar a NF e emitir novamente com a TES correta
que puxa no gatilho. Se for identificado que o gatilho esta puxando uma TES
incorreta, verificar demais cadastros.

Verificar no cadastro do cliente se o grupo esta preenchido corretamente.
Verificar no cadastro do produto se os grupos estdo preenchidos corretamente.
Rever regra de TES inteligente.

Rever excecao fiscal.
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