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RESUMO

A pesquisa tem como objetivo identificar como sdo representados os profissionais de arquivo
e os seus ambientes de trabalho em obras cinematograficas de fic¢dao. Para isso, buscou-se
também caracterizar, segundo a literatura, o arquivista como profissional da informagao, suas
atribuicdes e habilidades; explorar os elementos cinematograficos usados para representar
arquivistas e unidades de informacao nos filmes; descrever as fungdes e competéncias que sao
desenvolvidas e representadas em cena pelos personagens. A pesquisa tem como premissa o
alcance que obras audiovisuais tém no mundo todo, como instrumento de informacdo e
entretenimento, ¢ a responsabilidade ao representar as formas de agir e sentir da sociedade.
Faz-se necessario conhecer o conteudo das obras de ficcdo para conhecimento das impressdes
e percepgdes acerca do fazer arquivistico, bem como a influéncia que determinada
representacdo pode despertar. Para isso, primeiramente foi realizada uma revisao de literatura
acerca dos temas: informagao; ciéncia da informagao; profissionais da informacao; unidades
de informagao; cultura, cinema e representagdes. O estudo ¢ exploratorio-descritivo, de cunho
qualitativo, utilizando-se da técnica da andlise de conteudo. Para a pesquisa foram
selecionadas 64 obras cinematograficas de ficcdo, no formato longa-metragem, lancadas no
periodo compreendido entre 2011 e 2021. Para a apresentacdo dos resultados e analise, as
mesmas foram divididas em cinco categorias: seguranca dos acervos, atendimento ao usudrio,
profissionais, ambienta¢do e gestdo documental. A pesquisa permitiu evidenciar significativas
diferengas entre o trabalho desenvolvido por profissionais da area de arquivo e o que ¢
representado nos filmes. A auséncia de profissionais da area foi evidenciada em vérias obras,
bem como a facilidade que personagens da ficcdo tém para encontrar documentos em
arquivos e para entrar em areas que deveriam ser restritas a funciondrios. Constatou-se a
auséncia de instrumentos de pesquisa, bem como a grande incidéncia de cenas onde
documentos de arquivo sdo roubados ou danificados. Nas obras em que o profissional
aparece, as atividades desenvolvidas em cena sdo quase todas de carater técnico, indo de
encontro com o arquivista definido na revisdo bibliografica realizada. O contetido analisado,
por mais que seja ficcional, ¢ absorvido e serve como referéncia de representacdo social.
Dessa forma, o aprofundamento do tema se faz necessario, buscando assim a construgdo de
uma identidade profissional, bem como a desconstrucao de rotulos e esteredtipos.

Palavras-chave: Arquivista; Profissional da informag¢do; Arquivo; Cinema; Representacao.



ABSTRACT

The research aims to identify how archival professionals and their work environments are
represented in fiction cinematographic works. For this, we also sought to features, according
to the literature, the archivist as an information professional, his attributions and skills; To
explore the cinematic elements used to represent archivists and information units in movies;
describe the functions and skills that are developed and represented on stage by the characters.
The research has as its premise the reach that audiovisual works have worldwide, as an
instrument of information and entertainment, and the responsibility to represent the ways of
acting and feeling of society. It is necessary to know the content of fiction works in order to
know the impressions and perceptions about archival work, as well as the influence that a
given impersonation can awaken. For this, a literature review was first carried out on the
themes: information; information science; information professionals; information units;
culture, cinema and representations. The study is exploratory-descriptive, qualitative, using
the technique of content analysis. For the research, 64 fiction movies were selected, in feature
film format, released between 2011 and 2021. For the presentation of results and analysis,
they were divided into five categories: security of collections, user service, professionals ,
environment and document management. The research made it possible to highlight
significant differences between the work developed by professionals in the archive area and
what is represented in the films. The absence of professionals in the area was evidenced in
several works, as well as the ease that fictional characters have to find documents in archives
and to enter areas that should be restricted to employees. The absence of research instruments
was verified, as well as the high incidence of scenes where archival documents are stolen or
damaged. In the works in which the professional appears, the activities developed on stage are
almost all of a technical nature, in line with the archivist defined in the bibliographic review
carried out. The analyzed content, however fictional, is absorbed and serves as a reference for
social representation. In this way, the deepening of the theme is necessary, thus seeking the
construction of a professional identity, as well as the deconstruction of labels and stereotypes.

Keywords: Archivist; Records management; Information professional; Archive; Movie;
Impersonation.
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1 INTRODUCAO

A informacgao ¢ relevante na sociedade por representar a esséncia do desenvolvimento,
pois qualquer agdo humana gera e utiliza a informagao. Destarte, a informacao constitui-se de
um recurso imprescindivel no decorrer das atividades e fungdes de qualquer pessoa ou
institui¢ao. No contexto informacional, a tecnologia da informacao tem provocado impactos
constantes em todos os setores da humanidade desde o século XX, caracterizando assim a
sociedade da informacao.

O século XXI apresenta mudancas e estimulos cada vez mais rdpidos e sem
precedentes. Para Harari (2018) as revolucdes na tecnologia da informagao e na biotecnologia
representam os maiores desafios enfrentados pela espécie humana. Numa perspectiva futura, o
autor destaca que a fusao dessas duas areas provocara diversas transformagdes. Nas redes, por
exemplo, algoritmos seriam responsaveis por criar “ditaduras digitais” a partir do uso da
Inteligéncia Artificial (IA), com o poder concentrado em poucas maos. A pandemia (COVID-
19) que impactou o mundo a partir de 2020 acelerou os processos de transformagdes na vida
digital.

Com relagdo ao mercado de trabalho, Harari (2018) destaca que bilhdes de pessoas
podem ficar sem emprego, pois as ideias do autor sugerem que no futuro nenhuma atividade
ficaré totalmente imune a automacdo. A criacdo de novos empregos € a capacitagdo constante
dos empregados serdo processos recorrentes. Assim, a revolugdo da IA seria uma “torrente de
rupturas cada vez maiores” e conceitos de “emprego para a vida inteira” ou “profissdo para a
vida inteira” seriam antigos e ndo refletiriam mais a realidade (HARARI, 2018, p. 40).

Desta forma, os profissionais da informagao buscam se inserir no ramo de trabalho que
procura alguém dinamico, em constante atualizagdo, que esteja em consonancia com as
mudangas e alteracdes que o progresso da sociedade impde. O arquivista se insere
especialmente nesse contexto pois tem visto ao longo dos anos transformacgdes nas suas
competéncias e atribui¢des, bem como modifica¢des e ampliacdes de objeto de trabalho e seu
suporte.

O termo “sociedade da informag¢do” busca definir as transformagdes que ocorreram no
mundo, visto que a informagao ¢ papel central na vida social, econdmica, politica e cultural.

Essas transformagdes modificaram os habitos de consumo ndo s6 da informagdo, como
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também do entretenimento, acelerando a distribuicdo ¢ o consumo de contetidos de audio e
video, por exemplo. Se nas ultimas décadas do século XX a popularizagao dos aparelhos de
videocassete alterou de forma significativa a maneira de se escolher e assistir um filme, o
inicio do século XXI apresenta mudangas de forma mais acelerada. Dentre as alteragdes,
pode-se destacar o advento do streaming, tecnologia de transmissdo instantanea de dados de
audio e video através das redes. Esta nova ferramenta alterou habitos sociais e culturais ao
facilitar e ampliar o consumo de filmes, séries, musicas, entre outros.

O cinema ¢ a “sétima arte”, denomina¢ao de autoria do estudioso italiano Ricciotto
Canudo, para o qual o poder do cinema consistia em reunir todas as grandes formas de arte do
passado (arquitetura, pintura, musica, escultura, danca e poesia) em uma sé (LEIGH et al,
2016). Assim, ademais fonte de entretenimento, o cinema também pode ser visto como um
meio de cultura, arte ¢ conhecimento.

O cinema interfere no imaginario coletivo, estabelecendo uma relacio entre a obra em
si, sua tematica e o espectador. Roncaglio e Manini (2016, p. 67) afirmam que “o cinema nao
se parece apenas com 0s nossos sonhos, pensamentos ¢ lembrangas, mas com a propria
realidade, pela forma como sua encenagao remete ao real, causando a sensagdo de absoluta
verossimilhanga”.

Hornaday (2021) destaca que o cinema possui uma linguagem propria, resultante de
uma mistura de convengdes visuais, sonoras e performaticas que se conectam, uma ligagao
entre a arte, entretenimento em massa e pratica industrial complexa. Para a autora, a unido de
quase todas as formas de expressdao desperta no espectador efeitos fisioldgicos, psicoldgicos,
emocionais e subconscientes.

Desta maneira, a dramaturgia como um todo, e mais especificamente o cinema,
apresenta relevancia por ser um meio de pauta para a sociedade. O que se v€ nas telas,
repercute na vida real, sendo este um motivo de responsabilidade para aqueles que o
produzem. Conforme o cineasta Kleber Mendonca Filho, diretor de obras premiadas como O
Som ao Redor (2012), Aquarius (2016) e Bacurau (2019), “filmes podem ser entretenimento,
expressoes artisticas, mas sdo também, inevitavelmente, documentos historicos, das comédias

despretensiosas aos documentarios mais formais” !.

! Editora Abril. “Nao fiz um panfleto”. Entrevista Kleber Mendonga Filho. Revista Veja, edigdo 2654, Ano 52,
n° 40, 29 de setembro de 2019.
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Um determinado enredo, cena ou personagem pode ampliar ou até mesmo despertar o
interesse por determinado assunto, como uma profissdo, por exemplo. No mercado de
trabalho brasileiro, dentre os profissionais da informagao, bibliotecarios e arquivistas tém suas
profissdes regulamentadas pela Lei n® 4084/1962 e Lei n° 6546/1978, respectivamente.
Porém, nem sempre as atribui¢des destes profissionais sdo claras ou de conhecimento amplo
da populagdo, até porque sao campos que sempre se renovam em funcao das transformagdes
sociais e tecnologicas.

Uma pesquisa bibliografica permite observar que no campo dos profissionais da
informagdo tém maior incidéncia os estudos que relacionam o bibliotecario ¢ o ambiente da
biblioteca com suas representagdes sociais em meios e veiculos de comunicacdo de massa.
Além de identificar a imagem predominante desses profissionais em varios contextos, as
pesquisas de Barbalho (2006); Crippa (2009); Martin Otegui (2009); Laudano et al (2012);
Santos et al (2014); Fuentes e¢ Leyva (2014) também exploraram possiveis mudancas e
cenarios futuros na profissao.

Identifica-se, assim, um espago para que o arquivista € os arquivos também possam ser
explorados, ao buscar e identificar como se da sua representacdo social. Neste contexto,
insere-se o presente estudo, que busca caracterizar os profissionais de arquivo € 0s seus
ambientes de trabalho em obras cinematograficas.

Para delimitar o tema, o primeiro critério a ser utilizado foi o de selecionar para a
pesquisa somente obras de ficcdo no formato longa-metragem, excluindo-se assim filmes no
formato documentario ou curta e média metragem. O segundo critério a ser utilizado foi o de
que a obra cinematografica em questdo deveria ter sido lancada na década compreendida entre
os anos de 2011 a 2021.

Com a realizagdo desta pesquisa, contextualizada no Programa de Pds-graduacdo em
Ciéncia da Informacdo (PGCIN) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),

pretende-se contribuir para a pesquisa cientifica bem como para a formagao académica.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Diante do contexto apresentado, a presente pesquisa busca responder ao seguinte
questionamento: Como sao representados os profissionais de arquivo e seus ambientes de
trabalho no cinema?

Destarte da conjuntura proeminente do tema, para responder a problematica,

definiram-se os objetivos geral e especificos da investigagao.

1.2 OBJETIVOS

Nas secdes a seguir, sdo descritos o objetivo geral e os objetivos especificos da

presente dissertagao.

1.2.1 Objetivo geral

Identificar como sao representados os profissionais de arquivo e os seus ambientes de

trabalho em obras cinematograficas.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Caracterizar, segundo a literatura, o arquivista como profissional da informagdo, suas

atribuicdes, habilidades e competéncias profissionais;

b) Explorar os elementos cinematograficos usados para representar arquivistas e unidades

de informagdo nos filmes;

c) Descrever as funcdes, habilidades e competéncias dos profissionais de arquivo que sdo
desenvolvidas ou representadas em cena pelos personagens em obras

cinematograficas.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A tematica da pesquisa em nivel de mestrado, integrante do eixo: Informacgao,
Comunicacao e Competéncias, do Programa de Pds-graduagdo em Ciéncia da Informacao da
UFSC, abrange na perspectiva do campo de trabalho informacional, o perfil de profissionais
da informacgdo, especificamente o arquivista, ¢ do seu ambiente de trabalho, ou seja, as
unidades de informagdo, nas obras audiovisuais de fic¢do, restritas aqui aos filmes de longa-
metragem. Com o objetivo de elucidar a proficuidade da investigagdo apresentam-se as
justificativas a partir dos cenarios cientifico, social e pessoal.

Se no século XIX, em seu cléssico ensaio “A decadéncia da mentira” (1891, p. 33),
Oscar Wilde destacava que “a vida imita a arte bem mais que a arte imita a vida” visto que “o
objetivo da vida ¢ encontrar expressdo, € que a arte oferece certas formas belas através das
quais ela pode realizar sua energia”, no século XXI Harari (2018, p. 270) afirma que a arte ¢
vista com o propdsito de conectar o ser humano com suas emog¢des ou inspirar novos
sentimentos. Para o autor “nds humanos conquistamos o mundo gragas a nossa capacidade de
criar narrativas ficcionais e acreditar nelas. Somos, portanto, particularmente ruins em
perceber a diferencga entre ficcao e realidade”.

Ao utilizar em sua obra filmes e séries com a tematica de fic¢do cientifica como
exemplo, Harari (2018) ressalta como esse tipo de produto consegue expressar de forma mais
acessivel e popular o que a sociedade entende a respeito de desenvolvimento tecnologico e
social. Assim, justifica-se a realizacao desse projeto, pois € recomendavel que a ficcao tenha
responsabilidade sobre aquilo que transmite ou representa, para que ideias erradas ou falsos
estereotipos ndo possam causar algum tipo de influéncia ou percepgao.

No campo cientifico, obras audiovisuais, incluindo tanto as originais como aquelas
realizadas a partir de uma historia real, possuem alcance no mundo inteiro ao representar as
formas de agir e sentir da sociedade. A industria cinematografica pode ajudar tanto na
construcdo de identidades como também na consolidagdo de roétulos e esteredtipos,
representando fungdes sociais e profissionais que ndo condizem com a verdade. Desse modo,
justifica-se uma pesquisa nesse ambito ao provocar dentro da ciéncia o estimulo e a visao
critica do cinema como instrumento de informacdo ¢ formacdo na visdo da sociedade de

determinada area do saber.
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Um filme tem como objetivo despertar sensagdes em quem o assiste e, para isso,
muitas vezes busca reforgar por meio de imagens alguma proposta ou mensagem que a obra
deseja transmitir. Por conseguinte, sendo tao presente o uso de filmes de ficcdo em unidades
informacionais, se faz necessario conhecer o conteido dessas obras, para os profissionais
terem dominio do que serd disponibilizado para seus usuarios e da impressao que a sociedade
pode ter tanto da profissdo como do local de trabalho.

Outro fator de relevancia para a justificativa desta pesquisa no campo cientifico ¢ o
uso de filmes como instrumento didatico, ou seja, um recurso voltado para a aprendizagem
que pode tornar determinado assunto, aula ou tema mais atraente, dindmico e interessante.

No campo social, o cinema, como uma das maiores fontes de entretenimento, ¢ um
disseminador de cultura, comportamento ¢ ideias, sendo assim, tanto uma fonte de informagao
como uma fonte historica. Dessa forma o tema se faz relevante por varios aspectos. O
primeiro a ser considerado ¢ a representagdo que uma determinada profissdo pode refletir e
influenciar em escolhas futuras. Isso pode ser ponderado tanto sob a 6tica de jovens que ainda
estdo analisando e buscando suas futuras profissdes, como também para gestores e dirigentes
que buscam profissionais para serem contratados em suas instituigoes.

Destarte, o cinema também pode ser utilizado como instrumento para a difusdo de
instituicdes como arquivos, bibliotecas e centros de documentagdo. O Arquivo Publico do
Estado do Rio Grande do Sul (APERS), por exemplo, realizou a partir de 2015, entre outros
eventos culturais, o Projeto Cinema no Arquivo, com a intencdo de possibilitar o debate
interdisciplinar. O projeto tinha como objetivo exibir filmes de tematicas variadas que vao
desde filmes de arte a filmes cujo tema esteja relacionado a documentos do acervo da
Instituicao.

A Semana Nacional do Livro e da Biblioteca (SNLB) foi instituida pelo Decreto n°
84.631, de 12 de abril de 1980, sendo uma semana de carater cultural que tem por objetivo
promover nao so a leitura e os livros como também as bibliotecas. Nos Ultimos anos, dentre as
atividades realizadas na Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina
(BU/UFSC), sempre estdo presentes palestras, oficinas, exposi¢des, langamentos de livros e
exibicao de filmes — estes ultimos, objeto desta pesquisa. Destarte a BU/UFSC ¢ palco para a
exibicao de festivais e projetos com a exibigao de filmes.

A proposta de redagdo para o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) no ano de
2019 trouxe como tematica a “Democratiza¢do do acesso ao cinema no Brasil”, com textos de

apoio que reforcavam o habito dos brasileiros de assistir filmes, seja no cinema ou na
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televisdo. Dados do Target Group Index, do Ibope Media, reforgavam um aumento de 43% na
adesdo de publico ao cinema no periodo 2010-2014. Outro dado apresentado pela mesma
pesquisa ¢ o numero de 88% dos telespectadores que assistem a filmes na televisdo
regularmente®. Pesquisa do mesmo Grupo, de 2018, destaca que entre o publico consumidor
do cinema, a maioria, 65%, ¢ de jovens entre 12 e 34 anos, havendo equilibrio entre homens e
mulheres. Isso busca demonstrar o poder do cinema, ndo sé como entretenimento, mas
também como ferramenta de formacao, cultura e influéncia social e profissional.

O PGCIN/UFSC tem como missdo “formar cientistas da informacdo para o
desenvolvimento cientifico, tecnologico, social e cultural”. Ao utilizar o cinema, uma forma
de expressao cultural, como objeto de estudo, e o profissional da informagdo como tema de
pesquisa, busca-se contribuir com o objetivo do Programa. Com o advento e popularizacao
dos servigos de streaming, ou seja, distribuicdo digital de contetido multimidia, torna-se cada
vez mais relevante ter obras cinematograficas como fonte de pesquisa, buscando analisar e
compreender esse tipo de midia e seus conteudos.

Apds a secdo introdutoria, que apresentou o problema de pesquisa, objetivo geral,
objetivos especificos e a justificativa, a dissertagdo tem em sua estrutura a segunda se¢ao,
com a revisao de literatura dividida em sete subsecdes: informagao; ciéncia da informacao;
profissionais da informag¢do; arquivista; unidades de informacgao e arquivos; cultura, cinema e
representacdes; e representagdes dos arquivos e do arquivista no cinema.

A terceira se¢do apresenta os procedimentos metodologicos para a realizagdo do
estudo. A seguir, sdo apresentados os resultados e a analise dos mesmos, as consideragdes

finais e, posteriormente, as referéncias utilizadas para a realiza¢dao do projeto.

2 Caderno de questdes Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) 2019. Disponivel em:

https://download.inep.gov.br/educacao_basica/enem/provas/2019/caderno_de questoes 1 dia caderno 1 azul
aplicacao_regular.pdf.


https://download.inep.gov.br/educacao_basica/enem/provas/2019/caderno_de_questoes_1_dia_caderno_1_azul_aplicacao_regular.pdf
https://download.inep.gov.br/educacao_basica/enem/provas/2019/caderno_de_questoes_1_dia_caderno_1_azul_aplicacao_regular.pdf
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2 REVISAO DE LITERATURA

A revisao de literatura busca contextualizar teoricamente o trabalho académico dentro
da area de pesquisa da qual faz parte. A fundamentagdo teorica, além de reconhecer a criagdo
intelectual de outros autores (uma questdo de ética académica) e demonstrar o conhecimento
que o pesquisador tem do assunto, também tem como objetivo abrir espaco para evidenciar
que os temas a serem abordados estdo estabelecidos, mas podem receber novas pesquisas €
novos olhares, mais aprofundados (PRODANOYV e FREITAS, 2013).

A fundamentacgao teodrica para esta pesquisa pretende iniciar revisando os conceitos de
informagdo, teorias e estudos da area da Ciéncia da Informagdo que lhe dio embasamento e

sustentacao.

2.1 INFORMACAO

A informagdo se faz presente em toda e qualquer area do conhecimento. Sendo assim,
seus conceitos sao multiplos, pois dependem do seu uso ¢ finalidade.

Para Capurro e Hjorland (2007, p. 163) a “informacao, a primeira vista, ¢ algo que flui
entre um emissor € um receptor”’. Assim, para os autores, quando a informag¢do ¢ usada no
contexto da Ciéncia da Informacdo (CI), necessita-se ter em mente o que ¢ informativo para
determinada pessoa, dependendo das necessidades interpretativas e habilidades do individuo.

De acordo com Freire (2006) a informacao, objeto de estudo da CI, ¢ um fendmeno
que esta relacionado a todos os campos do conhecimento cientifico, moldando-se aos

interesses de cada uma das areas.

Desde os primoérdios da evolucdo da humanidade, a informacao, no sentido geral de
comunicagdo, esteve presente através da técnica e da linguagem, ou seja, da maneira
sobre como fazer determinados objetos, como roupas, armas, armadilhas, mapas,
entre outros, e da forma de transmitir o conhecimento sobre esse fazer. Por sua vez,
a técnica, como a linguagem, ¢ criada em uma determinada cultura, de acordo com
as suas necessidades econdmicas € sociais, € evoluira de acordo com o contexto em
que se encontra. (FREIRE, 2006, p. 7-8)

Conforme Capurro e Hjorland (2007), para conceituar informagao ¢ necessario levar
em conta o que se pretende definir. Assim, os autores ressaltam que na pratica a informacao
se explica em relacdo as necessidades dos grupos-alvo servidos pelos especialistas em
informacao, de modo coletivo ou particular.

Assim, informacdo ¢ o que pode responder questdes relacionadas as atividades desses

grupos. “A geracdo, coleta, organizagdo, interpretagdo, armazenamento, recuperacao,
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disseminagdo ¢ transformacdo da informagao deve, destarte, ser bascada em visdes/teorias
sobre os problemas, questdes e objetivos que a informagao devera satisfazer” (CAPURRO E
HJORLAND, 2007, p. 187-188).

3

Barreto (1999, p. 1) definiu a producdo da informag¢do como “um processo de
transformagdo orientado por uma racionalidade técnica que lhe ¢ especifica; representa
atividades relacionadas a reunido, sele¢do, codificacdo, reducdo, classificagdo ¢
armazenamento de informagao”.

Para Capurro e Hjorland (2007, p. 193) “a distingdo mais importante ¢ aquela entre
informagdo como um objeto ou coisa (por exemplo, numero de bits) e informagdo como um
conceito subjetivo, informag¢ao como signo; isto €, como dependente da interpretagdo de um
agente cognitivo”.

Para Le Coadic (1996, p. 39)

Usar informagdo ¢ trabalhar com a matéria informagdo para obter um efeito que
satisfaca a uma necessidade de informagao. Utilizar um produto de informacdo é
empregar o objeto para obter, igualmente, um efeito que satisfaca a uma necessidade
de informag@o, que esse objeto subsista (fala-se entdo de utilizagiao), modifique-se
(uso) ou desaparega (consumo).

A informagdo possui suas individualidades, conforme a necessidade ¢ a condigdo de
quem utilizard a mesma. Le Coadic (1996) reflete sobre o fato ao destacar que apesar de o uso
da informacgdo pertencer a categoria das necessidades humanas bésicas, ela ndo ¢ partilhada
igualmente, pois cada pessoa tem seu problema para resolver, objetivo para atingir ou
conhecimento para adquirir.

Na mesma linha de raciocinio, Ferreira (2014) destaca que mais relevante que guardar
informagdes ¢ compartilhd-las promovendo, assim, a inovacdo nas sociedades
contemporaneas. Diante desse cenario, o autor destaca que as novas ferramentas da tecnologia
da informacao permitem um processo de trabalho que decompde o conhecimento humano em
informagao, ou seja, a digitalizagao e redes digitais auxiliando e facilitando a transferéncia da
informagdo para que seja acessada e compartilhada gerando novos conhecimentos. Dessa
forma, “[...] a caracteristica marcante da atual sociedade ndo seria apenas a apropriagdo da
informacdao e do conhecimento pela sociedade, mas a transformagdo de ambos em forgas
produtivas” (FREIRE, 2006, p. 10).

A informagdo, caracterizada como essa for¢a produtiva, ¢ o objeto de estudo da

Ciéncia da Informacado, como destacado na se¢do a seguir.
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2.2 CIENCIA DA INFORMACAO

A Ciéncia da Informacgao (CI), junto de outros campos interdisciplinares, tem origem
em meio a revolucdo cientifica e técnica que seguem apos a Segunda Guerra Mundial (1939-
1945). Caracterizada internacionalmente, sua evolucdo acompanhou diferentes
acontecimentos ou prioridades distintas em diversos paises, porém seu despertar foi 0 mesmo
em todo o mundo, com justificativa e conceitos basicos semelhantes (SARACEVIC, 1996).

Assim, no contexto da Guerra Fria (1947-1991), a informacgao passou a ser entendida
como um recurso de produtividade, que exigia rapidez, qualidade e exatiddo. Conforme
Aratjo (2018, p. 18) “gastava-se tempo precioso na busca de informagdo, ou tinha-se
desperdicio de tempo na obten¢ao de informagao irrelevante ou de baixa qualidade”.

De acordo com Capurro (2003, p. 3), a CI nasce em meados do século XX “com
um  paradigma fisico, questionado por um enfoque cognitivo idealista e
individualista, sendo este, por sua vez, substituido por um paradigma pragmatico e social”. O
autor apresenta duas raizes da CI:

a) A biblioteconomia classica, que ele define como o estudo dos problemas
relacionados a transmissdo de mensagens, ¢ a computagao digital;

b) A biblioteconomia tecnologica, que se refere aos impactos tecnoldgicos nos
processos de produgdo, coleta, organizacdo, interpretagdo, armazenagem, recuperacao,
disseminagao, transformacao e uso da informacao.

Nos Estados Unidos, os estudos buscavam determinar o objeto de interesse da CI.
Belkin (1978) caracteriza a CI pela sua forma de se relacionar com as outras disciplinas e o
significado de seus objetos de investigagdo e objetivos. A vista disso, o autor apresenta um
conjunto de preocupagdes visando o conceito de informacdo: com informacdes em sistemas
de comunicacdo cognitivo € humano, com a relagdo entre informacao e seu gerador, com a
relagdo entre informagao e usudrio, com a ideia da informagao desejada, e com a eficacia da
informacao e sua transferéncia.

Os requisitos metodologicos para um conceito de informagdo estdo diretamente
relacionados ao seu uso e sua estrutura. Assim, qualquer conceito nao pode ser especifico da
situagdo, e sim geral. Belkin (1978) cita trés abordagens para determinar os requisitos de um
conceito cientifico: a definicdo, o comportamental e o metodolégico. E que resultam, entdo,
em oito requisitos especificos para um conceito de informagdo para a CI, sendo que (D) ¢

requisito definitivo, (B) requisito comportamental e (M) requisito metodoldgico. Ainda em
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relacdo aos requisitos apresentados, do 1 ao 6 sdo requisitos de relevancia e o 7 e 8 sdo

requisitos operacionais:

Quadro 1: Requisitos CI por Belkin

Referir-se a informac¢ao dentro de um contexto de comunicagdo voluntaria e

1 compreensiva (D);

Considerar a informag¢ao como um processo de comunicacao social entre os seres
2 humanos (D);

Considerar a informagao que ¢ solicitada ou desejada (D);

Considerar o efeito da informagao no destinatario ou receptor (D/B);

Considerar a relag@o entre informacao e o mapa cognitivo, do gerador e destinatrio
5 ou receptor (D/B);

Considerar as variaveis no efeito das mensagens apresentadas de maneiras diferentes
6 | (B)

Ser generalizavel além do caso individual (M);

7

Oferecer um meio de prever o efeito da informacao (M).

8
Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Belkin (1978)

Belkin (1978) destaca a relevancia de tentar entender os fundamentos teoricos
implicitos da recuperacdo da informagdo, uma vez que esse campo representa uma tentativa
de resolver o problema de conceituar a CI.

Na antiga Unido Soviética (1922-1991), devido ao crescimento da producao cientifica
e técnica, buscou-se desenvolver formas mais eficientes de organiza¢do, armazenamento e
recuperagdo da informagdo. Pode-se observar que o contexto da CI (ou informatica) era aceito
como sendo o da informagdo cientifica, isto €, informagdes que surgem da investigacdo e da
pesquisa desenvolvendo conceitos de conhecimento cientifico e informagdes que derivam de
seu conhecimento geral, mas podendo ser utilizadas na CIL.

A abordagem de Mikhailov, Chernyi e Gilyarevskii (1969) buscava construir uma
classificagdo dos conceitos de informacdao de acordo com caracteristicas basicas que eles
afirmam serem propriedades da informagdo cientifica. Entre essas caracteristicas: inseparavel
do suporte fisico; presenca de valor; natureza social; carater semantico; natureza linguistica;

cumulativo; entre outras.
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Para Aratjo (2009, p. 203) a historia da CI “[...] se d& com a incorporacao de teorias,
conceitos e métodos de varias correntes (de diferentes areas do conhecimento) e se manifesta
de maneiras particulares nas varias subareas que o compdoem”.

Em sua classica definicdo Borko (1968, p. 1) afirma que:

Ciéncia da Informagdo ¢ a disciplina que investiga as propriedades ¢ o
comportamento informacional, as forgas que governam os fluxos de informagdo, e
os significados do processamento da informagdo, visando a acessibilidade ¢ a
usabilidade 6tima. A Ciéncia da Informacdo estd preocupada com o corpo de
conhecimentos relacionados a origem, colecdo, organizacdo, armazenamento,
recuperacdo, interpretacdo, transmissdo, transformacao, e utilizagdo da informacao.
Isto inclui a pesquisa sobre a representagdo da informacdo em ambos os sistemas,
tanto naturais quanto artificiais, o uso de codigos para a transmissdo eficiente da
mensagem, bem como o estudo do processamento e de técnicas aplicadas aos
computadores e seus sistemas de programagdo. E uma ciéncia interdisciplinar
derivada de campos relacionados, tais como a Matematica, Logica, Linguistica,
Psicologia, Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Produgdo, Artes Graficas,
Comunica¢do, Biblioteconomia, Administragdo, e outros campos cientificos
semelhantes. Tém ambos componentes, de ciéncia pura visto que investiga seu
objeto sem considerar sua aplicagdo, ¢ um componente de ciéncia aplicada, visto que
desenvolve servigos e produtos.

Considerando as propriedades gerais da informagdo como o objeto de estudo da CI, Le
Coadic (1996) destaca dois pontos: a analise dos processos de constru¢do, comunicagao € uso
da informagdo; e a concepcdo dos produtos e sistemas que permitem a constru¢do, uso €
armazenamento.

Um campo da ciéncia ndo pode ser explorado apenas por meio de suas defini¢des e
conceitos. Qualquer que seja a area de estudo, sua exploragdo serd por meio dos problemas
que sdo propostos. Para Saracevic (1996, p. 41- 42) a CI engloba “tanto a pesquisa cientifica
quanto a pratica profissional pelos problemas que propde e pelos métodos que escolheu, ao
longo do tempo, para soluciond-los”. Problemas que, como o autor destaca, tem origem na
transmissdo e registro do conhecimento, no contexto social, institucional ou individual de uso
e necessidade da informagao.

Saracevic (1996, p. 42) também salienta que a CI apresenta trés caracteristicas gerais

que constituem a razao da sua existéncia e da sua evolugdo:

Primeira, a CI ¢, por natureza, interdisciplinar, embora suas relagdes com outras
disciplinas estejam mudando. A evolucdo interdisciplinar estd longe de ser
completada. Segunda, a CI esta inexoravelmente ligada a tecnologia da informacao.
O imperativo tecnoloégico determina a CI, como ocorre também em outros campos.
Em sentido amplo, o imperativo tecnologico estd impondo a transformagdo da
sociedade moderna em sociedade da informagdo, era da informacdo ou sociedade
pos-industrial. Terceira, a CI ¢, junto com muitas outras disciplinas, uma
participante ativa e deliberada na evolucdo da sociedade da informacdo. A CI teve e
tem um importante papel a desempenhar por sua forte dimensdo social e humana,
que ultrapassa a tecnologia. Essas trés caracteristicas ou razdes constituem o modelo
para compreensao do passado, presente e futuro da CI e dos problemas e questdes
que ela enfrenta.
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Aratjo (2009) apresenta seis campos historicos que constituem a CI. No primeiro
deles, Teoria Matematica, Recuperaciao da Informacao e Bibliometria, o autor t€ém a nogao de
informacgdo como conceito central, preocupado com a eficacia do processo de comunicagao.
No segundo campo, Teoria Sistémica, a origem parte de principios da biologia, onde a visao
do todo ¢ maior que as partes, ¢ as partes necessitam ser estudadas a partir da fun¢ao que
desempenham perante o todo. Com esta visdo, a teoria sistémica relaciona-se as teorias
funcionalistas a respeito da fun¢do da informag¢do na sociedade e com o desenvolvimento das
teorias sobre os sistemas de informagao, pensados a partir da entrada, processamento e saida.

A Teoria Critica da Informagdo fundamenta-se nas humanidades, envolvendo a
democratizagdo da informagao e do acesso. A quarta teoria, da Representacao e Classificagao,
tem como fundamentagdo cientifica os trabalhos do indiano Ranganathan, a partir da década
de 1930, direcionando os estudos para os fundamentos gerais dos processos classificatorios e
sua logica operacional. Com as novas tecnologias digitais, a partir dos anos 1980, somam-se
as ideias de hipertexto e as varias possibilidades de classificacdo (metadados, ontologias, web

semantica). Conforme Aratijo (2009, p. 198)

O conceito de informagdo que emana das varias pesquisas e aplicag¢des relaciona-se
essencialmente com a ideia de representagdo — da possibilidade de melhorar os
processos representacionais, construindo linguagens melhores, notagcdes mais
mnemonicas, classes mais consistentes, terminologias menos ambiguas. Em
oposi¢do as linguagens naturais, buscam-se linguagens controladas, em prol de uma
representacdo que seja util — util para recuperar informacgao.

Seguindo com os campos historicos da CI, Aratjo (2009) apresenta a Producdo e
comunicacdo cientifica, quando surgem os mais variados estudos buscando mapear os fluxos
de informacao e identificando o caminho percorrido bem como sua divulga¢do, disseminagao,
utilizagdo e reutilizagdo. O ultimo campo, Estudos de usudrios, tem como principal inspiragao
a teoria de Popper (unicidade do método cientifico e possibilidade de um conhecimento
objetivo da realidade). Se nas décadas de 1940 e 1950 os estudos de usuérios buscavam os
fluxos de informagdao e hdbitos informacionais dos cientistas, nas décadas seguintes as
pesquisas procuram correlacionar perfis sociodemograficos dos usudrios com padrdes de
comportamento informacional.

Para Aratjo (2018) a CI ¢ muito diferente daquela realizada cinco décadas atrés, pois
além de solucionar problemas o desenvolvimento da tecnologia também trouxe varios outros.

O formato, o suporte e as unidades de informacdo mudaram e com isso a CI se tornou mais
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atenta a complexidade dos fenomenos estudados, visando ligar documentos ou registros,

mediagdes ¢ saberes. Conforme o autor

[...] atencdo se desdobra num conjunto de perspectivas e teorias desenvolvidas
recentemente e que evidenciam a vitalidade e a dinamicidade de um campo
comprometido com a compreensdo dos problemas vivenciados no presente. Tal
vitalidade, claro, precisa estar presente em todas as disciplinas cientificas. Na
ciéncia da informagéo, ela tem sido de fato uma realidade. (ARAUJO, 2018, p. 8)

Aratjo (2018, p. 78) destaca que as tendéncias contemporaneas da CI “[...] implicam
um grau maior de complexidade e abstragdo, com a inser¢do da informagao no escopo da ac¢ao
humana e no ambito de contextos socioculturais concretos”. Assim, o autor destaca as teorias

contemporaneas apresentadas a seguir, no Quadro 2:

Quadro 2: Teorias contemporaneas da CI

Comunicagdo e produgdo cientifica: além de identificar e caracterizar as diversas
1 fontes, o foco também esta nas diferentes associacdes entre os cientistas expressas
em seus produtos. Um campo de atividade profissional e institucional desta area é a
curadoria digital, que consiste da “pratica e o estudo dos processos de selecdo,
preservacdo, manutencdo, colecdo e arquivamento de dados digitais, com a
consequente criagdo de repositorios e/ou plataformas digitais participativas”
(ARAUJO, 2018, p. 48).

Representacdo e organizacdo da informacdo: Onde destacam-se as ontologias,
2 estudos em websemadntica, classificagdo facetada, folksonomias (indexacao realizada
pelo proprio usudrio); analise de dominio; recuperagdo da informagéo a partir do
desenvolvimento de hipertexto, indexagdo automatica e mapas conceituais.

Estudos sobre os sujeitos: ampliagdo dos estudos de usuarios, buscando enfoque
3 mais interpretativo em torno do conceito de praticas informacionais. Aqui Araujo da
enfoque aos processos envolvidos com o uso da informagdo, que envolvem
imaginagdo e questionamentos vividos a partir de categorias construidas
socialmente. Dentro dessa area destaca-se também a mediacdo da informacdo,
evoluindo da concepgdo de ligacdo entre acervo e usudrio para ac¢des incisivas dos
profissionais e das unidades de informagdo como selecionadores e orientadores.
Desenvolve-se também um campo chamado “competéncia critica da informagao”,
buscando superar limitagdes da competéncia em informagdo através das ideias do
pensamento critico, na linha do educador e filosofo Paulo Freire. “Tem-se assim
uma perspectiva de inserir o sujeito nos contextos historicos, politicos e sociais nos
quais se ddo suas relagdes e suas habilidades para lidar com informagio” (ARAUJO,
2018, p. 59).

Gestao da informagdo: entram a cultura informacional (o estudo da informagdo com
4 foco na cultura das organizacdes) e a orientacdo informacional, que a partir da
cultura organizacional, busca medir o uso da informagdo nas institui¢des.

Economia politica da informagdo: linha voltada para as politicas de informagdo e

5 suas dimensdes sociais; entre seus campos de estudo estdo a ética intercultural da
informacdo, que envolve questdes como acesso livre, direito a expressdo e
privacidade.

Estudos métricos da informagdo: os estudos contemporineos dessa area “[...] t€m

6 buscado inserir os resultados dos estudos quantitativos em quadros explicativos mais

amplos, em busca de entendimentos mais globais dos fenomenos estudados [...]”
(ARAUIJO, 2018, p. 66).
Memoria, patrimonio e documento: o usuario passa a participar do processo de
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7 constru¢do da memoria e da cultura. No campo das humanidades digitais, busca-se
romper a separagdo entre tecnologias digitais ¢ humanidades buscando “conciliar os
métodos das ciéncias humanas e sociais com as caracteristicas, potencialidades e
procedimentos do mundo digital.” (ARAUJO, 2018, p. 70).

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Aratjo (2018)

Para Aratjo (2018) a CI apresenta um novo modelo, mais “pragmatista e
sociocultural”, buscando novas teorias e¢ dimensdes de seus conceitos. Um novo cenario
marcado pelas possibilidades que as novas tecnologias oferecem, impondo novos perfis de
usuarios que agora nao buscam apenas a informacgao, como também produzem, disseminam e

compartilham a mesma. Assim,

Termos como pragmatico, intersubjetivo, sociocultural sdo usados para descrever
esse novo modelo, apontando que informacdo é algo da ordem ndo apenas do
objetivo ou do subjetivo, mas também do coletivo, de uma construgdo social. Nessas
descri¢des, informagdo aparece ligada a termos como documento, saberes, agdo,
contexto, cultura, memoria, coletivo, sociedade, historico. (ARAUJO, 2018, p. 47)

Mas para que se possa filtrar e facilitar o acesso a informagdo, gerando assim o
conhecimento, ¢ necessario o trabalho do profissional da informagdo que, com sua
participacdo, contribui para que a informacdo de qualidade esteja disponivel quando

necessaria.

2.3 PROFISSIONAIS DA INFORMACAO

O ser humano busca sempre uma atividade para a sua existéncia, bem como usufrui
das atividades de outros para que possa viver. A essas atividades denominamos profissao.
Conforme Dubar (2005), as artes liberais e as artes mecanicas, ou seja, os trabalhadores
intelectuais e os manuais, faziam parte de um mesmo tipo de organizagdo corporativa,
derivando o termo “profissdao”. Foi com a consolidacdo das Universidades (Século XIII) que
comecga uma dissociacao, onde profissdes seriam aquelas oriundas do ensino académico e os
oficios seriam o resultado da arte mecanica. Porém, isso ndo impede que profissdes atuais
possam ser representadas por aquilo que antigamente era considerado oficio, pois a “profissao
frequentemente adquire uma dimensao comunitaria estruturante de todo sistema social”
(DUBAR, 2005, p. 169).

De acordo com Bouyssiéres (2006) a representacdo profissional ¢ uma categoria das

representacdes sociais, sendo dois os “subsistemas” que ajudam a moldar a formag¢ao ao longo
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da vida: a formagao profissional (inicial ou continua) e educagdo ao longo da vida (integracao
social, educa¢dao popular e sociocultural). Bouyssi¢res (2006) também destaca que as
profissdes sao afetadas pelas transformagdes sociais € econdmicas, obrigando os profissionais
a sempre inovarem, se atualizarem e estarem abertos a novas concessdes € sentidos para o
exercicio da profissao.

Para Capurro e Hjorland (2007, p. 149) “embora o conhecimento e a sua comunicagao
sejam fendmenos basicos de toda sociedade humana, ¢ o surgimento da tecnologia da
informacao e seus impactos globais que caracterizam a nossa sociedade como uma sociedade
da informac¢ao”. E essa sociedade da informagdo necessita de profissionais com formacgao e
capacitagdo para o exercicio de suas fungoes e atividades.

Conforme Aratjo, (2014, p. 99), nos primeiros relatos sobre a CI, era recorrente a
critica ao bibliotecario erudito ¢ ao historiador atuante nos arquivos, “no sentido de que eles
concentravam-se no conteido das obras, na instituicdo custodiadora, em vez de se
preocuparem em promover a disseminagdo, a circulacdo e o efetivo uso das obras
custodiadas”. O autor agrupa em cinco dimensdes os fatos que construiram a ciéncia da
informacgdo: o surgimento da bibliografia e da documentacdo; o espago institucional da
biblioteconomia; a atuagdo dos primeiros profissionais no fornecimento de servicos em
ciéncia e tecnologia; o incremento tecnoldgico; e a fundamentagdo na teoria matematica.
Juntos, esses itens conduziram a consolidagao da CI.

O proprio termo “informacdo” bem como suas combinagdes (como recuperagdao da
informacao, entre outros), contribui para ascender a sociedade sobre o trabalho da biblioteca e
da documentagdo “geralmente tido como sendo desinteressante, poeirento e distante do que
realmente estd acontecendo na sociedade” (CAPURRO E HJORLAN, 2007, p. 154)

Conforme Capurro e Hjorland (2007, p. 187) o foco dos profissionais da informagao
“implica um abordagem socioldgica e epistemoldgica para a geracdo, coleta, organizagao,
interpretagdo, armazenamento, recuperagdo, disseminacdo, transformacdo e uso da
informacgao”.

Ao levar em consideragdo a denominada ‘“Sociedade da Informacao e do
Conhecimento”, Bahia (2018, p. 34) acrescenta que o perfil do profissional da informagao
passa por um momento de transformacao impulsionado pelo avanco tecnologico em razao de
que “o uso da tecnologia permitiu uma mais rapida e eficiente informagdo e trouxe
reconhecimento a informagdo como um recurso que define a competitividade entre as pessoas

e outras atividades simultaneas no mercado de trabalho”.
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Freire (2006) ressalta a visdo da responsabilidade social, definindo como um dos
objetivos da CI a contribui¢do para que a informacdo se torne cada vez mais elemento de
inclusdo social. Dessa forma, o autor destaca que o profissional da informacao, ao atender
uma demanda de determinado setor da sociedade, deve sempre ter em mente que essas
informacdes serdo de utilidade para seus usuarios e, portanto, resultardo em beneficios para a
sociedade.

Com relacdo ao mercado de trabalho, Bahia (2018, p. 21) destaca que “para as
profissdes cujo objeto de trabalho ¢ a informagdo existe um mercado favoravel e seu amplo
campo de acdo”. Para a autora, ¢ necessario que o profissional descubra realmente suas
competéncias ¢ habilidades, pois para um profissional que busca o sucesso, deve-se agir
sempre com o intuito de responder aos desafios do mercado, colocando em pratica seu
conhecimento.

Sendo assim, o profissional da informac¢do ¢ um reflexo da compreensdo de que os
servigos de informacgdo sdo complexos, determinando mais que um trabalho isolado. Mueller

(2004, p. 23-24) destaca que

[...] certamente ha um consenso de que certas caracteristicas minimas sdo comuns a
todos os chamados profissionais da informagdo, o que permite o uso da designagdo
em diversos contextos, mas o entendimento parece depender de quem usa o termo e
da audiéncia a qual se dirige. Em geral, parece haver consenso que entre os
profissionais incluidos estdo os bibliotecarios, os arquivistas e os mestres e doutores
formados nos programas de pds-graduagao em Ciéncia da Informagao.

Embora nao haja uma defini¢do exata sobre quais as profissdes podem ser incluidas
neste universo denominado “profissionais da informagao”, pode-se afirmar que os arquivistas
fazem parte desse grupo. No cendrio brasileiro, Muller (2004, p. 43) ressalta que tanto a
Biblioteconomia como a Arquivologia apresentam perfil homogéneo pois os cursos de
graduacao tendem a utilizar grades curriculares e programas de ensino semelhantes entre si, o
que seria “herang¢a ainda da obrigatoriedade do curriculo minimo, e da descricdo de tarefas
que integram os textos que fundamentam o reconhecimento legal da profissdo”.

Finamor e Paula (2016) também avaliam que ndo hd um consenso sobre todas as
profissdes que podem ser incluidas nessa designacdo, mas citam o arquivista, o bibliotecario,
o jornalista, o analista de sistema e o mestre e o doutor em CI como integrantes desse grupo.

Inserido nesse contexto profissional da 4rea da informacao, a secdo a seguir abordard

de forma mais especifica o profissional de arquivo.
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2.3.1 Arquivista

O profissional de arquivo teve seu papel e sua formagao revistos conforme a evolugdo
da sociedade, destacando-se principalmente o avango da tecnologia e o uso da informatica
para o registro das informagdes. Porém, mesmo com a mudanga paulatina e continua de
suporte (do fisico para o digital), algumas fungdes tipicas permanecem, como a classificagao,
avaliacdo e descri¢dao. Apesar das transformagdes que vém ocorrendo com o passar dos anos,
0 objetivo final continua sendo o mesmo: dar acesso as informagdes e preserva-las.

Conforme afirma Rodrigues (2006) as discussdes sobre a formacao de um “arquivista
profissional da informagdo” comegaram a se delinear em 1993, a partir de debates em grupo
de estudos a respeito do conhecimento histérico na formacao arquivistica. Dessa forma “[...]
trés disciplinas apresentam-se, entdo, como responsaveis pela formacdo de profissionais da
informagao: Arquivologia, Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao” (RODRIGUES, 2006,
p. 2).

A informagdo ¢ essencial tanto para o crescimento organizacional como crescimento
humano, e nesse contexto, Finamor e Paula (2016), ao analisar as contribui¢des estratégicas
do profissional da informa¢do nas organizagdes, afirmam que tanto o bibliotecario como o
arquivista sdo aqueles que se relacionam com a informagao e os documentos de forma técnica
(organizacdo, recuperagdo, entre outros) e conhecimento intelectual. Sendo assim, esses
profissionais exercem papel relevante agregando valor estratégico as organizagdes. Para os
autores o arquivista tem uma atividade estratégica maior que outros profissionais da
informagdo “pois, suas atividades estdo relacionadas diretamente com os tomadores de
decisdo. E ¢ com base em documentos registrados que as maiores decisdes sdo tomadas nas
organizagdes” (FINAMOR E PAULA, 2016, p. 241).

Rodrigues (2006, p. 3) ainda ressalta uma diferenca de nomenclatura nos EUA, onde
existe a profissdo de arquivista (archivist) e a de records manager, ““[...] sendo que as duas
profissdes tém o mesmo objeto de estudo (os arquivos) com a diferenca de que a primeira
trata dos arquivos na fase permanente e a segunda, dos arquivos na fase corrente e
intermediaria”.

A referéncia ao profissional de arquivo norte-americano tem destaque no estudo de
Rodrigues (2006), dividido por paises e por décadas, onde pode se perceber que em 1960 as

fungdes eram de cardter técnico, englobando conjunto de habilidades gerais como
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atendimento ao usuario, elaboracdo de instrumentos de pesquisa e operagdes de
conservagao/preservagao e arquivamento. Na década de 1970 s3ao destacadas as fungdes
relacionadas as atividades arquivisticas de classificagcdo, avaliagdo, preservacao, acesso €
guarda, além das atividades de atendimento ao usuédrio e difusdo, como exposi¢des e
publicacdes. Na década seguinte (1980) o cenério das publicagdes arquivisticas dos EUA se
caracteriza pelo atendimento ao usuario, pesquisa ¢ gestdo de recursos humanos e materiais.
Com relagdao a profissdo de records manager, a autora destaca a “[...] preocupagdo com a
gestdo e recuperacao de documentos ¢ a gestdo de equipamentos e de tecnologia. Os textos
nao propdem novos papéis para o records manager subtendendo-se que a profissdo estd mais
consolidada se comparada a de arquivista” (RODRIGUES, 2006, p. 4-5).

Quanto aos resultados para a década de 1990, Rodrigues (2006, p. 5) destaca a busca
de garantia da autenticidade de documentos de arquivo, com a recomendacdo de disciplinas
focadas na “operacionalizagdo de um conjunto de regras e procedimentos que visam a manter
a capacidade de o documento servir de prova de acdes e garantia de direitos”. Ressalta-se aqui
o papel do arquivista de prestar assessoria na adoc¢ao de politicas de seguranga na criagdo de
documentos de arquivo. Constatam-se, a partir desse periodo, mudancas relativas ao
atendimento ao usuario e a fun¢do de descri¢ao, bem como a produgdo de metadados, visando
facilitar o acesso. A partir dos anos 2000 os textos norte-americanos mostram um profissional
voltado para os métodos de preservagdo e conservagdo, uso do computador como instrumento
de trabalho e funcdes tipicas como gestdo de documentos e métodos de arquivamento.

No cenério brasileiro, a profissdo de arquivista foi regulamentada a partir da Lei n°
6.546, de 04 de julho de 1978. A referida lei dispde que o exercicio da profissdo de arquivista
¢ permitido aos diplomados no Brasil por curso superior de Arquivologia reconhecido por lei
ou diplomados no exterior com revalidacdo feita no Brasil na forma da lei. Entre as

atribui¢des do arquivista previstas na lei estdo:

I - planejamento, organizagdo e direcéo de servigos de Arquivo;

II - planejamento, orientagdo e acompanhamento do processo documental
e informativo;

III - planejamento, orientacdo e direcdo das atividades de identificagdo
das espécies documentais e participagdo no planejamento de novos documentos e
controle de multicdpias;

IV - planejamento, organizacdo e direcdo de servigos ou centro de
documentacao e informacgao constituidos de acervos arquivisticos e mistos;

V - planejamento, organizacdo e dire¢ao de servicos de microfilmagem
aplicada aos arquivos;
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VI - orienta¢do do planejamento da automagdo aplicada aos arquivos;

VII - orientagdo quanto a classificagdo, arranjo e descricdo de
documentos;

VIII - orientagdo da avaliacdo e selecdo de documentos, para fins de
preservagao;

IX - promocao de medidas necessarias a conservagdo de documentos;

X - elaboragdo de pareceres e trabalhos de complexidade sobre assuntos
arquivisticos;

XI - assessoramento aos trabalhos de pesquisa cientifica ou técnico-
administrativa;

XII - desenvolvimento de estudos sobre documentos culturalmente
importantes (BRASIL, 1978).

Para Lunardelli (2021, p. 2), desde a publicagdo da Lei, as atribui¢des relacionadas ao
gerenciamento de ambientes e recursos informacionais sdo valorizadas, porém “[...] vale
destacar que seu papel como ator social e proativo, profissional preparado para oferecer aos
usuarios, informagdo com valor agregado, ndo importa a qual cenario se dedique, devem estar
incluidos nessas prerrogativas”.

Nesse cenario de movimento e transformacdo da sociedade e da profissdo, Rodrigues

(2006, p. 10) ressalta que

A formagdo do arquivista passou por mudangas significativas ¢ fundamentais, desde
o século XIX. Estas transformagdes passam seja pelo deslocamento ou pela
ampliagdo dos locais de formacgdo, assim como pelas disciplinas e contetidos
curriculares exigidos. Ainda que permaneca um “nucleo” erudito na formagao, o
advento das novas tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC) e as exigéncias
da denominada sociedade da informagdo parecem ter um papel decisivo nessas
transformagoes.

De acordo com Araujo (2014) ha uma crescente valorizacdo desses profissionais com
base na legislacdo brasileira. Para os arquivistas, o autor destaca como desafio a Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei do Acesso a Informacdo, que
estabelece por parte de todo orgdo publico transparéncia e acesso as necessidades de
informagao de qualquer cidadao.

Costa (2013) ressalta a participagdo do arquivista na sociedade da informacdo ndo
somente como um “guardido da informacdo”, mas também como um “consultor para a
administracdo geral”. Para o autor, o arquivista precisa se inserir nessa realidade para
conquistar espago e adquirir respeito, contribuindo assim no planejamento estratégico e
processo decisorio. E além da atuacdo profissional, existe o papel social, de cidadania,
inserido no contexto da disponibilizagdo da informagdo de forma rapida e segura “[...]
utilizando de ferramentas proprias, as quais garantem a capacidade do fluxo informacional em

sua totalidade, para que daqui a mais cem anos, essa mesma informacao possa estar sendo
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novamente disponibilizada de maneira sempre satisfatoria a qualquer que seja” (COSTA,
2013, p. 45).

Na visdo de Martinez-Avila (2021), no mundo atual, onde o volume de criagdo de
dados e possibilidades de acesso aumentam a capacidade de transparéncia e reconstrugdo de
fatos com base em documentos de arquivo, as questdes éticas relacionadas com a informagao

sao um dos aspectos a serem destacados na arquivistica. Dessa forma,

[-..] el acceso y la descripcion de la informacion archivistica se ha convertido en
muchos aspectos en una cuestion ética en si misma, no obstante, a veces en conflicto
con cuestiones de seguridad tanto de estados como de las personas privadas de las
que se incluye informacion sensible (MARTINEZ-AVILA, 2021, p. 1-2).

Para Martinez-Avila (2021) é destaque o cenario dos Estados Unidos, onde a Society
of American Archivists (SAA), criada em 1936 com a missdo de trabalhar pela formagdo e
informac¢do de seus membros, tratou em seus codigos de ética do tema da privacidade em
diferentes documentos. O material publicado em 1973, e revisado nos anos de 1978, 1994,
2009 e 2020, indica a necessidade de cumprimento das obrigagdes legais e institucionais para
proteger a privacidade e a confidencialidade de acordo com a legislagdo norte-americana. A
privacidade ¢ um direito fundamental reconhecido por lei, e dessa forma cabe ao profissional
de arquivo estabelecer as restricdes necessarias para que isso seja garantido, destacando-se
assim o papel do profissional no respeito a privacidade e confidencialidade de usuarios e
pesquisadores (MARTINEZ-AVILA, 2021).

Conforme registram Gomes et al (2020), a SAA foi quem criou o primeiro cddigo de
ética para regular a conduta dos profissionais. Com base nesse material, os autores ressaltam o
estabelecimento de sete diretrizes que norteiam as acdes € o fazer dos profissionais:
relacionamentos profissionais; julgamento; autenticidade; seguranca e protecao; acesso € uso;
privacidade; protecao.

Aprovado no XIII Congresso Internacional de Arquivos, realizado na China em 1996,
o texto do Cédigo de Etica do Conselho Internacional de Arquivos (CIA) expressa e define os
parametros de comportamento do arquivista em consondncia com os preceitos éticos € morais
no exercicio de suas atividades profissionais. O texto ¢ dividido em 10 itens, cada um deles

com comentarios, conforme identifica o Quadro 3 (ICA, 1996):

Quadro 3: Cddigo de ética do arquivista
Os arquivistas mantém a integridade dos arquivos, garantindo assim que possam se
1 constituir em testemunho permanente e digno de fé do passado.
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Os arquivistas tratam, selecionam e mantém os arquivos em seu contexto historico,
2 juridico e administrativo, respeitando, portanto, sua proveniéncia, preservando e
tornando assim manifestas suas inter-relacdes originais.

Os arquivistas preservam a autenticidade dos documentos nos trabalhos de
3 tratamento, conservacgio e pesquisa.

Os arquivistas asseguram permanentemente a comunicabilidade e a compreensio
4 dos documentos.

Os arquivistas se responsabilizam pelo tratamento dos documentos e justificam a
5 maneira como o fazem.

Os arquivistas facilitam o acesso aos arquivos ao maior nimero possivel de

6 usuarios, oferecendo seus servigos a todos com imparcialidade.

Os arquivistas visam encontrar o justo equilibrio, no quadro da legislacdo em vigor,
7 entre o direito ao conhecimento e o respeito a vida privada.

Os arquivistas servem ao interesse de todos e evitam tirar de sua posi¢do vantagens
8 para eles mesmos ou para quem quer que seja.

Os arquivistas procuram atingir o melhor nivel profissional, renovando, sistematica
9 e continuamente, seus conhecimentos arquivisticos e compartilhando os resultados

de suas pesquisas e de sua experiéncia.

Os arquivistas trabalham em colaboragdo com seus colegas e os membros das
10 profissdes afins, visando assegurar, universalmente, a conservagao e a utilizagdo do
patrimoénio documental.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em ICA, 1996.

Para Rodrigues (2006, p. 10) “[...] espera-se que o profissional exerca suas fungdes de
modo ético, neutro e transparente e garanta a salvaguarda dos direitos autorais e da
privacidade e a acessibilidade aos documentos cuja consulta ¢ franqueada ao publico”.

Cook (2017, p. 47), expoente da era pos-custodial da arquivistica, ressalta que o
arquivista se modifica a medida que a curadoria de objetos fisicos perde espago no exercicio
da profissdo para a “compreensdo das inter-relagdes conceituais entre estruturas produtoras,
suas fungdes vitais e os documentos entdo resultantes”. Ao levar em consideracdo a teoria
arquivistica e o exercicio da profissdo, o autor destaca que os documentos de um produtor ndo
devem ser misturados aos de outro produtor, e ¢ papel do arquivista ordenar de forma
intelectual para ressaltar a proveniéncia contextual dos documentos.

De acordo com essa visdo, o arquivista deve ndo somente tratar o documento em si, €
sim analisar todo o contexto envolvido, buscando compreender as relagdes envolvidas na
producao e selegao da informagdo. Para Cook (2012, p. 125) o arquivista deixa o papel de
guardido passivo para um papel na formacdo ativa da memoria social e coletiva, pois

conforme o autor

No coragdo do novo paradigma estd a mudanga que faz com que os documentos
arquivisticos deixem de ser vistos como objetos fisicos estaticos e passem a ser
entendidos como conceitos virtuais dindmicos; uma mudanga na visdo dos
documentos arquivisticos como produto passivo da atividade humana ou
administrativa para serem considerados como agentes ativos na formacgdo da
memoria humana e organizacional; ou seja, uma mudanga igualmente distante de ver
o contexto de criagdo dos documentos descansando dentro organizacdes hierarquicas
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estaveis, para situa-los dentro de redes de fluxo horizontal na funcionalidade do
fluxo de trabalho.

Para Zammataro e Cavalcante (2020), no contexto da arquivistica pds-custodial, onde
0 acesso as informagdes se sobressai a custddia, € necessdrio ressignificar o papel do
arquivista ao ir além de praticas de atendimento aos usudrios e disponibilizacdo das
informacdes, para as ac¢des de mediagdo cultural em suas fungdes. Para as autoras, o
arquivista, no papel de mediador cultural, deve estar apto para atender os usudrios
provenientes de realidades diversas, aproximando o publico das informagdes e possibilitando
diferentes significados as mesmas, pois “a mediagdo cultural contribui para o prestigio dos
arquivos ¢ para a ampliagdo do seu acesso, bem como para o conhecimento de suas
informacgodes, como elementos fundamentais para o funcionamento da vida democratica e do
pleno exercicio da cidadania” (ZAMMATARO E CAVALCANTE, 2020, p. 474).

Cabe destacar a inser¢do da Competéncia em Informacdo (Colnfo) no exercicio da
profissdo de arquivista como uma habilidade especifica, que oferece os requisitos necessarios
para que tanto o profissional como os usuarios possam receber e interpretar a informacao de
forma critica. Se a gestdo da informagdo arquivistica busca garantir o tratamento e 0 acesso a
informagdo de forma eficiente, a Colnfo busca aproveitar o produto gerado nesse processo.

Conforme Furtado e Silva (2020, p. 49)

Colnfo passa a ser desenvolvida pelo arquivista, visto que a gestdo da informacao
arquivistica ¢ uma pratica arquivistica e ele ¢ o profissional capacitado para planeja-
la e desenvolvé-la. Tal relagdo ¢é possivel, pois tratar, organizar, controlar,
disponibilizar e disseminar a informagdo arquivistica, configuram uso de
informagao, onde utilizar-se das habilidades que torna esse uso eficiente, resultara
em uma gestdo da informagao arquivistica eficaz.

Furtado e Belluzzo (2018, p. 332) enfatizam que o arquivista “[...] enquanto
profissional da informacdo precisa estar atento aos processos de produgdo e aos fluxos
informacionais para, por meio da identificacdo, localizacdo, manipulacdo e utilizagdo da
informacao, contribuir para tomada de decisdo e solugdo de problemas”. Para os autores, a
manutengdo e ampliagdo do espago do arquivista nas instituicdes se dao por meio da
atualizacdo profissional continua que esta diretamente relacionada com o aprendizado ao
longo da vida, aliando as atuacdes nos processos organizacionais com as técnicas
arquivisticas. A atuagdo do profissional se sobressai ao promover agdes que busquem o

desenvolvimento da Colnfo nas organizagdes.
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O arquivista deve ser competente em informacao, pois além de encontrar aquilo que ¢
solicitado, “[...] os arquivistas devem ser plenamente criticos na selecdo, avaliagdo e uso das
informacdes para que assim possam ter fundamentos solidos na atuagdo como mediadores
culturais” (ZAMMATARO E CAVALCANTE, 2020, p. 460). Para as autoras, a necessidade
do profissional de arquivo atuar como mediador cultural, ampliando o seu publico usuario e
tornando as informagdes compreensiveis e acessiveis a publicos oriundos de diferentes
realidades aproxima o campo da CI, tornando o arquivista um agente ativo.

Barros (2019) identifica as cinco principais competéncias a serem desenvolvidas pelo
arquivista que esta a frente da gestdo no seu exercicio profissional: lideranca, gestao de
pessoas, gestdo de materiais, interdisciplinaridade e inovagdo. Ao destacar a inovagao, o autor
ressalta que a mesma pode estar associada a diversas ac¢des que visam melhor fluxo
informacional, sendo um arquivista inovador “[...] aquele que ¢ capaz de mostrar que sua
profissdo vai além do senso comum preestabelecido de mero guardido de documentos, de
modo a garantir este profissional como participante ativo da estrutura organizacional na qual o
mesmo se insere” (BARROS, 2019, p. 5).

Quando se referem a competéncia em informacgdo, Ventura et al (2018, p. 43) afirmam
que

Dentre os diversos profissionais que se dedicam a informacdo, pode-se destacar o
arquivista. Faz parte de suas atribui¢des: atuar na gestdo de informagdes registradas
organicamente, ou seja, na produgdo, classificagdo, preservacdo, avaliagdo,
descricdo e difusdo/disponibilizacdo da informagdo arquivistica, bem como,
trabalhar no gerenciamento de unidades de informacédo. Essas atribui¢des fazem com
que o arquivista possua na esséncia de sua formagdo a competéncia em informagao.

Seguindo a visdo dos autores, ao definir o arquivista como profissional competente em
informacao, pode-se inferir que o seu ambiente de trabalho ¢ propicio para o continuo
aprofundamento desta competéncia, pois 0 acesso constante aos documentos permite leitura e
reconstrucdes de fatos e possibilita a analise critica, que tem como consequéncia a ampliagao
do conhecimento. Isso vai ao encontro de anseios sociais e de cidadania, que fazem parte da
dimensao politica.

As competéncias profissionais ajudam na defini¢do do proprio perfil do arquivista,

auxiliando também na consolida¢do da profissdo e seus objetivos.

O arquivista possui competéncias para desenvolver as atividades desde a fase da
producdo dos documentos até a sua destinagdo final (eliminacdo ou guarda
permanente). Evidenciar as competéncias que esse profissional possui ¢ importante
visto que falta reconhecimento da profissio pelo mercado de trabalho, dessa
maneira, divulgando este profissional e suas competéncias os espagos nas
organizagdes privadas se abrem, haja vista, que essas vagas sdo, geralmente,
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ocupadas por profissionais sem formagdo especifica, ou de diversas areas
(DAVANZO et al, 2021, p. 169).

Para Bahia (2018, p. 55) o perfil profissional do arquivista “[...] é de formacao
humanista, qualificado para planejar, projetar, implantar, avaliar, gerir ¢ manter as redes e
sistemas de informacao e documentagdo para atender as necessidades e as expectativas da
sociedade da informagdo”. De acordo com a autora, ¢ um profissional capaz de liderar
processos relacionados a informagdo, um construtor de uma nova sociedade que enfrenta os
problemas de mudanga social com senso critico, flexibilidade para trabalhar em equipe e uma
solida formacao cultural, tedrica ¢ técnica.

O mercado de trabalho necessita de um profissional que esteja preparado para
trabalhar com a informagdo em diversos ambientes ¢ situagdes. A visdo do arquivista
contemporaneo, menos tecnicista, ¢ compartilhada por Almeida e Duarte (2017, p. 102) ao

afirmarem que

Ha muito tempo, a profissdo deixou de ter apenas um teor tecnicista, quando o
arquivista era agente passivo em uma unidade de informagdo. Na chamada “era da
informagdo”, o arquivista precisa moldar-se a essa realidade, e passa de agente
passivo a agente ativo, disseminador da informacdo, transformando-a em produto
valioso para a instituicdo. Hoje o seu papel ¢ gerir a informagdo sendo participante
nas tomadas de decisdes.

Almeida e Duarte (2017, p. 84) também ressaltam que ‘““as habilidades requeridas do
profissional da informag¢do ndo se concentram apenas nas atividades técnicas, compreendem
também habilidades de cunho pessoal, visto que ¢ um profissional que lida diretamente com
pessoas”. Como resultado, destacam-se tanto a valoriza¢do do individuo como do trabalho em
equipe, sendo necessario para o profissional a reunido de competéncias técnico-cientificas,
comunicacionais, gerenciais € sociais. Entre as habilidades profissionais exigidas do mercado
atualmente os autores citam: pro-atividade, criatividade critica, lideranca, ética, rigor, postura
investigativa e espirito empreendedor.

Ao conceituar o arquivista como mediador da informacao, ou seja, aquele que utiliza
da informacao arquivistica como objeto de estudo inserido nas necessidades informacionais

dos usuarios, Ramos et al (2020, p. 2) enfatizam que

A atuagdo dos arquivistas vai além da custodia, organizag@o e controle de acesso aos
documentos organicos. Possuindo conhecimento no que diz respeito a analise,
recuperacdo e disseminagdo da informacdo, os arquivistas sfo também agentes
mediadores na relagdo entre o usudrio e a informag@o. Sabendo-se disso e das
constantes mudangas nos meios tecnologicos, informacionais e comunicacionais que
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influenciam diretamente o ambiente empresarial, torna-se relevante para o arquivista
o entendimento de que eles estdo inseridos no contexto da Ciéncia da Informagao.

O mercado de trabalho busca profissionais preparados e atualizados. Ao caracterizar
os arquivistas do terceiro milénio, Bahia (2018) destaca o perfil de um profissional que
procura deliberadamente aprender, encara a educacdo como uma atividade permanente,
percebe como o aprendizado afeta os negocios e sente-se responsavel pela sua propria
carreira, assumindo dessa forma seu proprio desenvolvimento.

A andlise das habilidades e competéncias solicitadas pelo mercado de trabalho
brasileiro no estudo de Bahia (2018) permite identificar, entre aquelas que mais aparecem:
¢ética, visao empresarial, competitividade, empreendedorismo, autoconfianga, comunicagao,
criatividade, iniciativa, integridade, lideranga e trabalho em equipe.

A transformacdo digital e as modificagdes constantes da tecnologia e da sociedade
como um todo permitem que o profissional da informacdo, e especialmente da informagao
arquivistica, desenvolva e exerca novas habilidades, ocupando novos espacos. Essas
mudangas sugerem um novo posicionamento no mercado de trabalho, menos tecnicista e mais
voltado para o desenvolvimento de competéncias e habilidades como o gerenciamento e
lideranga. Um profissional interdisciplinar que além das fungdes tipicas de arquivo também
tenha nocdes de marketing, relagdes publicas, formacdo e orientacdo de usudrios e
planejamento.

O trabalho do arquivista ¢ condicionado pelo local de exercicio da sua profissdo.
Dessa forma, ¢ relevante entender como se da a dindmica de construgdo e funcionamento de

unidades de informacao, e especificamente dos arquivos.

2.4 UNIDADES DE INFORMACAO E ARQUIVOS

A producdo da informacdo ¢ realizada por meio de praticas e processos de
transformagdo, representando atividades relacionadas a/ao: reunido, selecdo, codificagdo,
redugdo, classificagdo e armazenamento de informacdo. Se em seus periodos iniciais, as
unidades de informagao realizavam atividades em tempo linear vinculado a um tnico espaco,
com o advento da tecnologia e a criacdo da internet, esse servico passou a ser realizado em
tempo real e sem a exigéncia da presenca fisica, permitindo maior acesso, uso e provavel
assimilagdo da informagdo. Porém, informagdes armazenadas tanto em arquivos e bibliotecas

como em bases de dados, possuem “[...] a capacidade potencial de produzir conhecimento, o
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que s6 se efetiva a partir de uma acdo de comunicacdo mutuamente consentida entre a fonte
(os estoques) e o receptor” (BARRETO, 1999, p.1).

Qualquer servico que trate, organize e disponibilize informagdes, independentemente
de seu suporte, pode ser considerado uma unidade de informagdo. Conforme o entendimento
de Bellotto (2007), arquivos, bibliotecas, centros de documentagdo e museus sdo responsaveis
no processo de recuperacao da informacao em beneficio da divulgagdo cientifica, social,

cultural tecnologica, juridica e histérica. Entretanto, a autora destaca que essas unidades

Nao devem ser confundidos nem quanto a documentagdo que guardam, nem quanto
ao trabalho técnico que desenvolvem a fim de organizar seus acervos e de transferir
e disseminar informacgdo. Sendo instituigdes publicas ou particulares preocupados
com a transmissdo cultural e com a custddia e a divulgacdo de informagdes técnicas
e cientificas, possuem, cada uma, de per si, um espago social proprio e independente
no qual devem agir (BELLOTTO, 2007, p. 42).

Bellotto (2007) ressalta que documentos de bibliotecas e museus, por exemplo, t€ém
fins didaticos, culturais, técnicos ou cientificos. Documentos de arquivos tém fins
administrativos, juridicos e, posteriormente, historicos. A autora caracteriza os documentos de
arquivo como aqueles que tém relagdes organicas entre si, geralmente exemplares Unicos e
criados por entidade, familia ou pessoa no decorrer das fungdes que justificam sua existéncia.
A vista disso, arquivo tem como natureza ser um 6rgio receptor com fonte geradora tnica.

O surgimento dos arquivos esta estritamente ligado ao surgimento dos registros das
atividades humanas. “Ao registrar, o homem estava documentando para o presente e para a
informacao das geracdes vindouras. Registrar ¢ comunicar e a comunicacao ¢ intrinseca ao ser
humano” (RICHTER et al, 2004, p. 23).

Os documentos de arquivo aparecem, entdo, em decorréncia da escrita, quando passam
a ser fixados em algum suporte os registros de cultura, direito, economia, politica, vida social,
religiosa, entre outros. Como destaca Richter et al (2004), a historia dos arquivos rememora a
evolugdo da escrita desde a pedra, passando pelos tabletes de argila, madeira, pelo papiro,
pergaminho e papel, até chegar aos documentos digitais.

Schellenberg (2006) define os arquivos como os documentos de qualquer institui¢do
publica ou privada que merecem ser preservados para fins historicos e de pesquisa, possuindo
outro valor além daquele pelo qual foram produzidos e acumulados. Em seu conceito, o autor

ignora os arquivos correntes e intermedidrios, formados por conjuntos documentais
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produzidos e recebidos por qualquer pessoa ou instituicdo € que possuem valor organico entre
si.
No Brasil, a Lei n° 8.159, de 08 de janeiro de 1991, define os arquivos como

[...] os conjuntos de documentos produzidos e recebidos por orgdos publicos,
instituicdes de carater publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de
atividades especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da
informagdo ou a natureza dos documentos (BRASIL, 1992).

Na administragdo publica todo ato resulta e gera informagdes organicas. Conforme

Jardim (2013, p. 386)

Os arquivos, constituidos por documentos organicos dos mais diversos suportes ¢
formatos, expressam, na sua diversidade, as variadas faces da gestdo do Estado ¢
suas complexas relagdes com a sociedade. Como tal, nas democracias
contemporaneas 0s arquivos governamentais, seja como estoques ou Servigos
informacionais, sdo recursos fundamentais a governanga e instrumentos de controle
social sobre o Estado. A equagdo que envolve a construcdo da transparéncia do
Estado e o empoderamento da cidadania, demandas cada vez mais crescentes na
contemporaneidade, ndo se resolve sem politicas e gestdo dos arquivos
governamentais.

Rodrigues (2006, p. 103) ressalta que “a partir da segunda metade do século passado,
ha uma reorientacdo da profissdo dos arquivistas diante do volume documental produzido:
entra em pauta, mais especificamente na América do Norte, de onde repercute para os demais
paises ocidentais, a eliminagdo de documentos antes de serem recolhidos para guarda
permanente. E formulado o conceito de ciclo de vida dos documentos de arquivo™.

Apds a Segunda Guerra Mundial os arquivos administrativos ganharam maior
relevancia, havendo, dessa forma, uma conciliacdo entre a func¢do administrativa dos
documentos arquivisticos € o seu valor historico/ cultural. De acordo com Richter et al (2004)
o0 arquivista necessita harmonizar as duas finalidades da profissdo: servir a administragao na
organizacdo e gestdo da documentacdo corrente e intermedidria, e servir a historiografia,
preservando e possibilitando o acesso aos documentos de valor permanente.

De acordo com Furtado e Silva (2020) a gestdio documental era constituida
inicialmente de um olhar mais administrativo e econdmico do que propriamente arquivistico.
Os percussores deste modelo foram os Estados Unidos, datado da década de 1940 e
institucionalizado na década seguinte com a aprovagdo da Lei Federal de Arquivos, buscando

racionalizar a producao e o prazo de guarda dos documentos. No contexto atual, onde o objeto

passa ser a informagao arquivistica € ndo mais o documento em si

o termo gestdo documental parece ndo ser mais adequado, abrindo espaco para a
expressdao gestdo da informacdo arquivistica. Deste modo, ¢ possivel afirmar que
durante o planejamento e o desenvolvimento da gestdo da informacdo arquivistica, o
arquivista necessitard dispor de habilidades para lidar com a informagdo, visando
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aperfeigoar a compreensdo do fluxo informacional para melhor geri-lo (FURTADO
E SILVA, 2020, p. 40).

Para Le Coadic (1996) durante muito tempo as intervengdes e técnicas dos
profissionais da informagdo giraram em torno de problemas relacionados ao armazenamento
de documentos e objetos, além do desenvolvimento de sistemas correspondentes. Assim,
surge a arquivistica pos-custodial, corrente que aponta a substitui¢do do documento pela
informacao como objeto cientifico.

Alguns fatos ajudaram a impulsionar o chamado “universalismo arquivistico”, a partir
da segunda metade do século XX. Entre eles: criagdo do Conselho Internacional de Arquivos
pela UNESCO em 1950; realizacdo de eventos, conferéncias e congressos internacionais de
arquivos; surgimento de associagcdes arquivisticas; maior preocupacdo com 0s arquivos
privados, especialmente aqueles ligados a economia, familias e o clero; surgimento de
técnicas reprograficas e microfilmagem; maior interesse por arquivos cartograficos, sonoros e
iconograficos; publicacdo de materiais, dicionarios de terminologia arquivistica e exposigodes
de documentos; normalizacao de técnicas e elaboragdo de instrumentos de pesquisa aplicaveis
a gestdo e organizacao dos acervos; informatizacdo dos arquivos (RICHTER et al, 2004).

Para Cook (2012) as mudangas substanciais no propésito dos arquivos como
institui¢des € na natureza dos documentos sdo fatores que juntos das ideias pds-modernistas
formam a base dessa nova percepc¢ao dos arquivos como documentos, instituigdes e profissao.
O autor destaca o desafio de compartilhar a informagdo arquivistica com a sociedade, ou
encorajar os usuarios a usa-la, servindo assim a sociedade.

O autor também destaca o conceito de “arquivos sem paredes”, ou seja, a instituicao
arquivistica deixa de ser de forma gradual um local de armazenamento de documentos onde o
usuario se desloca para consultar, e vira um ambiente virtual. Logo, algumas fungdes do
profissional também se modificam, como a preservacao, por exemplo, que deixa de focar na
reparagdo e conservacdo do meio fisico (com exce¢ao dos documentos de séculos passados)
para cuidados como migracdo e atualizacdo continua de documentos digitais e ambientes
virtuais.

O objeto de trabalho do profissional de arquivo passa a ser assim definido, conforme

Cook (2012, p. 144-145):

As trés partes que compdem qualquer Documento Arquivistico — a estrutura, o
conteido e o contexto — que tradicionalmente eram assentadas num meio fisico
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unico — pergaminho, papel ou filme — estdo agora divididas em armazenagens de
dados separados e talvez em programas de software diferentes. Um documento,
assim, deixa de ser um objeto fisico para virar um “objeto” conceitual de
informagdo, controlado por metadados, que virtualmente combina conteudo,
contexto e estrutura para fornecer evidéncias de atividade ou funcdo de algum
criador. Além disso, como seu uso e o contexto muda ao longo do tempo (incluido
uso de arquivo), os metadados mudam e o documento e seu contexto sdo
continuamente renovados. Eles ja ndo sdo fixos, mas dindmicos. O documento
arquivistico ndo ¢ mais um objeto passivo, um “registro” de uma evidéncia, mas um
agente ativo desempenhando um permanente papel nas vidas dos individuos,
organizagoes e da sociedade.

Diante dos desafios contemporaneos, Aratjo (2018) conclui que os estudos realizados
na CI continuam, porém, na atualidade, sdo realizados dentro de uma perspectiva mais ampla,
vinculados a a¢des humanas, dentro do contexto social e cultural.

Borko (1968) destaca que a CI busca fornecer embasamento teorico sobre informacgao,
visando assim a melhoria tanto das instituigdes como dos procedimentos dedicados a
acumular e transmitir conhecimento. Para isso, o autor cita algumas institui¢des ¢ meios de
comunicac¢do relacionados a area. Entre eles estdo filmes e televisdo, segundo o autor para a
exposicao visual de conhecimento.

Visando estabelecer uma conexdo interdisciplinar, o item a seguir apresentara o

contexto da cultura e, mais especificamente, do cinema.

2.5 CULTURA, CINEMA E REPRESENTACOES

A imagem faz parte da humanidade desde os tempos que o homem pré-historico
registrou os primeiros indicios documentais ao riscar as paredes das cavernas. “De 14 para ca,
a imagem foi sendo transformada e a sua evolugdo obteve a introducdo de novos elementos
como o movimento e a sonoridade, originando o desenvolvimento da linguagem audiovisual”
(SOUZA, 2021, p. 15).

A historia do cinema remonta a Pré-Historia, antes da invengao da escrita (4.000 a.C.),
quando ancestrais projetavam sombras nas pedras, ao redor das fogueiras, para ilustrar relatos
sobre cagadas e atos de sobrevivéncia. O cinema nada mais ¢ do que contar uma historia com
palavras e imagens. A criacdo do cinema data de 1894, quando os irmaos franceses Lumiere
rodaram o longa-metragem “A saida dos operarios da fabrica Lumiére em Lyon”, com
duracdo de 46 segundos. Os mesmos irmaos promoveram, dois anos depois, a estreia de “A
chegada do trem a estagdo”, quando um trem a vapor chegava a estacdo de La Ciotat,

causando panico na plateia, que imaginava ser atingida pelo veiculo (LEIGH et al, 2016).
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Kemp (2011) afirma que o momento exato de criagdo do cinema ¢ discutivel, mas
concorda que para a maioria dos estudiosos o inicio foi com a proje¢ao dos irmaos Lumiere.
Meses depois, em Paris, era organizada a primeira exibi¢do de filmes para um publico
pagante. Assim, o autor se questiona se existe alguma forma de arte que tenha se espalhado de
forma tdo rapida e de modo universal quanto o cinema.

Do ponto de vista de Alovisio (2019, p. 17) atribuir a invengao do cinema aos irmaos
Lumiere seria uma “convencao historica simplista” pois “[...] a invengdo do animatografo ¢
um fendmeno internacional que envolve todos os paises economicamente mais avancados
[...]”. Para o autor, foram multiplas e incontaveis as tentativas de patente dos instrumentos de
filmagem e proje¢do, porém o aparelho patenteado pelos Lumiere foi o que respondeu melhor
a exigéncia de permitir que a proje¢do fosse algo coletivo, deixando de ser uma novidade

técnica para se tornar um espetaculo para o publico consumidor.

A revolugdo que tomou conta do cinema em sua terceira década de existéncia teve
menos relagdo com a técnica do que com o dominio do mercado nacional. Antes da
Primeira Guerra Mundial, as industrias cinematograficas europeias dominavam o
mercado internacional, com a Franca, a Itdlia ¢ a Dinamarca entre os principais
produtores. Os Estados Unidos eram importadores: em 1907, dos 1.200 filmes
langcados no pais, apenas 400 foram feitos internamente. Mas tudo mudou com a
guerra. Com a redugao das atividades dos cineastas europeus por causa do conflito, a
emergente industria cinematografica americana — com fundos exorbitantes e recém
estabelecida na Costa-Oeste — aproveitou a oportunidade. Nos anos 1920,
Hollywood, com recursos financeiros e técnicos inigualaveis, tinha assegurado o
papel principal no mundo do cinema e se tornado um ima irresistivel para os talentos
de além-mar — situagdo que permanece até hoje (KEMP, 2011, p. 9).

Xavier (2017, p. 34) também ressalta o rapido destaque que o cinema ganha assim que

¢ criado, bem como o carater industrial do mesmo a partir da Primeira Guerra Mundial:

O desenvolvimento do cinema como espetaculo dirigido para grandes massas
estabeleceu determinadas condigdes e favoreceu a reiteragdo de certas caracteristicas
nos filmes. Estes se construiram em fungdo de uma demanda social especifica, em
que os padrdes de produgdo e consumo inscreviam-se numa tradi¢do de cultura ndo
erudita, com base em espetaculos populares de entretenimento e diversdo, vindo a
coexistir e, muitas vezes, substituir as atragdes mais antigas como o circo, certas
formas de teatro e show de variedades. Nessa substitui¢do, € notavel a introducdo
dos processos industriais no plano de diversdo e do entretenimento, numa adog&o
dos novos padroes de produgdo que complementa a dissolugdo do artesanato ha
muito consolidada em outros campos.

Para Alovisio (2019) a produgdo cinematografica assume dimensdes industriais apos
1908, com a escalada internacional para aumento do publico consumidor. O crescimento

incentiva o investimento e ocorre um salto para grandes producdes.
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Nesse mesmo periodo, as cinematografias europeias tendem a diferengar-se como
escolas nacionais, especialmente devido a autonomia criativa de seus varios realizadores.
Com a Primeira Guerra Mundial, invertem-se as relacdes de forca entre Europa e Estados
Unidos, pois os dois paises exportadores mais importantes (Franca e Italia) saem
enfraquecidos do conflito. A partir de 1916, o cinema norte-americano impoe ao mundo uma
hegemonia que permanece até hoje. Outro fator do primado norte americano foi o
aperfeigoamento do aparelho industrial de extraordindria eficiéncia a partir de 1910. As
pequenas companhias de distribui¢ao e producdo tendem a fundir-se em empresas maiores,
concentradas verticalmente, nascendo assim empresas como Universal, Paramount, Warner
Bros, Fox Film, entre outras (ALOVISIO, 2019).

A partir de 1910, ocorre a expansdo da industria cinematografica norte-americana,
quando o centro de producao se desloca de Nova York para a costa do Pacifico, Califérnia,
em torno de Los Angeles e o pequeno suburbio chamado Hollywood, devido a o6timas
condi¢des climaticas e variedade paisagistica, o que assegurava vantagem em filmagens

exteriores.

A década situada entre o fim da Primeira Guerra Mundial e a grande crise de 1929
acompanha a consolidagdo da industria cinematografica de Hollywood, que
aperfeicoa as suas bases estruturais definindo um sistema capaz de criar e difundir
produtos reconheciveis e inconfundiveis, suscetiveis de impor-se a nivel
internacional. No decurso dos anos 1920, o cinema de Hollywood passa a ser um
modelo universal, veiculo de mitos, ideologias, paisagens e iconografias que
apresentam a todo o mundo o american way of life. Através de um sistema, ao
mesmo tempo compacto e diversificado, de produgdo e distribui¢do de obras bem
classificadas, com base em critérios de importancia e de investimento produtivos, e
de especificas caracteristicas narrativas e espetaculares, Hollywood acaba por se
tornar uma grande “fabrica dos sonhos”. Uma fébrica, no sentido literal do termo
[...] (CARLUCCIO, 2019, p. 85).

Ap6s o advento da sonoridade, no final da década de 1920 e inicio da década de 1930,
Alovisio e Bertetto (2019) destacam o “novo cinema”, expressao designada para identificar
experiéncias criativas a partir dos anos 1950, diferentes entre si, mas ligadas por um motivo:

renovagdo. Para os autores

O novo cinema pde em causa o proprio cinema, as suas formas discursivas, as suas
estruturas narrativas, as suas funcionalidades ideologicas, e simultaneamente
formula algumas interrogagdes a respeito do individuo e da histéria. E um cinema
percorrido por uma vocagao de descobrir novas e diferentes relagdes com os objetos
e que procura uma regeneracdo do conhecimento e do imaginario. Além disso,
desejando uma transformacao da linguagem, visa conjuntamente uma hipdtese de
transformagdo do individuo e da sociedade (ALOVISIO E BERTETTO, 2019, p.
243).

Essas novas estruturas implicam em novas formas de narrativas e representagdes, o

conteudo passa a ser de certa forma mais condizente com a realidade, de forma mais livre.
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A partir do inicio dos anos 1980, a producdo hollywoodiana recupera os planos
estilisticos do cinema classico, reduzindo a liberdade usufruida nas décadas anteriores, €
reafirmando o papel centralizador americano de produ¢do industrial em escala internacional.

De acordo com Alonge (2019, p. 331) isso se reafirma por meio de trés caracteristicas:

[...] 1) uma narrativa fluida e coerente, que visa a total identificacdo do espectador
com os acontecimentos descritos, eliminando aqueles elementos “excéntricos” que a
Nova Hollywood tinha importado do cinema europeu da modernidade; 2) uma opgao
preferencial por alguns géneros fortes, de garantido sucesso publico (agdo, comédia,
ficgdo-cientifica, terror), ligados a atores famosos; 3) um espetaculo faustoso, com
larga utilizag@o de efeitos especiais e das tecnologias mais recentes.

O cinema ¢ uma das maiores expressdes culturais, sendo sua industria comercial
caracterizada como mercadoldgica, produzindo produtos que visem nao sé aspiragdes
artisticas. Ao representar assuntos e¢ preocupacdes da vida social, especialmente de forma
ficcional, o cinema também aspira lucro e audiéncia.

Na defini¢ao de Bahiana (2012, p. 16)

Um filme é uma encruzilhada de elementos contraditorios. Exige ao mesmo tempo a
mais alta tecnologia de imagem e som e o artesanato mais puro de corte, costura,
bordado, maquiagem, escultura, carpintaria. Segue a visdo de uma pessoa, o diretor,
mas emprega os talentos de uma pequena multiddo de individuos igualmente
criativos. E — muito importante — equilibra-se no gume afiado entre arte e
comércio.

Para Almeida et al (2019, p. 143)

A produgdo da imagem em movimento foi adquirindo espa¢o no cotidiano com o
crescimento das salas de exibicdo e, posteriormente, com o aumento no numero dos
aparelhos de televisdo nos lares na segunda metade do século XX. O filme foi se
tornando elemento integrante da cultura contemporanea, sendo desdobramento da
rapida transformagdo tecnologica observada na industria da tecnologia audiovisual
desde o final do século XX.

Bahiana (2012) define seis etapas para a realizacdo de um filme, desde a criagdo até a
chegada do resultado final no cinema ou servico de streaming: desenvolvimento, pré-
producao; producdo; finalizacdo; testes e planos de marketing; e distribuigao.

Todo filme se origina de um argumento ou narrativa, ou seja, a historia que o filme
conta e que posteriormente sera desenvolvida em um roteiro para que possa ser filmada. Todo
filme também tem um tema (sobre o que a obra discorre, ideia geral), uma premissa (a forma
que o tema assume), uma trama (a historia do filme e como ela se desenvolve) e um ou mais
géneros (BAHIANA, 2012).

De acordo com McKee (2006) a estrutura de um filme é composta por uma selegcdo de

eventos da vida dos personagens em uma sequéncia estratégica para expressar um ponto de
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vista e estimular emocgdes especificas. Um filme tipico tem entre 40 e 60 eventos, também
conhecidos como cenas. “Cena ¢ uma agdo com o conflito em tempo mais ou menos continuo,
que transforma a condi¢do de vida de um personagem em pelo menos um valor com grau de
significancia perceptivel. O ideal ¢ que toda cena seja um evento da estéria” (MCKEE, 2006,
p. 47).

Os principais géneros cinematograficos emergiram cedo. Meses apos a primeira
exibicao dos irmaos Lumiere, o ex-ilusionista Georges Mélies (1861-1938) criava seus filmes
de fantasia, terror e fic¢ao cientifica. O documentario existiu desde o inicio, devido aos
primeiros registros da vida real assim que o cinema surgiu. E logo em seguida surgiram os
dramas de época, romances, comédias, acdo, guerra, dramas psicoldgicos, entre outros. Em
1910 praticamente todos os géneros reconhecidos hoje em dia j4 haviam surgido, sendo
alguns ainda de forma primitiva (KEMP, 2011).

Os géneros servem de codigo de compreensdo tanto para quem realiza como para
quem assiste. Eles podem ser definidos pela narrativa, temas basicos, ambiente, técnica e
estilo. Para Bahiana (2012, p. 79) o cinema criou os géneros “[...] ao reorganizar estes
elementos atendendo a disciplina rigorosa do tempo de tela — entre 70 e 120 minutos, com
raras indulgéncias para além da marca das duas horas — e das necessidades de uma narrativa
que possa ser compreendida pelas pessoas mais variadas [...]".

Com base nas estruturas dramaticas identificadas por Aristételes, Bahiana (2012)
define cinco géneros cinematograficos essenciais: Drama (caracterizado pela superagdo,
heroismo, destino, descobertas interiores, dilemas e grandes questdes morais); Comédia
(farsa, comédia cerebral, comédia romantica, comédia musical, animagdo cOmica, satira);
Ac¢do e aventura (superacdo de obstaculos, coragem, resisténcia, herdis extraordindrios,
violéncia); Fic¢do cientifica/ Fantasia (além do plano fisico, imaginacao, catarse pelo transe);
e Thriller (suspense, terror, medo, ambiguidade, imprecisdo do olhar).

Na visao de McKee (2006) também foi Aristoteles quem deu os primeiros géneros ao
mostrar que uma histéria pode acabar com uma carga negativa ou positiva (trdgico ou
cdmico). Com o passar dos anos, os géneros ficaram mais obscuros e inflados. Em sua obra, o
autor apresenta 25 tipos de géneros, entre eles: terror, faroeste, guerra, comédia e suas
vertentes (parodia, satira, farsa, pasteldo, comédia romantica), crime, drama social, drama
historico, acdo/aventura, musical, ficcao cientifica, fantasia e animacao.

Cada género impde suas convengdes. McKee (2006) cita como exemplos o final

negativo em tramas de desilusdo, as ambientacdes convencionais dos faroestes, o esquema
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rapaz-encontra-moga nas histérias de amor, entre outros. Como o publico conhece essas
convengdes, quando escolhe determinado género, ele espera vé-las na tela, determinando
assim o que ¢ possivel dentro daquele enredo. Dentro daquilo que o publico espera, também
pode-se destacar o cliché, muitas vezes raiz de insatisfagdo pois representa cenas e didlogos
vistos ou personagens encontrados antes.

Um filme ¢ uma historia a ser contada por meio de imagens e sons. Para que isso se
concretize em tela, ¢ fundamental a existéncia de um roteiro, que pode ser original, ou seja,
criado especificamente para ser gravado em formato audiovisual, ou adaptado, que sdo as
historias baseadas em livros, pegas de teatro, entre outros formatos.

O roteiro serve de base para o filme, determinando o seu enredo, dialogos, estrutura e
valores intangiveis como tom e tema. “E o principal ponto de referéncia para o diretor e todos
os colaboradores criativos do filme, que o utilizam para planejar tudo, desde o figurino e sets
de filmagem até esquemas de iluminagdo e angulos de camera” (HORNADAY, 2021, p. 19-
20).

Bahiana (2012) argumenta que um roteiro pode ser dividido em trés atos: no primeiro
a exposi¢do da ambientacdo e a resposta sobre quem sdo aqueles personagens em tela; no
segundo, a trama se “complica”, a agdo cresce ¢ o problema essencial da historia se revela; o
terceiro e Ultimo ato ¢ marcado por uma mudanga radical e transformag¢do dos personagens
com a resolucdo do problema revelado no ato anterior.

Conforme apresenta McKee (2006), o ambiente da historia a ser contada em um filme
¢ quadridimensional: periodo (lugar no tempo); duragdo (extensdao, quanto tempo a historia
levou — dias, semanas, décadas); localiza¢do (lugar no espago, dimensao fisica); e nivel de
conflito (posi¢do na hierarquia — conflito interno, conflito contra forg¢as da natureza; conflito
de ordem coletiva, entre outros).

Um bom roteirista de cinema seleciona alguns momentos da vida de um personagem,
mas que representam uma vida inteira. Uma histéria pode ser ambientada dentro da vida
interna, contando o que ocorre dentro de seus pensamentos e sensagdes, ou conflitos pessoais
entre protagonista e familia, amigos, amantes. Outros cenarios sdo as institui¢cdes sociais,
colocando o personagem com dificuldades na escola, no ambiente profissional, sistema
judiciario, ou entdo opor personagem e ambiente, o que € mais comum em filmes de agao

(MCKEE, 2006).
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Para Bahiana (2012) um filme deve se comunicar com o publico pelo poder de suas
imagens. Para a autora, nada ¢ gratuito no cinema, nada esta por acaso, tudo tem uma razao de
existir. Para que as imagens possam obter determinado efeito sobre o publico, existem dois
departamentos ligados diretamente ao diretor: Departamento de Arte e Departamento de
Fotografia.

O Departamento de Arte ¢ responsavel por auxiliar o diretor na escolha de locagdes
para o filme, bem como planejar a ambientacdo para atender as necessidades do projeto.
Denominado por Hornaday (2021, p. 95) como design de produgdo, ¢ a identidade visual de
um filme, “[...] uma area artistica que abrange toda a esfera fisica de um filme, desde os
cenarios de fundo, locagdes sets de filmagem e objetos usados em cenas até fantasias, cabelo e
maquiagem”.

O diretor de arte ¢ quem vai encontrar a expressao visual do filme e estabelecer a
caracterizagdo dos personagens ¢ como o ambiente se relaciona com a narrativa contada. O
Departamento de Fotografia trabalha junto ao Departamento de Arte para definir a paleta de
cores das imagens e suas variagdes ao longo do filme. Cabe ao diretor de fotografia definir
tudo que acontece com as cameras: movimento, enquadramento, tipo de lentes, foco, luz,
entre outros (BAHIANA, 2012).

Conforme destaca Hornaday (2021), filmes sdo “cole¢do de imagens”, ou seja, um
quadro conectado a outro quadro criando a “ilusdo” de continuidade de tempo e espago. Nesse
contexto a autora define a fotografia como “[...] a arte de capturar essas imagens,
determinando sua iluminagdo, visual e clima — e, por extensdo, aquilo que o publico vé e
sente” (HORNADAY, 2021, p. 131).

Destarte, o roteiro, as escolhas estabelecidas pela dire¢do de arte e de fotografia, a
direcdo de elenco, os atores, formam um conjunto que permitird caracterizar as imagens €

personagens que serdo representados na obra.

Caracterizagdo € a soma de todas as qualidades observaveis de um ser humano, tudo
0 que pode ser descoberto através de um escrutinio cuidadoso: idade e QI; sexo e
sexualidade; op¢ao de casa, carro e vestimenta; educacdo e trabalho; personalidade e
nervosismo; valores e atitudes — todos os aspectos da humanidade que podem ser
conhecidos quando tomamos notas sobre alguém todo dia. A totalidade desses tragos
faz uma pessoa unica porque cada um de nds ¢ uma combinagdo Unica de genes
recebidos e experiéncia acumulada. Esse amontoado singular de tragos ¢ a
caracterizagdo... mas ndo o personagem (MCKEE, 2006, p. 105).

Dessa forma McKee (2006) define que o verdadeiro personagem ¢ revelado nas

escolhas que um ser humano faz sob pressao. O personagem deve ser crivel, ou seja, o publico
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precisa acreditar que o personagem agiria da forma que aparece na tela. Como a estrutura ¢
criada a partir das escolhas e agdes de um personagem, as duas coisas estao entrelacadas.

Para Kemp (2011) as técnicas cinematograficas (close-ups, tomadas panoramicas,
camera lenta, velocidade acelerada, tela dividida, multipla exposi¢do, quadros congelados,
fusdes, entre outras) também surgiram nas décadas iniciais do cinema. O mesmo pode-se
dizer das técnicas narrativas (flashbacks, flash-forwards, edigao paralela, tomadas subjetivas,
sequéncias, entre outros). Com exce¢do do som, cor e 3D, os principais desenvolvimentos
técnicos ja existiam at¢ 1914, e foram sendo aprimorados desde entao.

Conforme Mckee (2006, p. 18) “ndo importa onde um filme ¢ feito — Hollywood,
Paris, Hong Kong -, se tiver uma qualidade arquetipica, ele engatilha uma reagdo em cadeia
de prazer perpétua e global, levada de cinema a cinema e de geragdo a geragdo”. Ao levar em
consideragdao as historias contadas no cinema, o autor diferencia a qualidade arquetipica
(experiéncia humana e expressdo cultural Unica) da estereotipica (pobreza de forma e
conteudo, experiéncia limitada e generalidades).

De acordo com Silva (2020) a historia do cinema ndo engloba somente a pratica de
projecdo de imagens, linguagem cinematografica e narrativas, mas também a historia dos
divertimentos populares, instrumentos Oticos € o ambiente em que se inserem. Ao longo dos
anos, o cinema se desenvolveu e, sob o prisma do desenvolvimento das tecnologias, hd o
surgimento e desenvolvimento das telecomunicagdes, “[...] que passariam a ser grandes
produtores e difusores de imagens e sons para diversos fins, fazendo o trajeto inverso do
cinema, isto €, os individuos ndo necessitavam sair de seus lares para se entreter com filmes,
pois seus receptores (a televisao) estavam instalados em casa” (SILVA, 2020, p. 41).

Um papel do cinema destacado por Silva et al (2014) ¢ o de alimentar o imaginario
popular ao permitir que o espectador intérprete as imagens de acordo com sua vivéncia,
percepcoes e conhecimentos. Assim, o cinema, a televisdo e todos os veiculos de
comunicacdo de massa tendem a difundir as chamadas representagdes sociais, que podem
muitas vezes serem contraditorias o que pode resultar “[...] na distor¢cdo de uma realidade ou
das exigéncias necessdrias ao desempenho de um profissional, aos seus efetivos fazeres e
perfil” (SILVA et al, 2014, p. 26).

A cultura veiculada pela midia fornece material que auxilia na criacdo de identidades

pelas quais os individuos se inserem na sociedade, modelando opinides, comportamentos e
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produzindo uma nova forma de cultura global. A industria cultural, e aqui se inclui o cinema,
fornece o material que contribui para que as pessoas construam o seu senso de classe, etnia,
raga, nacionalidade, sexualidade, entre outros. De certa forma, as imagens e narrativas
fornecem os simbolos e recursos que ajudam a prevalecer uma cultura comum a maioria dos
individuos ao explorar a visdo e audi¢do para jogar uma variedade de ideias, emogdes e
sentimentos (KELLNER, 2001).

A cultura, em seu sentido mais amplo, ¢ uma forma de atividade que implica alto grau
de participagdo, na qual as pessoas criam sociedades e identidades. A cultura modela os
individuos, evidenciado e cultivando suas potencialidades e capacidades de fala, acdo e
criatividade.

A cultura da midia participa igualmente desses processos, mas como fendmeno
historico, ¢ algo recente, pois embora as novas formas da induastria cultural (cinema,
propaganda, imprensa, radio, revistas) existissem, foi a partir do advento da televisdo, pos
Segunda Guerra Mundial (1939-1945), que a midia se transformou em for¢a dominante na
cultura, politica e vida social. Ao desempenhar um papel com multiplas fun¢des na sociedade
contemporanea, ganha significado a interacdo social, onde as imagens e representacdes
ajudam na orientacdo da vida cotidiana, formas de se relacionar com os outros e criagdo de
valores e objetivos sociais (KELLNER, 2001).

Na visdo de Alves (2010) o crescimento da demanda por bens e servigos culturais em
todo o mundo resultou na consolida¢do e aumento de alguns mercados culturais, entre eles o
cinematografico. Esse crescimento ocorreu junto da profusdo de um conjunto de novas
tecnologias da informagdo, que aliadas a novas convergéncias digitais intensificaram os
fluxos informacionais e comunicacionais em todo o mundo, engendrando o que o autor chama
de “globalizacdo cultural”.

Ao dispor de imagens e representacdes com as quais o publico possa se identificar,
Kellner (2001) afirma que a cultura da midia exerce importante efeito socializante e cultural
por meio de seus modelos que podem valorizar certos tipos de comportamentos e modo de ser
enquanto desvalorizam outros. Para o autor ¢ um desafio produzir formas de comunicagdo e
cultura que possam ser utilizados para esclarecer a sociedade.

Para Maffesoli (2010) obras artisticas impulsionam, de modo caracterizado, o que se
vive de forma cotidiana, sendo o cinema responsavel por suscitar um imagindrio estético que

ilustra a faculdade de identificagdo. Segundo o autor, o ambiente que o cinema segrega

[...] representa, contemporaneamente, uma das funcdes da glutinum mundi, essa
“cola do mundo” na qual os alquimistas viam um modo de viver a reversibilidade
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estabelecendo-se entre o micro e 0 macrocosmo, o que permitia existir, em seguida,
a vida mundana. Extrapolando um pouco, diria que o cinema, gragas a sua fungdo de
desdobramento ¢ de identificagdo, representa um papel semelhante, ndo so a ele,
com certeza, mas como elemento de importancia de um sensualismo estético cada
vez mais desenvolvido (MAFFESOLI, 2010, p. 302).

Conforme Mckee (2006) o mundo consome cultura em tanta quantidade, seja ela em

qualquer formato, que as artes se tornam uma das principais fontes de inspiracdo da

humanidade, sendo isso reflexo da necessidade do ser humano em compreender os padrdes da

vida. Sobre a experiéncia pessoal e emocional de ver um filme o autor destaca que

Nos vamos ao cinema para entrar num mundo novo e fascinante, para viver a vida
de outro ser humano que, a primeira vista, ¢ tdo diferente de nos, ainda que seja tdo
parecido no coracdo; para vivenciar uma realidade ficcional que ilustra nossa
realidade diaria. Nos ndo desejamos escapar da vida, mas sim encontrar a vida, usar
nossas mentes de uma maneira nova, experimental, flexionar nossas emog¢des, nos
divertir, aprender, adicionar intensidade aos nossos dias. (MCKEE, 2006, p. 19)

O alcance expansivo da midia permite que diversas histérias ultrapassem fronteiras e

linguagens, chegando ao alcance do mundo todo.

De acordo com Kellner (2001) o estudo cultural ¢ mediado pela conjuntura politica do

periodo. Ao analisar Rambo, interpretado por Sylvester Stallone em trés filmes da década de

1980, o autor considera que o personagem seria fruto da politica de intervengdo externa do

governo de Ronald Reagan (1981-1989), marcado pelo conservadorismo e discurso pro-

militarista.

A posicdo da cidmara e da iluminagdo em Rambo ajuda a enquadrar Sylvester
Stallone como um her6i mitico; uma grande abundancia de angulos baixos da
camara apresenta Rambo como um guerreiro mitico, enquanto os frequentes closes o
apresentam como um ser humano maior do que na vida real. O foco em seus biceps
luzidios, no seu corpo escultural e no fisico poderoso apresenta-o como um simbolo
sexual masculino, como um emblema da virilidade, que provoca a admirag¢do das
mulheres pela forga masculina e talvez uma fascina¢do homoerdtica pelo guerreiro
masculino. As tomadas de cena em travelling ¢ a cdmara lenta codificam Rambo
como uma for¢a da natureza, que percorre a selva sem esfor¢o, enquanto a musica
triunfante codifica seus feitos como super-herdicos. Sua regeneragdo como super-
heroi ¢ apresentada em tomadas nas quais ele se projeta magicamente para fora da
agua, purificado e potente, dignificado para vingar e triunfar (KELLNER, 2001, p.
93).

O cinema de Hollywood na era Reagan apresentava narrativas que tentavam resolver

ansiedades sociais € amenizar o sentimento de vergonha associado a derrota no Vietna. Para

1sso, as producdes da época ofereciam imagem positiva da acdo militar agressiva e

apresentava os inimigos dos norte-americanos como “malvados”, que deveriam ser

eliminados. Enquanto isso, veteranos da Guerra do Vietna protestavam contra o filme em todo
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0 pais ao afirmar que a obra continha representacdes distorcidas tanto dos vietnamitas quanto
dos veteranos americanos (KELLNER, 2001).

Para McKee (2006) politica e arte ndo se desconectam uma da outra: a politica do
gosto, dos festivais, das premiagdes, e do artistico contra o comercial. Durante anos um dos
principais debates politicos do cinema foi dos “filmes hollywoodianos” contra “filmes de
arte”. De forma geral e tradicional o autor delimita esse debate nos seguintes termos: grande
or¢amento contra baixo or¢amento, efeitos especiais contra composicao artistica, sistema de
estrelas contra atuacdo conjunta, financiamento privado contra ajuda governamental.
Cineastas hollywoodianos tendem a ser extremamente otimistas, com enfoque em finais
positivos. Cineastas nao hollywoodianos seriam mais pessimistas “professando que quanto
mais a vida muda, mais ela fica igual, ou, pior, que a mudanca traz sofrimento” (MCKEE,
2006, p. 68).

Ao levar em consideragdo o audiovisual como tematica de pesquisa, Souza (2021)
destaca que o mesmo perpassa os territorios da Ciéncia da Informacdo e das Ciéncias da
Comunicacdo, visualizando nessas areas a exploracdo de um campo e de um objeto ainda
pouco investigado. O autor caracteriza o audiovisual enquanto informacdo e objeto-
documento que captura, testemunha e funciona como fonte documental, dividindo-os em
forma objetiva, como os documentérios realizados para o cinema ou televisdo, e forma
subjetiva, que seriam as producdes ficcionais. Com relacdo a esses dois formatos, Souza

(2021, p. 16) destaca que

Essas duas percep¢des do objeto-documento tém caracteristicas e finalidades
distintas, pois, enquanto o documentario objetiva ser uma captura do real com
menos interferéncias, o audiovisual ficcional, ainda que também busque ser um
retrato da realidade ou de apresentar esse real transfigurado dentro de um recorte,
possui elementos reais misturados aos ficcionais, como identificado nos filmes,
séries, minisséries ¢ telenovelas. Esta ¢ uma ponderacdo que necessita ser
esclarecida na escolha, sele¢@o e apresentagdo do audiovisual como documento. Ao
focalizar a tematica da documentagdo, compreende-se que a mesma ¢ vista como o
conjunto de documentos que agregam fontes de informacdo registradas das e¢ nas
sociedades e tem demonstrado a falta de uma contemplacdo de modelos e tipos
documentais para além dos documentos textuais. Percebe-se, portanto, que ha um
silenciamento e esquecimento (proposital ou deficitario) no decorrer da histéria dos
documentos, particularmente sobre os documentos audiovisuais. Este cenario pode
ser vislumbrado na escassez da produgdo cientifica na cobertura da tematica em
discussdo.

Souza (2021) ainda salienta a perspectiva da documentagdo audiovisual como objeto
de estudo devido sua abordagem historica, social, cultural, politica e tecnologica, destacando
a ampliagao do seu uso na sociedade, tanto como prova documental ou como objetivo de

rememoracao, citando como exemplos o uso de imagens de arquivo para contextualizar um
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acontecimento atual, produgdes de documentérios, e filmes que possibilitem identificar a
memoria de determinada instituicdo ou sujeitos especificos.
A proxima se¢do visa identificar alguns estudos que utilizaram o cinema como objeto

de pesquisa, relacionando o mesmo com o tema “Profissionais de arquivo/Arquivo”.

2.6 REPRESENTACOES DOS ARQUIVOS E DO ARQUIVISTA NO CINEMA

Uma das formas que a sociedade pode usar para formar impressoes e opinides € por
meio da midia (cinema, televisdo, publicidade), que muitas vezes trabalha com estereotipos,
influenciando a percep¢ao e o julgamento do publico. Com essa premissa, Aldred et al (2008)
realizaram um estudo exploratério visando investigar questdes que cercam a imagem dos
arquivistas nos filmes, buscando entender como as pessoas veem e o que elas acham que esse
profissional faz.

Aldred et al (2008) destacam que ao ndo se preocupar com precisdes ou detalhes de
um profissional que estd sendo representado, o resultado em tela pode ser de esteredtipos e
impressoes falsas. Ao examinar a imagem dos arquivistas nos filmes, tem-se um ponto de
partida para que os profissionais da vida real olhem para um contexto mais amplo da
profissdo, buscando trabalhar para neutralizar e esclarecer impressdes negativas que afetam a
profissdo. A cultura popular, incluindo o cinema, pode ser aproveitada para educar sobre a
verdadeira natureza do profissional da informacdo para toda a sociedade.

Assim, a pesquisa leva em consideragdo tanto aspectos fisicos como comportamentais.
Ao utilizar 19 filmes para seu estudo, Aldred et al (2008) identificaram em todos o mesmo
elemento: um personagem que estava procurando por algo e utilizou do servico de arquivo
para encontrar suas respostas. Entre os resultados da pesquisa estdo: a confusdo que ocorre
entre arquivista e bibliotecario quando se trata da representacdo das duas profissdes no
cinema; muitos dos personagens que trabalham em arquivos exibiram tragcos ou atributos
positivos, colocando o profissional em uma posi¢do muito boa com o publico. Os autores
concluem que estudos desse tipo beneficiam a profissdo ao fornecer uma base sélida para os
arquivistas examinarem sua representagdo na midia e buscar mais respeito e reconhecimento

pelo seu trabalho.
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Costa e Lima (2012), por meio da analise de produgdes audiovisuais, realizaram uma
reflexdo a respeito da imagem projetada do arquivista enquanto personagem de ficgdo,
levando em consideracdo obras nacionais e internacionais tanto do cinema quanto da
televisdo. Para os autores “[...] a imagem disseminada desse profissional nos diversos setores
da sociedade ainda carrega uma série de estereotipos impregnados de uma visdo turva sobre
suas reais atribuigdes praticas, bem como, sua propria capacidade em lidar com as relagdes
humanas” (COSTA e LIMA, 2012, p. 103).

A pesquisa de Costa e Lima (2012) apresenta um profissional de arquivo representado
como antissocial, desenvolvedor de atividades operacionais em depdsitos de papéis. Enquanto
nas midias analisadas o arquivista pode ser visto como obsoleto, antiquado e passivo, 0s
autores ressaltam que na teoria arquivistica o mesmo ¢ descrito como um agente
transformador, atuante no processo de gestdo da informacdo e responsavel pelo planejamento
e direcdo dos servigos de arquivo. Ou seja, a midia acaba por reproduzir uma percepgao
equivocada do profissional, dissonante da literatura especializada da area.

A pesquisa de Silva et al (2014) teve como objetivo investigar a imagem dos
arquivistas presentes nos filmes cinematograficos, buscando identificar como esse
profissional ¢ representado e se suas praticas estdo de acordo com as praticas reais dos
profissionais da area. O critério utilizado para a amostra dos sujeitos da pesquisa foi de a
edicao dos filmes ter ocorrido na ultima década do século XX e nos anos inicias do século
XXI, sendo selecionados dois filmes - Em Nome do Pai (1993) e Erin Brockovich, uma
mulher de talento (2000) - nos quais foi aplicada a técnica de analise de conteudo de Bardin.
Entre as conclusdes, observou-se que nao ha uma valorizagao explicita do profissional, o que
pode resultar em arquivistas preocupados apenas em realizar pequenas funcdes. Para os
autores, a representagdo dos profissionais de arquivo ainda estd atrelada ao esteredtipo de uma
profissdo tecnicista, interferindo no consciente coletivo do publico em geral.

Ao buscar relacionar cinema e arquivologia, Pedrazzi e Trennepohl (2016) realizaram
um estudo mostrando como sdo abordados os arquivos nos filmes. Utilizando como recorte
acervos documentais ligados a tematica da religiosidade, a pesquisa selecionou dois longas-
metragens de ficcdo - Anjos e Demonios (2009); O Nome da Rosa (1986) - para serem
analisados o arquivo, acesso, preservacao e conservagao, mostrando a relevancia dos temas e
do profissional junto a uma organizagao.

Os autores detectaram uma distor¢do das atribuigdes de um arquivista, havendo nas

obras cinematograficas uma mistura referente a atuacdo de dois profissionais: arquivistas e
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bibliotecarios. Como destacado por Pedrazzi e Trennepohl (2016), apesar de ambos serem
profissionais da informagao, cada um possui suas especificidades e deve-se buscar respeitar os
estudos e avangos particulares de cada profissional. A pesquisa também ressaltou como sao
poucos os conhecimentos a respeito das técnicas arquivisticas que sdo transmitidos para o
publico, faltando assim um reconhecimento maior dos profissionais que fazem cinema sobre
as questdes que envolvem arquivos e permitindo uma visdo distorcida sobre o profissional
inserido em seu ambiente de trabalho.

Rangel e Silva (2019), com o objetivo de discutir o contexto das institui¢des
arquivisticas e o papel dos profissionais de arquivo na atualidade, buscaram uma obra
somente, a producdo Divertida Mente (2015), para tragar um paralelo do filme com as
atividades do profissional de arquivo, bem como os usos ¢ usudrios do documento
arquivistico. De acordo com os autores, ¢ possivel identificar ao longo do filme as fungdes
arquivisticas, com a ideia da mente (cenario da animag¢ao) funcionando como uma unidade de
informagdo, e as emogdes (personagens do filme) como profissionais responsaveis pela
acumulacdo, selecdo, armazenamento e descarte das memorias da protagonista. Entre as
consideragdes finais, destaca-se a possibilidade de redimensionamento do documento
arquivistico, com a informagao sendo o principal aspecto, € o papel do arquivista como agente
da memoria.

Deste modo, tendo como objeto de estudo obras audiovisuais de ficcdo, serdo

apresentados a seguir os procedimentos e métodos para a realizagdo da presente pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa cientifica busca respostas para questionamentos fazendo uso de
planejamento e método. Para Oliveira (2016) produzir ciéncia ndo € sé privilégio de sabios e
iluminados, ¢ sim de qualquer pesquisador que queira explicagdes para um melhor
entendimento da realidade empirica. Para a autora “ciéncia quer dizer conhecimento e implica
racionalidade, objetividade, sistematizacdo de ideias e possibilidade de verificagdo e
demonstracdo através das informagdes obtidas no processo de estudo e/ou pesquisa.”
(OLIVEIRA, 2016, p. 35).

Conforme Napolitano (2011, p. 235), o mundo ¢ cada vez mais dominado por imagens
e sons, seja pela realidade ou encenagdo ficcional, “E tudo pode ser visto pelos meios de
comunicagdes e representado pelo cinema, com um grau de realismo impressionante”. De
acordo com o autor, o longa-metragem de ficcdo também pode ser percebido por parte do
publico como fonte de “verdade histérica”. Destarte, como toda pesquisa sempre parte de um
problema, a mesma utilizou filmes como objeto de estudo para responder ao seguinte
questionamento: Como sao representados os profissionais de arquivo e seu ambiente de
trabalho nas obras de fic¢do no cinema?

Esta pesquisa pode ser classificada como um estudo exploratorio-descritivo, de cunho
qualitativo. Oliveira (2016, p. 37) define abordagem qualitativa como “um processo de
reflex@o e andlise da realidade através da utilizagdo de métodos e técnicas para compreensao
detalhada do objeto de estudo em seu contexto historico e/ou segundo sua estruturacao”. Para
a autora, em pesquisas com esse tipo de caracteristica € relevante que se tenha clareza quanto
ao objeto de pesquisa e o tema a ser estudado, pois a abordagem qualitativa implica em estudo
segundo a literatura pertinente e analise dos dados apresentada de forma descritiva.

Com o objetivo de caracterizar o perfil do profissional de arquivo e de seus ambientes
de trabalho retratados em obras cinematograficas, foram definidas as seguintes etapas: revisao
de literatura acerca dos temas da pesquisa (informacdo; ciéncia da informacgdo; profissionais
da informacdo; arquivos; cultura, cinema e representacdes; 0s arquivos € 0 arquivista no
cinema); delimitacdo do universo da pesquisa, com a definicdo dos critérios que serdao
utilizados para a defini¢do dos objetos a serem pesquisados; coleta de dados por meio de
levantamento cinematografico; e a descri¢do e andlise do conteudo.

Bardin (2016) define a andlise de contetdo como o conjunto de instrumentos

metodoldgicos e técnicas que podem ser aplicados a diversos tipos de discursos e tem como
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fator comum a inferéncia, baseada na dedugdo. Segundo a autora, esse tipo de analise consiste

de,

um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de produgdo/recepcdo (varidveis inferidas) dessas mensagens
(BARDIN, 2016, p. 48).

Flick (2013) apresenta a leitura como o inicio de toda pesquisa. Ou seja, necessita-se
buscar o que foi publicado acerca do tema, pesquisando o que for relevante para realizar um
projeto sobre o tema. Desta forma o pesquisador estard familiarizado com o campo que
pretende trabalhar e pretende progredir. Para o autor, “o encontro de novos insights precisa
estar baseado no conhecimento disponivel” (FLICK, 2013, p. 42).

Para a obtencdo dos dados referentes as contribuicdes cientificas existentes e
pertinentes ao tema proposto na pesquisa, foi utilizada a pesquisa bibliografica, permitindo
conhecer os principais trabalhos realizados e publicados. No levantamento bibliografico
utilizaram-se livros e também publicagdes acessadas por meio de pesquisa na Base de Dados
em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI), Peridédicos Capes e Google. Nas pesquisas em bases de

99, ¢ 99, <

dados foram utilizadas as seguintes palavras-chave: “arquivos”; “arquivista”; “profissional da
informacao”; “cinema”; “audiovisual”.

Para Bardin (2016) a anélise de contetido tem por objetivo a superacao da incerteza, ou
seja, se o que o pesquisador julga ver na mensagem realmente estara ali contido, € o
enriquecimento da leitura, que assim aumenta a produtividade e a pertinéncia. A técnica pode
ser aplicada, com maior ou menor grau de dificuldade, a todas as formas de comunicagao,
independentemente da natureza de seu suporte. Dessa forma, “qualquer comunicagao, isto &,
qualquer veiculo de significados de um emissor para um receptor, controlado ou nao por este,
deveria poder ser escrito, decifrado pelas técnicas de andlise de conteudo” (BARDIN, 2016, p.
38).

As fases da andlise de conteudo, conforme Bardin (2016), estdo organizadas da
seguinte forma: pré-analise; exploracdo do material; e tratamento dos resultados, inferéncia e
a interpretacdo. A primeira fase, pré-andlise, ¢ a fase de organizagdo que tem por objetivo

tornar operacionais e sistematizar as ideias iniciais. Neste momento da pesquisa sdo realizadas



60

a escolha dos objetos ou documentos que serdo submetidos a andlise, bem como os objetivos
e elaboragdo dos indicadores que fundamentem a interpretacao final.

Na escolha dos documentos, cabe ao pesquisador demarcar o género sobre os quais
pretende trabalhar, que no caso da pesquisa sdo os documentos audiovisuais. Assim, ¢
realizado o que Bardin (2016) denomina “constituicdo de um corpus”, que ¢ o conjunto de
documentos que serdo levados em conta para serem submetidos ao estudo. Isso implica na
escolha, delimitando assim as regras para selecao.

O presente estudo delimitou o universo da pesquisa utilizando trés critérios basicos a
serem obedecidos: filmes longa-metragem; de ficcdo; periodo de langamento compreendido
entre os anos de 2011 a 2021. Em outro passo da pesquisa foi necessario verificar se os filmes
selecionados tinham personagens profissionais de arquivo, arquivos, ou documentos de
arquivo representados em suas cenas. Para fins desta pesquisa, também foram consideradas
unidades de informagdo que nao deixavam de forma explicita nas historias representadas se
tratar de arquivo, podendo ser também centros de documentacao.

Para Flick (2013, p. 126) “os dados visuais, como fotos, filmes e videos, tem atraido a
aten¢do como documentos a serem utilizados na pesquisa”. O autor destaca duas abordagens
para a utilizagdo desse tipo de material na pesquisa cientifica: quando o pesquisador ¢ o
proprio autor das fotos ou produz um filme; ou com material existente que pode ser
selecionado para a pesquisa e analisado. Esta tltima foi a abordagem utilizada para a
realizagdo desta pesquisa.

Para prosseguir com a coleta dos dados e selecionar os filmes que se encaixassem no
recorte metodoldgico do estudo foram utilizadas as seguintes fontes:

a) plataforma IMDb, sigla de Internet Movie Database, que consiste de uma

base de dados online de filmes, com a realizagdo de busca por palavras-

chave “arquivo(s)”, “arquivista”, “archive(s)”, “archivist’ e ‘“records
manager’”);
b) listagem de filmes contida na obra Arquivologia e Cinema: um olhar

arquivistico sobre narrativas filmicas, de autoria das professoras Cynthia
Roncaglio e Miriam Paula Manini, langada em 2016;

C) lista de filmes do Projeto Mundo dos Arquivos, do Arquivo Publico do
Estado do Rio Grande do Sul (APERS);

d) listagem de  filmes da  pagina  Archives  Pop  (https://

archivespop.wordpress.com/);
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e) lista da rede social filmow.com.

Como a pesquisa utilizou filmes como objeto de estudo, ¢ importante, do ponto de
vista metodoldgico, saber o que o filme diz e como diz. Para isso existem dois tipos de
analise, conforme Napolitano (2011): a decodificacdo técnico-estética (entender as técnicas de
linguagem utilizadas na realizagdo do produto, ndo s6 a verbal) e a decodificagdo
representacional (entender as particularidades da representagdo em si — o que ¢ representado e
como). Desta maneira a pesquisa focou no segundo item, mas o primeiro ¢ relevante para o
entendimento do segundo, e por isso ndo foi completamente ignorado.

A codificagdo consiste do tratamento do material, transformando dados brutos em
descrigdo do conteudo. Bardin (2016, p. 134) destaca que a unidade de registro ¢ a
“significacdo codificada e corresponde ao segmento de conteudo considerado unidade de
base, visando a categorizacdo e a contagem frequéncia”. Entre as unidades citadas pela autora
estdo aquelas que serdo objeto de analise nesta pesquisa: personagens de filmes de ficgdo;
acontecimentos (relatos e narrativas filmicas); documentos ou unidade de género (filmes).

Assim, os dados foram analisados em etapas. Primeiramente, foi realizada a busca do
filme para posterior coleta de informagdes sobre cenas onde tenham profissionais e/ou

unidades de informacao. Para Napolitano (2011, p. 274)

As unidades narrativas basicas do filme, ficcdo ou documentario, sdo o plano ¢ a
sequéncia. O plano é o quadro, o enquadramento continuo da camera, situado entre
um corte e outro. A sequéncia € a jungdo de varios planos que se articulam, por meio
da montagem/edig¢do, por alguma contiguidade cénica ou narrativa (nem sempre
linear). Essas sdo as unidades basicas a serem registradas pelo pesquisador nas
diversas assisténcias de um filme, cujo olhar deve estar atento a tudo que se vé e
ouve no quadro filmico e as estratégias de ligagdo dos planos e das sequéncias: os
personagens, o figurino, o cenario, a textura e os tons predominantes nas imagens, o
angulo da camera, os didlogos, a trilha sonora - musical ou ndo -, os efeitos de
montagem etc.

A andlise de conteudo pode realizar-se a partir das significacdes que a mensagem
fornece, que temas estdo presentes, quais assuntos abordados, tipo de contetido, de que modo
sdao representados. Bardin (2016, p. 147) define a categorizagdo como “uma operacao de

classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciagao e, em seguida, por

reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos”.
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Assim, para o presente estudo foram selecionadas cenas, didlogos e imagens de filmes
que contenham profissionais de arquivo ou ambientes de trabalho como arquivos e centros de
documentacao, e seguindo esses documentos, foram elencadas as seguintes categorias:

a) seguranca dos acervos;

b) atendimento ao usuario;

¢) profissionais;

d) ambientacao;

e) gestao documental e acesso.

Dessa forma buscou-se especificar a retratagdo dos profissionais de arquivo e do
ambiente de trabalho dos mesmos na fic¢do, influenciando a visdo deste profissional para a
sociedade.

Para uma visualizacdo dos objetivos da pesquisa, buscando dessa forma resposta a
questdo de estudo, o quadro a seguir apresenta as etapas, e resume o método, fonte e

tratamento de cada uma:



Quadro 4: Objetivos especificos

Objetivo especifico

Etapas

a) Caracterizar, segundo a literatura, o
arquivista como profissional da
informacdo, suas habilidades,
atribui¢des e competéncias
profissionais;

a) Método/ técnica de coleta de
dados: revisao bibliografica

b) Fonte de dados: livros, artigos
cientificos, perioddicos (Ciéncia da
Informacgao, Profissionais da
Informagao, Arquivologia,
Cinema)

¢) Tratamento dos dados: revisdao
bibliografica

d) Resultado: descrigdo do
profissional arquivista, atribui¢des
e competéncias desenvolvidas pelo
mesmo

b) Explorar os elementos cinematograficos
usados para representar arquivistas e
unidades de informagao nos filmes;

a) Método/ técnica de coleta de
dados: Anotag¢des/resumo

b) Fonte de dados: Filmes

¢) Tratamento dos dados:
Decodificacao técnico-estética
(NAPOLITANGO, 2011) e analise
de conteudo (BARDIN, 2016)

d) Resultado: compreensao das
técnicas de linguagem utilizadas na
realizac¢do do produto, ndo somente
a técnica verbal.

c¢) Descrever as fungdes, habilidades e
competéncias dos profissionais da
informacao sdo desenvolvidas pelas
personagens em obras cinematograficas;

a) Método/ técnica de coleta de
dados: Anotag¢des/resumo

b) Fonte de dados: Filmes

¢) Tratamento dos dados:
Decodificacao representacional
(NAPOLITANO, 2011) e analise
de conteudo (BARDIN, 2016)

d) Resultado: Particularidades da
representacdo em si (o que &
representado e como isso €
apresentado na tela)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.
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Utilizando-se dos critérios citados na metodologia, a pesquisa na plataforma do IMDb

(palavra-chave: archive) apresentou o seguinte resultado:

Quadro 5: Resultados /MDb 1

Filme Ano
Blade Runner 2049 2017
Animais Fantasticos: Os Crimes de Grindelwald 2018
O Senhor dos Anéis: A Sociedade do Anel 2001
Batman vs Superman: A Origem da Justiga 2016
Rogue One: Uma Historia Star Wars 2016
A Ultima Carta de Amor 2021
Mama 2013
As Aventuras de Paddington 2014
O Poderoso Chefinho 2017
O Grito 2020
A Dama Dourada 2015
Poderia me Perdoar? 2018
Morte Instantanea 2019
O Quinto Poder 2013
Nunca Diga Seu Nome 2017
Sem Protecdo 2012
Aquarius 2016
Labirinto de Mentiras 2014
Golden Exits 2017
Lucia Cheia de Graga 2018
Rudy Kapitan 2016
Archive 2017
Die Spiegel-Affare 2014

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Na mesma plataforma do /MDb, mas agora com a busca por meio da palavra-chave

“archives”, o resultado foi:

Quadro 6: Resultados IMDb 2

Filme Ano
Noite Passada em Soho 2021
Capitd Marvel 2019
Alerta Lobo 2019
Elk*rtuk 2021
Adeus, Idiotas 2020
Natal no Hotel Plaza 2019
Duas Vidas 2012
Etj’aime a la fureur 2021
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Stand 2014
Quan cheng tong qi 2014
A Garota do Armario 2016

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

A terceira busca na plataforma do IMDb foi realizada por meio da

palavra-chave

“archivist’:

Quadro 7: Resultados IMDb 3
Filme Ano
A Incrivel Historia de Adaline 2015
Adeus, Idiotas 2020
O Médico Alemao 2013
Golden Exits 2017
Meurtres a Pont-L Evéque 2020
Rudy Kapitan 2016

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Também foi realizada a busca utilizando o termo “records manager”,

que se enquadrasse nas defini¢cdes da pesquisa.

sem resultado

A pesquisa na obra Arquivologia e Cinema: um olhar arquivistico sobre narrativas

filmicas, lancada em 2016, de autoria das professoras Cynthia Roncaglio ¢ Miriam Paula

Manini, resultou em apenas um filme, pelo livro trazer em sua maioria, obras lancadas antes

do ano de 2011, além de incluir documentarios e filmes em outros formatos, como curta-

metragem, que ndo sao a finalidade desse estudo.

Quadro 8: Resultados Livro Roncaglio e Manini (2016)

Filme

Ano

J. Edgar

2011

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Ao pesquisar a lista de filmes do projeto Mundo dos Arquivos, do Arquivo Publico do

Estado do Rio Grande do Sul (APERS), o resultado foi:

Quadro 9: Resultados lista APERS

Filme Ano
A Invencdo de Hugo Cabret 2011
Millennium — Os Homens que Nao Amavam as Mulheres 2011
Missdo: impossivel — protocolo fantasma 2011
A Oitava Pagina 2011
A vida secreta de Walter Mitty 2013
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J. Edgar 2011
Na mira da morte 2013
No 2012
Sete Dias com Marilyn 2011
Velozes e Furiosos 5 — Operagdo Rio 2011

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

A pesquisa na pagina Archives Pop resultou numa listagem com os seguintes filmes:

Quadro 10: Resultado Archives Pop

Filme Ano
Natal no Hotel Plaza 2019
Adeus, Idiotas 2020
A Lenda de Candyman 2021
Caminhos da Memoria 2021
A Seita Maligna 2016
Jungle Cruise 2021
Jogador N° 1 2018
Missdo Impossivel: Protocolo Fantasma 2011
A Incrivel Historia de Adaline 2015
Aquaman 2018
Capitd Marvel 2019
Coringa 2019
Blade Runner 2049 2017
Animais Fantasticos: Os Crimes de Grindelwald 2018
Hitman: Agente 47 2015
O Retorno de Mary Poppins 2018
Capitdo América 2: O Soldado Invernal 2014
Velozes e Furiosos 5: Operagao Rio 2011
It — A Coisa 2017
Departamento Q: O Ausente 2014
Mama 2013
Rogue One: Uma Historia Star Wars 2016
Uma Vida Comum 2013
Labirinto de Mentiras 2014
Batman vs Superman: A Origem da Justiga 2016
A Viagem 2012
O Canal 2014
Millennium: Os Homens Que Nao Amavam as Mulheres 2011

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

E o ultimo meio para buscar os objetos de estudo da presente pesquisa foi a busca na

lista da rede social Filmow, que inclui filmes com cenas em arquivos e/ou personagens que

trabalham em arquivos:




Quadro 11: Lista Filmow

Filme Ano
Shirley 2020
Entre Frestas 2021
Caminhos da Memoria 2021
A Ultima Carta de Amor 2021
O Mauritano 2021
Cabras da Peste 2021
Soul 2020
Mulher Maravilha 1984 2020
M8 — Quando a Morte Socorre a Vida 2019
O Caso Collini 2019
Macabro 2019
Ma Educagdo 2019
O Oficial e o Espido 2019
Luta por Justica 2019
O Prego da Verdade 2019
O Grito 2020
Carcereiros — O Filme 2019
O Relatério 2019
Segredos Oficiais 2019
Coringa 2019
Legalidade 2019
O Amor D4 Trabalho 2019
Historias Assustadoras para Contar no Escuro 2019
Divino Amor 2019
Capita Marvel 2019
Crimes Obscuros 2018
Poderia Me Perdoar? 2018
Infiltrado na Klan 2018
A Sociedade Literaria ¢ a Torta de Casca de Batata 2018
O Poderoso Chefinho 2017
Aquarius 2016
Spotlight — Segredos Revelados 2015
Divertida Mente 2015
As Aventuras de Paddington 2014
Argo 2012
ParaNorman 2012
Millennium: Os Homens que Nao Amavam as Mulheres 2011
J. Edgar 2011
O Espido que Sabia Demais 2011
Transformers: O Lado Oculto da Lua 2011
Furia Feminina 2019

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.
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Todas as pesquisas citadas acima foram realizadas no més de abril de 2022. Apos
exame mais aprofundado, ¢ mesmo preenchendo os requisitos citados anteriormente, alguns
filmes foram excluidos do resultado final pela falta de cenas que dialogassem com os
objetivos da pesquisa, como cenas que envolviam apenas arquivos pessoais, sendo o foco da
pesquisa o aspecto profissional. E em alguns casos, ndo foi possivel localizar o filme em
nenhuma plataforma de streaming, aluguel digital ou midia fisica. Assim, ¢ apresentada a

seguir a listagem final, com 64 filmes:

Quadro 12: Lista final dos filmes incluidos na pesquisa

Filme Ano
A Dama Dourada 2015
A Incrivel Historia de Adaline 2015
A Lenda de Candyman 2021
A Oitava Pagina 2011
A Seita Maligna 2016
A Sociedade Literaria e a Torta de Casca de Batata 2018
A Ultima Carta de Amor 2021
A vida secreta de Walter Mitty 2013
Adeus, Idiotas 2020
Alerta Lobo 2019
Aquarius 2016
Argo 2012
As Aventuras de Paddington 2014
Blade Runner 2049 2017
Cabras da Peste 2021
Caminhos da Memoéria 2021
Capitd Marvel 2019
Carcereiros — O Filme 2019
Coringa 2019
Crimes Obscuros 2018
Divertida Mente 2015
Divino Amor 2019
Duas Vidas 2012
Entre Frestas 2021
Furia Feminina 2019
Golden Exits 2017
Historias Assustadoras para Contar no Escuro 2019
Hitman: Agente 47 2015
Infiltrado na Klan 2018
J. Edgar 2011
Jungle Cruise 2021
Labirinto de Mentiras 2014
Legalidade 2019
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Luta por Justiga 2019
MS8 — Quando a Morte Socorre a Vida 2019
Ma Educacgao 2019
Macabro 2019
Mama 2013
Millennium: Os Homens que Nao Amavam as Mulheres 2011
Missdo Impossivel: Protocolo Fantasma 2011
Morte Instantdnea 2019
Mulher Maravilha 1984 2020
Natal no Hotel Plaza 2019
Nunca Diga Seu Nome 2017
O Amor D4 Trabalho 2019
O Canal 2014
O Caso Collini 2019
O Espido que Sabia Demais 2011
O Grito 2020
O Médico Alemao 2013
O Oficial e o Espido 2019
O Poderoso Chefinho 2017
O Preco da Verdade 2019
O Quinto Poder 2013
ParaNorman 2012
Poderia Me Perdoar? 2018
Segredos Oficiais 2019
Sem Protecao 2012
Shirley 2020
Soul 2020
Spotlight — Segredos Revelados 2015
Transformers: O Lado Oculto da Lua 2011
Uma Vida Comum 2013
Velozes e Furiosos 5 — Operacdo Rio 2011

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

A seguir, sdo apresentadas as cinco categorias onde os filmes que fazem parte do estudo
foram incluidos: seguranca dos acervos; atendimento ao usudrio; profissionais; ambientagao;

gestdo documental e acesso.
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4.1 SEGURANCA DOS ACERVOS

Lee Israel (Melissa McCarthy) ¢ uma jornalista e escritora que esta em baixa na sua
carreira € com sérios problemas financeiros. Para superar a falta de dinheiro, passa a vender
cartas e bilhetes de escritores famosos. Num primeiro momento, documentos falsificados, e,
posteriormente, originais roubados de arquivos e bibliotecas. Esta ¢ a sinopse de Poderia Me
Perdoar?, producao de 2018 indicada a trés Oscar, que tem entre seus personagens Jack Hock,
interpretado por Richard E. Grant. E ele quem sugere a protagonista do filme que ela passe a
furtar cartas auténticas. Na mesma cena, inclusive, a personagem de McCarthy explica que
essas cartas sdo encontradas em arquivos e museus, mas ¢ necessario provar que esta fazendo
alguma pesquisa para ter acesso. Seu comparsa entdo lembra que ela pode entrar em arquivos
por ser uma escritora famosa, e entdo relata o plano: que ela acesse os documentos, copie 0s
originais e depois furte-os, substituindo por copias. Dessa forma, com 1h9min de rodagem do
filme, a personagem chega a um arquivo, ¢ € possivel ver um seguranca junto a porta de
entrada. A protagonista do filme se dirige para a personagem que esta na recepcao, afirmando
que esta escrevendo um livro e apresenta uma carta, falsificada por ela mesma, dizendo ser da
sua editora. Ela também relata que esta interessada em materiais arquivados “mais pessoais”,
que seriam correspondéncias, cartas, agendas, diarios de escritores e dramaturgos famosos,
justamente os objetos de falsificacdo e furto da personagem.

Nas cenas seguintes, o filme exibe a personagem Lee Israel consultando os
documentos e transcrevendo o conteudo deles. Posteriormente, a personagem volta ao arquivo
e pede para consultar a mesma caixa que havia visto no dia anterior. E € nesse momento que
vemos a personagem furtando o documento original do local. Na cena, Lee Israel transmite
certa tensdo no olhar ao vigiar os dois funcionarios do arquivo (o guarda e a funciondria que
lhe atende, ndo ficando claro no filme qual seu cargo ou ocupagdo), € no momento que nao
esta sendo observada, ela puxa da bolsa a carta falsa e coloca entre os documentos que esta
consultando. O original ela esconde dentro da bota, ficando claro o motivo na cena seguinte:
ela devolve a caixa com os documentos que consultou, e antes de ir embora tem a bolsa
revistada pelo seguranga, o que parece ser um procedimento padrao do local, visto que ela

abre a bolsa para o personagem antes mesmo de ser requisitada.
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Figura 1: Sequéncia de Poderia me Perdoar? (2018)

Fonte: Poderia me Perdoar? (2018).

No filme em questdo ¢ possivel observar tanto a questdo da seguranca, pois
documentos que compde o acervo sdo levados por uma personagem, como também a
autenticidade, ja que antes de furtar, ela faz a falsificag¢do, substituindo os objetos de roubo
por copias.

O furto de documentos de arquivo ndo ¢ exclusividade do filme citado acima. Em
Coringa (2019), o personagem principal visita um hospital. Na cena, um funcionario chega
com uma caixa de papeldo e se desculpa pela demora, explicando que todos os prontudrios do
local com mais de dez anos sdo guardados no pordo, e, no caso do filme, o foco ¢ um
prontudrio de trinta anos. Ao solicitar o prontudrio de sua mae, o personagem também ¢
informado pelo funcionario que ndo pode liberar os laudos sem a devida “burocracia”. O que
ndo impede que Arthur Fleck, o Coringa, interpretado por Joaquin Phoenix puxe a pasta da

mao do atendente e saia correndo do hospital com o prontuério nas maos.
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Figura 2: Sequéncia de Coringa (2019)

Fonte: Coringa, 2019.

O hospital psiquidtrico também ¢ o cendrio de uma passagem em Historias
Assustadoras para Contar no Escuro (2019), onde trés jovens aparecem entrando no local e
pedindo para uma funciondria o histérico de uma antiga paciente. Ela responde que ndo ¢
permitido o acesso aos prontudarios dos pacientes, mas eles ressaltam que ela ja morreu a mais
de 100 anos e que o acesso € para um trabalho da escola. A funcionéria entrega um papel, que
provavelmente se trata de um formulario, e avisa que “leva seis semanas para processar um
pedido”. Outro funcionario avisa que as pastas antigas devem estar guardadas em uma sala,
denominada “RED”, que em cena posterior ¢ identificada numa placa como sendo a
abreviagdo de Records Evaluation Dept. Enquanto preenchem o formuldrio no sagudo do
hospital, os jovens aproveitam a movimentagdo do local e uma distracdo da funciondria e
acabam entrando escondidos nas areas da clinica exclusivas para funciondrios.

O prontudrio médico também ¢ objeto de furto em Shirley (2020), onde a personagem
interpretada por Elisabeth Moss pega o mesmo de um arquivo de a¢o enquanto aguarda uma
enfermeira.

Outras producdes apresentam cenas de furtos de documentos. Em Furia Feminina
(2019), producao do Vietna, uma personagem leva documentos de uma delegacia, enquanto
que na producao alema Duas Vidas (2013) uma personagem esta sendo atendida no arquivo,

quando finge passar mal. O funcionario que esta prestando o atendimento oferece um copo
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d’4gua e quando sai de cena a personagem recorta, com o auxilio de um estilete, a parte de um
documento.

Em cena do filme Uma Vida Comum (2013) o protagonista do filme surge
consultando documentos em um arquivo. Sentando em frente a uma mesa de madeira,
utilizando luvas, ¢ possivel ver em tela a camera se afastar, mostrando ao publico de forma
mais abrangente o local, que possui varios arquivos deslizantes. O angulo aberto, mostrando a
amplitude do local e a auséncia de outras pessoas, permite interpretar que o propdsito era
revelar a soliddo do personagem, pois em seguida o personagem aparece olhando para os
lados, como se certificasse de que esta realmente so, e pega um documento, dobra e coloca o
mesmo dentro de seu casaco.

O contexto ¢ a Guerra Fria (1947-1991), periodo de tensdo geopolitica entre Unido
Soviética e Estados Unidos, envolvendo também seus blocos de paises aliados. As
personagens sdo, em sua maioria, agentes do servigo secreto inglés. Em cena, pastas com
documentos aparecem sendo transportadas de um andar a outro, por uma espécie de elevador,
armérios para guarda de documentos sdo acessados somente por meio de senha, e
funciondrios fazem o controle da entrada e saida dos agentes, incluindo na se¢do de arquivos.
Esse ¢ o cenario visto em O Espido que Sabia Demais (2011), quando o personagem de Gary
Oldman solicita, num primeiro momento, fotos de documentos, e posteriormente, furta outros
documentos do local. Peter Guilam (Benedict Cumberbatch) ¢ o personagem que aparece
comunicando um funcionario que vai até “os registros”. Na cena seguinte, ele aparece em um
balcao de atendimento preenchendo uma espécie de autorizagdo, enquanto a funcionaria do
local explica onde esta localizada a documentagdo que ele solicitou, informando o corredor
(identificado por uma letra) e da outras orientacdes. Peter tem acesso ao local, que tem mais
de um andar, e surge em tela andando entre as estantes. Ele parece encontrar o documento que
procurava, mas demonstra ansiedade e parece esperar por algo. Um funcionario do local o
aborda, informando que ele recebeu uma ligagdo, e ele pede acesso a sua pasta de couro (que
ficou na recep¢do do local, por motivo de seguranca). Ele explica que vai ser rapido, dando a
entender que precisa de algo que est4 na pasta para responder a pessoa que esta do outro lado
da linha, mas aproveita o momento para colocar documentos do arquivo dentro de sua propria

pasta de couro.
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Figura 3: Sequéncia de O Espido Que Sabia Demais

/ s

Fonte: O Espido Que Sabia Demais, 2011.

Em Caminhos da Memoria (2021), fic¢do cientifica futuristica, ndo é exatamente o
documento em suporte papel que acaba sendo suprimido. Personagens em crise fazem uso de
uma tecnologia capaz de reviver memorias antigas. Na obra, as memorias sdo os arquivos € o
personagem de Hugh Jackman guarda em suporte fisico os resultados das sessdes, que
basicamente sdo as memorias de seus clientes (espécie de cartdo transparente). Em uma das
cenas 0 personagem cita o roubo de arquivos, acrescentando que tinha uma copia dos
mesmos, apontando o dedo para sua cabeca, em sinal de que o que poderia ser uma copia de
seguranga seria a sua propria memoria. Na historia, a apropriacdo indevida dos arquivos ¢
representada ndo somente como busca de fonte de informacdo, mas também de poder.

Outro filme do género ficgdo cientifica, langado no ano de 2017, Blade Runner 2049
apresenta o personagem Oficial K (Ryan Gosling) em uma cena na chamada “matriz da
corporagdo”, uma espécie de arquivo. Ele se comunica com o funcionério do local, dizendo
que precisa verificar um “antigo numero de série”. O funcionario pede o “DNA de
confirmacao” e recebe de Oficial K mechas de cabelo acondicionadas em um saco pléstico. O
funciondrio, depois de colocar as mechas num suporte, confere a tela a sua frente e afirma que
¢ um DNA antigo, e 0 que o personagem procura seria “pré-blecaute” ressaltando que nao
sobrou muita coisa do periodo, € 0 que sobrou estd “enlameado”.

Aos 31 minutos de filme a cena reproduz o Oficial K e o funcionario que lhe atendeu
andando por entre esferas, semelhantes a uma espécie de “estante fechada”. Eles caminham

pelo local, que ¢ espacoso, e o angulo da cena, que reproduz o local & distancia, ressalta a
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amplitude do ambiente. O funcionario dialoga, afirmando que fotos, arquivos, bits de dados,
entre outros, se apagaram com o evento do “blecaute”. Ele ainda afirma achar “engracado”
que sO restou o que estava em papel. Eles param em uma estante onde aparecem varias
gavetas e o funciondrio aperta uma delas, que se abre e dali ele pega o que parece ser um
cartdo de memoria, que ele analisa contra a luz e diz estar “bem fragmentado”. Surge outra
funcionaria, que dirige o usudrio para outro ambiente. Quando chegam, a funcionaria diz:
“todo lixo esta aqui”. A personagem também fala “ninguém vem aqui ha décadas”. Esta
personagem também afirma que os registros de memoria da época foram danificados no
“blecaute”, mas que as vezes existem fragmentos. Ela pega uma esfera transparente ¢ coloca
em um suporte, ¢ entdo vemos uma tela onde pode ser lido na tela “Arquivos Tyrell” e entdo

inicia-se a transmissdo de um video.

Figura 4: Sequéncia de Blade Runner 2049 (2017)

Fonte: Blade Runner 2049, 2017.

No mesmo filme, em outra cena, Oficial K pergunta a outro personagem sobre
registros antigos. O personagem responde que nao guarda registros tdo antigos, mas apos
ameacas e agressoes fisicas, ele acaba entdo por conduzir o Oficial K a um local onde, apds
descer uma escada, ele aparece abrindo um livro grande e antigo sobre uma mesa. O livro,

porém, estd com paginas arrancadas.
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Figura 5: Sequéncia 2 de Blade Runner 2049 (2017)

Fonte: Blade Runner 2049.

Ao analisar as cenas de Blade Runner 2049 (2017) ¢ possivel identificar como os
arquivos sao essenciais para a investigagdo que move o protagonista do filme. Porém, existem
problemas como a fragilidade dos arquivos e seus suportes. O que era digital se perdeu no
“blecaute” citado nas cenas, € 0 que estava em suporte papel, teve suas paginas arrancadas.
Outro problema ¢ a falta de indexagdo correta, ja que o personagem parece ter dificuldades ao
realizar a pesquisa em uma das cenas. A falta de recursos e de instrumentos de auxilio além
de uma indexagdo falha podem resultar em buscas tediosas e ineficazes, fazendo, muitas
vezes, 0 usudrio desistir do seu objetivo.

Sobre a seguranca dos arquivos, além do furto de documentos, que pode ocorrer em
uma consulta, durante o horério de atendimento ao publico, também cabe salientar a invasao
enquanto os locais estao fechados.

Em ParaNorman, animagdo americana lancada em 2012, os personagens precisam
descobrir onde uma bruxa esta enterrada. O protagonista do filme, garoto chamado Norman,
liga para outra personagem, que, ao pesquisar no computador, diz que a bruxa foi julgada na
antiga Prefeitura, e que nos arquivos pode ter algum registro da execucao e do enterro da tal
bruxa. Os personagens entdo se dirigem para o local. Eles chegam na Prefeitura na madrugada
e Norman questiona, se dirigindo aos outros personagens, se alguém sabe abrir fechaduras.
Apos quebrar o vidro, um dos personagens consegue abrir a porta do local por dentro. Ao
adentrar o local denominado “sala dos registros” o que se vé em cena ¢ uma sala grande (um
ambiente s4) com paredes cheias de estantes, com o que podem ser livros ou documentos
encadernados. Ao redor do ambiente, além de duas mesas de madeira, também podem ser
vistas muitas pilhas de documentos e caixas de papelao. Quem assistir ao filme pode inclusive
ficar confuso ao levar em consideracao que ora o local ¢ mencionado pelos personagens como

biblioteca, ora como arquivo, ora como sala de registros.
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Figura 6: Sequéncia de ParaNorman (2012)

Fonte: ParaNorman, 2012.

E interessante que a animagdo citada se refira a um arquivo quando um dos
personagens se preocupa em buscar informagdes sobre algo, no caso, uma lenda local sobre
uma bruxa. Porém, a invasdo do local durante a noite por varios personagens, arrombando a
porta, e sem a presenca ¢ orientagao de um profissional, ndo ¢ o caminho mais adequado para
cumprir seu objetivo.

Em Morte Instantanea (2019) dois personagens, incluindo a protagonista do filme,
invadem o arquivo de uma escola durante a madrugada para procurar informagdes de um ex-
aluno. A cena ¢ iluminada com as lanternas que os personagens t€ém em maos. Eles aparecem
abrindo algumas gavetas e procurando documentos entre diversas pastas suspensas que estao
identificadas cada uma com um ano. Quando a personagem afirma que achou a pasta que
procuravam, uma lumindria € acesa e eles aparecem folheando o contetido da pasta, que esta
apoiada em cima de um arquivo de ago.

Entrar “sem autorizagdo” também ¢ o que ocorre em Capita Marvel (2019), quando os
personagens de Brie Larson e Samuel L. Jackson adentram um local denominado como “Junta
Militar da NASA/USAF”. Dentro do prédio, eles param em frente a uma porta onde se 1é
“Records” ou “Registros”,e mais abaixo a mensagem: “Somente pessoal autorizado”. Eles
adentram o ambiente e nenhum alarme dispara.

Em As Aventuras de Peddington (2014) o urso, protagonista do filme, e o pai da
familia Brown, que abriga o personagem em Londres, aparecem entrando em um enorme
saldo, a Associacdo dos Geografos. Eles estdo atras de um gedgrafo (que ndo sabem o nome)
que participou de uma expedicdo em Sombrio, Peru. A recepcionista do local digita no
computador as informacgdes fornecidas pelos dois personagens e entdo aparecem algumas

engrenagens funcionando e o resultado da busca chega em uma espécie de tubo, transportado
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por varios canos existentes no local. A recepcionista tira um papel de dentro do tubo onde 1€
que nunca houve expedicao ao Peru. Os dois se oferecem para eles mesmos checarem o local
e entdo a recepcionista afirma que existem mais de dois milhdes de cartas, didrios e atestados
no arquivo do local, “meticulosamente arquivados”, e que eles ndo vao se manter assim com
estranhos “mexendo” em tudo. Eles entdo se disfargam de funcionarios da limpeza para
acessar o arquivo e realizam a pesquisa por conta propria.

Eles conseguem adentrar o local e entdo digitam em um computador dados sobre a
informacao que procuram. O resultado mostra que 200 itens foram encontrados. Assim como
na cena anterior, com a recepcionista, chega um tubo com um papel dentro, nesse caso
informando que o arquivo que eles procuram foi destruido. Enquanto o pai (vestido de
funcionaria da limpeza) estd conversando com o seguranga do local, o urso acessa o
computador e passa a solicitar varios itens, que vao chegando pelos tubos. Eles resolvem
colocar tudo de volta nos canos, mas na pressa, acabam colocando até alimento (uma baguete,
variedade de pao francés) dentro da estrutura e acabam emperrando o equipamento, que

explode e entdo podemos ver varios papéis voando pelo local.

Figura 7: Sequéncia de As Aventuras de Peddington (2014)

Fonte: As Aventuras de Peddington, 2014.

Em M4 Educagdao (2020) nenhum personagem “invade” arquivo ou acessa sem
autorizacdo. Porém, uma aluna entrevista uma das funcionarias da escola sobre um projeto de
constru¢do de uma passarela. Ao ser questionada sobre as propostas recebidas referente a

construgdo e onde eles estdo, a funcionaria responde que estdo no pordao. A aluna insiste,
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dizendo que tem horario disponivel, e recebe entdo da funciondria uma chave, onde se 1€ a
palavra “archive”. Na cena seguinte ¢ possivel ver o local, repleto de estantes de agco com
caixas de papeldo, todas aparentemente identificadas. O local ¢ bem iluminado, a fotografia
permite que possamos ver algumas lampadas fluorescentes no teto.

A aluna anda pelos corredores, lendo o exterior de cada caixa. Até parar e pegar uma
delas, colocando a mesma no chao para conseguir acessar os documentos acondicionados. Na
cena seguinte ela aparece na secretaria da escola com varios envelopes e pastas de

documentos nos bragos, solicitando copia dos mesmos.

Figura 8: Sequéncia de M4 Educagdo (2020)

Fonte: Ma Educacao, 2020.

Obra de ¢época lancada em 2019, Legalidade ¢ inspirado em fatos, e representa o
movimento liderado por Leonel Brizola (1922-2004) na resisténcia pela posse de Jodo Goulart
(1919-1976) como presidente do Brasil. Em uma cena do filme, a personagem Cecilia,
interpretada pela atriz Cleo, visita o Palacio Piratini, sede do governo gaucho, durante a noite,
com funcionario do local. Ao se dirigir a uma porta com detalhes em vidro e madeira, a
personagem pergunta que sala ¢ aquela, tendo como resposta que aquele ndo ¢ um ambiente
muito utilizado, onde “eles guardam arquivos, papelada, essas coisas”. Cecilia abre a porta, no
que ¢ advertida pelo outro personagem em cena, que avisa que eles ndo tém permissdo para

entrar ali. Ela insiste ressaltando que vai ser “rapidinho, ninguém vai ver”, e eles adentram a
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sala, onde podem ser vistos arquivos de a¢o € uma estante com pastas. Em uma cena posterior
do filme, Cecilia volta ao local, dessa vez sozinha, e fotografa alguns documentos.

O filme em questao possui duas linhas do tempo, sendo que em cenas que se passam
no ano de 2004, a personagem Blanca (Leticia Sabatella) realiza uma pesquisa em um
arquivo. Ao consultar documentos historicos, a personagem nao utiliza luvas. Na mesma
cena, ela folheia jornais antigos, € com uma caneta, faz um circulo no nome de uma pessoa
que esta impresso no jornal.

Conforme Hollés e Hannesch (2020, p. 143) “muitas das situagdes que envolvem a
relacdo entre preservagdo e acesso estdo no ambito da seguranca dos acervos e da garantia de
vigilancia continua”. Para que se evite problemas ou ruidos € necessario sempre estabelecer e
dar acesso as normas de consulta, manuseio e reproducao, bem como o controle de consulta e

reprodugao do acervo.

Figura 9: Sequéncia de Legalidade (2019)

Fonte: Legalidade, 2019.

Em Alerta Lobo (2019) abre-se uma discussao sobre a seguranga dos acervos tanto no
formato digital quanto fisico. O protagonista do filme acessa um sistema pelo computador
usando a senha de seu superior, e dessa forma tenta acessar documentos que podem ser de
carater sigiloso. Algumas cenas depois, em didlogo com outra personagem, e referindo-se ao
sistema que havia acessado anteriormente, ele afirma que “temos um protocolo que deleta

automaticamente... submarinos desmontados sdo deletados da base operacional de dados”. O
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personagem faz uma expressdo de que esta pensativo, € apds alguns segundos de siléncio
complementa: “Mas dos arquivos de papel nao”. Na cena seguinte podemos ver ele acessar
uma sala, abrindo a porta por meio de uma senha, ap6s esperar um personagem passar pelo
corredor, ou seja, de modo a entrar sem ser visto. Ele abre os arquivos deslizantes do local e
tem acesso ao acervo. Ele acaba sendo flagrado pelo comandante e tem o celular confiscado.
A cena termina com o comandante anunciando sua prisdao (provavelmente por
insubordina¢do) e fechando o personagem dentro da sala dos arquivos. Posteriormente o
comandante fala que conversou com o Almirante e decidiram nao dar queixa, mas pediu para

que a histdria se encerrasse ali.

Figura 10: Sequéncia de Alerta Lobo (2019)

Fonte: Alerta Lobo, 2019.

No filme de acdo Velozes e Furiosos 5: Operacao Rio (2011) uma das personagens
adentra uma sala afirmando que as vantagens de prédios publicos sdo os arquivos publicos.
Ela entdo desenrola sobre uma mesa uma planta de um batalhdo da policia militar, local que o
grupo de personagens pretende invadir, e que ela d4 a entender que teve acesso através de
algum arquivo publico. O que se pode entender com esta cena, ¢ que foi através de um
arquivo publico que os personagens conseguiram a documentagdo (planta-baixa, no caso)

necessaria para o planejamento de uma invasdo, o que consiste em um ato criminoso.



82

Figura 11: Sequéncia de Velozes e Furiosos 5: Operacao Rio (2011)

Fonte: Velozes e Furiosos 5: Operacgdo Rio, 2011.

Protagonista da franquia Missdo Impossivel, o personagem de Tom Cruise (Ethan
Hunt) em Missao Impossivel — Protocolo Fantasma (2011), descobre que precisa entrar em
um arquivo de seguranga maxima no Kremlin (Moscou). Ele se infiltra assumindo a
identidade de um general e em cena ¢ possivel ver o personagem e seu parceiro de missao
adentrar o local. As imagens mostram um balcdo de atendimento, onde tem um oficial
trabalhando, e em sua frente ¢ possivel ver dois monitores. Atras dele, dois arquivos com
gavetas e em cima desses arquivos sete caixas-arquivo de papeldo. O local parece ser bem
seguro, pois além do funciondrio também ¢é possivel ver cameras de vigilancia pelos
corredores. Com uma tela gigante, espécie de “pano invisivel” os personagens “invasores”
vao chegando mais perto do balcdo sem que o oficial perceba a presenca deles. Ethan
consegue acesso ao arquivo, que tem uma porta que parece ser uma espécie de sala-cofre. Nao
tem luz no local e a iluminagdo ¢ por meio da lanterna que o personagem estd segurando. Na
cena € possivel ver varios arquivos de ago, e visualmente parece estar tudo bem organizado. O
personagem aparece em frente a um dos arquivos e puxa uma das ultimas gavetas, revelando
em seu interior varias caixas pequenas para acondicionar rolos de microfilmes, todas

etiquetadas. Porém, a medida que ele vai abrindo as mesmas, ele percebe que estdo vazias.
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Figura 12: Sequéncia de Missdo Impossivel — Protocolo Fantasma (2011)

Fonte: Missao Impossivel: Protocolo Fantasma, 2011.

Tanto a invasdo a prédios que guardam e conservam a documentac¢do, quanto o proprio
furto ou desordem da propria documentagdo acarretam em prejuizos nao somente para a
instituicdo mantenedora dos arquivos, como para os proprios usudrios e sociedade que
também podem vir a necessitar das informagdes contidas nos documentos.

De acordo com Menezes (2012), a seguranga dos documentos de arquivo remete a
preservacao e acesso, que sdo capazes de fornecer dados que contam a histéria de uma
entidade, pessoa ou até nacdo como um todo. O autor ainda ressalta que a seguranca em
ambientes de arquivo visa ndo somente a prote¢do do patriménio documental, mas também a
vida dos usudrios (técnicos e consulentes) e a integridade dos edificios, seus bens, e as

atividades ali desenvolvidas, sejam elas administrativas ou de pesquisa.

4.2 ATENDIMENTO AO USUARIO

Aquarius, longa-metragem nacional do diretor Kleber Mendonga Filho langado em
2016, apresenta a historia de Clara (Sonia Braga), jornalista aposentada, no Recife, que vive

no unico apartamento ocupado de um prédio antigo, ainda ndao vendido para uma construtora,
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interessada em levantar um novo condominio no local. Sua luta contra a construtora inclui
uma visita a um arquivo, junto de sua advogada, em busca de documentos que teve
conhecimento da existéncia em conversa com um amigo jornalista.

Ao chegar no local, elas sdo atendidas por um rapaz que estd sentado atrds de uma
mesa onde existem vdrias pilhas de papéis, e ao seu fundo podem ser observadas varias
caixas-arquivo de polionda nas cores verde, amarela e vermelha. Assim que as personagens se
aproximam, ele identifica as mesmas pelo nome, indicando que elas agendaram a visita no
local. A advogada, apds apresentagdes, afirma ao funciondrio: “a informag¢dao que me
passaram ¢ que fica no lote 307D sem dizer o que seria, mas se referindo aos documentos
que precisa. A cena tem um corte, € a seguir é possivel ver os trés personagens andando pelos
corredores do local. O funcionario as conduz pelo ambiente com uma prancheta em maos a
procura do lote requisitado, e chega a afirmar que esta “perdido”, apresentando dificuldade de
encontrar o que as personagens precisam. Em seguida, o funciondario para de caminhar, aponta
o dedo para frente e diz: “infelizmente ¢ ai, no meio dessa bagunga”. A camera entdo revela o
que o personagem apontou: varias caixas espalhadas pelo chdo, documentos fora das caixas,
documentos amassados jogados pelo local, caixas com claros sinais de umidade. Uma das
personagens inclusive chega a afirmar: “eu estava achando facil demais”. A fala da
personagem indica que ao procurar documentos em um arquivo, ela ja esperava encontrar
muitas dificuldades.

As duas usuarias do arquivo na cena, personagem principal e sua advogada, aparecem
andando pelo arquivo de mascara. Na cena em que elas chegam ao local, estdo sem a protecao
no rosto, € na cena seguinte transitam pelos corredores do arquivo de mascara, entdo nao fica
claro se foi uma iniciativa delas ou do funcionario (que ndo utiliza nenhum equipamento de
protecdo individual) para a utilizagdo do acessorio.

A cena no arquivo se encerra, mas em outra, posterior, temos a personagem
entregando os documentos que achou no arquivo para um representante da construtora. A
personagem inclusive afirma que tem os originais, informa¢ao que causa certo estranhamento,
ja& que os originais deveriam ter ficado no arquivo. O filme acaba deixando essa dlvida, de se
a personagem levou consigo os documentos que consultou no arquivo, ou ela fez apenas

copias dos mesmos.
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Figura 13: Sequéncia de Aquarius (2016)

1

Fonte: Aquarius, 2016.

Em Adeus, Idiotas (2020) uma personagem esta procurando por seu filho, abandonado
quando recém-nascido, e recebe como resposta de um funcionario que o caso que ela procura
ndo estd digitalizado, que ¢ muito antigo, € que os arquivos que ela precisa s6 devem existir
no local de nascimento da crianga. O personagem em questdo, com esse didlogo, parece
transmitir que o fato da informacdo procurada ndo estar digitalizada ¢ uma falha, um
impedimento ao acesso, dificultando o atendimento da usuaria em questdo. A personagem
acaba por tomar uma atitude drastica em cena: ela rapta um funcionario do setor de
informatica alegando querer ajuda para chegar até os desejados arquivos de adogdo. A
personagem inclusive aparece perguntando onde fica a sala de arquivos, porém os
funciondrios parecem ndo saber responder, ¢ um setor desconhecido.

Em Millennium: Os Homens que Nao Amavam as Mulheres (2011) a personagem
Lisbeth Salander (Rooney Mara), uma hacker de computador, aparece em cena pesquisando
na internet. E possivel ver na tela do computador a frase “relatorio policial ndo digitalizado”,
0 que provoca na personagem sua ida presencial ao prédio onde estd localizado o arquivo da
policia. O filme ndo mostra o arquivo propriamente dito, mas a chegada da personagem ao

local, quando o policial que a recepciona questiona a mesma sobre qual o interesse dela em
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um assassinato “tao horrivel” ocorrido ha mais de 40 anos. A personagem apenas responde
que esta “interessada’” no caso.

No mesmo filme, o personagem de Daniel Craig, um jornalista investigativo chamado
Mikael, vai a sede de um jornal local para pesquisar fotografias antigas, e ¢ atendido por uma
funcionaria. Ela comunica que os arquivos atuais estdo em CDs e os mais antigos em
negativos, e questiona sobre qual periodo ele esta procurando, tendo como resposta a data de
setembro de 1966.

O filme mostra a funcionaria colocando sobre uma bancada trés pastas contendo
negativos de fotografias, para que o usuario possa acessar. Mas vale ressaltar que os dois
personagens fazem manuseio dos negativos sem luvas. Além do atendimento rapido e eficaz
da funcionaria, esse tipo de cena permite verificar o quanto € necessario o usudrio ter a maior
precisdo possivel na informacao que ele procura, pois, ao informar o més e ano exato das
fotografias que buscava, facilitou a busca realizada pela profissional representada em cena.
Quanto mais dados o usuario tiver, ¢ mais exatiddo nos mesmos, provavelmente mais rapido

serd o retorno da instituicao sobre a documentagdo de que ele necessita.

Figura 14: Sequéncia Millennium: Os Homens que Nao Amavam as Mulheres (2011)

Fonte: Millennium: Os Homens que Nao Amavam as Mulheres, 2011.

Situacdo completamente oposta ocorre no filme Hitman: Agente 47 (2015), onde uma
cena se inicia com uma pesquisadora, ao que tudo indica, tentando restaurar um documento,
pois € possivel ver na mesa de vidro em sua frente varios fragmentos de papel com letras
datilografadas. A seguir, uma funciondria entra em cena empurrando um carrinho com
documentos, e entrega uma pasta para a usudria. Nesse filme, o que ¢ representado ¢ a
dificuldade que um profissional de arquivo pode ter de atender aos usudrios, pela falta de

informagdes precisas que os mesmos oferecem na hora da busca. A pesquisadora do filme em

questao afirma que a pessoa da qual ela procura informagdes morou em Berlim entre 1989 e
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1990, mas nao sabe o nome dele, e nem a idade exata, somente aproximada. Sao informagdes
muito vagas, dificultando completamente o trabalho de busca pelos profissionais das unidades
de informagdao. Na cena, a funcionaria do local ainda afirma que “milhdes de pessoas
moraram em Berlim nos ultimos 25 anos”, ndo tendo como verificar cada uma dessas pessoas
para saber quem seria 0 homem misterioso que a usudria busca identificar.

Ainda em Millennium: Os Homens que Nao Amavam as Mulheres (2011), uma
sequéncia mais longa com Lisbeth em um arquivo de uma inddstria mostra a personagem
procurando documentos que relacionem a empresa com as cidades envolvidas no caso que
conduz a narrativa do filme. Em cena, um funciondrio guia Lisbeth até o local e sinaliza para
outra funciondria (que estd ao telefone) que Lisbeth chegou. A personagem solicita
documentos para a funciondria do local, especificando o periodo de abrangéncia: 1949 a 1966.
A partir daqui se estabelece um didlogo entre as duas, pois a funcionaria do arquivo afirma
que ela “ja tem tudo” e Lisbeth ndo concorda, fazendo um pedido por documentos referentes a
“corporagdes, subsididrias, sociedades ou fornecedores”. De forma um pouco mais rude, a
funcionaria afirma que ela recebeu acesso somente “a esse andar”, querendo dizer que Lisbeth
s0 teria acesso aos documentos do andar onde elas estdo. Porém, o que se segue ¢ uma cena
onde a funciondria do local se dirige a um aparelho de telefone fixo e faz uma ligagdo. E ¢
depois disso que Lisbeth tem acesso a mais uma parte do arquivo, pois o filme reproduz as
duas personagens entrando em um elevador para ter acesso a outro andar. No elevador, um
detalhe interessante aparece em cena: a funcionaria veste luvas, para na cena seguinte
localizar (com o auxilio de uma escada) documentos encadernados que estdo armazenados em
uma estante. Ela coloca alguns em um carrinho, para posterior acesso € manuseio pela
personagem pesquisadora. Ressalta-se a questdo do uso da luva, pois apesar da funcionaria
passar a utilizar o equipamento para manuseio dos documentos, a pesquisadora ndo faz uso
dos mesmos, 0 que parece nao fazer muito sentido.

Ainda em relacdo ao funcionamento do local, o filme apresenta uma cena onde a
funciondria avisa que esta no horario de encerramento das atividades. Porém, Lisbeth avisa
que “ndo estd nem perto de terminar”, enquanto aparece manuseando documentos em uma
espécie de fichario. Em cena, um molho de chaves ¢ jogado pela funcionaria do arquivo sobre
a mesa, que pede que a pesquisadora deixe as mesmas com o seguran¢a no momento que for

embora.
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Figura 15: Sequéncia 2 de Millennium: Os Homens que Nao Amavam as Mulheres

(2011)

Fonte: Millennium: Os Homens que Nao Amavam as Mulheres, 2011.

Usuario sozinho no ambiente de arquivo, sem supervisdo ou orientacdo de um
profissional, também ¢ o que ocorre em Ma Educacdo (2020) onde a funcionaria de uma
escola fornece a chave do arquivo para que uma aluna responsavel pelo jornal da escola faga
sua pesquisa por conta propria. Diferentemente de A Sociedade Literaria e a Torta de Casca
de Batata, producao de 2018, onde a protagonista do filme aparece em duas cenas como
pesquisadora. Na primeira, ela consulta fotografias e recortes de jornais enquanto faz
anotagdes em um bloco de papel, quando um funcionério aparece trazendo mais documentos e
informando a data dos mesmos. Em algumas fotografias inclusive € possivel ver a marca do
carimbo com os dizeres “archives copy”. Na outra cena, ela novamente estd lendo
documentos sobre a mesa, € o funciondrio aparece trazendo mais dois volumes encadernados
para ela consultar.

Em O Caso Collini (2019) o protagonista do filme, um advogado, liga para o arquivo e
a funciondria que lhe atende responde que ele terd que ir pessoalmente ver os documentos
solicitados, pois sdo muitas paginas. O filme ¢ um drama de tribunal, e, em cenas posteriores,

durante julgamento, o personagem advogado apresenta documentos historicos,
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exemplificando em cena o valor comprobatoério que esse tipo de documento apresenta, e que
por isso devem ser preservados.

Produgdo nacional dirigida por Jeferson De, M-8: Quando a morte socorre a vida
(2019) tem como protagonista o personagem Mauricio (Juan Paiva), estudante de Medicina, e
em cena vemos um retrato da vida pessoal e académica do jovem. No filme ele surge no que
parece ser a secretaria do curso, perguntando para a funcionaria informagdes sobre a doagao
de um corpo utilizado nas aulas de anatomia. A personagem afirma que a documentagao fica
em outro departamento, € mesmo assim se mostra prestativa e diz que vai procurar o que tem
ali com ela, se dirigindo a uma parede onde contém varios arquivos de ago ¢ abrindo uma das
gavetas, a0 mesmo tempo que pede mais informagdes ao personagem Mauricio.

Algumas cenas depois, Mauricio aparece em um balcdo de atendimento de um hospital
pedindo informagdes, € em outra cena, um funcionario do necrotério mostra um documento
que contém informagdes sobre o corpo que o personagem estd pesquisando. Mauricio e seu
colega inclusive perguntam se ¢ possivel conseguir mais informag¢des em outro local, como a
policia civil, por exemplo, mas o funcionario diz que se fosse esse o caso, os documentos
estariam anexados ali. Em se tratando de um filme nacional contemporaneo, cabe destacar que
no Brasil existe a Lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2011, popularmente conhecida como
Lei de Acesso a Informagdo, que dispoe sobre como 6rgaos e entidades do poder publico
devem assegurar a gestdo, acesso, orientacao e protecao aos dados e informagdes auténticas.

Na producdo de terror Nunca Diga Seu Nome (2017) um personagem aparece
pesquisando em um computador de biblioteca. Porém na cena seguinte ele esta em um
ambiente que parece ser um arquivo, acompanhado de uma funcionaria, que pede inclusive,
de forma rude, para que ele coloque luvas, citando que “sdo documentos originais, € nao
queremos que suas maos suadas estraguem o documento na caixa”. A funciondria se refere ao
local como “arquivo morto”, e acompanha o usuario em todas as cenas, inclusive advertindo o
mesmo quando ele acaba riscando um documento num momento de alucinagio.
Posteriormente, em outras cenas, a funcionaria do local ¢ citada pelo personagem, que se
refere a mesma como bibliotecaria.

A Dama Dourada (2015) ¢ uma produgdo de ficcdo baseada numa historia real: a judia
Maria Altmann, sobrevivente da Segunda Guerra Mundial decide lutar contra o governo

austriaco para recuperar obras de arte pertencentes a familia, que foram roubadas pelos
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nazistas. O filme destaca a luta da personagem, interpretada pela atriz Helen Mirren, junto do
seu advogado, interpretado por Ryan Reynolds (Randol). Os dois personagens inclusive
viajam até Viena atras de documentos, e alguns didlogos entre os dois personagens ressaltam
a abertura dos arquivos do periodo de guerra, a busca por copia de testamento e a montagem
de comité pelo governo austriaco para revisdo de casos semelhantes ao da protagonista da
obra.

No que se refere ao atendimento ao usuario, o filme tem uma cena da personagem
Maria Altmann afirmando que o “Departamento de Arquivos nao foi exatamente prestativo”,
obtendo como resposta do personagem de Daniel Briihl, Hubertus, que ele tem, “por sorte”,
uma pessoa conhecida que trabalha no local, e que poderia tornar agil o atendimento. A fala
do personagem em questdo no filme representa um fato que deve ser repelido em qualquer
unidade de informacao, visto que todos os usuarios devem ser atendidos e ter acesso a
informagdo que desejam de forma igualitaria, sem distingdo alguma, muito menos beneficios
ou vantagens por ter algum contato que trabalhe no local.

Um caso semelhante aparece em cena no filme Luta por Justica (2019) quando o
personagem de Michael B. Jordan, um advogado, precisa acessar depoimentos de um caso e
pergunta a outra personagem se ela conhece alguém que trabalha no arquivo, e outra
personagem que estd no local ouve a conversa e diz conhecer. A cena seguinte € no arquivo,
com uma funciondria entregando uma caixa de papeldo para o advogado indicando onde ele
pode fazer copias dos documentos. A caixa revela ndo s6 documentos em suporte papel, como

também fitas k7 que o personagem deseja ter acesso ao conteudo.
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Figura 16: Sequéncia de Luta Por Justica (2019)

Fonte: Luta Por Justica, 2019.

Ainda em A Dama Dourada (2015), o personagem Hubertus, por meio de dialogo com
Maria, ressalta outro problema: a ideia comum de que arquivos sdo ambientes sujos €
insalubres com montes de papéis velhos. O personagem diz para a protagonista que espera
que ela “ndo seja alérgica a poeira”, abrindo interpretagdo que por se tratar de um arquivo,
provavelmente o local ndo serd um ambiente higienizado, e sim repleto de po.

Em outra cena de A Dama Dourada vemos os personagens serem recepcionados por
uma funcionéria no portdo do que seria o local de guarda dos documentos que eles procuram.
A ambientacdo externa ¢ grandiosa, sendo possivel ver um amplo gramado com algumas
estatuas. A funcionaria segue mostrando o ambiente a eles e se referindo ao local como
“museu” em razdo de afirmar, entre outras falas, que “todos os registros do museu antes de
1972 ficam na mesma sala”. A funciondria encerra sua participagdo no filme mostrando a
referida sala aos outros personagens dizendo que eles terdo um dia “bem atribulado”. A cena
foca no rosto dos personagens, que fazem expressoes de susto, e entdo € possivel ver na
sequéncia a imagem de um arquivo, com um longo corredor de piso avermelhado, com
estantes brancas dos dois lados, repletas de caixas, documentos envelopados e encadernados.

Apesar de ter uma funciondria que conduz os personagens até o ambiente do arquivo, a partir



92

da porta o filme da a entender que eles sdo deixados sozinhos, pois as cenas seguintes
mostram os personagens de Maria e Randol fazendo a busca no acervo por conta propria e
sem supervisao alguma. Sao varias cenas, com varios cortes, com os dois personagens
andando pelo local, abrindo caixas, mexendo em estantes, lendo documentos, ora juntos ora
separados, e por fim, Randol pega uma pasta, que parece ser um processo, com uma capa
antiga (pelo tom amarelado) e entrega para Maria, demonstrando que encontrou o que eles

procuravam.

Figura 17: Sequéncia de A Dama Dourada (2015)

Fonte: A Dama Dourada, 2015.

Se em A Dama Dourada os personagens fazem a busca por conta propria em
documentos fisicos, em Blade Runner 2049 (2017) o personagem K (Ryan Gosling) realiza a
busca em uma maquina, informando dados de uma crianga e solicitando registros da mesma.
O resultado aparece em uma tela, revelando o que seria uma espécie de atestado de obito.

A invasdo ao arquivo da prefeitura em ParaNorman (2012), citado na se¢do anterior,
também rende cenas de personagens buscando documentos por conta propria, uma vez que
estdo no local de madrugada, fora do horario de funcionamento. Um grupo de personagens
aparece mexendo e folheando livros e documentos, € uma das cenas permite que se leia
“atestado de Obito” nos mesmos. Um dos personagens cita em seu didlogo que o trabalho que

r

eles estdo fazendo, de pesquisa no acervo, ¢ “chato pra caramba”, € na mesma cena ¢ possivel
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ver um personagem dobrando documentos e fazendo “avidezinhos” com os mesmos, jogando-
0s ao ar.

O tipo documental visto tanto em Blade Runner 2049 (2017) como em ParaNorman
(2012) ¢ objeto de estudo de Pedrazzi (2013) que justifica seu estudo com enfoque na
tipologia “atestado de 6bito” pela representacdo dos profissionais da medicina no periodo da
producao do documento, a linguagem utilizada nesse periodo e os indicios de como ocorre a
evolugdo do acompanhamento e tratamento médico, permitindo recompor a historia da
medicina e do desenvolvimento da sociedade.

A busca de documentos num arquivo sem auxilio de profissionais também ¢ vista em
Capitd Marvel (2019) quando dois personagens se dirigem rapidamente a um corredor € quase
que de forma automatica, sem procurar muito, rapidamente encontram duas caixas que
despertam seu interesse. Eles abrem o material ali mesmo e analisam os documentos que estao
dentro, que parecem ser um processo, fotografias, caderno com manuscritos, entre outros.
Como os dois personagens em cena abrem duas caixas de documentos ao mesmo tempo, e
retiram o conteudo das duas, um risco que facilmente poderia acontecer, em se tratando da
realidade dos arquivos, ¢ que o conteido de uma caixa se misturasse com o da outra,
ocasionando um atraso ou até mesmo perda de informagdes. Outro fato que chama a atengao
na cena ¢ a facilidade para se achar o documento que os personagens procuravam em um
acervo tao grande, sem o auxilio de um profissional ou de ferramentas como instrumentos de
pesquisa ou até mesmo um banco de dados, que guiassem e mostrassem a localizacdo do que
se solicita.

Algo semelhante ocorre em Historias Assustadoras para Contar no Escuro (2019) onde
alguns jovens escapam dos olhares dos funcionarios de uma clinica e entram sem autorizagao
no local, em busca dos documentos de uma antiga paciente. Do mesmo modo que em Capita
Marvel (2019) os personagens encontram o que procuram de forma muito rapida. Assim que
acendem as luzes do local, uma das personagens ja visualiza em uma das diversas estantes do
ambiente a documentacdo com o nome que eles procuram.

No filme Sem Protecdo (2012) um jornalista interpretado por Shia LaBeouf também
aparece em duas cenas pesquisando em um arquivo sem o auxilio de um profissional, sozinho
entre as estantes. Cabe destacar que o local adequado para a consulta do acervo ¢ a sala de

pesquisa ou sala de consulta, e cada unidade de informacdo deveria disponibilizar uma para
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seus usuarios. Em outra cena do filme, o mesmo personagem aparece solicitando documentos
a um funcionario que esta atras de um balcao de atendimento, mas nao fica compreensivel de
que se trata o local.

Também nao ¢ possivel definir de que se trata o local da cena de Labirinto de Mentiras
(2014) onde um personagem aparece solicitando documentos. Pode se tratar tanto de um
arquivo, como também de um centro de documentagdo. A resposta do funcionario do local ¢
que os documentos requeridos nao estao abertos ao publico para consulta. Em cena posterior o
personagem solicita acesso aos documentos do campo de concentragao de Auschwitz, ja que a
obra se trata de um drama sobre o periodo nazista, e o funciondrio que lhe atende explica que
sdo “600 mil arquivos”. O usuario aparece em tela, sozinho no arquivo, fazendo sua pesquisa
na documentagdo, e inclusive aparece em cena recebendo lanche no local, o que nao ¢
recomendavel em qualquer local de guarda de acervos para evitar atrair qualquer tipo de
infestacdo de pragas ou insetos.

O policial protagonista do filme Entre Frestas (2021) aparece solicitando documentos
para a funciondria responsavel por cuidar do arquivo do local em que ambos trabalham. O
atendimento ¢ feito através de uma porta de vidro, e somente a funciondria parece ter acesso
ao local de guarda da documentagdo. Porém, os dois personagens possuem relagdo pessoal
(sdo namorados) e aparecem em outra cena se beijando dentro do local, ambientado com
estantes cheias de pastas, papéis e encadernagoes.

Em Macabro (2019) o personagem de Renato Goes, um sargento, solicita acesso a
documentos de dois homens que estdo sendo investigados por uma série de assassinatos. Em
cena, o personagem aparece fumando enquanto consulta os documentos do arquivo do que
parece ser uma unidade de detencdo, o que seria inadmissivel em qualquer arquivo.

E possivel constatar que as representagdes do atendimento aos usuarios que
necessitam de qualquer servigo oferecido pelos arquivos ndo correspondem a realidade na
maioria dos casos, ao apresentar, em filmes de ficcdo, muitos usudrios realizando a busca de
documentos sozinhos no local de guarda, o que apresentaria grau de dificuldade cada vez
maior quanto maior o acervo compreendido. O auxilio do profissional ndo se faz somente no
momento em que se busca algo solicitado, mas sim desde o inicio do tratamento documental,
envolvendo a classifica¢do, ordenacao, avaliagdo, higienizagdo, conservacao ¢ a elaboragao de
instrumentos que possibilitem e facilitem o acesso ao acervo. Um usudrio pesquisando
sozinho e tendo acesso ao local de guarda onde somente profissionais autorizados deveriam

acessar pode colocar em risco todo o trabalho ao trocar documentos de caixa, ocasionando
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extravio, ou até mesmo levando documentos para fora do local de guarda, sendo que uma das
principais caracteristicas do documento de arquivo € que ele € unico, produzido dentro de um

contexto organizacional.

4.3 PROFISSIONAIS

A Ultima Carta de Amor, producdo langada em 2021, se passa em dois momentos
distintos: o romance secreto que se desenvolve nos anos 1960; e atualmente, quando uma
reporter, por meio de cartas encontradas em um arquivo, decide resolver o mistério que
envolve esse romance vivido décadas atras.

A reporter Ellie € interpretada pela atriz Felicity Jones, que aparece no inicio do filme
saindo de um elevador e se dirigindo a um funcionério, sentado em frente a um computador.
Ele ¢ um arquivista, chamado Rory, interpretado pelo ator Nabhaan Rizwan. Ellie se explica,
afirmando estar escrevendo um artigo sobre uma jornalista antiga, que trabalhava no local,
mas que faleceu. Ela também afirma que soube de uma doagdo de documentos dessa jornalista
para o arquivo, e ¢ esse o material que ela quer ter acesso para pesquisar. Rory pergunta
quando que ela marcou horario, mas ela explica que ndo marcou, ressaltando que trabalha ali
como reporter. O arquivista responde que “todo mundo precisa marcar hora”. A personagem
ainda questiona se mesmo “sendo da equipe” ¢ necessario o agendamento e Rory responde
que se ela entrar no sife vai encontrar o catalogo online, para assim decidir o que quer
pesquisar. O didlogo entre os personagens continua e Ellie tenta reforgar a ideia de que ja
pesquisou no arquivo “um milhdo de vezes”. Os dois comegam a falar ao mesmo tempo, um
cortando a fala do outro, e Rory diz que ele mesmo ou outra pessoa da equipe do arquivo vai
separar ¢ preparar os documentos que ela precisar. Ellie insiste em marcar um horério e o
funcionario reafirma que os agendamentos sdo marcados online, entregando a ela um papel
com o endereco da pagina do arquivo na internet, que Ellie pega de forma rispida, e
mostrando irritagdo, a personagem se afasta afirmando que logo eles irdo se ver novamente.

Em outra cena, a repérter Ellie retorna ao local, e Rory afirma que est4 tudo pronto na
sala de leitura, provavelmente querendo dizer que a documentacao solicitada pela personagem

ja foi separada e esta pronta para a consulta. Ellie estd com um papel marrom em uma das
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maos, que contém um croissant, € um copo de café em outra, ¢ Rory afirma que ndo ¢
permitido acesso a sala de leitura com comida e bebida. Na cena seguinte, Rory apresenta os
documentos que ele separou para leitura, identificando inclusive as datas que compreendem o
acervo. Na mesa ha documentos em suporte papel, fotografias, cadernos, e todos
acondicionados em caixas de papel. Os dois personagens iniciam uma conversa € a
personagem reporter pergunta como “alguém como ele” acabou seguindo a carreira de
arquivista. Na cena, a profissao do personagem ¢ citada pela primeira vez no filme, e Rory
responde sobre sua formacgdo, relatando que estudou Historia da Arte e fez uma pos-
graduacdo em “Gestao de Registros”, ressaltando que a essa altura ele ja havia percebido que
gostava de “categorizar” as coisas. O termo “categorizar” é citado mais de uma vez, apesar de
ser um termo mais ligado a Biblioteconomia do que ao tratamento nos arquivos.

As caracteristicas profissionais do personagem Rory sdo utilizadas para ressaltar e
representar a personalidade do personagem na sua vida como um todo. Isso pode ser
interpretado a partir do momento que o personagem fala para a reporter que ela ndo precisa
mais agendar as consultas preenchendo formulario no site do arquivo, e Ellie responde que ele
esta “ficando rebelde”. A insisténcia do personagem em fazer a pesquisadora seguir todos os
procedimentos do protocolo que permitem identificar um personagem metddico, e a mudanga
dele, abrindo mao dessa “regra” o transforma em um “rebelde” segundo palavras da propria
personagem do filme.

Em outro momento, o personagem arquivista liga para a reporter, se identificando
como “Rory do arquivo”, e afirma que encontrou algo que talvez ela queira ver. Trata-se de
novos documentos relacionados a pesquisa da personagem, mas que demonstram a
proximidade que os personagens vao adquirindo ao longo do filme. Em outra cena, o lado
metddico e a burocracia do atendimento no arquivo sdo ressaltados novamente, quando Rory
convida Ellie para ir ao que ele chama de “arquivo de verdade”, que se trata de um local onde
esta a documentagdo que ndo foi tratada e organizada ainda. O arquivista avisa que sera
necessaria uma “autorizacdo especial” para ela ter acesso ao local, preenchendo um
formulério, e depois provavelmente outro formuléario. O personagem finaliza que verd o que
pode fazer. Em certos momentos o personagem passa a se divertir com essa situagdo que
envolve as regras para acesso aos ambientes de guarda e de consulta, uma espécie de poder a
ele designado, quando ele solicita, por exemplo, que a repérter tire os sapatos para acessar o

local, e depois revela que ndo passa de uma brincadeira.
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Interessante ressaltar que nesse filme o personagem arquivista ¢ mostrado fora do
ambiente profissional. Pode-se dizer que o personagem “tem vida propria” na historia. Ele ndo
esta ali apenas fazendo uma participagdo e sendo mostrado no ambiente de trabalho, existem
cenas de Rory levando uma vida social, saindo para dangar, e também no apartamento onde o

personagem meora.

Figura 18: Sequéncia de A Ultima Carta de Amor (2021)

C R

Fonte: A Ultima Carta de Amor, 2021.

O filme O Canal (2015) inicia com dois personagens, um homem e uma mulher, se
posicionando em cima de um palco para um grupo de alunos no que parece ser um auditorio
de uma escola. Eles se apresentam como “arquivistas no Catalogo Nacional de Filmes”. Em
uma cena posterior do filme, em uma festa, o mesmo personagem do inicio do filme ¢
questionado sobre sua profissdo, se ele ¢ bibliotecario, e sua esposa interrompe, corrigindo
com a seguinte frase: “Ele ¢ arquivista”. A cena destaca que ha uma diferenga entre as duas
profissdes, apesar de ambos serem profissionais da informagao.

Da mesma maneira, em O Oficial e o Espido (2019) o personagem também ¢é
denominado de arquivista. No filme, Jean Dujardin interpreta um coronel que recebe o

convite para comandar a Sessdo de Estatistica. Ao conhecer as dependéncias do local,
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apresentadas por um major, eles acabam entrando em algumas salas. Em uma delas surge em
cena dois homens que de acordo com o major trabalham no “processamento de
correspondéncias”. Em outra sala, um capitdo aparece tentando juntar pedagos de papéis que
provavelmente sdo de uma correspondéncia que foi rasgada. Posteriormente, o personagem
explica que as correspondéncias que estdo sendo “restauradas” sdo cartas recolhidas do lixo
da embaixada alema e entregues pela faxineira. No ambiente seguinte, o0 Major apresenta para
o Coronel o arquivista do local. A sala ¢ ampla com muitas estantes, armarios e¢ gavetas, € o
coronel, andando pelo local e observando as estantes, ressalta para o major ¢ o arquivista a
grande quantidade de documentos que tem no local.

Assim como nos filmes Poderia me Perdoar? (2018) e Millennium: Os Homens que
Nao Amavam as Mulheres (2011), onde as personagens usudrias do arquivo eram atendidas e
recebiam suporte de funcionarias, em Spotlight: Segredos Revelados (2015) uma cena mostra
o trabalho de uma funcionéria do que provavelmente se trata do arquivo do periddico. Em
tela, a personagem aparece consultando fichas e pegando rolos de microfilmes para consulta.
Também sdo vistos recortes de jornais acondicionados em envelopes e fotografias
acondicionadas em pastas. Tudo estd aparentemente muito organizado e classificado, e o
material separado é colocado num carrinho de transporte e levado para os jornalistas,

personagens principais do filme.

Figura 19: Sequéncia de Spotlight: Segredos Revelados (2015)

Fonte: Spotlight: Segredos Revelados, 2015.
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No filme de agdo e fic¢ao cientifica Transformers: O Lado Oculto da Lua (2011) o
personagem de Shia LaBeouf (Sam) estd a procura de emprego e existem cenas dele em
diversas entrevistas, sendo que em uma delas ele afirma ser formado em Geopolitica. Em
outra, ele aparece sendo entrevistado e afirma estar atras do cargo de auxiliar administrativo.
Algumas cenas depois, o personagem aparece empurrando um carrinho e distribuindo
correspondéncias dentro da empresa de telecomunicagdes que o contratou. Mas o que chama a
atencao no filme ¢ a cena onde o personagem fala de forma irdnica que “organizou quatro
pastas”, e reclama do novo trabalho. Em outra cena o chefe dele aparece pedindo que os
funciondrios “arquivem tudo durante a hora do almog¢o”. Apesar de ndo se tratar de um
arquivista, ja que a propria formacdo do personagem ¢é citada no filme, verbos citados nos
didlogos como “organizar” e “arquivar”, levam ao entendimento de que o trabalho ali
desenvolvido envolve tratamento documental.

Ao analisar Quero Ser John Malcovich (1999) Costa e Lima (2012, p. 113) ressaltam
aspectos do filme que envolvem a procura de emprego e entrevista, dado que o personagem
de John Cusack no filme se depara com um anuncio nos classificados do jornal que solicita
“homem com maos rapidas: arquivista de baixa estatura e dedos hébeis para arquivar
rapidamente”. Tanto o filme de 2011 como o de 1999 demonstram a falta de necessidade de
formacao académica para atividades que envolvem fungdes arquivisticas. No filme de 1999 os
autores ainda ressaltam a representagao que o filme faz de atrelar o cargo de arquivista a uma
atividade técnica, praticamente manual, sendo ignoradas todas as outras habilidades
intelectuais e competéncias necessarias para o exercicio da profissdo. Também ¢ passivel de
nota o fato de que nos dois filmes os personagens estdo a procura de qualquer emprego que
possa render alguma remuneragdo, mesmo eles tendo formacdes (geopolitica no filme de
2011) ou habilidades (marionetista no filme de 1999) completamente diferentes das vagas de
emprego procuradas por eles.

No filme Natal no Hotel Plaza (2019) uma historiadora ¢ contratada para organizar
uma exposic¢ao de apresentagdo do acervo histérico de um hotel. Em seu inicio, o filme exibe
cenas da profissional conhecendo o local onde estd o acervo, chamado de “sala de registros”
por outra personagem. A apresentacdo do acervo para a historiadora tem algumas

observagdes, como o fato de que provavelmente ali existem documentos com mais de 100
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anos e que o acervo nao esta digitalizado. Mas chama atengao que o trabalho de organizacao e
posterior selegdo para a exposi¢ao ¢ realizado por uma historiadora, que em outra cena do
filme cita sua formagdo completa: antropologia, arqueologia urbana e genealogia. A
personagem acaba recebendo uma proposta de se tornar funcionaria permanente do local apos
a exposicao, mas recusa explicando que tem interesse em seguir carreira lecionando.

Esse ultimo dialogo deixa explicito como a direcdo da empresa gostou do trabalho
desenvolvido e da necessidade de ter um profissional em seu quadro de funcionarios para
realizar a organizagdo e gestdo do seu acervo. Apesar de ser contratada para selecionar
documentos e organizar uma exposicdo, ela acaba por ter que realizar alguns trabalhos
visando a organizagdo do acervo, que poderiam ser realizados por um arquivista. Porém, ¢
interessante destacar a relagdo entre os historiadores e os arquivos, bem como a valorizagado
dos documentos arquivisticos para a preservagao e divulga¢do da Historia e da memoria.

A formagdo em Histéria também aparece em O Caso Collini (2019), onde uma
funcionaria do arquivo presta depoimento no tribunal durante um julgamento, e se identifica
na cena como historiadora.

No campo da formagdo, ou cargo exercido, vale destacar a cena de Coringa (2019)
onde o funciondrio do arquivo se apresenta como assistente administrativo, mas complementa
a sua fung¢do com os termos “balconista, s6 arquivo a papelada”, também identificando as
funcdes de arquivo com algo técnico e que ndo necessita de formagdo. Ja na animacdo Sou!/
(2020) o personagem Terry tem a funcdo de contador, mas aparece fazendo busca de
documentos em um arquivo.

Na obra O Médico Alemao (2013) uma personagem ¢ apresentada por meio de um
dialogo onde outro personagem diz que ela é “arquivista e fotégrafa”. Porém, nas cenas em
que a referida personagem aparece em ac¢do, trabalhando, o ambiente parece ser mais de uma
biblioteca do que de um arquivo, e a outra profissdo (captura de fotografias) aparece em
outras cenas, onde a personagem ¢ lembrada e citada apenas como fotégrafa, com a profissao
de arquivista ndo sendo mais evocada no filme.

Mas a falta de formag¢do ou competéncias diferentes das necessarias ndo € Unico
problema representado nos filmes analisados. Trés dos filmes pesquisados apresentam
circunstancias semelhantes.

Em Infiltrado na Klan (2018) um policial negro interpretado por John David
Washington inicia seu trabalho na corporagdo trabalhando no arquivo. Em cena, ele ¢ visto

andando entre as estantes, guardando pastas em arquivos de aco e atendendo outros policiais
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que chegam ao balcdo de atendimento, solicitando documentos. O personagem nao esconde
sua insatisfagao com o trabalho no local, incluindo também o tratamento racista que recebe de
outros policiais, € em cena posterior, aparece solicitando a seus superiores a vontade de ser

um detetive disfarcado.

Figura 20: Sequéncia de Infiltrado na Klan (2018)

Fonte: Infiltrado na Klan, 2018.

No filme Crimes Obscuros (2016) o personagem de Jim Carrey, policial também,
aparece trabalhando no arquivo e os didlogos representados no filme deixam entendido que se
trata de uma espécie de “puni¢cdo” que o personagem recebe, em funcdo de que em cena ele
fala em reabrir um caso de assassinato e tem como resposta de outra personagem que ele ndo
investiga mais nada e deve se concentrar “apenas” com a fun¢do de alimentar o banco de
dados e arquivar documentos. O personagem inclusive ouve frases do tipo “mantenha a
cabeca abaixada”, permitindo a interpretagdo de que o trabalho desenvolvido ¢ algo de menor
importancia e operacional.

Em outro género, a comédia, também ocorre situacdo semelhante, uma vez que em
Cabra da Peste (2021) o personagem de Matheus Nachtergaele, policial, recebe um “castigo”

apds uma operagao em que atua dar errado, e passa a trabalhar em uma sala cheia de caixas-
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arquivo, ndo ficando explicitas quais as fungdes que o personagem desenvolve no local, mas
que ¢ apenas servico administrativo.

A trama central de Ma Educagao (2019) se refere a um escandalo de desvios de
dinheiro, onde administradores se apropriam de fundos de escolas publicas. Assim como nos
filmes anteriormente citados, uma das personagens que trabalha na escola e ¢ sobrinha de
outra personagem envolvida nos desvios, acaba sendo “punida” e enviada para trabalhar no
arquivo da escola. O filme permite interpretar que a personagem sofre uma espécie de
“rebaixamento de cargo”, ¢ uma das cenas mostra a funcionaria chegando ao arquivo
carregando uma caixa com, ao que tudo indica, seus pertences pessoais. Expressdes de
adversidade e amargura podem ser vistas no rosto da personagem, que aparece chegando na
sua nova sala: um ambiente pequeno, dentro do arquivo, sem janelas, contendo uma mesa
com cadeira, telefone, computador e uma estante com caixas e pastas de documentos. A cena
também remete para o trabalho no arquivo como sendo um trabalho solitario e enfadonho.

Se o assédio moral pode ser destacado nos filmes anteriores, em Mulher-Maravilha
1984 (2020) outro tipo de assédio aparece em cena. A personagem de Kristen Wiig € vista em
tela pesquisando um acervo de fichas de microfilme, e enquanto faz a consulta, o profissional
que esta dando suporte e atendendo ela aparece entregando mais um volume de microfichas.
Ele pergunta para a personagem se ela precisa de mais alguma coisa, oferecendo a mesma
“café, chd, eu”, e esse ultimo item pode ser interpretado como assédio do funcionario para a
usuaria. A personagem responde que acabou sua pesquisa e sai apressadamente do local. O

filme ndo deixa claro qual a profissao ou cargo exercido pelo personagem masculino na cena.
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Figura 21: Sequéncia de Mulher-Maravilha 1984 (2020)

Fonte: Mulher-Maravilha 1984, 2020.

A Incrivel Histéria de Adaline (2015) também tem a profissional do filme com sua
formag¢do analisada e julgada por outros personagens, inclusive de forma sexista e machista.
Apesar de ora o local de trabalho da personagem ser chamado de arquivo, ora de biblioteca,
em determinados dialogos do filme ¢ deixado de forma explicita que ela ¢ uma bibliotecéria.
Um dos personagens questiona a protagonista sobre o porqué de “uma mocga linda,
trabalhando numa biblioteca publica”. Outro personagem insinua que ela pode ter ido
trabalhar no local apds descobrir uma doagdo feita, e assim tentar “conquistar” o doador.
Insinuagdes do tipo acabam por desmerecer nao somente as profissionais da informacao como
qualquer profissional mulher de qualquer area.

No que se refere a género, o filme Golden Exits (2017) também apresenta em uma de
suas cenas um didlogo onde uma personagem diz que as mulheres “sdo melhores arquivistas”.
Em outra cena do mesmo filme, um dos personagens afirma que “a busca por solidao e
1solamento” foi o que o atraiu no trabalho de organizagdo e avaliagdo de acervos. Ele também
diz na mesma cena que se sente “aborrecido” quando as pessoas ndo sabem exatamente o que
ele faz. Em outra cena, outro adjetivo de conotagdo negativa ¢ usado pelo personagem,
quando ele diz que sente que seu trabalho ¢ ‘“irrelevante”. Outra personagem afirma que

trabalhar num “pordo rodeado de documentos” seria trabalhar em um local “sem encanto”.
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Outro profissional que tem suas caracteristicas pessoais desenvolvidas no filme ¢ o
protagonista de A Vida Secreta de Walter Mitty (2013). Gerente da sessdo de negativos de
uma revista, o personagem de Ben Stiller aparece trabalhando no arquivo, mas ao longo do
filme o publico percebe como o personagem ¢ uma pessoa introspectiva, timida, sonhador e
pueril. Quanto a caracteristicas profissionais, algumas sdo citadas, como quando outro
personagem cita em didlogo como o trabalho deles ¢ cheio de detalhes ou quando o proprio
protagonista fala que mais de um milhdo de negativos ja passaram por suas maos ¢ ele nunca
perdeu ou extraviou nenhum deles.

O protagonista de Uma Vida Comum (2013) em nenhum momento ¢ identificado em
cena como arquivista, porém tem como ambiente de trabalho uma sala de arquivo, onde
aparece sempre solitario, organizando pastas ou sua propria mesa. A rotina do personagem na
sua casa nao ¢ muito diferente daquelas vistas nas cenas do seu ambiente profissional. O
personagem, interpretado por Eddie Marsan, mora sozinho (reforcando a imagem de pessoa
solitaria) e aparece sempre preocupado com a organizacdo, seja na forma metddica como
arruma a mesa para uma refeicao, seja no momento em que organiza um album de fotografias,
separando todo o material (cola, régua, pinca, entre outros) em uma bandeja, sobre a mesa.
Em outra cena, no ambiente de trabalho, seu chefe diz que observou seu trabalho por dois
meses, € que apesar de ser muito “meticuloso”, ele ¢ muito lento.

A aparente soliddo e introspec¢do apresentada em tela pelos personagens de Uma
Vida Comum (2013) e A Vida Secreta de Walter Mitty (2013) parece ser uma escolha
proposital e pode representar uma visao erronea de que o trabalho em um ambiente de arquivo
remete a soliddo, ndo havendo necessidade de que seja desenvolvido em equipe. Conforme
McKee (2006), a funcdo de todo personagem ¢ trazer, para a historia que estd sendo contada,
qualidades e caracteristicas que sejam necessarias para o convencimento do publico de que
aquilo ¢ real. A composicao deve permitir que quem assiste a obra acredite que o personagem
poderia agir da maneira que age quando surge em tela.

O funcionario do arquivo representado no filme Adeus, Idiotas (2020) ¢ deficiente
visual, resultado de um acidente de trabalho. Por ndo poder mais realizar a fungdo que
desempenhava, por ndo ter mais visao, o personagem ¢ deslocado pela empresa para trabalhar
no arquivo. Outro personagem aparece em cena explicando que o setor fica sempre no escuro,
sem iluminagdo alguma, porque “ninguém vai ao arquivo”, € o Unico funcionario do local ¢
cego. O funciondrio do arquivo, inclusive, parece surpreso em cena quando o0s outros

personagens adentram o setor, pois ndo existe o habito de usudrios procurarem seus Servigos.
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Em um dos didlogos, ele afirma que perdeu o habito de realizar buscas pois ja tem tempo que
ninguém solicita documentos do local. A busca no acervo passa a ser realizada por todos os
personagens em cena, reforcando a ideia de nao ser apropriado que usuarios realizem
sozinhos a pesquisa no local de guarda da documentagdo, pois em tela ¢ possivel ver varios
documentos sendo jogados no chio durante a busca.

E significativo que o ambiente de trabalho tdo relevante para o funcionamento das
institui¢des, garantia dos direitos, e preservacdo da histéria seja representado em algumas
obras como um local de “puni¢do”, onde a maioria das pessoas ndo desejaria trabalhar.
Também chama a atencdo nos filmes pesquisados a falta de formacgao especifica da area para

o desenvolvimento do trabalho nos arquivos.

4.4 AMBIENTACAO

Sao varios os fatores e areas que agregam valor a producdo de um filme. Porém, o
aspecto visual, que abrange toda a parte fisica, incluindo os cendrios, locagcdes e objetos
utilizados na cena, sdo dos mais notdveis. Conforme Hornaday (2021) o visual traz
vivacidade, textura e detalhamento, criando um mundo que parece real e habitado, mesmo a
histéria representada se passando em outros tempos, ou sendo uma fantasia.

Vencedor do Oscar de melhor filme no ano de 2013, Argo (2012) tem em suas cenas
finais Tony Mendez, personagem de Ben Affleck, chegando ao arquivo da CIA, Agéncia
Central de Inteligéncia do governo dos Estados Unidos, para entregar o dossi€ da operagao
que participou. O inicio da cena tem como foco um corredor, filmando o funcionério do local
— creditado no filme como “oficial de arquivos da CIA” — por trés. A imagem captada permite
observar um local iluminado por ldmpadas fluorescentes, sem incidéncia de iluminagdo
externa, e com vdrias estantes de aco onde estdo armazenadas diversas caixas de papeldo,
todas aparentemente identificadas com etiquetas. Enquanto o personagem realiza a entrega
dos documentos no balcdo para o funcionario ¢ possivel perceber que cada estante do local

tem uma identificagdo com uma combinagdo de nimeros ¢ letras.
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Figura 22: Sequéncia de Argo (2012)

Fonte: Argo, 2012.

Na producdo anglo-polonesa Crimes Obscuros (2016) Jim Carrey interpreta um
policial investigando um caso de assassinato nao resolvido. O arquivo da delegacia pode ser
visto em cena no inicio do filme, um local escuro, fechado e sem incidéncia de luz externa. As
estantes do local armazenam caixas, pastas e envelopes. Algumas cenas depois, ¢ possivel ver
o personagem se dirigindo ao arquivo descendo escadas, o que pode indicar que a sala

utilizada para o arquivo do 6rgdo fica no subsolo.
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Figura 23: Sequéncia de Crimes Obscuros (2016)

Fonte: Crimes Obscuros, 2016.

Se em Crimes Obscuros os arquivos sdo resultados e utilizados em investigagdo
policial, na obra Spotlight: Segredos Revelados (2015) os arquivos dao suporte e servem de
prova em uma grande investigac¢ao jornalistica. Os personagens de Mark Ruffalo e Michael
Keaton aparecem entrando em um local que tudo indica ser uma sala de arquivo. O ambiente
¢ escuro € a cena nao exibe nenhuma janela no local, e sim diversas estantes e arquivos de
aco, bem como documentos encadernados (com identificacdo na lombada) e diversas caixas
de papeldo no chao, provavelmente com documentos acondicionados em seu interior. Um dos
personagens, ao adentrar o local, reproduz um didlogo reclamando do cheiro do local, e a cena
induz o publico que assiste a acreditar que se trata de um local abafado, sem ventilagdo e
pouco iluminado. Outro personagem que esta no local avisa que o cheiro € proveniente de um
rato morto, localizado no canto da sala, o que seria um despautério. Na mesma cena, outro
personagem reclama da iluminagdo e questiona se ndo ha como acender mais luzes no
ambiente. A consulta aos documentos ¢ realizada pelos personagens de pé mesmo, entre as

estantes do local.
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Figura 24: Segunda sequéncia de Spotlight: Segredos Revelados (2015)

Fonte: Spotlight: Segredos Revelados, 2015.

Na animagdo O Poderoso Chefinho (2017) uma cena mostra dois personagens
avistando uma porta onde se 1€ “Somente entrada de pessoas autorizadas”. Eles procuram por
um “arquivo secreto” e acreditam que aquele ¢ o local. Assim que conseguem o acesso ao
ambiente (completamente escuro, mas os personagens carregam lanternas nas maos), a cena
exibe um local onde as paredes sdo cobertas de gavetas, com pastas suspensas dentro.
Inclusive, um dos personagens, com expressdo de surpresa, comenta que ‘“deve ter muito
papel” ali. Apesar de ser uma cena mais escura do que o restante do filme, onde a unica
iluminagdo proveniente do local ¢ resultante das lanternas dos personagens, € possivel ver em

tela muitos papéis soltos e pastas suspensas no chdo do local.

Figura 25: Sequéncia de O Poderoso Chefinho (2017)

Fonte: O Poderoso Chefinho, 2017.
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Arquivo semelhante é encontrado em outra animagdo, Soul (2020), onde o que ¢
apresentado em cena ¢ um ambiente repleto de gavetas também, e quando o personagem
Terry abre uma delas, revela em seu interior um grande nimero de pastas suspensas. O
personagem do filme acessa o arquivo visando resolver uma “falha de gestdo”, ressaltando
assim o papel das unidades informacionais como linha auxiliar no processo de gestdo e

tomada de decisdo.

Figura 26: Sequéncia de Sou/ (2020)

Fonte: Soul, 2020.

Se nas duas animacOes anteriormente citadas, a escolha dos realizadores foi por
gavetas e pastas suspensas para representar um ambiente de arquivo, na obra nacional Divino
Amor (2019) um plano geral, ou aberto, revela uma diversidade de pastas e caixas em cores
azuis, pretas, vermelhas e verdes cobrindo toda a tela, ndo sendo permitido pela imagem ver o
inicio e fim do material. De acordo com Hornaday (2021) planos desse tipo englobam muito
espaco fisico, e se ha pessoas nele, elas sao subservientes aos seus arredores, sendo utilizada
essa forma de encenacdo para estabelecimento de tempo e espago.

O filme citado ¢ uma distopia, ficcdo cientifica que se passa num futuro onde a
protagonista, interpretada por Dira Paes, ¢ uma escrivd de cartdrio que busca evitar o

rompimento de relagdes através do divorcio por meio de uma espécie de “terapia religiosa”.
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Enquanto a cena da personagem no ambiente de arquivo se desenvolve, o narrador que surge
em algumas cenas fala em “burocracia”, ou seja, aquele ambiente repleto de pastas e caixas ¢
utilizado para representar o excesso de regras e demora na prestagdo de determinado servigo,
quando o arquivo deveria ser visto como um local de garantia de direitos e transparéncia,

acesso a informacao e guardido da historia.

Figura 27: Sequéncia de Divino Amor (2019)
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Fonte: Divino Amor, 2019.

No campo dos filmes brasileiros, a comédia O Amor da Trabalho (2019) apresenta
logo em sua cena de inicio o personagem de Leandro Hassum (Anselmo) chegando ao seu
local de trabalho, onde varias pessoas estdo aglomeradas atras de um balcdo, se empurrando,
todos falando ao mesmo tempo, e esperando atendimento no que parece ser uma espécie de
reparticdo publica. Na ambienta¢do do local, além das mesas onde os funcionérios estdo
trabalhando, varios carrinhos, com pilhas de papéis, pastas e processos. A mesa do
personagem Anselmo também apresenta pilhas de papéis, e ao seu fundo, uma estante de aco
cheia de caixas-arquivo e pastas de documentos. Na lateral da mesa, existem dois arquivos de
aco com gavetas, um sobre o outro, € que sdo fundamentais para o enredo do filme, como
descrito na cena a seguir.

Anselmo esta atendendo uma pessoa, que estad sentada na sua frente, e os dois

personagens conversam a respeito de se achar uma forma de comprovar os anos de trabalho
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do personagem que estd sendo atendido, o que leva a interpretagdo de que o cenario do filme
representa um orgao publico relacionado a gestdo de pessoas, envolvendo assuntos como
aposentadorias ¢ beneficios. O personagem de Hassum pega o documento entregue pelo
personagem a sua frente e dobra o mesmo, colocando como suporte, embaixo de um dos
arquivos de aco, tratando com total desdém o seu trabalho, os seus colegas, e os usudrios que
necessitam do seu atendimento, se recusando inclusive a atender o telefone. Para representar
essa caracteristica do personagem aparece inclusive em cena uma lista de “desculpas
infaliveis” que ele utiliza para ndo realizar o seu servico.

No momento em que Anselmo conversa com seu chefe, que surge em cena cobrando o
personagem sobre os “mais de 500 processos arquivados” no local e que ele ndo resolveu
nenhum, ele comeca a guardar alguns processos no arquivo de aco e empurra uma das gavetas
com a perna, fazendo com que o moével caia sobre ele. Assim, o personagem vai para o “céu”,
onde inclusive chega a se identificar como funcionério publico. Ele aparece em cena num
local onde corredores cheios de estantes de madeiras guardam vérias pastas de documentos,
alguns volumes armazenados na posicao horizontal e outros na vertical. A fotografia da cena ¢
escura, e numa tomada do filme realizada com o dngulo da cdmera de baixo para cima pode
ser visto que ¢ um ambiente muito alto.

Outro personagem surge em cena, explicando que cada vez que uma pessoa pede algo
“la na Terra”, cria-se uma pasta, e enquanto explica o personagem aponta para as estantes.
Esse mesmo personagem pega uma das pastas, que estd coberta de poeira, para representar
que ela esta ali a bastante tempo. Isso € corroborado pela fala do personagem, que afirma que
o documento esta ali hd mais de doze anos. Para representar a idade de um documento nado se
faz necessario o uso de sujidades, visto que a higienizacdo e conservacdo fazem parte do
tratamento documental em todas as suas idades, desde o arquivo corrente até a preservacao

em arquivos permanentes.
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Figura 28: Sequéncia de O Amor Da Trabalho (2019)
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Fonte: O Amor Da Trabalho, 2019.

Com relagdo aos aspectos cinematograficos, ¢ valido destacar a funcdo da direg¢do de
arte, que ¢ responsavel por tudo aquilo que vemos na tela, desde a composi¢cdo geral do
ambiente, passando pelo objeto e elemento mais simples de decoragdo. O escritdrio
“bagungado” de O Amor D4 Trabalho, bem como o arquivo do “céu”, repleto de pastas e
documentos, querem transmitir algo ao telespectador, ou seja, se relacionam com a
personalidade do personagem e com a ideia que a dire¢dao da obra deseja transmitir. Conforme
Hornaday (2021) a direcao de arte, ou design de producao, estabelece um senso de localizagao
incentivando o publico a aceitar a realidade daquilo que ele deve acreditar, com os elementos
em cena projetando informagdes sobre o universo da historia e os personagens em tela.

Outra obra nacional lancada no ano de 2019 ¢ Carcereiros - O Filme, que se passa
praticamente toda dentro de uma prisdo. Em uma das cenas do filme, um personagem ¢
algemado em uma estante de aco do que provavelmente representa o arquivo do local, pois as
estantes estdo com caixas-arquivo de polionda, pastas e papéis sem acondicionamento em
suas prateleiras. Também hé arquivos de ago no local. Em outra cena do filme, o personagem

do ator Tony Tornado aparece abrindo um arquivo de ago e procurando entre varias pastas

suspensas, os documentos de um determinado detento. O local esta sem luz, entdo assim como
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em O Poderoso Chefinho (2017), a iluminag@o da cena ¢ feita pelos personagens através das

lanternas e da iluminacao das telas de celular.

Figura 29: Sequéncia de Carcereiros — O Filme (2019)

Fonte: Carcereiros — O Filme, 2019.

A falta de iluminagdo em cenas ambientadas em arquivos ndo ¢ encontrada somente
nas obras nacionais, como os dois casos citados. No terror, por se tratar de um género que
busca assustar sua plateia, a fotografia escura ¢ muito utilizada. Em determinada cena do
filme O Grito (2020) ambientada em um local onde o letreiro na porta identifica a sala como
“file room” (sala de arquivo), as luzes do local se apagam, aterrorizando tanto a personagem
que esta no local como quem assiste ao filme. Porém, antes mesmo do “apagdo”, o que pode
ser observado nas imagens ¢ uma sala com pouca iluminagdo, sem ventilacdo e com varias
estantes de aco. Além das caixas com documentos, fazem parte do cendrio varios objetos

aparentemente sem uso, 0 que causa estranheza e parece misturar arquivo com depdsito.
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Figura 30: Sequéncia de O Grito (2020)

Fonte: O Grito, 2020.

Moura e Jacintho (2021) destacaram em seu estudo, analisando a representacdo dos
arquivos em séries brasileiras, que na obra Segunda Chamada (2019) os personagens chamam
de “deposito” o local onde estdo os arquivos da escola, cenario da série em questdo. Para os
autores, deposito ndo ¢ local adequado para a guarda e preservacdo de documentos, € a
imagem de um arquivo ndo pode ser confundida com a de um deposito.

O arquivo mostrado nas cenas do filme Mama (2013) possui uma profissional em cena
atendendo ao usudrio. Na ambientacdo, estantes de ago lotadas com caixas de papeldo. A
camera foca os personagens pelo angulo de cima, dando a impressdao de local amplo e alto.
[luminado aparentemente somente com luzes artificiais, os personagens caminham em cena
entre as estantes quando a funcionaria do local afirma que eles estdo no “corredor 177, local
que seria de “achados e perdidos, com coisas que as pessoas ndo querem achar”. A
personagem ainda diz que “todo arquivo tem um”, se referindo ao corredor.

E assim como em O Grito (2020) o local ndo armazena somente materiais
arquivisticos, uma vez que a personagem que trabalha no arquivo do filme comeca a falar em
cena sobre um antigo cemitério, que teria sido trocado de lugar, e que alguns “restos antigos”,

se referindo a restos mortais de humanos, ndo reclamados por parentes, vieram para o local
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onde se passa a cena, segundo o didlogo da personagem, “para serem arquivados”. A
personagem ainda completa dizendo que “prateleira de um prédio do governo” nao seria local

adequado para restos mortais.

Figura 31: Sequéncia de Mama (2013)

Fonte: Mama, 2013.

Em O Canal (2015) uma cena mostrando a fachada onde o arquivista, protagonista do
filme, trabalha, mostra uma placa vermelha com letras brancas onde ¢ possivel ler “The
National Archives”. No filme, os dois personagens que se apresentam como arquivistas sao
mostrados em dois ambientes de trabalho. Em uma das cenas, eles aparecem atuando no que
corresponde a parte administrativa do local. Algumas mesas equipadas com computadores,
telefones, luminarias e alguns papéis sdo aderecos identificaveis. Em outra cena vemos o
ambiente que armazena o acervo, que se trata de um formato especial: obras cinematograficas.
O local possui paredes brancas e ¢ iluminado por lampadas fluorescentes. Nas estantes de ago
que aparecem na tela, estdo os varios rolos de filmes, todos presumivelmente acondicionados
em latas e caixas que parecem estar identificadas.

O arquivo de Historias Assustadoras para Contar no Escuro (2019) parece ser um local
pouco frequentado e insalubre. Para ter acesso ao ambiente os personagens surgem em tela

percorrendo varios corredores vazios e descendo escadas. Caixas e pastas antigas e desbotadas
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pela acdo do tempo nas estantes de metal e de madeira que preenchem o local indicam se
tratar de documentagdo muito antiga ¢ um local pouco acessado. Além do papel, existem
documentos em suporte especial, como um cilindro fonografico, antigo meio de
armazenamento de dudio, que os dois usudrios conseguem acessar o conteudo por meio de

uma espécie de vitrola que encontram em um armario localizado no arquivo.

Figura 32: Sequéncia de Historias Assustadoras para Contar no Escuro (2019)

Fonte: Historias Assustadoras para Contar no Escuro, 2019.

Em uma cena de A Ultima Carta de Amor (2021) o arquivista e a usuaria (jornalista)
se dirigem a uma sala de arquivo onde, segundo o profissional, encontra-se todo o material
que “ndo esta catalogado”, ou seja, tudo indica que se trata de massa documental acumulada e
ainda ndo tratada. O ambiente € escuro e ndo transparece organizagdo. Os angulos da cena
permitem que quem assiste ao filme veja muitos documentos empilhados pelo chdo ou
estantes, fora de caixas, amarrados ou soltos. A cena deixa claro que a documentagdo nao
passou por nenhum tratamento arquivistico, porém tudo indica que a maioria do material em
cena ndo estd nem identificado. Nas cenas realizadas no local, os personagens aparecem
pesquisando o acervo deitados e sentados no chdo, com varios papéis espalhados ao redor

deles.
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Figura 33: Sequéncia 2 de A Ultima Carta de Amor (2021)

Fonte: A Ultima Carta de Amor, 2021.

Em Uma Vida Comum (2013) o personagem principal aparece descendo as escadas
antes de aparecer no arquivo. Em cena, ele acende a luz do ambiente e senta em sua mesa, que
possui um computador, alguns papéis, um telefone, e outros objetos menores, como
grampeador, lupa, etc. Aparentemente ndo ha outra mesa de trabalho no local, o que indica
um ambiente solitario. Além de sua estagcdo de trabalho, € possivel ver varias estantes de aco
repletas de pastas e documentos. Em outra cena, o personagem aparece organizando pastas
nas estantes e comendo em sua mesa de trabalho (ele aparece descascando uma fruta com uma
faca).

Em um filme, cada detalhe de cena ¢ importante pois além de preencher a cena,
deixam a obra mais profunda. O arquivo representado em Aquarius (2016) fica situado dentro
do que parece ser um grande galpdo, separado por grades de um portdo interno, onde a cena
permite identificar na tela uma placa com a identificacdo “Arquivo”. Enquanto os trés
personagens (funciondrio e as duas usudrias) transitam pelo local, € possivel observar varias
caixas-arquivo de polionda armazenadas tanto em estantes de aco como de madeira,

identificadas com letras. Também ¢ possivel visualizar vérios arquivos de aco e estantes com
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documentos encadernados. Em uma das paredes, existem varias caixas amontoadas
diretamente no chao, sem espelho ou etiquetas identificando o contetido das mesmas.

Em A Incrivel Historia de Adaline (2015) a protagonista do filme aparece em cena
saindo de casa dizendo que precisa ir trabalhar. Na cena seguinte, entrando em um téxi, ela
pede ao motorista que se dirija ao “Arquivo Municipal”. Porém, nas cenas seguintes,
ambientadas no local, tudo se parece mais com uma biblioteca, pois as estantes estdo
completas com livros. Em cenas posteriores, uma personagem aparece afirmando que “a
biblioteca” receberd uma doagado de edig¢des classicas. Mas os dialogos e ambientagdo causam
confusdo, pois em outra cena um outro personagem, que também parece ser funcionario do
local, se dirige a protagonista com uma caixa de papeldo que ele afirma conter “o arquivo do
cinejornal”. Também existem outras cenas da personagem subindo uma escada para organizar
livros em uma estante, nao sendo possivel afirmar com precisdo que unidade de informagao o
filme queria apresentar: uma biblioteca ou um arquivo.

Cabe salientar que toda unidade de informagdo tem como objetivo a recuperagdo e
disponibiliza¢do de seu acervo, porém, os objetos, bem como procedimentos técnicos, sao

diferentes e exigem formagao especifica.

Figura 34: Sequéncia de A Incrivel Historia de Adaline (2015)

Fonte: A Incrivel Historia de Adaline, 2015.
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Desordem semelhante ocorre no filme A Lenda de Candyman (2021) onde tem uma
cena que se passa em uma biblioteca, com muitas estantes repletas de volumes de livros.
Porém, ao aparecer em cena sendo atendido pela funcionaria do local, o usudrio recebe
documentos retirados de uma caixa-arquivo onde se 1€ claramente no espelho da mesma
“university archives”. A propria funcionaria do local fala que eles — os documentos — estavam
“arquivados” no que deve ser uma sessao do local, chamada de “Crimes reais”.

Porém, o mais curioso da cena ¢ o personagem que chegou ao local solicitando acesso
as informagdes saindo do ambiente e entrando no elevador para ir embora levando consigo
uma pasta com os documentos. Se eles se tratam mesmo de documentos arquivisticos o
correto seria a consulta no proprio local. E mesmo que se trate de uma biblioteca, deveria ao
menos passar por um sistema de empréstimo, caso fosse possivel, mas nao € isso o que ¢é
representado no filme, se tratando de roubo do acervo. Os arquivos devem ser acessiveis a
todos, porém isso precisa estar em consonancia com toda questdo que envolve a seguranga
dos acervos. Toda unidade deve ter seu protocolo de seguranga e acesso para que seja evitado

o roubo, perda ou dano permanente.

Figura 35: Sequéncia de A Lenda de Candyman (2021)

Fonte: A Lenda de Candyman, 2021.

Com relagcdo a ambientacao do filme Millennium: Os Homens que Nao Amavam as
Mulheres (2011), citado anteriormente, o local € representado por muitas estantes, com a
maioria dos documentos que estdo armazenados nas prateleiras no formato encadernado,
todos com lombadas identificadas. O angulo utilizado na cena permite que se veja em cena

todo o corredor do arquivo formado pelas estantes. No fundo, uma janela permite a incidéncia
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de luz solar no local, e no teto, varias luzes estdo acesas para a iluminagdo da sala, permitindo
concluir que o ambiente ¢ iluminado por luz natural e artificial.

Espagos fisicos representados em tela ajudam a evocar sentimentos no publico. E o
que ocorre na cena de Hitman: Agente 47 (2015), onde um longo corredor formado por
estantes, com alguns numeros identificando as mesmas, serve de cendrio para a confusdo que
a personagem de Jennifer Garner, a usuaria que estd sendo atendida, esta passando. Ela esta
sentada em frente a uma mesa de vidro iluminada por duas lumindrias. Sobre a mesa, alguns
papéis e fragmentos de papéis que indicam ser documento que estd sendo restaurado, mas que
a personagem demonstra dificuldade para colocar em ordem e conseguir ler. A mesa esta
localizada no interior do arquivo, no corredor, entre as estantes, num local que aparentemente
parece ser de fluxo de pessoas para se deslocar pelo ambiente. O local ¢ sem luz natural,
somente artificial, e em um angulo da cena fica bem explicito como ¢ escuro o local entre as
estantes, quando a camera sai entre as estantes e vai se aproximando em dire¢do a personagem
pesquisadora. A mesma cena também permite notar varios livros empilhados no local, ou o

que podem ser documentos encadernados.

Figura 36: Sequéncia de Hitman: Agente 47 (2015)

Fonte: Hitman: Agente 47, 2015.

O arquivo de Labirinto de Mentiras (2014) faz jus ao titulo em portugués da obra, pois

sdo vistas em tela varias estantes de madeira repletas de documentos, alguns soltos, outros
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amarrados, e aparentemente nenhum acondicionado em caixas, dando a impressdo que o
acervo nao estd organizado ou que nunca foi manuseado. Além das cenas ambientadas no
arquivo, uma caracteristica do filme sdo as cenas em escritdrios, com 0s personagens sempre
rodeados de caixas e documentos. Até uma cena dentro de um quarto, tem em sua
ambientacdo documentos ao lado da cama. E uma distingdo marcante no filme, drama sobre
um promotor publico que luta por puni¢ao a ex-soldados nazistas. A utilizacdo de passagens
em arquivos, € personagens em meio a caixas, pastas, € muitos papéis presentes em cenas
pode passar a sensagdo de opressdo, que € o que o personagem principal do filme sente
enquanto busca por justica. Também se pode inferir que a produg¢do da obra buscou passar a
mensagem de valor comprobatério e registro historico que os documentos possuem, ja que o
personagem do filme necessita de provas para o seu objetivo.

Um ambiente cheio de papéis ¢ também encontrado em Crimes de Familia (2020)
quando uma personagem chega algemada, vai preencher um cadastro e prestar depoimento em
uma sala onde uma caracteristica que chama a atengao na cena sao os volumes de documentos
encontrados no local, em cima de mesas e armarios.

O arquivo que serve de cendrio para algumas cenas de Capitd Marvel (2019) ¢
apresentado ao publico a medida que as luzes do ambiente vao se acendendo, revelando um
espaco grande, com diversos corredores com estantes de ago que armazenam vdrias caixas-
arquivo. O ambiente ¢ claro, de piso branco e com todas as caixas que acondicionam os
documentos numa tonalidade cinza-claro. Aparentemente, todas as caixas tém identificagao
no seu exterior. Diferente de outros filmes analisados, com cenas em arquivos utilizando uma

fotografia escura, aqui o ambiente e os objetos que compde a cena sao todos em tons claros.
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Figura 37: Sequéncia de Capita Marvel (2019)
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Fonte: Capita Marvel, 2019.

Algumas cenas do filme Legalidade (2019) foram gravadas no Arquivo Publico do
Estado do Rio Grande do Sul (APERS). Dessa forma, ¢ visto em tela as grandes estantes de
concreto armado que armazenam o acervo da instituicdo, bem como seu piso vazado, da
antiga Viacao Férrea.

De acordo com Hornaday (2021, p. 107-108) “talvez a gente ndo perceba na hora, mas
a direcdo de arte de um filme constantemente ajuda a ancorar nossa percep¢ao e compreensao,
permitindo que o filme nos afete a nivel visual, mental e até subconsciente”.

Dessa forma, a analise dos filmes citados permite considerar que de uma maneira geral
as obras de ficcdo retratam ambientes de arquivo como locais escuros, de acesso limitado e
frequéncia incomum. Na maioria dos casos, os ambientes sdo representados com cores frias e
neutras. Em alguns casos, ha confusdo entre o que ¢ um arquivo e uma biblioteca, sendo o
mesmo ambiente designado pelas duas nomenclaturas no mesmo filme, mesmo se tratando de
unidades de informag¢@o com profissionais e tratamentos distintos em seus objetos de guarda e
conservacao.

A composi¢ao de um cenario e escolhas de objetos utilizados para representar um

ambiente profissional pode induzir o publico a absorver, mesmo que de forma indireta ou
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subconsciente, aquilo que ¢ mostrado. Destarte, um ambiente profissional pouco iluminado e
desorganizado ndo parece ser convidativo ou atraente, seja para quem interesse nos servicos

Ou mesmo para quem pensa em seguir uma carreira profissional na area.

4.5 GESTAO DOCUMENTAL E ACESSO

A gestao de documentos envolve todos os procedimentos e técnicas referentes as fases
do documento (independentemente do seu suporte), desde sua producdo, tramitagdo, uso e
avaliag¢do, nas fases corrente e intermediaria. Dentro do processo de gestdo documental, a
avaliagdo ¢ a fase de analise dos documentos que visa estabelecer os prazos de guarda e
destina¢do final, que pode ser a eliminagdo ou a guarda permanente.

Nesse sentido, a animag¢do Divertida Mente (2015) faz uma analogia interessante ao
reproduzir uma espécie de Sala de Controle no cérebro de uma crianga chamada Riley, onde
as emogoes sdo personagens que controlam e afetam a sua vida. Determinada sequéncia do
filme reproduz um verdadeiro labirinto de memorias, onde os personagens percorrem o0s
corredores, formados por estantes repletas de esferas coloridas, espécie de “documento” que
armazenam as memorias.

O filme permite assim, realizar uma paridade com o processo de avaliagdo documental
ao mostrar personagens percorrendo os corredores e realizando uma avaliacdo daquilo que
ficard na memoria (arquivo permanente) e do que poderd ser esquecido, ou seja, descartado ou
eliminado. Dessa forma, o que vemos em cena seria uma espécie de arquivo intermediario,
com as esferas representado os documentos que aguardam a sua destinacdo final. Um dos
personagens segura uma prancheta na mao e o outro, com uma espécie de aspirador, “suga”

aquilo que sera descartado.
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Fonte: Divertid Mente, 2015.

Rangel e Silva (2019), ao tracar um paralelo entre o filme e as instituicdes
arquivisticas, destacam que a mente da personagem funciona como um grande arquivo vivo
em transformacdo, que perpassa toda a gestdo, desde a producdo, a disponibilizagdo e a
eliminagdo. Para os autores, o filme permite identificar as func¢des arquivisticas e demais
atividades integrantes de uma unidade de informacdo, com as memorias sendo comparadas a
um documento de arquivo que ¢ submetido ao fluxo e praticas inerentes da profissdo de
arquivista. Assim como as memorias sdo imprescindiveis para a constru¢do do processo
identitario de cada pessoa, os documentos desempenham o mesmo papel nas instituigdes.

Outra produ¢@o norte-americana que apresenta a eliminagdo de documentos ¢ Argo
(2012). O filme tem inicio com a invasdo da Embaixada americana no Ira, e os funcionarios
recebendo ordens para queimar, fragmentar e eliminar todos os documentos do local.

Em O Pre¢o da Verdade (2019) um advogado interpretado por Mark Ruffalo trava
uma batalha contra uma grande empresa, envolvendo a exposi¢do de toda uma comunidade a
produtos quimicos. O fato acaba envolvendo nao sé o depoimento de pessoas, como também
pesquisa em massa documental acumulada, sem tratamento. Em uma das cenas do filme
podem ser vistas varias caixas de papeldo sendo descarregadas e empilhadas dentro de uma

sala, com uma personagem chegando a comentar que “ndo d& pra olha isso nem em um
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milhdo de anos”, em referéncia ndo s6 a quantidade como provavelmente também a falta de
organizacao do acervo.

O advogado aparece em cena esbarrando e derrubando algumas caixas, sendo possivel
ver em tela o conteudo das caixas (diversos papéis) se espalhar pelo chdo. Outro personagem
aparece tossindo, indicando que h& muita poeira junto aos documentos. Algumas cenas
depois, toda a documentagdo aparece bem diferente do descrito anteriormente.
Acondicionadas em estantes de ago, caixas e pastas sao observadas por um dos personagens.
O filme ndo mostra como foi realizado o trabalho de organizagdo, mas indica que toda aquela
massa documental passou por um tratamento e organizacdo minima, permitindo a

identificacdo e acesso as informagdes contidas nos documentos.

Figura 39: Sequéncia de O Pre¢o da Verdade (2019)

Fonte: O Preco da Verdade, 2019.

Sobre o acesso, cada pais possui sua legislacdo e seus critérios no que diz respeito ao
grau de sigilo que os documentos devem ser classificados. Na produgdo norte-americana
Spotlight: Segredos Revelados (2015) essa questao ¢ levantada em uma reunido de pauta entre
jornalistas, onde o assunto ¢ um padre abusador. Um dos personagens afirma que os
documentos do caso “sdo lacrados”, indicando que ele se refere ao sigilo dos mesmos. O
personagem que comanda a reunido ressalta em seu didlogo no filme a importancia do caso,

solicitando aos presentes uma revisdao desses documentos. Outro personagem questiona como
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isso pode ser feito, e recebe como resposta que ¢ necessario verificar a legislacdo de cada
estado. Inclusive ¢ citado no filme o exemplo da Florida, onde o personagem afirma que seria
necessario ir aos tribunais para ter acesso a documentagao.

Em outra cena do filme, um didlogo entre um jornalista e um advogado revela que a
Igreja (investigada no caso apresentado no filme) retirou documentos do Tribunal de Justica,
pois ndo queria o acesso ao conteudo dos mesmos. Na cena seguinte, o jornalista aparece
sendo atendido em um balcao, que provavelmente ¢ do Tribunal citado no dialogo da cena
anterior. O funciondrio do local entrega uma pasta e informa que o local vai fechar em breve,
porém o jornalista ndo encontra dentro da pasta recebida os documentos que procurava.

Posteriormente, o filme mostra o personagem recorrendo a um juiz para conseguir
acesso aos documentos. Ele aparece em cena relatando as dificuldades para obter as
informagdes de seu interesse, € recebe como resposta que os registros aos quais ele quer ter
acesso sdo “delicados”. O jornalista responde ao juiz que os registros sdo publicos e o
conteudo sensivel que os mesmos podem ter ndo estdo em questdo. O juiz também destaca a
responsabilidade editorial sobre registros dessa natureza, quando o jornalista contra
argumenta ressaltando a responsabilidade em ndo publicar as investigagdes. Cena seguinte, ja
¢ possivel ver o jornalista tendo acesso aos documentos.

O sigilo documental também ¢ tema de Segredos Oficiais (2019) onde a personagem
de Keira Knightley obtém acesso a memorandos secretos da Agencia de Seguranca Nacional
britanica. E por meio da divulgagdo do contetido desses documentos que a personagem
consegue provar a pressdo que receberam os representantes de outros paises para que
votassem a favor da invasdo norte-americana ao Iraque, em 2003, no Conselho de Seguranga
da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).

O Quinto Poder (2013) ¢ baseado na histéria real de Julian Assange, fundador da
pagina WikiLeaks, platatforma de divulga¢do de informacdes secretas de governos, bancos e
grandes corporagdes. Na obra, ndo apenas a questdo do sigilo pode ser debatida, como
também a seguranga de documentos e informacdes oficiais no formato digital. Em
determinada cena uma personagem surge na tela com expressdes de apreensdo e medo,
afirmando que o Exército dos Estados Unidos prendeu um soldado responsavel por vazar
meio milhdo de documentos confidenciais. O mesmo tema pode ser visto também em A
Oitava Pagina (2011) onde documentos oficiais que podem incriminar a Inteligéncia Britanica

sdo acessados por um agente interpretado por Bill Nighy.
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Em Jungle Cruise (2021) o tema do acesso surge em uma cena no inicio do filme,
quando personagem aparece discursando sobre a lenda de uma arvore com supostos poderes
de cura. Ele tenta convencer o conselho cientifico de um museu para que lhe autorize e
permita total acesso aos arquivos da referida lenda, mas um dos homens presentes na plateia
afirma que todos os arquivos sdo para uso exclusivo dos “letrados”, e ndo de “simplérios
amadores”, negando o acesso. O julgamento sobre quem pode ter acesso ou ndo a
determinadas informacgdes vai de encontro com o objetivo de uma unidade de informagao.
Ainda mais quando se trata de uma andlise subjetiva, adjetivando o personagem que solicita
acesso como “simples amador”. Desde que se preservem questdes que envolvem dados
pessoais ¢ a classificagdo do sigilo, resguardando a seguranga de todos os individuos,
institui¢oes e Estado, todos tém direito a informacao.

Em J.Edgar (2011) cinebiografia do ex-diretor do FBI (Departamento Federal de
Investigacdo dos Estados Unidos) John Edgar Hoover, a forma como o protagonista do filme
comandou o servigo por quase cinquenta anos ¢ representada em algumas cenas que citam a
criacdo, organizagdo, sigilo e acesso aos documentos. Enquanto o protagonista do filme,
interpretado por Leonardo DiCaprio, aparece em cena rodeado de outros personagens que
representam funcionarios do 6rgdo, ele discursa solicitando “ficha” de cada pessoa que ele
considera “radical” no pais, a0 mesmo tempo que outros personagens aparecem carregando
um arquivo de ago com quatro gavetas. A imagem ¢ simbolica, ao ilustrar que o arquivo
(movel) sera usado para a guarda daquilo que o personagem deseja: producao de dossi€s. Uma
personagem sugere em seu didlogo que sejam instaladas “trancas” nos arquivos, o que €
descartado por Hoover, pois “chamaria muita aten¢do”. Uma atividade mecanica dos
arquivos, a ordena¢do, também aparece na cena, quando Hoover comunica a equipe de
funciondrios, se referindo aos documentos, que ndo quer nada ordenado alfabeticamente,
solicitando que sejam ordenados por temas e categorias. Enquanto fala, a imagem do
ambiente ¢ ampliada, deixando a mostra cinco arquivos de aco ja colocados no local.

A funcdo arquivistica de classificagdo dos documentos ¢ citada de forma indireta em
uma cena que se passa dentro da Biblioteca do Congresso, quando o personagem de DiCaprio
se mostra impactado com o método de recuperagao da informagdao utilizado na
biblioteconomia, através de fichas, e busca fazer um paralelo para os documentos de arquivo,

produzidos pelo FBI.
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Em outra cena, o protagonista do filme sugere a criagdo de arquivos paralelos aos
“oficiais”, com informacdes restritas e sigilosas que provavelmente somente ele teria acesso e
controle. Nos momentos finais do filme, em didlogo com sua secretdria, o personagem se
mostra preocupado com o que pode acontecer com a documentagdo que ele produziu com
base em investigacdes ‘“ndo-oficiais”. A secretaria tenta tranquiliza-lo ao dizer que ninguém
jamais vai encontrar os arquivos, o que ¢ representado numa das cenas finais do filme, quando
a personagem aparece rodeada de documentos, descartando os mesmos por meio de uma
fragmentadora, apos a morte de J. Edgar. No filme, o Presidente no periodo, Richard Nixon,
ao saber da morte, aparece solicitando que a sala de Edgar seja lacrada e modificada a
fechadura, requisitando acesso a “todos os arquivos”, porém ja ndo é encontrado mais nada, e
os funcionarios aparecem abrindo arquivos de ago que estdo vazios.

Na descri¢do e analise filmica realizada por Roncaglio ¢ Manini (2016) as autoras ja
haviam observado em J. Edgar as fun¢des arquiviticas de identificacdo (nas cenas de criagdo
de fichas e pastas individuais para os supostos subversivos), produgdo, classificacao,
destinagdo, descri¢do e preservagdo. Com relacdo ao acesso, as autoras ressaltam que a
definicdo de quais documentos seriam sigilosos e quais seriam ostensivos, bem como a
avaliagdo e destinagdo final dos mesmos, foi tomada com base em interesse pessoal do
personagem, podendo ser questionada a conduta ética profissional de Hoover com base nas
cenas e didlogos que remetem a produg¢ao e destinagdo dos documentos.

Em determinada cena do filme Legalidade (2019) a personagem de Leticia Sabatella
aparece dentro do arquivo, entre as estantes de documentos, e em didlogo com outra
personagem, afirma que na rede ja se encontram informacdes digitalizadas, mas que “passam
por uma triagem”, complementando que se quer mesmo se aprofundar em determinado
assunto tem que procurar nos documentos originais. Em A Seita Maligna (2016) o hospital
que serve de cenario para quase que a totalidade da historia estd de mudanca, e no inicio do
filme duas personagens dialogam, e uma delas reclama que a outra deveria estar
“encaixotando os arquivos”, quando a outra responde, de forma ir6nica, que hoje em dia ja
existe computador. Mesmo contrariada e reclamando, a cena se encerra com a personagem
pegando véarias pastas, que podem ser prontuarios, e¢ levando eles para outra sala,
provavelmente para serem guardados para a referida mudanca.

A suposi¢ao de que a digitalizagdo seria a solugdo para resolver toda a questdo de

guarda e acesso das informagdes foi citada por Moura e Jacintho (2021), que destacam a série
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de televisdo Ninguem T4 Olhando (2019) onde um personagem sugere a digitalizacdo do
acervo como solucao para a organizagao.

Cabe salientar que a mudanca de suporte dos documentos deve sempre seguir a
legislacdo de cada pais, porém independente dos valores legais e reconhecimento juridico, que
pode mudar dependendo do Estado, a organizagdo por meio da gestdo documental se faz
essencial sempre, para que nao ocorra apenas uma transferéncia de massa documental nao
tratada do fisico para o digital. A gestao de documentos sempre serd essencial para que todas
as informagoes estejam disponiveis sempre que necessarias a quem desejar, de forma eficiente

e segura, garantindo direitos e evitando perdas e lacunas administrativas e historicas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa permitiu evidenciar que existem significativos pontos de distancia entre o
trabalho desenvolvido por profissionais da area de arquivo nas instituicdes em que atuam, € o
que ¢ representado nos filmes de ficcao relacionados no estudo.

A auséncia de profissionais chama a atengdo na maioria dos filmes abordados na
pesquisa, especialmente quando se trata de representar a busca por determinado documento.
Em varias obras, o que se vé representado em tela ¢ uma espécie de self-service, onde o
pesquisador adentra areas que deveriam ser de controle dos profissionais, e faz a propria
busca pela documentacdo. A rapidez com que certos personagens, que ao que tudo indica
estdo adentrando aquele ambiente pela primeira vez, encontram o que precisam, como Visto
em Capitd Marvel e Missdao Impossivel: Protocolo Fantasma, ¢ alegorica por se saber que nao
¢ algo que ocorre na realidade, especialmente em se tratando de grandes acervos como os
vistos nos filmes citados. O autoatendimento ndo ¢ o indicado em 4reas de arquivo para que
se evite o extravio ou perda de documentos arquivisticos, muitas vezes de carater historico.

Com relagdo ao atendimento aos usuarios de servico de arquivo representados nas
obras, contatou-se em grande parte das cenas a auséncia de instrumentos de pesquisa, fruto do
trabalho dos profissionais da area e que sdo fundamentais para a pesquisa e acesso a
informagdo. Com exce¢do de A Ultima Carta de Amor, nenhum instrumento como guia,
inventario, catalogo ou indice ¢ citado ou apresentado.

A incidéncia de cenas onde documentos sdo roubados também € significativa e
representa motivo de preocupagdo para a questdo da seguranga dos acervos, pois podem
passar a impressdo para o publico que assiste aos filmes de que ndo ha controle sobre o
acervo, ou que o mesmo ¢ falho, permitindo que personagens adentrem areas de guarda sem
autorizagdo, levem documentos embora ou danifiquem os mesmos de forma permanente.

Os filmes que apresentam cenas em arquivos representando esses lugares como
ambientes escuros, pouco frequentados, empoeirados e até insalubres (em um dos filmes um
personagem reclama do mau-cheiro no ambiente) acabam por reforcar um esteredtipo de
arquivo como “depdsito de papéis velhos”, podendo até inibir pretensas vocagdes ou até
mesmo contratagdes de profissionais da area. Essa representacdo, vista em algumas obras, vai

de encontro com o que expressam o0s arquivos para a sociedade: unidades de informagdo
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vivas, espago de garantia de direitos, responsaveis pelo tratamento, pela guarda, pelo acesso a
informacao e preservagao da historia e memoria, independente do suporte.

Nos filmes em que existem profissionais de arquivo sendo representados, as
atividades que sdo desenvolvidas em cena sdo de carater técnico. De uma maneira geral, o
profissional ¢ visto realizando atendimento ao publico, retirando caixas e pastas de prateleiras
para atender algum usuario. Em algumas das obras analisadas, o servico de arquivo ¢
representado inclusive como uma atividade de puni¢do, quando profissionais que
desempenhavam outras funcdes acabam por receber a sangdo de trabalhar no arquivo da
instituicao.

Aquele profissional que auxilia a administragcdo, que ¢ gestor, que desenvolve a
competéncia em informacdo ndo ¢ representado nas obras cinematograficas. O lider de
unidades, que influencia no processo decisorio, que ¢ provedor da informagdo, com
flexibilidade para trabalhar em equipes, e qualificado para planejar e atender diversas
situacdes da lugar a um profissional tecnicista e passivo, tendo como uma das caracteristicas
abordadas em tela a introspecgao.

Mais do que descrever os profissionais apresentados, os resultados da pesquisa
evidenciaram a auséncia de profissionais no ambiente de arquivo para que a condugdo das
atividades e funcdes arquivisticas possam ser conduzidas de forma exemplar, assegurando o
atendimento e a prestacdo do servigo desejado.

Como aspecto positivo, pode-se perceber que em grande parte dos filmes a passagem
dos personagens pelos arquivos acaba sendo muitas vezes decisiva para o avanco da historia.
Destarte, os arquivos e as informagdes arquivisticas acabam sendo um mecanismo utilizado
pelos profissionais do cinema para que os personagens possam resolver os conflitos que o
roteiro apresenta. Quando se trata de filmes que foram baseados em historias reais, como € o
caso de A Dama Dourada, Spotlight. Segredos Revelados, Labirinto de Mentiras e O Preco da
Verdade, por exemplo, percebe-se de forma mais clara a notabilidade dos arquivos e seus
profissionais para as instituigdes e sociedade.

Apesar de na maioria dos filmes os personagens que trabalham nos arquivos serem
apenas coadjuvantes ou figurantes, dando apenas suporte para os personagens principais €
aparecendo em tela apenas em cenas especificas em seu ambiente de trabalho, € possivel ver

alguns personagens com a profissdo de arquivista e que tem sua propria historia representada.
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Sdo personagens que aparecem também em outras cenas, em suas casas, com suas familias, se
divertindo fora do ambiente de trabalho, como sdo os casos de A Ultima Carta de Amor, O
Canal, A Vida Secreta de Walter Mitty e Adeus Idiotas.

Os filmes analisados no estudo, mesmo aqueles baseados em historias reais, sao
obras de ficgdo, que estdo sujeitas a perspectivas e olhares daqueles que sdo responsaveis pela
sua realizacdo, sejam os proprios diretores, ou entdo produtores, roteiristas, entre tantos
outros. Porém, o alcance das obras cinematograficas ¢ mundial, especialmente no atual
periodo onde catalogos de servigos de streaming sdo abastecidos com filmes produzidos no
mundo todo, podendo ser assistidos a qualquer momento pelos seus assinantes.

Dessa forma, o contetido, por mais que seja ficcional, é absorvido e serve como
referéncia de representacdo social, seja de um espaco geografico, seja de uma profissdo ou
ambiente profissional. De acordo com Roncaglio e Manini (2016), o cinema interfere no
imagindrio coletivo, pois suas encenagdes remetem ao real, causando a sensagdo de absoluta
verossimilhanga.

A ciéncia da informacao ¢ também uma ciéncia social, cabendo assim pesquisar e
entender como seus profissionais sao representados e reconhecidos pela sociedade. Filme ¢
um objeto social que permite esse tipo de pesquisa, assim como outros formatos de midias de
massa, ou até mesmo grupos sociais.

O aprofundamento do tema ¢ benéfico tanto para a constru¢do de uma identidade
profissional, como também para a desconstrucdo de esteredtipos e rétulos que insistem em
acompanhar os profissionais que desempenham seu papel nos ambientes de arquivo. Mesmo
tendo sua profissao regulamentada desde 1978 no Brasil, ainda € perceptivel certa dificuldade
do arquivista no mercado de trabalho, por falta de conhecimento da sociedade em geral sobre
qual ¢ o trabalho desenvolvido por esse profissional. Estudos desse tipo podem se transformar
em linha auxiliar para o desafio de tornar conhecido o trabalho desenvolvido pelos arquivistas
nas unidades de informagao, que ndo se limita a midias fisicas e analogicas.

A pesquisa restringiu-se a apenas um formato de midia de massa: filmes de ficcdo
longa-metragem do periodo 2011 a 2021, podendo ser expandido em pesquisas futuras para
outros formatos e outros recortes temporais. No formato novela, por exemplo, a pandemia
interrompeu uma producdo chamada Amor de Mae (2019-2021) que tinha como espinha
dorsal de sua histdria, a busca de uma mae, Dona Lurdes, por seu filho, vendido pelo proprio
pai. A solucdo, depois de mais de 100 capitulos, passou pelos arquivos de um hospital, onde

documentos arquivisticos foram fundamentais no auxilio, cabendo também a discussao do
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suporte obsoleto em que documentos estavam armazenados. No campo das séries e
minisséries, obras lancadas recentemente como Rota 66 (2022) e Iluminadas (2022)
apresentam cenas representadas em arquivos e/ou personagens arquivistas nas suas historias.
Também cabe como sugestdo a investigagcdo da representagdo dos documentos e dos
arquivos pessoais nas obras audiovisuais, ja que o presente estudo focou nos ambientes e

arquivos institucionais.
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https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1010BR1010&sxsrf=AJOqlzUJcI-u7t5uC11tUYbKi3vqQC4-fQ:1674649368620&q=the+void+jobro+productions+%26+film+finance&si=AEcPFx7eHRJU0tWbjC5cc2C2rVygfPuoetC2JDc0IDqLp89f-NbbpgXTqkBy1nDyfy7H5xrKexw3x39aUjvUGOHAPKBU81ElLh8REyqHYr8TEK9xPsr_PXFIMsWVnAuKX4JZtntcm0MnyT_A4W4qYjyCoXI047GlLsuVfpygGrqQAOja6cAkviRa2g6TE7EJUOQ55O0hwB1J8Uf_BT8FXShIlSvUwizj34Ck5Z-uRINBZdPC6ElHX5-qO4Ir-WPbnFofUj-X4fUfFF8lIRnsbjWZp9W7-vMIqVyDJDT61TygiE5wjQO9rvNpJLhubS6QDdC4OJHmtNlRb7QksDzM4W8PAsn98ZSdbg%3D%3D&sa=X&ved=2ahUKEwi7sPWF2-L8AhUzH7kGHXzzAm8QmxMoAXoECFcQAw
https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1010BR1010&sxsrf=AJOqlzUJcI-u7t5uC11tUYbKi3vqQC4-fQ:1674649368620&q=Screen+Media+Ventures&si=AEcPFx7HnMxbNS2egwqbd2fGseeWkZi3ZCVlQ3vY-NLoLE7SWayx9kgoaXwmqJZ_iW-bAqwOQqdgL3-mBPbH5IqOwZo9i9Z0P789QwPLKA4e2dpospTHBfwqqRn1ariVEjz74QO33EZSzLDu_cMAEqXMwr5w1e8KNK0gMfooktqKVdX83W2w0wZMe97gqMIx-hg1snTgV14-CPWVSF8beUNV3LA2gUuilBsWXcLpWtDt8-Wco9EjVCRwNP1Dd2t_IduJWlWMdNKZvG0ayyaCf7XMnJV6eW-fGuOMfVZWy60ghsEaTbVzVVWhUS4j94ZC9oGim8_Q5oal&sa=X&ved=2ahUKEwi7sPWF2-L8AhUzH7kGHXzzAm8QmxMoAnoECFcQBA
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Amazon_Prime_Video
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Cin%C3%A9%2B
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Thunderbird Entertainment, Warner Bros. Pictures. Estados Unidos, 2017. Disponivel em:
Netflix, Amazon Prime Video e Apple TV

CABRAS DA PESTE. Direcao: Vitor Brandt. Producdo: Dowtown Filmes, Paris Filmes.
Brasil, 2021. Disponivel em: Netflix.

CAMINHOS DA MEMORIA. Dire¢io: Lisa Joy. Produgio: Warner Bros, Michael De Luca
Productions, FilmNation Entertainment. Estados Unidos, 2021. Disponivel em: HBO Max e
Apple TV.

CAPITA MARVEL. Direcio: Anna Boden, Ryan Fleck. Produ¢io: Marvel Studios. Estados
Unidos, 2019. Disponivel em: Disney +.

CARCEREIROS — O FILME. Direcao: José Eduardo Belmonte. Produgao: Globo Filmes,
Gullane Filmes, Spray Filmes. Brasil, 2019. Disponivel em: Globoplay.

CORINGA. Direcao: Todd Phillips. Produgdo: Warner Bros, Village Roadshow Pictures.
Estados Unidos, 2019. Disponivel em: HBO Max.

CRIMES OBSCURGOS. Direcao: Alexandros Avranas. Produ¢do: RatPac Entertainment,
InterTitle Films, Los Angeles Media Fund, Opus Films. Polonia, Reino Unido, Estados
Unidos, 2018. Disponivel em: Amazon Prime Video e Apple TV.

DIVERTIDA MENTE. Dire¢do: Pete Docter. Producao: Walt Disney Pictures, Pixar
Animation Studios. Estados Unidos, 2015. Disponivel em: Disney +.

DIVINO AMOR. Direcao: Gabriel Mascaro. Producdo: Desvia. Brasil, 2019. Disponivel em:
Globoplay.

DUAS VIDAS. Dire¢do: Georg Maas, Judith Kaufmann. Produ¢do: B&T Films. Alemanha,
Noruega, 2012. Disponivel em: DVD.

ENTRE FRESTAS. Dire¢do: Piotr Domalewski. Produgao: Netflix. Polonia, 2021. Disponivel
em: Netflix.

FURIA FEMININA. Direc¢io: Le-Van Kiet. Produgio: Netflix. Vietnd, 2019. Disponivel em:
Netflix.

GOLDEN EXITS. Diregao: Alex Ross Perry. Produgdo: Washington Square Films, Faliro
House Productions. Estados Unidos, 2017. Disponivel em: Apple TV.

HISTORIAS ASSUSTADORAS PARA CONTAR NO ESCURO. Direcio: André Ovredal.
Producao: Sean Daniel Company, Entertainment One. Estados Unidos, 2019. Disponivel em:
Amazon Prime Video, Apple TV.

HITMAN: AGENTE 47. Direcao: Aleksander Bach. Producao: Infinite Frameworks,
Twentieth Century Fox Film Corporation, Fox International Productions. Alemanha, Estados
Unidos, Reino Unido, 2015. Disponivel em: Starplus.

INFILTRADO NA KLAN. Dire¢do: Spike Lee. Produgdo: Blumhouse Productions. Estados
Unidos, 2018. Disponivel em: Amazon Prime Video, Apple TV.

J.EDGAR. Direcao: Clint Eastwood. Producao: Imagine Entertainment, Malpaso
Productions. Estados Unidos, 2011. Disponivel em: Amazon Prime Video, HBO Max.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Warner_Bros.
https://en.wikipedia.org/wiki/RatPac_Entertainment
https://en.wikipedia.org/wiki/Los_Angeles_Media_Fund
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JUNGLE CRUISE. Diregao: Jaume Collet-Serra. Produgao: Walt Disney Pictures, Davis
Entertainment, Seven Bucks Productions, Flynn Picture Company. Estados Unidos, 2021.
Disponivel em: Disney +.

LABIRINTO DE MENTIRAS. Direcao: Giulio Ricciarelli. Producao: Claussen Wobke Putz
Filmproduktion. Alemanha, 2014. Disponivel em: Amazon Prime Video.

LEGALIDADE. Direc¢do: Zeca Brito. Produ¢ao: Prana Filmes. Brasil, 2019. Disponivel em:
Globoplay.

LUTA POR JUSTICA. Dire¢ao: Destin Cretton. Producdo: Endeavor Content; One
Community, Participant Media;, Macro Media; Gil Netter Productions, Outlier Society.
Estados Unidos, 2019. Disponivel em: Apple TV.

M8 — QUANDO A MORTE SOCORRE A VIDA. Direcao: Jeferson De. Produgido: Migdal
Filmes, Paris Filmes. Brasil, 2019. Disponivel em: Netflix.

MA EDUCACAO. Diregdo: Cory Finley. Produgio: HBO Films, Automatik Entertainment.
Estados Unidos, 2019. Disponivel em: HBO Max.

MACABRO. Direcao: Marcos Prado. Producao: Zazen Produg¢oes, Querosene Filmes. Brasil,
2020. Disponivel em: Globoplay.

MAMA. Dire¢ao: Andy Muschietti. Produgdo: Toma 78, De Milo Productions, Mist
Entertainment. Canada, Espanha, México, 2013. Disponivel em: Starplus.

MILLENNIUM: OS HOMENS QUE NAO AMAVAM AS MULHERES. Direcdo: David
Fincher. Producao: Film Rites, Metro-Goldwyn-Mayer, Scott Rudin Productions, Yellow Bird
Films. Alemanha, Estados Unidos, Reino Unido, Suécia, 2011. Disponivel em: HBO Max.

MISSAO IMPOSSIVEL: PROTOCOLO FANTASMA. Direcio: Brad Bird. Producio:
Skydance Productions,
TC Productions, Bad Robot Productions. Estados Unidos, 2011. Disponivel em: Netflix.

MORTE INSTANTANEA. Diregdo: Lars Klevberg. Producio: Dimension Films, Vertigo
Entertainment, Eldorado Film, The Weinstein Company. Canada, Estados Unidos, 2019.
Disponivel em: HBO Max.

MULHER-MARAVILHA 1984. Dire¢do: Patty Jenkins. Producao: DC Entertainment, Atlas
Entertainment, The Stone Quarry, Mad Ghost Productions. Estados Unidos, 2020. Disponivel
em: HBO Max, Amazon Prime Video.

NATAL NO HOTEL PLAZA. Direcao: Ron Oliver. Producio: Karen Spiegel. Estados
Unidos, 2019. Disponivel em: Globoplay.

NUNCA DIGA SEU NOME. Direcao: Stacy Title. Producao: Intrepid Pictures. Estados
Unidos, 2017. Disponivel em: Amazon Prime Video, HBO Max, Apple TV.

O AMOR DA TRABALHO. Dire¢io: Alé McHaddo. Producdo: Globo Filmes, Telecine
Productions. Brasil, 2019. Disponivel em: Globoplay.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Walt_Disney_Pictures
https://pt.wikipedia.org/wiki/Davis_Entertainment
https://pt.wikipedia.org/wiki/Davis_Entertainment
https://pt.wikipedia.org/wiki/Metro-Goldwyn-Mayer
https://pt.wikipedia.org/wiki/Bad_Robot_Productions
https://pt.wikipedia.org/wiki/DC_Comics
https://pt.wikipedia.org/wiki/Atlas_Entertainment
https://pt.wikipedia.org/wiki/Atlas_Entertainment
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O CANAL. Diregao: Ivan Kavanagh. Producao: Orchard, The, Park Films, Treasure
Entertainment. Irlanda, 2014. Disponivel em: Amazon Prime Video.

O CASO COLLINI. Diregao: Marco Kreuzpaintner. Producao: Constantin
Film; SevenPictures Film, Mythos Film, Rolize GmbH & Co. Alemanha, 2019. Disponivel
em: Netflix.

O ESPIAO QUE SABIA DEMALIS. Direcdo: Tomas Alfredson. Producdo: StudioCanal.
Alemanha, Franga, Reino Unido, 2011. Disponivel em: HBO Max.

O GRITO. Direcao: Nicolas Pesce. Produgdo: Screen Gems, Ghost House Pictures, Stage 6
Films, Good Universe. Estados Unidos, 2020. Disponivel em: Amazon Prime Video, Apple
Tv.

O MEDICO ALEMAO. Diregdo: Lucia Puenzo. Produgio: Historias Cinematograficas
Cinemania. Argentina, 2013. Disponivel em: Amazon Prime Video.

O OFICIAL E O ESPIAO. Diregdo: Roman Polanski. Produgio: Légende Films, RP
Productions, Gaumont, France 2 Cinéema, France 3 Cinéma, Eliseo Cinema, Rai Cinema,
Kinoprime Foundation, Canal+, Ciné+, OCS, CNC. Franga, Italia, 2019. Disponivel em:
Apple TV.

O PODEROSO CHEFINHO. Dire¢ao: Tom McGrath. Produgao: DreamWorks Animation.
Estados Unidos, 2017. Disponivel em: Netflix.

O PRECO DA VERDADE. Dire¢ao: Todd Haynes. Produgdo: Killer Films, Participant
Media, Paris Filmes. Estados Unidos, 2019. Disponivel em: Amazon Prime Video.

O QUINTO PODER. Diregao: Bill Condon. Produ¢do: DreamWorks Pictures, Anonymous
Content, Participant Media, Reliance Entertainment. Estados Unidos, 2013. Disponivel em:
Starplus.

PARANORMAN. Diregao: Chris Butler, Sam Fell. Producao: Laika Entertainment, Universal
Pictures. Estados Unidos, 2012. Disponivel em: Apple TV.

PODERIA ME PERDOAR?. Dire¢ao: Marielle Heller. Produgdo: 7SG Entertainment, Archer
Gray, Productions. Estados Unidos, 2018. Disponivel em: Disney +.

SEGREDOS OFICIAIS. Dire¢do: Gavin Hood. Producao: Clear Pictures Entertainment,
Raindog Films, The Gordon Company, Ingenious Media, Screen Yorkshire. Estados Unidos,
Reino Unido, 2019. Disponivel em: HBO Max, Amazon Prime Video.

SEM PROTECAO. Diregdo: Robert Redford. Producio: Wildwood Enterprises, Voltage
Pictures. Estados Unidos, 2012. Disponivel em: Amazon Prime Video.

SHIRLEY. Direcdo: Josephine Decker. Producdo: Killer Films. Estados Unidos, 2020.
Disponivel em: Globoplay.

SOUL. Diregao: Pete Docter. Producdo: Walt Disney Pictures, Pixar Animation Studios.
Estados Unidos, 2020. Disponivel em: Disney +.

SPOTLIGHT: SEGREDOS REVELADOS. Dire¢do: Tom McCarthy. Produgdo: Participant
Media, First Look Media, Anonymous Content, Rocklin/Faust Productions, Spotlight Film.
Estados Unidos, 2015. Disponivel em: Amazon Prime Video, Starplus.


https://www.google.com/search?bih=969&biw=1920&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1010BR1010&hl=pt-BR&sxsrf=AJOqlzWQ3Rw_0_IdTuTpsX3cgoujJk9VTQ:1674658813968&q=Constantin+Film&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLSz9U3MDLPKjdIXsTK75yfV1ySmFeSmafglpmTCwCZ-7OdIAAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjl0-ed_uL8AhXJHbkGHXZYA_gQmxMoAHoECH4QAg
https://www.google.com/search?bih=969&biw=1920&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1010BR1010&hl=pt-BR&sxsrf=AJOqlzWQ3Rw_0_IdTuTpsX3cgoujJk9VTQ:1674658813968&q=Constantin+Film&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLSz9U3MDLPKjdIXsTK75yfV1ySmFeSmafglpmTCwCZ-7OdIAAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjl0-ed_uL8AhXJHbkGHXZYA_gQmxMoAHoECH4QAg
https://www.google.com/search?bih=969&biw=1920&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1010BR1010&hl=pt-BR&sxsrf=AJOqlzWQ3Rw_0_IdTuTpsX3cgoujJk9VTQ:1674658813968&q=SevenPictures+Film&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLSz9U3yDMpLKgsWMQqFJxalpoXkJlcUlqUWqzglpmTCwBe7lDNIwAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjl0-ed_uL8AhXJHbkGHXZYA_gQmxMoAXoECH4QAw
https://www.google.com/search?bih=969&biw=1920&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1010BR1010&hl=pt-BR&sxsrf=AJOqlzWQ3Rw_0_IdTuTpsX3cgoujJk9VTQ:1674658813968&q=Rolize+GmbH+%26+Co&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLVT9c3NMwySS80MkzOWsQqEJSfk1mVquCem-ShoKbgnA8ARum-7CQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjl0-ed_uL8AhXJHbkGHXZYA_gQmxMoAnoECH4QBA
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Ingenious_Media&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Screen_Yorkshire&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Walt_Disney_Pictures
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pixar
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TRANSFORMERS: O LADO OCULTO DA LUA. Direcao: Michael Bay. Produ¢ao: Di
Bonaventura Pictures, Hasbro. Estados Unidos, 2011. Disponivel em: Netflix.

UMA VIDA COMUM. Direcao: Uberto Pasolini. Producdo: Redwave Films, Embargo Films.
Italia, Irlanda, Reino Unido, 2013. Disponivel em: DVD.

VELOZES E FURIOSOS 5: OPERACAO RIO. Diregdo: Justin Lin. Produgio: Original
Film, One Race Films. Estados Unidos, 2011. Disponivel em: Amazon Prime Video, Apple

TV.
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