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1 APRESENTACAO

A Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina (BU/UFSC) tem
por missdo prestar servicos de informacdo a comunidade universitaria para contribuir com a
construcdo do conhecimento e o desenvolvimento da sociedade. A BU/UFSC preza pela ética,
competéncia, qualidade, cooperacdo, inovacao e pelo comprometimento, pondo em pratica

sua visdo, que ¢ “ser referéncia na presta¢ao de servi¢os de informacgao”.

2 BALANCO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021-2022

No Planejamento Estratégico (PE) BU/UFSC 2021-2022, estabeleceu-se 12 objetivos,

divididos em 4 areas (Figura 1).

Figura 1 - Planejamento Estratégico BU/UFSC 2021/2022
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Fonte: BU/UFSC.

Tais objetivos foram desmembrados internamente em projetos estratégicos e acdes.
Em 2022, do total de 404 acdes, 113 foram concluidas, 106 estdo em andamento, 37 foram
excluidas e 148 ficaram pendentes.

A maioria das ac¢les previstas estd dentro das areas “Recursos e infraestrutura”, com
140 agdes vinculadas, e “Processos internos”, com 121 a¢des vinculadas.

Das 113 acdes concluidas, a maior parte diz respeito aos objetivos “melhorar a gestao
da infraestrutura” (32 agdes), “fortalecer o desenvolvimento de cole¢des e a gestdo do acervo”
(19 acgdes). Tambem foram concluidas dez agdes vinculadas ao objetivo estratégico de

“promover o clima, a cultura organizacional e a motivagao”.



Destacam-se as principais acoes realizadas: a) producdo de visita orientada virtual
(tour 360°); b) assessoramento da equipe BU para adogdo de préaticas acessiveis; ¢) criacdo de
conteudos para Secao “Por uma BU Acessivel” no QSN, para o "Fala Biblioteca" e midias
sociais; d) definicdo no edital de exposicbes da BU as acOes de acessibilidade; e)
disponibilizacdo de acervo da BU para pratica dos alunos em disciplinas do CIN e CFH; f)
acondicionamento adequado e disponibilizacdo de contetdo dos manuscritos do Acervo
Catarinense de Originais Manuscritos (ACOM); g) desenvolvimento de cole¢éo eletronica de
e-books em lingua portuguesa; h) criacdo de canal para pronunciamento dos servidores que
tem interesse em mudar de setor/biblioteca; i) mapeamento de necessidades dos servidores
para promocao da qualidade de vida no trabalho (ergonomia e saide mental); j) divulgacao
das acBes da Prodegesp em relacdo aos canais de comunicacdo institucionais para
acolhimento dos servidores; k) realizacdo de capacitacdo sobre o processo de aquisicdo de
material bibliografico para os bibliotecarios; I) criacdo de curso de capacitacdo sobre revisdo
sistematica para bibliotecarios; m) realizacdo de levantamento dos servidores, distribuidos por
setor/biblioteca; n) centralizacdo da gestdo dos bolsistas na Secretaria e Direcdo; 0)
implementacdo do Portal de Atendimento Institucional (PAI) para recebimento de solicitacdes
internas dos servidores; p) redefinicbes de layout e estrutura para apoiar as tarefas da
Secretaria de Planejamento e Administracdo da BU/UFSC; q) aquisicéo de ventiladores para a
Biblioteca Central; r) tornada de carater permanente a Comissao de Gestdo de Espaco Fisico
da BC; s) elaboracdo de calendario de manutencdes preventivas e vistorias na Biblioteca
Central e Setoriais; t) elaboracdo, junto a Prefeitura Universitaria, de um cronograma para a
realizacéo dos servicos de dedetizacdo, desratizacdo e descupinizacdo na BC.

Conclui-se do balanco do PE 2021-2022 que foram realizadas importantes acdes ao
longo do ano de 2022, sendo que mais de 50% do total de ag¢Ges previstas no PE estdo

concluidas ou em andamento.

3 ACOES E INDICADORES DA BU/UFSC EM 2022

O ano de 2022 foi desafiador para a gestdo e equipe BU/UFSC, tendo em vista a
necessidade de manter a produtividade e fortalecer a interacdo, comunicacdo e motivacao da
equipe, num contexto de retorno ao trabalho presencial pos-pandemia.

A seguir sdo destacadas acdes e indicadores em relagcdo as areas de competéncia da
BU/UFSC.



a) Acervo

O acervo fisico da BU/UFSC ¢ constituido de livros, teses e dissertacdes, periddicos,
audiovisuais, normas técnicas e outros materiais. O acervo atual reine um gquantitativo de
901.899 exemplares de variados materiais e 269.233 titulos, o que confere a diversidade do
acervo (Tabela 1).

Em 2022, foi realizado o inventario parcial do acervo (setor Sirius), com a exclusédo de
registros incongruentes do sistema Pergamum e também o descarte de obras obsoletas ou sem
condigdes fisicas de se manterem no acervo. Também foi realizado o descarte de periodicos
impressos com versdo eletrdnica com garantia de acesso aberto.

Com isso, a colecdo fisica teve aumento no quantitativo geral de titulos, mas obteve

diminuicdo na quantidade de exemplares.

Tabela 1 - Colecéo fisica: acervo atual, por tipos de materiais

2020 2021 2022
Materiais

N° Tit. N° Ex. N° Tit. N° Ex. Ne° Tit. N° Ex.
Livros 210.454 467.439 210.416 467.397 212.971 467.126
Teses e Dissertagcdes 40.492 41.155 40.577 41.240 41.380 41.933
Periddicos 6.047 379.042 6.169 379.226 5.785 377.418
Audiovisuais 4.792 9.184 4.797 9.191 4.542 9.099
Normas Técnicas 659 701 659 701 679 712
Outros Materiais 3.721 5.607 3.709 5.612 3.876 5.611
Total 266.165 903.128 266.327 903.367 269.233 901.899

Fonte: Sistema Pergamum. BU/UFSC.

Nota: 1) No item “Outros Materiais” sdo acrescentados o quantitativo de folhetos; catalogos; cartazes; mapas; brinquedos; gravagéo de
som; musicas; obras raras; obras em Braile; objetos; disquetes; slides; relatorios de estagio e péds-doutorado; e, monografias e

monografias de pés-graduacéo.

Além da colecdo fisica, ha diversos recursos informacionais online para pesquisa que

complementam o acervo. Alguns sdo livros eletrénicos adquiridos de forma permanente e

outros séo recursos disponibilizados mediante assinaturas anuais, tais como: ABNT: colecéo
Eletronica, ProQuest Dissertations & Theses Global (PQDT Global).

Sé&o disponibilizados, ainda, no Portal da BU/UFSC, outros recursos informacionais de

acesso livre, além de recursos em acesso aberto gerenciados pela propria instituicdo, como: a)



Portal de Periddicos UFSC: periddicos cientificos editados pela universidade; b) Repositorio

Institucional: disponibiliza as teses, dissertacbes, monografias, e conteldos dos laboratérios,
nucleos de pesquisa e unidades académicas da universidade.

A Tabela 2 apresenta alguns indicadores com relagdo aos recursos mencionados.

Tabela 2 - Colecéo eletronica: acervo atual

2022
Nome Tipo de contelido Tipo de No
contrato Ne No
Registros Consultas Downloads
(Acessos)
Portal de Periddicos UFSC Periédicos '\;?)(I)icse? 32.986 4'4259'30 2.690.219
Comunidades e colec¢des do
RI, incluindo a comunidade
da BU: Audiovisuais,
Eventos (BU), Livros (BU),
Manuscritos, Materiais
Iconograficos, Meméria BU,
Portal de Periddicos UFSC,
L I Producgéo Técnico Cientifica . .
Sgg%snorlo Institucional da ETU’ .Reposit()rio I\;?)tl)icsae 151.776 6.1474.09 l\:;\)ﬁcs;e
Institucional da UFSC
(Documentos), Teses e
Dissertacdes, Trabalhos
Apresentados em
Congressos, Trabalhos de
Concluséo de Curso de
Cursos de Graduacéo e
Especializagéo
Aquisicédo
perpétua.
Com
Springer Livros em lingua inglesa aquisicao 25.696 64.198 25.002
anual das
atualizacde
S
Aquisicao
perpétua.
Com
Atheneu Livros em lingua portuguesa aquisicdo 90 770 418
anual das
atualizacde
S

(continua)



(concluséo)

Aquisicao
perpétua.
Livros em lingua C.OT"
Zahar aquisicao 136 770 180
portuguesa
anual das
atualizacoe
s
Aquisicao
perpétua.
Livros em lingua Com
IEEE ; 9 aquisicédo 787 21.093 1.271
inglesa
anual das
atualizacte
s
e-BOOK Collection (EBSCOhost) Livros em lingua Aquisicao | 4, : :
inglesa perpétua
Normas técnicas
ABNT-NBR-ISO, Assinatura
ABNT: coleg&o Eletrbnica ABNT-NBR-IEC, anual 10.784 | 26.954 34.604
ABNT-NBR-NM-ISO, (licenca)
ABNT-NM
Wiley Online Library Livros em inglés AQuISICao | 3g
perpétua
Teses e Disserta¢cfes Assinatura 2,7
Dissertation and theses & anual milhde 3.022 6.630
do mundo ;
(licenca) s

Fonte: Editores ou seus representantes.

Nota 1: Na Wiley o nimero de downloads refere-se ao nimero de capitulos baixados, ja 0 nimero de acessos é contado a partir de
acessos aos livros.

Nota 2: EBSCOhost e ProQuest ndo forneceram os dados referente a e-BOOK Collection e Dissertation and theses, respectivamente.

Além destes, a comunidade UFSC tem acesso ao Portal de Periodicos da Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), biblioteca virtual que retne e
disponibiliza as instituicGes de ensino e pesquisa no Brasil o melhor da producéo cientifica
internacional.

No periodo entre 2020 e 2022, por conta do ensino remoto, ficou ainda mais evidente a
necessidade de contetdos digitais diversificados, que atendam a comunidade universitaria de
forma abrangente, a partir disso, a BU/UFSC intensificou os estudos de modalidades de

Servigos, no quesito acervos virtuais. Em condi¢des normais, a BU/UFSC vem desenvolvendo



sua colecdo mais focada no acervo fisico, apesar de possuir alguns e-books estrangeiros na
colecdo.

Em 2022, a BU/UFSC realizou a aquisicdo de 75 livros eletrénicos comprados de
forma permanente, portanto, podem ser incluidos nas bibliografias basicas e complementares
dos cursos de graduacdo, assim como ja ocorre com as demais colec¢Oes digitais, na
modalidade de aquisicdo perpétua, disponibilizadas pela BU/UFSC.

b) Usuarios potenciais e circulacao

Os usuérios potenciais referem-se as pessoas que possuem algum vinculo com a
UFSC, e que, portanto, ja possuem um pré-cadastro na BU/UFSC, bastando cadastrar uma
senha para usufruir do empréstimo domiciliar e demais servicos. Sdo alunos regularmente
matriculados nas modalidades presenciais e a distancia, egressos, servidores ativos e
aposentados.

De acordo com a Tabela 3, o total de usuarios potenciais em 2022 era de 57.715.

Tabela 3 — Usuarios potenciais

Tipo de usuario Quantidade 2022
Alunos de graduacéo presencial 29.327
Alunos de graduacéo a distancia 536
Alunos de pés-graduacéo presencial e a distancia 11.768
Alunos do ensino médio e fundamental 958
Egressos 5.723
Servidor docente ativo 2.908
Servidor docente inativo 1.737
Servidor técnico-administrativo ativo 2.968
Servidor técnico-administrativo inativo 1.744
Conveniados 46
Total da BU 57.715

Fonte: Superintendéncia de Governanca Eletrénica e Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (SETIC) e Tecnologia, Conteld
Digitais e Inovagao (TECDI)

Nota: 1) Egressos e conveniados foram emitidos pela Estatistica do Sistema Pergamum (Usuarios/Por categoria e unidade (15
situagdo normal na instituicao e unidade).



O fluxo médio e total de usuérios ndo pode ser contabilizado em 2022 em razdo da néo
finalizacdo da instalacdo do novo sistema de controle de entrada (catracas eletronicas). A BU

ainda aguarda a instalacéo das redes elétrica e ldgica e do software gerenciador.

C) Produtos e servicos

As demandas de atendimento foram realizadas por meio dos canais de comunicacéo e-
mail e Portal de Atendimento Institucional (PAI), totalizando mais de 400 atendimentos.
Destacam-se em 2022: 30 cursos promovidos pelo servico de Competéncia em Informagéo e
Suporte a Pesquisa (CISP), sendo 13 desses transmitidos via Canal da BU/UFSC no
YouTuBe; 138 atendimentos individuais especializados com os bibliotecarios; promog¢édo do
Seminario de Confiabilidade Informacional pelo projeto Confiabilidade Informacional e
Combate a Desinformagdo no Ambiente Digital (CIDAD); publicacdo do livro "Em cada
canto um conto: histdrias de nés", pelo servico BU Publicagfes; as atividades de revisdo,
limpeza e padronizacdo de dados de acervos, exemplares e autoridades no Sistema
Pergamum, catalogo que gerencia o acervo da BU/UFSC; e, ainda, o trabalho da equipe do

Repositorio Institucional (RI/UFSC) que destacou-se em 13° lugar no Ranking Web of

World's Repositories® de repositérios institucionais no mundo e 3° no Brasil, divulgado em
junho de 2022.

A Tabela 4 mostra os quantitativos das operacfes dos servicos de empréstimos,

devoluces e renovacgdes em 2022.

Tabela 4 — Quantidade de operagdes dos servicos de empréstimos, devolug8es e renovagdes

Atividades Ql;i‘ggaé[;vo
Empréstimos 4.665
Devolucdes 7.257
Renovacbes 2.316
Total de operacdes de movimento do acervo da 14.238
BU/UFSC

Fonte: Sistema Pergamum (Estatisticas/Circulag&o de Materiais/Geral (12) opgéo Geral e Por Grandes
Areas - usar Total Geral do final do arquivo).

! Disponivel em: https://repositories.webometrics.info.



https://repositories.webometrics.info/en/institutional?fbclid=IwAR07mG4H28kJYEehfJVzk5wczMgDWbQbM23MhuhGMwFbGbTv5_G1EU-CTxM
https://repositories.webometrics.info/en/institutional?fbclid=IwAR07mG4H28kJYEehfJVzk5wczMgDWbQbM23MhuhGMwFbGbTv5_G1EU-CTxM
https://repositories.webometrics.info/
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d) Equipe

O quadro de pessoal da BU/UFSC conta com 118 servidores, atualmente. Ao longo do
ano ocorreram dez movimentacgdes internas na equipe, buscando atender as necessidades dos
setores e Unidades. Ingressaram na equipe BU/UFSC quatro novos bibliotecarios-
documentalistas e um assistente em administracdo, além de cinco remog6es por permuta, que
possibilitaram a inclusdo, no quadro da BU, de cinco novos assistentes.

Foi compartilnada, com a equipe, planilha de levantamento de cursos externos em
diversas areas do conhecimento, para atualizacdo permanente, visando a capacitacdo da

equipe de forma autdbnoma.

e) Gestéo

Ha alguns anos a BU/UFSC vem trabalhando o viés do modelo de lideranca
distribuida, pois entende ser estratégico para 0 engajamento da equipe, a otimizacdo dos
recursos, o alcance dos objetivos organizacionais e a agregacao de valor na instituicao.

Tem-se buscado investir na formacdo de comissfes de trabalho (temporérias ou
permanentes) para conduzir diferentes projetos, produtos e servigos, que agregam membros de
todas as Unidades da BU/UFSC. Todas as comissdes sdo bastante atuantes e neste periodo
ampliaram suas atividades com resultados de destaque, trazendo beneficios para toda
comunidade universitaria.

Além das comissbes cabe ressaltar os Grupos de Trabalho, que sdo criados para
resolver questfes pontuais que vao surgindo dentro das comissoes.

No Quadro 1, a seguir, estdo arrolados as Comissdes, Grupos de Estudo e Pesquisa
vigentes na BU/UFSC.



Quadro 1 - Comiss@es, Grupos de Estudo e Pesquisa vigentes na BU/UFSC
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Comissfes permanentes

Anélises de Contetdos de Informacgéo

BiblioCentros

Comunicacao e Marketing da BU

Desenvolvimento de colecdes

Flexibilizacdo da Jornada de Trabalho

Gestéo de Espaco Fisico da Biblioteca Central

Gestéo de Projetos

Gestdo do Conhecimento

Mapeamento de Processos

Planejamento e Execucdo de Processos de Aquisi¢cao da BU
Por uma BU Acessivel

Tecnologia de Informagéo e Comunicacao em Bibliotecas

Comissfes temporarias ativas

e Concepcdo do Servico de Suporte a Pesquisa e Gestdo de Dados Cientificos

Grupos de estudo, trabalho e pesquisa ativos

e Comunidade de Pratica

e Grupo de estudo sobre sele¢cdo, conservacgao e valores associados as Colecdes
Especiais daBU

e Grupo de Trabalho Diretrizes de afastamento para formac&o e participacdo em
eventos dos servidores técnico-administrativos lotados na BU/UFSC

Comissdes encerradas

Confiabilidade Informacional e Combate a Desinformag&o no Ambiente Digital
Diagnéstico do Repositério Institucional da UFSC

Gestédo do Acervo da Biblioteca Central

Gestéo do Portal BU

Plagio e Ma Conduta em Pesquisa

Grupos de estudo, trabalho e pesquisa encerrados

e Grupo de estudo sobre audiodescricao na BU
e Grupo de Trabalho BU de prevenc¢ao a Covid-19
e Grupo de Trabalho Estudo de usuarios

Projetos de extenséo

Para consultar os projetos de extensdo coordenados ou que possuem a participacéo de
membros da equipe da BU/UFSC, “clique aqui“, selecione a op¢ao “GABINETE DO REITOR” no
campo “Unidade” e a segunda opcéo “BIBLIOTECA UNIVERSITARIA / BU/DGG” no campo “Sub
Unidade”. Depois, clique em “pesquisar’. Se desejar consultar apenas os projetos vigentes em
determinado ano, selecione a opg¢ao desejada no campo “Vigente no ano”.

Fonte: BU/UFSC


http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/comissaoparaavaliacaodeconteudosdeinformacao/
https://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/comissao-permanente-bibliocentros/
http://portal.bu.ufsc.br/?p=4069
http://portal.bu.ufsc.br/?p=315
http://testenovositebu.paginas.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/flexibilizacao-da-jornada-de-trabalho/
https://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/comissao-de-gestao-de-espaco-fisico-da-biblioteca-central/
http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/comissao-de-gestao-de-projetos/
https://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/comissao-permanente-de-gestao-do-conhecimento/
http://portal.bu.ufsc.br/?p=3979
http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/comissao-permanente-para-planejamento-e-execucao-de-processos-de-aquisicao-da-biblioteca-universitaria/
https://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/comissao-permanente-por-uma-bu-acessivel/
http://portal.bu.ufsc.br/?p=4827
http://portal.bu.ufsc.br/?p=4854
http://portal.bu.ufsc.br/?p=4854
http://portal.bu.ufsc.br/?p=919
https://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/grupo-de-estudo-sobre-selecao-conservacao-e-valores-associados-as-colecoes-especiais-da-bu/
https://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/grupo-de-estudo-sobre-selecao-conservacao-e-valores-associados-as-colecoes-especiais-da-bu/
https://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/grupo-de-trabalho-diretrizes-de-afastamento-para-formacao-e-participacao-em-eventos-dos-servidores-tecnico-administrativos-lotados-na-buufsc/
https://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/grupo-de-trabalho-diretrizes-de-afastamento-para-formacao-e-participacao-em-eventos-dos-servidores-tecnico-administrativos-lotados-na-buufsc/
https://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/cidad/
http://portal.bu.ufsc.br/?p=6006
http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/comissao-de-gestao-do-acervo-da-biblioteca-central/
http://portal.bu.ufsc.br/?p=3937
http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/plagio/
https://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/grupo-de-estudo-sobre-audiodescricao-na-bu/
https://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/gt-bu-de-prevencao-a-covid-19/
https://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/gt-estudo-de-usuarios/
https://sigpex.sistemas.ufsc.br/publico/consultaSemSigilo.xhtml

12

) Redes sociais

A BU/UFSC possui, atualmente, perfil nas redes sociais Facebook, Instagram, Twitter

e YouTube. Na Tabela 5, podem-se acompanhar 0s numeros de postagens e
seguidores/inscritos nesses espacos de interacdo. O Portal de Periddicos UFSC e o Projeto

Cinema Mundo, também possuem suas proprias redes sociais.

Tabela 5 - Estatisticas das redes sociais

Redes Sociais Descricao 2022
Twitter PORTAL DE PERIODICOS | N° Seguidores 1.397
UFSC
N° Publicac6es postadas 48
Facebook BU N° Seguidores 15.946
N° Publica¢des postadas 65
PROJETO CINEMA MUNDO | N° Seguidores 2.700
N° Publicac6es postadas 2
PORTAL DE PERIODICOS N° Seguidores 17.236
UFSC
N° Publicacbes postadas 48
Instagram BU N° Publicacbes postadas 133
N° Seguidores 7.871
PROJETO CINEMA MUNDO | N° Publica¢bes postadas 2
N° Seguidores 2.162
You Tube BU N° Inscritos no canal 5.560

Fonte: Tecnologia, Contetdos Digitais e Inovacao (Tecdi). BU/UFSC.


https://www.facebook.com/bu.ufsc/
https://www.instagram.com/bu.ufsc/
https://twitter.com/portal_ufsc?s=20&t=7B20z9G7_6f96U2Nz3Anqg
https://www.youtube.com/c/CANALBUUFSC
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4 ANALISE CRITICA DO ANO DE 2022

A BU/UFSC, durante 0 ano de 2022, buscou aperfeicoar os tramites de algumas
atividades, otimizando o tempo e o trabalho da equipe.

A manutencéo e criacdo de comissdes e grupos de trabalho proporcionaram evoluir na
melhoria da qualidade dos servicos desenvolvidos e inovar na oferta de novos e importantes
servigos, bem como entender o papel da biblioteca nas mudancas que vém ocorrendo na
sociedade da informacéo.

Intensificou-se 0 uso das midias sociais, como principal meio de promoc¢do dos
servicos da BU/UFSC, e os canais de comunicagdo com o usuario, visando o atendimento as
mais diversas demandas de informacdo, além de analisar as demandas para aquisicdo de
acervos em formatos eletronicos.

Nas alineas a seguir sdo destacadas as principais realizaces deste periodo, em todos
0s setores/unidades da BU:

a) Direcdo e Secretaria de Planejamento e Administracéo

Aquisicdo de EPIs e EPCs e apoio para o retorno ao presencial; participacdo na
Comissdo do Passaporte Vacinal; obtencdo de recursos para aquisicdo de livros, bases de
dados, sistemas, mdveis e outros; aquisicdo de itens para bem-estar de servidores; ampliacdo
da equipe e movimentacdo de servidores; reunifes presenciais nas setoriais, incluindo
direcbes dos campi; ampliacdo da copa da BC; criacdo do Espaco Café para usuarios na BC;
ampliacdo do espago fisico do Servico de Acessibilidade Informacional; ampliagdo dos
espacgos da Direcdo e da Secretaria; mudanca e revitalizacdo da Galeria da Direcdo; reforma
do sistema de ar condicionado central da BC; organizagdo para sediar o Seminario Nacional
de Bibliotecas Universitarias 2023; criacdo da Comissdo da Jornada de Trabalho na BU;
inicio/ampliacdo de parcerias com Sinova, CIN e Biblioteca Publica de SC; restauragdo da
iluminacdo do Jardim Interno; instalagdo de catracas na BC; nova contratagdo de Sistema
Pergamum; inventario de bens permanentes de todos os setores da BC; inicio do processo
para obtencdo do alvara de funcionamento da BC; encaminhamento das aquisicdes de 142

itens relativos a 23 processos licitatorios.
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b) Desenvolvimento de Colegdes e Tratamento da Informagéo — DECTI

Aquisicdo permanente de 74 e-books; compra de livros impressos com 0S recursos
financeiros direcionados a BU pelo CCS, CFM e Campus de Joinville; apoio ao setor de
compras e aos docentes do Campus de Blumenau para aquisicdo de livros da Sociedade
Brasileira de Matematica para o acervo da BSBLU; pregdo para compra de livros impressos
nacionais, com ata vigente até novembro de 2023; empenho de R$ 190.000,00 para a compra
de livros para o curso de Medicina de Ararangud; renovacgdes dos contratos da ABNT e da
ProQuest; encaminhamento do processo para contratagdo da nova colecdo de normas da
ABNT e do Mercosul; revisdo dos procedimentos para recebimento de doacdes; selecdo do
acervo da SLJS para incorporacdo nas demais unidades da BU; processamento técnico
(Catalogacdo e Tratamento Fisico) e envio para as unidades de todos os livros comprados
entre 2020/22; parceria com o CIN/CED no projeto de extensdo "AcOes de conservacao e

restauracdo em acervo da Biblioteca Central da UFSC";

c) Tecnologias, Contetdos Digitais e Inovacdo — TECDI

Atualizacdo e migracdo de plataforma do OJS efetuada pela Setic; finalizagdo de
relatorio sobre situacdo dos peridédicos UFSC; elaboracdo de Politicas de Periodicos UFSC,
em andamento; atualizacdo do Sistema Pergamum de producdo e homologacao para a versao
10, com apoio da PUC; automatizacdo do processo de atualizacdo de dados de usuérios
Pergamum-CAPG/CAGR/ADRH, com apoio da Setic; recebimento de 20 notebooks
distribuidos para uso administrativo e empréstimo como material didatico pelo Al;
recebimento e destinacdo de 4 nobreaks de 3000VA; instalacdo de 14 estacdes de consulta, na
BC; implantacdo do sistema operacional Porteus para gerenciamento centralizado das
estacdes de consulta, da BC; criacdo do sistema ISBNspotter para andlise de bibliografias do
Pergamum e bases de livros eletrénicos; criagdo de dashboards individuais para todos os
setores BU; participacdo/colaboracdo na traducdo para o PT-BR do novo DSpace 7.x, que
devera ser implantado em 2023; assinatura do termo de cooperacdo UFSC-Rede Cariniana
para preservacdo digital, oficializando a entrada do Repositério e Periodicos na rede; iniciado
projeto da Biblioteca Digital para atualizagcdo do Repositorio para o DSpace 7.x; reformulacdo

da portaria do Repositério Institucional, em andamento;
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d) Coordenacéo da Difusdo da Informagcéo e Biblioteca Central - CDIBC:

Circulacdo e Recuperacdo da Informacao: alteracdo do acervo braile e CD/DVD
acessivel para o andar superior; inventario acervo SIRIUS; acesso a sala de estudos
individuais pelo jardim interno; alteracéo da localizagédo do Museu do Brinquedo; elaboragéo
de Portaria normativa n°® 454/2022/GR, de 10/10/2022 para desfazimento de materiais;
avaliacdo de aproximadamente 2650 titulos de periodicos da BC e descartadas 192 colecdes
de periodicos (Projeto de Gestdo de Acervo da BC); atualizacdo dos dados da BU no Catalogo
Coletivo Nacional de Publicacdes Seriadas (CCN) do IBICT (né&o era atualizado desde 2013).

Acessibilidade Informacional: insercdo no calendario académico do periodo para
envio das bibliografias para adaptacdo em formato acessivel; elaboracdo de um informativo
sobre o Servico de Acessibilidade informacional; transferéncia do empréstimo de Tecnologias
Assistivas para 0 Servico de Empréstimos; ampliacdo da sala para atender aos protocolos
sanitarios e comportar a equipe; encaminhamento de 376 materiais aos estudantes com
deficiéncia visual, totalizando 17.340 péginas; revisao técnica de 574 materiais para insercdo

no Pergamum, totalizando 21.383 paginas;

Colecbes Especiais: reorganizacdo do laboratério de restauracdo de obras raras;
organizacdo do Laboratério de Digitalizacdo; remodelacdo do espaco da Memdria da BU;
digitalizacéo e disponibilizacdo de teses e dissertacdes; inventario, digitalizacao e publicactes
dos cartdes postais antigos; evento Novembro Negro, elaboradas dentro do projeto de
extensdo "Novembro da consciéncia negra na biblioteca universitaria: espacos de dialogo e
pertencimento”; estudo, monitoramento e plano de acdo para temperatura e umidade da sala
de Obras Raras, além de higienizacdo e confeccdo de invdlucros para acondicionamento das
obras; criacdo do Grupo de Estudos sobre Conservacdo e Restauracdo - parceria Colecgdes
Especiais e Tratamento Fisico; inventario do acervo fisico das Teses e DissertacOe; parceria
com o Projeto de Transcrigdo Paleogréfica do Departamento de Ciéncia da Informagdo, com
submissdo no RI; higienizacdo e acondicionamento dos manuscritos de uma Colénia

Catarinense.

Competéncia em Informacéo: capacitacdes on-line, via canal da BU/UFSC no
YouTube, direcionadas a comunidade UFSC e abertas a comunidade geral (mais de 1000

participantes no ano de 2022); aumento de inscritos no canal da BU/UFSC no YouTube (de
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560 para mais de 5.500); retomada das capacitacdes presenciais; atendimentos individuais de
orientagdo para pesquisa em bases de dados; retomada das reunides com instancias da UFSC
para finalizacdo da politica de dados de pesquisa; promocédo do Curso de Revisdo Sistematica
para os Bibliotecarios da BU/UFSC, em parceria com o COBE/UFSC; retomada do EEB
externo; atendimento dos pedidos de COMUT e ISBN.

e) Bibliotecas Setoriais

Colégio Aplicacdo — BSCA: A biblioteca articulou, assessorou e participou de
atividades de ensino, pesquisa e extensdo; Realizacdo de exposicdes, acGes de incentivo a
leitura, producdo de livros acessiveis, encontro com autores, e contacdo de historias;
Recebimento de visitas de grupos de pais, estudantes de graduacdo, docentes e estudantes da
rede municipal e estadual de ensino; A biblioteca foi cenério para entrevistas produzidas por
canais locais, assim como na producdo de filmes e podcasts de estudantes do Colégio;
Transferéncias de acervos do Armazém da BSCA para BC, BSCCA e BSAra; Aquisicao total

de 521 titulos e 615 exemplares novos;

Centro de Ciéncias Agrarias — BSCCA: revitalizacdo de espacos; instalacdo de
computadores para uso dos usudrios; instalagdo de rampa acessivel; inclusdo de acervo de

literatura; inclusdo de programas de ensino no Pergamum.

Centro de Ciéncias da Educacdo — BSCED: avaliacdo dos periddicos de ciéncia da
informacdo; melhoria dos espagos do acervo e de descanso; remanejamento do acervo de
livros (readequacdo para tornéd-lo mais acessivel); reabertura da sala de estudos individuais;

implantacdo de computadores para utilizacdo geral dos usuarios.

Centro de Ciéncias da Saude — Medicina — BSCCSM: disponibilizacdo na estante
dos livros fisicos da area da satde, no qual o CCS investiu 200.000,000 no ano de 2021;
inicio do processo de desfazimento da colecdo fisica de periodicos; planejamento para
ampliacdo da area de estudos em grupo; realizacdo de 240 atendimentos de orientacdo para
pesquisa em bases de dados, realizacdo de 23 capacitacdes para cerca de 590 usuarios;

realizacdo da primeira capacitacdo sobre Busca em base de dados de patentes;
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Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas — BSCFM: Apoio na organizacao e
mudanca do acervo e patrimdnios da Sala de Leitura José Saramago para BC;
Acompanhamento nos debates referente a demolicdo do prédio antigo e retomada das obras

do novo prédio, contemplando novo espaco para setorial;

Centro de Ciéncias Juridicas — BSCCJ: Promocdo da renovagdo da assinatura da
Base de dados HeinOnline realizada pelo CCJ em 2021, agora realizada pela BU; concluséo
da inser¢do do acervo no Pergamum; inclusdo da biblioteca na comissdo de compras do

Centro;

Ararangua: Organizacdo, estruturacdo e mudanca de espaco fisico, com criacdo de
sala de estudos; Aumento dos atendimentos individuais e no geral, devido a demanda

reprimida, em decorréncia do espagco fisico anterior ndo comportar;

Blumenau: Ampliacdo da equipe e do horario de atendimento;

Curitibanos: Negociacdo de salas para ampliacdo da setorial e planejamento para
ampliar oferecimento de servigos, aquisi¢do de acervo para o curso de Medicina;

Joinville: Ampliacdo da equipe e do espaco fisico, reorganizacdo da disposicao das

mesas e instalacdo de novas tomadas;

Ainda temos muitos desafios a serem vencidos, destacamos no Quadro 2 os Principais

objetivos e projetos/a¢fes da BU/UFSC para 0s proximos anos:
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Quadro 2 - Principais objetivos e projetos/ac6es da BU/UFSC para os préximos anos

OBJETIVOS

PROJETOS/ACOES EM DESENVOLVIMENTO

Ampliar o espaco fisico das unidades da
BU/UFSC e melhorar a infraestrutura

Retomar os espacos no prédio da Biblioteca
Central (BC) que estdo ocupados por outros
setores da UFSC e estudar layouts.

Estudar formas de ampliar os espacos das
Bibliotecas Setoriais.

Monitorar as demandas de infraestrutura das
Biblioteca Setoriais.

Cobrar o atendimento as demandas da
BC/UFSC registradas para o DPAE/SEOMA.

Desenvolver a cole¢éo eletrénica

Adquirir livros eletrénicos em portugués, na
modalidade “aquisigao perpétua”, que atendam
as bibliografias basicas dos Cursos de
Graduacéo da UFSC e do ensino béasico e
fundamental do Colégio de Aplicacéo.

Cobrar e participar do processo de
desenvolvimento de um banco de dados
institucional que redna as bibliografias basicas e
complementares dos Cursos de Graduagéo e
Pés-graduacéo da UFSC.

Criar fluxos para auxiliar em todas as atividades
ligadas a aquisicao.

Investir em Tecnologias Aplicadas as Bibliotecas
para otimizar a for¢a de trabalho e preservar o
patriménio publico

Estudar a possibilidade de contratacao de
servicos para o fornecimento de
autoatendimentos, scanners planetarios,
antenas antifurto, cAmeras de seguranga e
demais itens que se fizerem necessarios.

Melhorar a gestédo do acervo fisico

Implantar projeto de gestéo do acervo da
BC/UFSC.

Mapear as competéncias dos servidores TAs da
BU/UFSC

Identificar fontes internas de conhecimento na
BU/UFSC.

Promover a acessibilidade informacional

Ampliar infraestrutura fisica e arquiteténica
acessivel.

Ampliar o acervo acessivel: a) adquirir acervos
em formatos acessiveis; b) ampliar forca de
trabalho para adaptacéo de materiais ja
existentes no acervo da BU/UFSC.

Promover ac¢des/servicos de inovagao para
Bibliotecas

Capacitar os servidores BU para serem
multiplicadores de conteldos de inovacgéo

Elaborar/ofertar capacitacdes com tematica de
inovacao, para comunidade universitaria

Fonte: BU/UFSC.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2022 empreendeu muitos desafios, principalmente com o retorno das
atividades presenciais de forma integral. Entretanto, a equipe da BU/UFSC se mostrou
resiliente, adaptando-se as situacfes que foram surgindo. A gestdo foi atenta as necessidades
da equipe, realizando movimentages, intensificando o contato e motivando a equipe, com
vistas a melhorar a qualidade do ambiente de trabalho. Também foram realizadas atividades
de capacitacdo, promovendo o compartilhamento do conhecimento e a atualizacdo
profissional. Apesar das dificuldades, os servicos da BU/UFSC continuaram a se destacar e a
atender as necessidades informacionais da comunidade académica, visando a continua

melhoria.



