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RESUMO

O modelo de gestdo que vem se consolidando na administracdo publica no decorrer dos
anos, implica desconstruir formas tradicionais de gestdo, de modo a finalmente partir para
uma gestdo inovadora, tecnologica e moderna, focada no desenvolvimento de
competéncias essenciais dos servidores para a efetividade dos servigos publicos. Este
estudo tem como objetivo geral analisar a percep¢ao dos pregoeiros da Associagdo dos
Municipios da Foz do Rio Itajai — AMFRI em relagcdo as competéncias essenciais para a
atuacao na sua fung¢do. Os sujeitos da pesquisa foram 11 pregoeiros selecionados na regiao
da AMFRI, sendo um representante de cada municipio associado. A AMFRI localiza-se
em Itajai, no Baixo Vale, e ¢ formada pelos municipios de Balneario Camboria, Balneario
Pigarras, Bombinhas, Camboriu, Ilhota, Itajai, Itapema, Luiz Alves, Navegantes, Penha e
Porto Belo. Como objetivos especificos, procura-se identificar o perfil sociodemografico
dos participantes, verificar a existéncia do principio da segrega¢do de funcdo dos
pregoeiros da regido e identificar as competéncias essenciais na percep¢do dos pregoeiros
da regido. Como instrumentos de coleta de dados, foi adotada a entrevista semiestruturada,
com o uso de um roteiro de entrevista. O método de analise tematica foi utilizado para
interpretacdo ¢ analise dos dados. Assim, ao final do estudo, apresentam-se as
competéncias essenciais encontradas na percep¢do dos participantes, de maneira a
contribuir para o desenvolvimento das competéncias essenciais requeridas nessa fungao,
visando a melhoria na conducdo dos processos licitatorios e a eficiéncia nas contratagdes
publicas daquela regido, colaborando para o debate e a ampliagdo do conhecimento no
ambito académico e publico. Os resultados alcangados poderdo servir de parametros para
a elaboragdo de um roteiro para a formacdo continuada, ou mesmo para futuras
capacitagdes a serem promovidas pela AMFRI, com o intuito de desenvolvé-las entre os
pregoeiros da regido, bem como para a implementacdo de programas de gestdo e
desenvolvimento de competéncias na administragao publica municipal, que poderao servir,
inclusive, de inspiragdo para outras regioes.

Palavras-chave: competéncias; competéncias essenciais; pregoeiro.



ABSTRACT

The management model that has been consolidating in public administration over the years,
implies deconstructing traditional forms of management, to finally move towards an
innovative, technological and modern management, focused on the development of
essential skills of the servers, for the effectiveness of the services public. The general
objective of this study is to analyze the perception of auctioneers of the Association of
Municipalities of Foz do Rio Itajai - AMFRI, in relation to the essential competences to
perform in their function. The research subjects were eleven auctioneers selected in the
AMEFRI region, one representative from each associated municipality. AMFRI is located
in the municipality of Itajai, in Baixo Vale and is formed by the municipalities of Balneario
Camborit, Balneério Pigarras, Bombinhas, Camborit, Ilhota, Itajai, Itapema, Luiz Alves,
Navegantes, Penha and Porto Belo. In its specific objectives, it seeks to identify the socio-
demographic profile of the participants, verify the existence of the principle of segregation
of functions of the criers in the region and identify the essential competences in the
perception of the criers in the region. As data collection instruments, semi-structured
interviews were used, with the use of an interview script. The thematic analysis method
was used for data interpretation and analysis. Thus, at the end of the study, the essential
competences found in the perception of the participants are presented, as a contribution to
the development of essential competences to work in the function, aiming at improving the
conduct of bidding processes and the efficiency in public contracting in that region,
collaborating with the debate and expansion of knowledge in the academic and public
spheres. The results achieved may serve as parameters for the elaboration of a roadmap for
continued training or even for future training to be promoted by AMFRI, with the aim of
developing them among auctioneers in the region, as well as the implementation of
management programs and development of competences in municipal public
administration, which may even serve as an inspiration for other regions.

Keywords: competencies; essential competencies; public buyer.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Em 1982, aos 16 anos, consegui meu primeiro emprego: balconista em uma loja de
tecidos no centro de Balneario Pigarras. A época, morava em Penha (SC). Lembro como se
fosse hoje, apesar dos anos passados, a alegria desse primeiro dia de trabalho. Sai de casa para
tentar a sorte — menina nova e inexperiente, falei para meus pais que havia uma entrevista de
emprego, mas na verdade fui com a cara e a coragem me oferecer para trabalhar naquele
pequeno comércio: uma loja de tecidos e aviamentos, uma das poucas existentes no municipio
naquele tempo.

Para minha felicidade, fui contratada para a temporada de verao que se aproximava,
voltei com sorriso largo no rosto contando para meus pais que o emprego era meu e que logo
teria meu primeiro salario. Meu pai, homem sério e desconfiado que ¢ até hoje, foi a loja
indicada para conversar com o proprietario, verificar o ambiente e descobrir se era verdade o
que eu dizia, e ndo gostou nada de saber que o expediente terminava tarde justamente para
aproveitar o movimento da temporada de verdo, tipico das cidades litoraneas. Nesse horario,
proximo das 21h, eu teria que voltar a pé para casa, caminhando em torno de 5 km sozinha e
no escuro, pois nao passava mais onibus. Meu pai, a €poca, ndo tinha carro para me buscar e
tentou me fazer desistir, mas percebeu que minha teimosia era maior que seu medo de que algo
me acontecesse e, nesse instante, sentiu que eu comegava a trilhar o meu proprio caminho pela
vida.

Depois disso, ndo parei mais. Meu proximo emprego foi de bancaria na inica agéncia
do municipio, em que se consultava o saldo das contas em enormes formuldrios de papel
continuo para entdo atualizar a caneta o saldo nas cadernetas de poupanga dos clientes. Essas
lembrangas me fazem rir e a0 mesmo tempo me consternam, um misto de memorias de tempos
dificeis e de bons momentos de um desabrochar da minha juventude que me traz muitas
saudades.

Venho de uma familia de classe média baixa, em que meus pais sempre lutaram muito
para sustentar seus trés filhos (tenho um irmao e uma irma, todos mais novos) e nunca nos
deixaram faltar nada, sempre tivemos o basico e o necessario para nos mantermos, porém nada
supérfluo ou de luxo. Entretanto, com todos os seus esforgos, nos ensinaram a dar o devido

valor as coisas e as pessoas que nos cercam; nunca nos deram moleza, como se diz, ou “vida
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mansa”: tinhamos que ajudar nas tarefas da casa, e tudo precisava ser conquistado por nosso
proprio mérito. Nossa educagdo era extremamente rigida — daquelas que s6 com um olhar ja
sabiamos o que eles queriam nos dizer e obedeciamos imediatamente, coisa que ndo existe mais
atualmente. Quando tiravamos notas boas na escola, ndo adiantava esperar os parabéns, pois
diziam que nao tinhamos feito mais que nossa obrigagao.

Meu pai, um homem forte e temperamental, teve muitas profissdes ao longo da vida,
sempre tentando se reinventar para sustentar a familia, mas se aposentou mesmo no antigo
Banco do Estado de Santa Catarina — BESC, depois de muitos anos de labuta. Minha mae,
depois de criar os filhos, ja madura, também foi trabalhar fora para ajudar no sustento da familia,
J& que estavamos crescendo e era preciso bancar nossos estudos na faculdade. Assim, ela foi
contratada pela prefeitura de Penha, onde se tornou muito conhecida por seu coragdo generoso
e sempre disposto a ajudar o proximo. Varias vezes foi convidada pelos partidos politicos locais
para se candidatar a vereadora, o que sempre recusou, pois ndo gostava da carreira politica.
Dizia que nao precisava ser vereadora para ajudar alguém. Todos conheciam a “Dona Diva” no
municipio de Penha, e apds sua morte foi homenageada pela prefeitura com nome de rua. Ela
faleceu em 2010 de um cancer agressivo no pulmao que a arrastou para varios consultérios
médicos, infinitos exames, intermindveis quimioterapias; contudo, nada foi suficiente para
manté-la por mais tempo conosco, e assim fomos privados do seu amor e da sua esplendorosa
existéncia, que, como um ser de luz que era, com uma sensibilidade e uma espiritualidade
assombrosas ¢ encantadoras, nos deixou ndo apenas seu legado, mas também uma infinita
saudade.

Em julho de 1984, recém-saida do terceiro ano do ensino médio, fiz meu primeiro
vestibular e me inscrevi para processamento de dados na Fundagdo Universidade Regional de
Blumenau — FURB, em Blumenau, e também para administragdo na Faculdade de Ciéncias
Administrativas, Economicas e Contdbeis do Vale do Itajai, hoje atual Universidade do Vale
do Itajai — Univali. Para minha surpresa, passei em Itajai e fui cursar administragdo. Trabalhava
no banco para ajudar a pagar os estudos porque sabia que era um fardo pesado demais para
meus pais. Dois anos depois que ingressei na faculdade, ja com 19 anos, me casei e fui morar
em Balnedario Pigarras, de onde nunca mais sai. Conclui a graduagdo em 1988 e ja carregava
em meu ventre meu segundo diploma: minha amada filha mais velha, Yanaé, hoje com 32 anos
de idade. Mais quatro anos se passaram, e veio minha segunda filha, a divina Yonala, um ser
de luz, muito parecido com minha falecida mae em toda a sua espiritualidade e bondade, e que

tem me ensinado em todos os dias da sua existéncia a ser um ser humano melhor, mais evoluido
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e mais sensivel as coisas do coracao, pois sempre fui uma pessoa muito racional e pratica. E
ainda sou, porém os anos que marcam meu rosto t€m me provado que nada ¢ mais importante
que o amor, sob todas as suas formas e em qualquer situagao.

Foram dez anos de casamento, e, depois de quatro anos do nascimento da minha segunda
filha, veio a separagdo. Foi um periodo muito triste ¢ marcante em minha vida. Nessa época,
nossa situagdo financeira era boa, e, de repente, o padrdo de vida despencou absurdamente, a
ponto de quase passar necessidades. Eu estava sozinha, desempregada e com duas filhas
pequenas para criar. Logo em seguida, minha casa (da qual tinha direito a metade) também me
foi tirada por falhas na escritura de doagao e conchavos familiares que permitiram esse triste
episoddio. Como se ndo bastasse, o0 motivo da separagdo foi trai¢do dele com minha futura
cunhada (noiva do meu irmao), o que abalou profundamente toda a familia. Foi uma época
muito dificil, em que todos nos sofremos muito — eu, meu irmao, meus pais ¢ minhas filhas —,
mas também foi uma época de evolugdo e muito aprendizado. A dor me fez mais forte, e hoje
agradeco todas as licdes que Deus me permitiu vivenciar para meu proprio crescimento pessoal.

Comecei a reconstruir minha vida e fui trabalhar no credidrio de uma loja de moveis e
eletrodomésticos, onde fiz amizades fortes e verdadeiras que perduram até hoje. Sai da loja em
busca de novas oportunidades e consegui emprego em uma agéncia de viagens. Aos poucos, a
vida foi entrando nos trilhos. Assim, depois de um ano da separag¢do, em 1996, conheci meu
atual marido, com quem vivo hé 23 anos, companheiro fiel e dedicado que Deus colocou no
meu caminho e que me presenteou com dois enteados — Augusto, o cagula, e Willynho, como
chamamos o primogénito.

Assim, até entdo, minha familia ja tinha aumentado exponencialmente, pois ja tinhamos
quatro filhos — duas meninas minhas e dois meninos dele — e logo teriamos a nossa quinta filha,
uma princesinha chamada Elisa, uma menininha linda e graciosa que se tornou uma mulher e
que hoje estd com 22 anos, de quem me orgulho muito pela sua sensibilidade em relacdo as
causas sociais, por ser uma militante defensora dos menos favorecidos e oprimidos e
combatente incansavel das mazelas do mundo, sempre envolvida na luta contra as injustigas
sociais e em defesa das minorias — pobres, negros, indios, pessoas LGBTs, enfim, dos excluidos
—, assim como ¢ amante dos animais e das florestas, o que a levou a cursar agronomia na
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC. Ela também tem me ensinado muito com seu
exemplo de que, se queremos um mundo melhor, ndo basta reclamar, € preciso agir, dar a cara
a tapa, deixar sair a voz da consciéncia e jamais calar ou se acomodar diante da dor de um

irmao.
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Em 1997, ja casada novamente, fui contratada pela Prefeitura Municipal de Balneario
Pigarras. No ano seguinte, saiu um edital de concurso publico, em que me inscrevi e passei para
a funcdo de auxiliar administrativo: agora ndo mais como contratada, e sim como servidora
efetiva do municipio. Em 2002, houve um novo concurso para vagas de nivel superior, ¢ fiz a
inscri¢do para um cargo de nivel mais elevado: especialista em administragdo, que, depois de
muita dedicagdo aos estudos, consegui conquistar.

Ap6s alguns anos, meu marido, que na época era funcionario da Caixa Econdmica
Federal, foi transferido em 2005 para Tocantins, por ter sido aprovado em processo seletivo
interno para ser gerente da agéncia que inauguraria em Araguatins. Depois de um bom tempo
que ele ja estava instalado na cidade, requeri licenca sem vencimento e fui morar com ele. Entre
2005 e 2011, dividi meu tempo entre Tocantins e Santa Catarina, em idas e vindas. Em 2007,
quando morava no Tocantins, de licenga do servigo publico para acompanhar conjuge, trabalhei
na Instituicao de Ensino a Distancia — Eadcon como supervisora de um polo educacional de
educagdo a distancia que coordenava 14 municipios em seu entorno. Foi um periodo de longo
e gratificante aprendizado.

Nessa €poca, cursei minha primeira pds-graduagdo em tutoria ¢ metodologia em
educagdo a distdncia. Concomitantemente, lecionei as disciplinas de “Sociologia”, “Métodos e
técnicas de pesquisa em administragdo”, “Introdu¢do a administracdo” e “Gestdo de recursos
humanos no curso de graduacdo em administra¢do” na Faculdade Integrada de Araguatins —
FAIARA. Foi uma experiéncia incrivel que me despertou para a docéncia.

Logo em seguida, fiz em Palmas, capital do Tocantins, outra pds-graduagdo: um Master
of Business — MBA em comunica¢do empresarial e marketing. Foi uma época muito dificil pela
distancia, mais de 700 quilometros de onde eu morava, em que embarcava numa van (ndo havia
onibus) em Araguatins no final da tarde de sexta-feira e chegava a Palmas no sdbado de manha
cedinho para o inicio das aulas, que s6 terminavam no domingo a noite, quando embarcava em
outra van para voltar e chegava a Araguatins para trabalhar na segunda-feira de manha cedo.
Foi um ano e meio bastante cansativo e dificil, porém de muito aprendizado e conhecimento.
Essa foi, entdo, minha segunda especializagao.

No Tocantins, aprendi a dar valor as coisas simples da vida, pois aquele povo tao sofrido,
desprovido de educacdo e saide de qualidade, de saneamento basico, de infraestrutura
adequada, de renda digna, me ensinou que o que basta ¢ viver um dia de cada vez, com
simplicidade, humildade e alegria, mas sem nunca deixar de prestar solidariedade ao proximo.

Fomos muito bem acolhidos no Tocantins, pois as pessoas sdo muito diferentes das pessoas
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aqui do Sul: elas s3o muito mais comunicativas ¢ abertas, ¢ na sua simplicidade deixam
transparecer seu coracao generoso, capaz de repartir o pdo com um estranho simplesmente
porque ele lhe devolveu um sorriso, e assim inicia-se logo uma bela amizade. E um povo que
vive intensamente o hoje, porque o amanha a Deus pertence. A simplicidade e a generosidade
do povo do Norte me fez perceber o quao maravilhoso o ser humano pode ser, o quanto nossas
vidas podem ser muito mais leves e alegres, € que o mais importante ¢ “ser”, e nao “ter”.

Também pude quebrar um paradigma, pois sempre acreditei que as pessoas do Norte e
do Nordeste nao tivessem muita qualificacao e estudo por falta de oportunidade: um pouco da
influéncia sulista no modo de pensar, que acredita que o povo do Norte e do Nordeste ¢, em
geral, pobre, analfabeto e cheio de malandragem para o trabalho. Mas, ao contrario do que se
pensa aqui no Sul, conheci pessoas sensacionais, muito bem formadas, entre elas profissionais
e professores com mestrado e doutorado fazendo a diferenca na vida de quem os cerca e na sua
propria carreira profissional. Além disso, ¢ um povo trabalhador, que enfrenta o sol escaldante
sem reclamar, que acorda muito cedo para abrir o seu comércio as seis horas da manha,
enquanto aqui no Sul o comércio s6 abre a partir das oito ou nove horas da manha.

Isso me fez perceber que toda forma de preconceito deve ser combatida, até as mais
sutis e veladas, pois a determinacao e o esfor¢o dependem de cada um de nés, e que todos somos
capazes de alcancar nossos sonhos, mesmo que seja mais dificil para alguns; porque, quando
queremos muito uma coisa, nao ha pedra no caminho que nos impega de buscar nossos ideais,
seja no Norte ou no Sul do pais.

O Tocantins foi um dos melhores aprendizados da minha vida, mas ficou para tras.
Contudo, a li¢do aprendida estd bem viva em mim, e sempre que posso retorno aquela terra
abengoada para rever os amigos maravilhosos que 14 deixei e de que sinto saudades.

Passados alguns anos, voltei ao Sul, retomei meu trabalho que tanto amo, no servigo
publico. Porém, nem tudo sao flores apds conquistar um cargo efetivo em 6rgdo publico, pois
mesmo ocupantes desses cargos estdo sempre expostos as oscilagdes politicas, como a troca de
prefeitos, secretarios e assessores. Na maioria das vezes, quem toma partido de uma
determinada situagdo pode ser rechagado, penalizado e até perseguido profissionalmente, e a
vida ndo tardaria em me provar isso.

Nessa condicao, em 2012 assumiu um prefeito de oposicdo, e fui bastante perseguida
no inicio da gestdo. Porém, com o passar do tempo, as coisas foram se acalmando, e pude notar
uma crescente admiragdo pelo meu trabalho. Desse modo, em 2015, a titulo de me colocar a

prova, fui convidada para exercer a fungdo de pregoeira do municipio. Lembro que na época
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fiquei muito desconfiada e insegura, pois sentia que poderia ser uma armadilha, mas também
vislumbrava a oportunidade de mostrar meu valor para aquela gente que tanto me desprezava.

E assim, desde o ano de 2015 até final de 2021, eu fui a pregoeira do municipio, e creio
que logrei €xito em meu proposito.

E foi assim que a licitagdo apareceu na minha vida: primeiramente um grande desafio
pessoal e profissional, j& que eu ndo tinha nenhum conhecimento na area, depois a sensagdo de
que eu estava sendo testada ou até¢ mesmo servindo de “boi de piranha”, adentrando num
labirinto em que seria facilmente abatida, o que me deixava completamente ansiosa e insegura.
Minha tnica alternativa era mergulhar de cabeca e me entregar de corpo e alma no mundo das
licitagdes publicas.

Passei a estudar sozinha as leis pertinentes, a fazer cursos pela internet, a conversar com
pessoas experientes na area, enfim, a me tornar uma profissional capacitada para exercer a
funcao de pregoeira. Sentia que a cada dia eu evoluia em conhecimentos e habilidades. Passei
a ser respeitada em minhas decisdes e também arquei com as consequéncias quando essas
decisdes contrariavam interesses politicos. Percebi que estava imersa em um mundo obscuro,
em que os interesses politicos e econdmicos e a corrup¢ao reinam, mas nao desisti e jamais
desistirei de fazer o meu trabalho com isonomia, impessoalidade, honestidade e respeito as leis.

Com o passar do tempo, o que era um desafio virou uma paixao, a cada dia me sentia
mais motivada, mais capacitada e com as habilidades desenvolvidas para conduzir os certames
e os rumos das compras publicas do municipio.

Na vida pessoal outro fato abalou minhas estruturas. Meu pai, devido a problemas
circulatdrios, teve complicagdes de saude e em 2017 acabou tendo que amputar a perna direita.
Ele agora ¢ idoso, viuvo, cadeirante € mora sozinho, o que me faz sentir ainda mais responsavel
pela sua saude e pelo seu bem-estar, ja que sou a filha que mora mais proximo dele. Assim,
todo final de semana me dedico a fazer suas compras de mercado, seus servigos de banco e
farmacia e tudo mais que ele necessitar. Fico feliz em poder servir a quem me serviu, criou e
educou pela vida toda, e ao mesmo tempo fico triste em ndo poder fazer muito mais por ele,
pois gostaria também de amenizar suas dores fisicas e emocionais, bem como a saudade que sei
que ele sente da minha maezinha, a quem muito amou.

Voltando a carreira profissional, contudo, sentia que faltava uma complementagdo do
conhecimento adquirido, e assim, em 2018, fui fazer uma especializacdo em compras
governamentais no Instituto de Consultoria Educacional e P6s-Graduagdo — ICEP, em Sao José

(SC). Foi durante o curso que conheci a professora Izabel Feijo, minha grande incentivadora na
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conquista de uma vaga no mestrado em Engenharia e Gestao do Conhecimento — EGC/UFSC.
Ela me fez acreditar que eu tinha capacidade de conquistar uma vaga no mestrado da UFSC
quando nem mesmo eu acreditava. Sou muito grata a professora Izabel por confiar em mim, me
incentivar e, principalmente, por me fazer confiar também. Ela me instruiu a iniciar essa jornada
para a conquista de uma vaga no mestrado cursando disciplinas isoladas.

E assim me inscrevi na primeira disciplina isolada, “Gestdo do conhecimento em
organizagdes e servigcos”, com Gregdrio Varvakis, um excelente professor € um ser humano
incrivel. Nos primeiros dias de aula, me senti completamente perdida e deslocada, mas logo fui
fazendo amizades, principalmente com Jaqueline e Luana, que viraram parceiras de atividades
e seminarios. Nao demorou muito para perceber que eu ja estava encantada com a dinamica das
aulas, intercaladas por palestras, explicagdes, papers e seminarios, em que os alunos eram quem
dava as aulas, explicando os temas que lhes foram atribuidos para estudo. Confesso que também
fiquei um tanto assustada com o volume de trabalhos e os prazos a serem cumpridos, mas foi
dessa forma que me senti desafiada a dar conta do recado.

Na sequéncia, cursei mais duas disciplinas isoladas, “Gestdo de pessoas em
organizagdes empreendedoras” e “Jogos e técnicas vivenciais para o empreendedorismo”, com
a professora Edis Mafra Lapolli, um ser iluminado e espiritualmente evoluido que tive a honra
de conhecer e me emocionar com seu carisma, sua aten¢ao e seu sorriso largo, e que trabalha
com temas atuais que convidam a uma profunda e necessaria reflexdo. Assim, suas aulas se
tornaram um espaco de relaxamento e amizades, encontros regados a lanches maravilhosos, em
que todos se empenhavam em dar o maximo de si. Nunca foi e nunca serd um custo assistir as
aulas da professora Edis, muito pelo contrario: é um momento de introspecgdo, reflexio,
companheirismo e felicidade. No trimestre seguinte, cursei a disciplina “Desenvolvimento
humano e gestdo”, com o professor Francisco Fialho, um senhor carismatico, alegre e
intensamente apaixonado pelo que faz. Gostei muito de conhecé-lo também.

Assim, ao final de 2019, mesmo achando que ainda ndo estava preparada, resolvi me
inscrever no processo seletivo para ingresso em 2020 no mestrado em EGC. Sabia que teria
poucas chances de ser aprovada, pois meu curriculo era pobre e minha inexperiéncia era grande,
porém nao me faltava forca de vontade. No intuito apenas de conhecer o processo e me colocar
a prova, encarei o desafio ja conformada com o fato de que provavelmente nao daria certo,
mesmo assim me esforcei 0 maximo que pude e me dediquei aos estudos. A cada etapa em que
eu obtinha sucesso, crescia meu entusiasmo, € passei a cultivar uma certa confianca de que

poderia dar tudo certo.
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De etapa em etapa de um processo seletivo longo e rigoroso, foi divulgado o resultado
final. Quando constatei que tinha sido aprovada, a felicidade ja ndo cabia em mim... e senti o
orgulho dos meus familiares crescer junto com o meu proprio. Foi o melhor final de ano da
minha vida.

Logo recebi um e-mail me parabenizando e informando quem era minha orientadora, e,
para minha completa felicidade, iniciei como aluna regular do mestrado em 2020 com a melhor
orientadora que poderia ter: a professora Edis Mafra Lapolli, que me concedeu o privilégio e a
honra de ser sua orientanda. Por meio da professora Edis, conheci também a professora Inara,
outro ser maravilhoso que admiro muito. Sem falar nos novos amigos do Grupo de Pesquisa
Inovagdo em Ciéncia e Tecnologia — CoMovl, pessoas excepcionais, parceiras € sempre
dispostas a ajudar os calouros. Comecei a cursar duas disciplinas obrigatorias — “Método de
pesquisa em EGC”, com o professor Cristiano, e “Fundamentos de gestdo do conhecimento”,
com os professores Neri e Gregério — e uma AFP — Atividade de Formagdo Programada
denominada “Gestio humana em organizagdes saudaveis”, com a professora Edis, minha
querida orientadora. Contudo, foram poucas aulas até que o pais ¢ o mundo virassem de cabeca
para baixo. Veio a pandemia de covid-19, e as aulas paralisaram, como também paralisou a
maioria das atividades rotineiras em nossas vidas, exceto o meu trabalho, pois as licitacdes nao
podiam parar, principalmente para compra de medicamentos, material ambulatorial e
equipamentos de prote¢do individual — EPIs para atendimento das demandas emergenciais da
Secretaria Municipal de Satde.

Voltando a minha formagao, agora eu ja era especialista em compras governamentais e
mestranda em EGC, e isso me trouxe ainda maior confianga e respeito no exercicio da funcao.
Ao longo dos anos, desenvolvi uma grande capacidade de tomar decisdes, de perceber e corrigir
falhas e erros em planilhas de or¢gamentos, termos de referéncia (TRs) e minutas de editais, o
que chamou a atencdo das autoridades superiores, pois ¢ uma qualidade interessante e
necessaria para qualquer pregoeiro, desde que ndo contrarie interesses da administragdo. Assim,
passei a ser vista novamente com desconfianca e desprezo, como “persona non grata”, mas
nada com que eu ja ndo tenha aprendido a conviver ao longo dos anos nessa funcao. Aprendi
que faz parte do jogo, e nada vai me impedir de exercer minha profissdo com dignidade e
honestidade.

Em 2020, surgiu um novo desafio na minha carreira profissional. Ao final de 2019, foi
publicado o Decreto n® 10.024/2019, que regulamenta a modalidade pregao na forma eletronica

e que se tornou obrigatorio para todos os entes da federagdo que se utilizam de recursos da



27

Uniao decorrentes de transferéncias voluntarias, tais como convénios ou contratos de repasse.
Desde 2015, quando assumi a fun¢@o de pregoeira, sempre fiz pregdes presenciais, em que a
exigéncia que se apresentava para a fung¢do, além do conhecimento na area, era uma postura
firme e segura a fim de impor respeito e confianca na atividade. Com o advento dos pregdes
eletronicos em 2020, a exigéncia que se faz necessaria ¢ o dominio do sistema de compras
publicas do governo federal, das tecnologias da informagdo e dos conhecimentos das normas
legais que regem o universo das licitagdes publicas eletronicas e que, como todas as outras,
estdo em constantes atualizagdes. E mais uma etapa de aprendizado e evolugio que se inicia e
que muito contribuird para meu futuro profissional, haja vista que a modalidade de pregao
eletronico ¢ o futuro das compras publicas no Brasil.

Em 1° de abril de 2021, surge um novo e profundo desafio para as compras publicas
nacionais com a promulgac¢do da Lei n® 14.133/2021, que revoga a Lei n® 8.666, de 21 de junho
de 1993, a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, e os arts. 1°a 47-A da Lei n® 12.462, de 4 de
agosto de 2011, ap6s decorridos dois anos da publicacdo oficial dessa lei. Ou seja, em 2023
passa a ser aplicada a nova lei de licitagdes e todos os seus 194 artigos, que disciplinam as novas
regras ¢ trazem o pregdo como principal ator da nova legislagdio. Um grande desafio
principalmente para os municipios pequenos que precisam capacitar e treinar suas equipes €
seus gestores, ja que a nova lei traz muito forte a parte da governanga como inovagao.

Hoje, olhando para trés, percebo que passados 23 anos de servigo publico, somente nos
ultimos cinco anos de profissdo foi que me dei conta de que a minha real paixdo estd
intimamente ligada as atividades relacionadas aos pregdes. E um universo fantistico e
dindmico, em constante movimento, em que ndo existe pouco trabalho nem monotonia, em que
nunca se sabe tudo, pois todos os dias aprendemos um pouco mais a respeito desse vasto
assunto; cada situag@o que se apresenta ¢ inusitada, especifica e desafiante e nos enriquece com
mais conhecimentos. Essa expertise ndo estd expressa em nenhuma lei, decreto ou
jurisprudéncia, somente na experiéncia vivenciada intensamente um dia apos o outro.

Contudo, apenas a vasta experiéncia de atuagdo na area de licitagdes na modalidade
pregdo nao basta para exercer com exceléncia a fungado, sendo indispensavel o desenvolvimento
de algumas competéncias fundamentais, das quais imagino que a primeira possa ser o
conhecimento técnico na area, o que propicia e embasa a tomada de decisdo. Outras duas
competéncias relevantes para o pregoeiro sao a comunicacao clara e o saber ouvir, a fim de
entender a questdo e transmitir claramente o resultado, assim como responder objetivamente

aos recursos ou as impugnagdes, sempre com apoio juridico do 6rgdo. Ainda posso citar outra
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competéncia que entendo como relevante: ¢ a lideranca, que deve estar presente em todas as
fases do certame e ser inequivoca, isenta de indicios de insegurangas ou incertezas, utilizando
a capacidade de liderar para conduzir o certame e delegar tarefas para a equipe de apoio, de
maneira a agilizar a sessdo publica e contribuir na tomada de decisdo. Muitas outras
competéncias sao necessarias, € buscarei descobrir ao longo da pesquisa, que, tenho certeza,
trara relevantes conhecimentos para esta pesquisadora e para os pregoeiros da regido.

Porém, apds varios anos de atividade na funcdo de pregoeira, posso afirmar que ainda
sou aprendiz, pois todos os dias fago novas descobertas nesse mundo fascinante, dindmico e
complexo das licitagdes, o que também me levou a descobrir duas grandes paixdes: os pregdes
e a academia. O mestrado me despertou a segunda paixao. Muito disso ¢ responsabilidade do
CoMovlI e especialmente da professora Edis, que contagia a todos com seu amor e sua dedicagio
a pesquisa cientifica, a universidade e aos seus orientandos.

Contudo, a vida nos reserva grandes surpresas. Em setembro de 2021, fui convidada
pelo executivo a disputar a elei¢cdo para um mandato de cinco anos na presidéncia do Instituto
de Previdéncia Social dos Servidores Publicos do Municipio de Balnedrio Pigarras — [PRESP.
Ao questionar por que me escolheram para o convite, o executivo alegou reconhecer minha
dedicacdo e o conhecimento adquirido ao longo do tempo, as habilidades, as atitudes e a
responsabilidade para tomar conta do patrimdnio dos servidores publicos do municipio, e
afirmou que ndo encontrariam uma pessoa mais qualificada para tal, solicitando minha anuéncia
para esse novo desafio que me propunham. Apesar de nao pretender sair do setor de licitacao,
me senti lisonjeada e passei a refletir sobre a proposta que me foi feita. Entendi que ja era hora
de encarar novos desafios na carreira, e essa era uma oportunidade Unica, pois faltava pouco
para me aposentar. Sair da zona de conforto nesse momento e aprender coisas novas me faria
crescer como profissional e como pessoa. Assim, disputei a elei¢do com mais duas pessoas €
venci por unanimidade. Em janeiro de 2023, assumi a presidéncia e deixei adormecida minha
carreira de pregoeira e assessora de licitacdes e contratos, para retomd-la apds minha
aposentadoria — talvez na iniciativa privada, com assessorias, ou mesmo no setor publico, com
contratos de prestacao de servigos técnicos especializados. Mas a paixao por licitacdo e a
pregoeira que vive em mim jamais morrerdo, somente ficardo adormecidas para o cumprimento
de um mandato de cinco anos na presidéncia do nosso instituto de previdéncia. Depois elas
retornardo, sem sombra de davidas.

Dessa forma, agradeco muito a Deus pelas oportunidades no meu caminho e por ser uma

pessoa abengoada, iluminada, que ama sua familia, ama o que faz e pretende levar essa paixao
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as paginas de sua dissertacdo de mestrado, em que tratara de temas correlatos ao pregoeiro, pois
nada melhor do que unir duas grandes paixdes: a funcdo de pregoeira e o mestrado no EGC.
Pois, ao final de tudo, o que nos move ¢ a paixao pelo que fazemos, acreditamos e vivenciamos.

“Ame o que faz, e vocé nunca tera que trabalhar um dia sequer na vida!” (autor

desconhecido).

1.2 DEFINICAO DO PROBLEMA

A administracdo publica tem como objetivo trabalhar em favor do interesse publico e
dos direitos e interesses dos cidaddos que administra. De acordo com Meirelles (2010),
compete a administracdo publica a execucdo de tarefas consideradas de interesse publico ou
comuns aos interesses e objetivos de uma coletividade, cumprindo assim o que determina a
legislacdo vigente.

Nesse sentido, para adquirir um determinado bem ou contratar um servigo, ou mesmo
realizar uma obra de engenharia, os 6rgaos publicos precisam seguir um rol de procedimentos
previstos em lei, os quais, no direito administrativo, recebem a denominagao de licitagao.

A licitacdo ¢ o procedimento administrativo pelo qual a administragdo abre a todos os
interessados, que estiverem dispostos a se enquadrar nas condi¢gdes expostas no instrumento
convocatorio (edital), a oportunidade de apresentar propostas para realiza¢dao da obra, prestacao
de servico ou compra de bens, sendo selecionado aquele que apresentar a proposta mais
vantajosa ao atendimento do interesse publico.

Com o advento da Lei n® 8.666/93 (BRASIL, 1993, art. 22), foram instituidas algumas
modalidades licitatorias: concorréncia, tomada de precos, convite, concurso e leildo. Mais tarde,
por meio da Medida Proviséria n® 2.026, de 4 de maio de 2000 (BRASIL, 2000b), foi instituida
a sexta modalidade licitatoria, denominada pregao, atualmente regida pela Lei n® 10.520/2002
(BRASIL, 2002).

Em sintese, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos, ¢ a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei do Pregdo, constituem a
legislag@o basica sobre licitagdes e contratos para a administragdo publica. Contudo, em abril
de 2021 passou a vigorar, concomitantemente com as leis citadas acima, que ainda estardo
validas por um periodo de dois anos, a Nova Lei de Licitagdes — NLL n® 14.133/2021, que apos

esse periodo revoga automaticamente as leis antigas, passando a reger todas as contratacdes
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publicas a partir de abril de 2023. Com o advento da NLL, o pregdo ganhou ainda maior
protagonismo, sendo de longe a modalidade mais utilizada e incentivada nas compras publicas.

Contudo, mesmo com a promulgacdo da nova lei, o pregdo ndo sofreu grandes
alteragdes, tornando-se inspiragdo para novas formas de licitagdo, como a concorréncia publica,
que passa a seguir o0 mesmo rito procedimental do pregao (art. 17), conforme determina o art.
29 da NLL.

Dessa forma, o pregdo, em sua fase externa, que se caracteriza pela abertura oficial do
certame presencial ou na forma eletronica, nao pode acontecer sozinho; ¢ necessaria uma pessoa
para comandar e coordenar os processos nessa modalidade. Assim, surge entdo o personagem
principal e o foco deste estudo, o pregoeiro.

Conforme prevé a legislagdo, no artigo 7°, inciso II, do Decreto n® 3.555/00 (BRASIL,
2000a), cabe a autoridade competente de cada 6rgdo publico designar o pregoeiro e a respectiva
equipe de apoio que atuardo nos processos licitatorios. No pardgrafo tinico desse mesmo artigo,
consta a determinagdo de que “somente podera atuar como pregoeiro o servidor que tenha
realizado capacitacdo especifica para exercer a atribuicdo”. Dessa forma, por forga de lei, s6
podera ser designado o servidor que cumprir o requisito legal minimo de ter realizado
capacitacdo especifica para o exercicio da funcao.

Trata-se, portanto, de um profissional integrante do quadro de servidores publicos, no
ambito da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios, especialmente designado
pela autoridade superior para a conducao da sessao do pregdo. Referida previsdo legal consagra,
assim, o principio da profissionaliza¢do do servigo publico, calcada na qualificagdo técnico-
profissional daquele que tera a incumbéncia de dirigir o certame e se responsabilizar por ele. A
NLL estabelece que, para ocupar o cargo, € necessario que seja, preferencialmente, servidor
efetivo ou empregado publico dos quadros permanentes da administracao publica.

A legislacdo em vigor define a atuacdo do pregoeiro, o qual, entre outras atribui¢des,
sera responsavel pelo recebimento das propostas e dos lances, pela anélise de sua aceitabilidade,
assim como pela habilitacdo e pela adjudicacao do objeto do certame ao licitante vencedor,
como prefixa o artigo 3°, IV, da Lei Federal n® 10.520/2002, ja mencionada, em vigor até abril
de 2023.

Denota-se a importancia do papel e, particularmente, a necessidade de fazer uma escolha
adequada daquele que serd o responsavel pela condu¢do do processo licitatorio na instituigao.

Sobre essa realidade, Soares (2009, p. 13) comenta:
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no pregdo a responsabilidade de conduzir e julgar € pessoal e exclusiva do
pregoeiro, que atuara sozinho, ao contrario do que ocorre nas comissdes de
licitagdo e que, com isso, 0 pregoeiro nao pode ser qualquer servidor, mas
alguém que tenha determinadas caracteristicas que lhe permita ter uma postura
proativa de negociador dos interesses dos orgaos e entidades, ajustando com
o fornecedor a contratagdo mais vantajosa, devendo ser cobrado para atuar
dessa forma, ja que é corresponsavel pelos resultados do certame.

Essas atribui¢des enfatizam a necessidade de o servidor ter um perfil apropriado, ou
seja, possuir certas competéncias essenciais para a condugdo do processo licitatério. Entre essas
competéncias, destacam-se: conhecer bem os procedimentos da modalidade pregdo, ter boa
nog¢do de legislacdo aplicavel, apresentar responsabilidade, bom senso e seguranga em suas
decisdes, seriedade, capacidade de negocia¢do, comprometimento, entre outras (BARRETO,
2017). Assim, a responsabilidade desse profissional s6 se faz aumentar, ndo mais conseguindo
somente a lei determinar onde se inicia e onde termina essa responsabilidade.

E o que constata, igualmente, Santana (2007a), que lista as “caracteristicas proprias
desejaveis” que o pregoeiro deve apresentar, ou o perfil ideal: pontualidade, organizagao,
objetividade, persuasdo, agilidade, integridade, honestidade, ética, competéncia,
responsabilidade, dominio emocional, respeito ao formalismo do procedimento, disposi¢do ao
exercicio de suas func¢des (motivacao), discricdo (sigilo), serenidade, dominio da legislacao,
disposi¢do ao estudo e a constante atualizacdo, defesa dos direitos da administragdo e respeito
aos direitos dos administrados, seguranca e alto poder decisorio para a resolucao de conflitos.

Nesse sentido, o profissional, para exercer a fun¢do, necessita ter um perfil que
contemple conhecimento e habilidade no dominio de técnicas ou de fungdes especificas, bem
como atitudes e comportamentos adequados as atribui¢des a serem desempenhadas, como
iniciativa, criatividade, lideranga etc. (RABAGLIO, 2001).

Além das habilidades citadas por Santana (2007a) e Rabaglio (2001), recentemente o
Tribunal de Contas da Unido — TCU, por meio do acorddo n® 1.040/2016 — Plenario, pontuou
uma caracteristica fundamental para a fungdo: a proatividade. O TCU informou a Fundagao
Universidade Federal do Mato Grosso sobre irregularidades em edital de procedimento de
pregao eletronico para registro de pregos e falta de diligéncia e de atuacdo proativa do pregoeiro
para possibilitar corregdes de propostas (BOSELLI, 2016).

Assim, o servidor designado para a fun¢do necessariamente deve reunir ndo so

habilidades técnicas, mas também comportamentais (TOSTA; VIEIRA, 2018).
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Contudo, como a indicagdo do pregoeiro € um ato discricionario do gestor publico, que
escolhe para a fungdo alguém de sua confianca, na maioria das vezes o critério técnico de
habilidades e comportamentos necessarios para a fun¢ao nao ¢ levado em conta pelo gestor.

Desse modo, o profissional que detém a confianga do gestor frequentemente nao possui
experiéncia, conhecimento técnico e habilidades comportamentais necessarios para exercer a
funcdo, criando-se uma grande dificuldade de adaptagdo as exigéncias do cargo, gerando
ansiedade e, por vezes, a desisténcia do pregoeiro, pois ele ndo possui experiéncia e ndo sabe
devidamente o caminho a ser percorrido.

Nesse sentido, € interessante pesquisar as competéncias essenciais para a atuacao na
funcdo, de modo que o conhecimento adquirido sobre as competéncias essenciais para tal
exercicio traga luz aos caminhos a serem atravessados por pregoeiros iniciantes e possa servir
de trilha em busca de novos conhecimentos, habilidades e atitudes de que necessitam para
trabalhar com exceléncia.

Contudo, isso leva um tempo. Um pregoeiro com as competéncias essenciais nao nasce
de uma hora para outra; € preciso, além de capacitagdo frequente, um tempo de maturagdo. Com
o passar do tempo, as habilidades comportamentais, juntamente com o conhecimento técnico e
as atitudes, vao se aprofundando e se consolidando, resultando em experiéncias acumuladas
pelas rotinas diérias do exercicio da fun¢do que culminardo em sabedoria e expertise, que juntas
construirdo o profissional desejado para a tarefa.

A complexidade da funcdo de pregoeiro também exige, além da expertise e das
competéncias necessarias para exercer a funcdo, respeito a segregagao de funcdo, um principio
de controle interno da administracdo publica que determina que as fungdes conflitantes entre
si, nos diversos processos de licitagdo, sejam separadas entre diferentes servidores, com o
objetivo de evitar riscos.

Corroborando o principio da segregacao de fun¢do, a Jurisprudéncia do TCU traz mais

de 20 acordaos sobre o tema, entre os quais cito:

Acorddo 1278/2020: A participagdo do servidor na fase interna do pregdo
eletronico (como integrante da equipe de planejamento) e na condugdo da
licitagdo (como pregoeiro ou membro da equipe de apoio) viola os principios
da moralidade e da segregacao de fungdes. (BRASIL, 2020, s. p.).

Acoérdao 2829/2015: A segregacdo de fungdes, principio basico de controle
interno que consiste na separagdo de atribuicdes ou responsabilidades entre
diferentes pessoas, deve possibilitar o controle das etapas do processo de
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pregdo por setores distintos e impedir que a mesma pessoa seja responsavel
por mais de uma atividade sensivel ao mesmo tempo. (BRASIL, 2015, s. p.).

A partir do principio da segregacao de fungdo, o pregoeiro sé deve participar da fase
externa do pregdo, ou seja, a fase de abertura do certame até sua adjudicagdo, evitando-se a sua
participacao na fase interna, como a especificagao do objeto, a coleta de orgamentos, a redagao
do termo de referéncia e do edital — atividades que devem ser exercidas por outros profissionais
responsaveis por essa fase.

A regido selecionada para a pesquisa foi a Associacdo dos Municipios da Foz do Rio
Itajai — AMFRI, que tem sede no municipio de Itajai e abrange 11 municipios em seu entorno.
Um desses é Balneario Pigarras, onde esta pesquisadora ¢ servidora publica ha quase 25 anos e
foi pregoeira de 2015 a 2021. A AMFRI tem como objetivo promover o estabelecimento da
cooperac¢do intermunicipal e intergovernamental, bem como ampliar e fortalecer a capacidade
administrativa, econdmica e social dos municipios que a compdem. O modelo associativista
promove a integragdo dos interesses ¢ das agdes dos municipios, principalmente por meio da
discussdo técnica e do desenvolvimento de agdes no ambito dos colegiados de secretarios
municipais, amparados pelo respaldo da articulagdo politica viabilizada na esfera da
Assembleia Geral de Prefeitos. Também atua de forma significativa na promogdo da
capacitacdo de técnicos e gestores, com vistas a sua qualificacdo, o que em ultima instancia
gera maior eficiéncia na prestacao de servigos publicos municipais.

Dessa forma, a AMFRI se torna um ator estratégico na questdo do desenvolvimento
regional, assim como o sdo, para suas respectivas regioes, todas as demais 20 associagdes

municipais espalhadas pelo estado de Santa Catarina, conforme apresentado na Figura 1.
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Figura 1 — Divisao territorial das associagdes de municipios do estado de Santa Catarina.

Mapa 1 - Divisdo territorial das associagdes de municipios do Estado de Santa Catarina.
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Fonte: Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC).!

Nesse contexto, busca-se compreender os caminhos percorridos pelos pregoeiros da
regido da AMFRI ao enfrentar insegurancas, dividas e desafios no inicio de suas atividades, e
como essa trajetoria ao longo do tempo de atuacdo ¢ essencial para o desenvolvimento das
competéncias essenciais, servindo de bussola para nortear os passos deles em busca do seu
autodesenvolvimento, facilitando seu caminhar profissional, tornando-o mais leve e seguro.
Assim surge a questdo: Como os pregoeiros da regiio da AMFRI percebem as

competéncias essenciais para a atua¢do na sua fun¢io?

1.3 OBJETIVOS

Em razdo da pergunta de pesquisa, tragam-se os objetivos apresentados a seguir.

! Disponivel em:
https://www.tjsc.jus.br/documents/10181/147471/Direito+a+Liberdade+ao+Respeito+e+a+Dignidade.pdf/94dc
6648-20b1-754b-34e4-37e48226b50d?t=1557411606220. Acesso em: 28 jun. 2022.
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1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a percepcao dos pregoeiros da Associacdo dos Municipios da Foz do Rio Itajai

— AMFRI em relagdo as competéncias essenciais para a atuacao na sua fungao.

1.3.2 Objetivos Especificos

* Identificar o perfil sociodemografico dos participantes.
* Verificar a existéncia do principio da segregacdo de fun¢do dos pregoeiros.
* Identificar as competéncias essenciais dos pregoeiros em relagdo a conhecimentos,

habilidades e atitudes na percepgao dos pregoeiros da regido da AMFRI.

1.4 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO TRABALHO

A administra¢do publica tem percorrido um longo caminho em busca da eficiéncia e da
efetividade na qualidade dos servicos prestados ao cidadao, impulsionada por novos desafios
que rapidamente estdo sendo incorporados a gestdo publica, como a criagdo de novos modelos
de implantar, monitorar e avaliar acdes, visando ao desenvolvimento social e a sustentabilidade,
estabelecendo indicadores e resultados para a gestao.

Nesse sentido, a administracdo publica vem ao longo do tempo assumindo conceitos
que anteriormente eram utilizados somente no setor privado para realizar e avaliar a gestao.

Contudo, Matias-Pereira (2010, p. 5) assim adverte:

[...] mesmo que a Administragdo Publica se inspire no modelo de gestdo
privada, devemos ressaltar que nunca se deve perder a perspectiva de que o
setor privado visa ao lucro, enquanto a Administracao Publica busca realizar
sua fungdo social. Essa fungdo social deve ser alcangada com maior qualidade
e eficiéncia possivel na sua prestacdo de servigos.

No entanto, no setor publico, o lucro se traveste de investimento para a conquista de
eficiéncia e qualidade dos servigos, utilizando-se ferramentas, modelos de gestdo e outros para

ampliar sua capacidade de governo. Motta (1997, p. 15) considera que:
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[...] governar significa tomar decisdes sobre alternativas de agdo para a
sociedade. Tais alternativas t€m como base, em principio, o interesse publico
expressado coletivamente, de acordo com um processo administrativo onde
demandas e apoios sdo convertidos em normas, produtos e servigos.

Assim, a gestdo do conhecimento (GC) se manifesta no setor publico como importante
caminho que se abre em prol do atingimento dos objetivos. Constata-se que o conhecimento ¢
um ativo reconhecido como diferencial estratégico de gerenciamento eficaz, tanto no setor
privado quanto no setor publico, € que sua gestdo se caracteriza por um processo sistematico,
estruturado e intencional, possibilitando a competitividade organizacional (MINONNE;
TURNER, 2009; SCHMITZ, 2012a).

Nessa busca constante de aprimorar e conhecer novos modelos de gestao, o processo de
compras publicas, na figura do pregoeiro, merece especial atencdo por desenvolver atividade
complexa, de extrema responsabilidade e de grande importincia para a administragdo publica.

Utilizar de forma responsavel e eficiente os recursos publicos requer extremo
conhecimento técnico, zelo ¢ obediéncia aos principios constitucionais da supremacia do
interesse publico sobre o privado: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, entre outros previstos na Carta Magna.

O ordenamento juridico estabelece que o pregoeiro deve ser um profissional integrante
do quadro de servidores publicos, no ambito da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos
municipios, especialmente designado pela autoridade superior para a condugdo da sessdo do
pregdo. Deve possuir conhecimento na area especifica ou ter curso de capacitacio que o habilite
para exercer tal fungdo. E o que consta, inclusive, das duas normas federais que regulamentam
a matéria, quais sejam: o paragrafo tinico do artigo 7° do Decreto Federal n® 3.555/2000 (Pregao
Presencial) e o art. 10, § 4°, do Decreto Federal n® 5.450/2005 (Pregdo Eletronico). Referida
previsdo legal consagra, assim, o principio da profissionalizagao do servigo publico, calcada na
qualificagdo técnico-profissional daquele que terd a incumbéncia de dirigir (e se
responsabilizar) pelo certame.

Também entendem os doutrinadores em geral que a capacitagdo do servidor ¢
fundamental para que ele adquira o conhecimento técnico indispensavel da legislacdo vigente
relacionada as compras publicas. Destarte, a administragdo publica precisa capacitar os
servidores que forem designados para a funcao principalmente de pregoeiros, com o acesso a

cursos de formagdo, de extensdo universitaria e outros, inclusive custeados pelo erario, com
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vagas gratuitas para os servidores, a fim de contar com profissionais qualificados e capacitados
para desenvolverem suas fun¢des com qualidade e competéncia.

Mas, de maneira geral, muitas instituicdes (principalmente as estaduais e municipais)
ainda sdo falhas na capacitagdo desses profissionais, considerados de suma importancia no
ambito das compras publicas. Resta supor que, sem o treinamento adequado, o resultado ¢ o
baixo desempenho nessa fungdo e, por extensdo, a propria auséncia de economicidade para o
erario e a consequente responsabilizacdo dos servidores pela realizacdo irregular de suas
atividades, assim como para seus gestores, em face da responsabilidade solidaria, seja por
negligéncia, imprudéncia ou impericia. No caso dos servidores, eles podem sofrer penalidades
administrativas que variam desde adverténcias até a demissao, a bem do servigo publico.

Fernandes (2003, p. 573), ainda ressalta:

A func¢do de pregoeiro corresponde, guardadas as devidas proporc¢des de cada
objeto do pregdo, a uma fungdo gerencial: gerencia um procedimento
fortemente regulado em lei; decide conflito de interesse; analisa a
compatibilidade das regras do edital com a lei, quando responde a
impugnacdes; ¢ responsdvel por manifestar a vontade da Administracao
Publica quando informa aos licitantes sobre duvidas, obscuridades, omissoes;
serd considerada autoridade coatora para fins de mandado de seguranga,
devendo elaborar informagdes; enfim constitui uma atividade que somente ¢é
compativel com ocupante de cargo de nivel superior dada a complexidade das
tarefas. Na auséncia de ocupante de cargo desse nivel, a designagdo pode
ensejar desvio de fun¢do, com os consectarios legais.

A falta de capacitagdo dos pregoeiros e, consequentemente, o seu despreparo para
exercer papel tdo importante nas compras publicas tém acarretado responsabilizacdo inclusive
por parte dos 6rgaos de controle, tais como os Tribunais de Contas da Unido e dos Estados.

Dessa forma, o objetivo da pesquisa ¢ desdobrado na andlise da percep¢ao dos
pregoeiros da AMFRI acerca das competéncias essenciais necessarias para a funcdo e como
elas podem colaborar com a atuagdo. Para isso, ¢ necessario compreender quem sao eles e quais
sdo suas atribuigdes, suas competéncias, incluindo a identificacdo de estudos recentes que
abordam as competéncias dos pregoeiros e, por fim, a anélise das competéncias encontradas na
trajetdria profissional dos entrevistados.

Justifica-se o desenvolvimento desta pesquisa pela contribuicao que pode ser dada aos
profissionais que ndo possuem o privilégio de ser capacitados, valorizados e treinados
adequadamente, conforme prevé a legislacao, e que trilham um solitario e sofrido caminho de

desmotivacdo, desvalorizagao e responsabiliza¢do por 6rgdos de controle de contas. Identificar
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para, futuramente, buscar aprimorar as competéncias dos pregoeiros da regido da AMFRI ¢
contribuir para desenvolvimento sustentavel da regido.

A pesquisa também contribui para a temdtica em virtude de ndo existirem muitos
estudos sobre a funcao desenvolvida que identifiquem as competéncias necessarias, tampouco
sua importancia para a administragao publica.

Espera-se que o processo de compras publicas, especialmente a figura de seu maestro e
gestor, o pregoeiro, beneficie-se como um todo dos resultados obtidos com este trabalho, a fim
de analisar a percep¢ao dos profissionais acerca das competéncias necessarias para a fungao e
como elas podem colaborar com a atuacao deles.

A partir dos resultados alcancados, pretende-se cooperar para o desenvolvimento de
competéncias essenciais necessarias para a atuagao na fun¢o, visando a melhoria na condugao
dos processos licitatorios e a eficiéncia nas contratacdes publicas daquela regido. Os resultados
alcancados poderdo servir de parametro para a elaboragdo de um roteiro para futuras
capacitagdes a serem promovidas pela AMFRI, com o intuito de desenvolvé-las entre os
pregoeiros da regido, que poderd se tornar, inclusive, uma inspiracdo para outras regides,

colaborando igualmente com a sociedade e a ciéncia.

1.5 ADERENCIA AO PPGEGC

O Programa de Pos-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
(PPGEGC/UFSC) tem como compromisso formar recursos humanos qualificados e gerar novos
conhecimentos por meio de pesquisas e do aprofundamento de estudos técnicos e cientificos.
O programa conta com pesquisadores empenhados com o ensino, a pesquisa € a extensao,
envolvendo a codificagdo, a gestdo e a disseminacao do conhecimento nas organizagdes € na
sociedade. Possui o conhecimento como elemento central, compreendido enquanto produto,
processo e resultado de interagdes sociotécnicas entre agentes humanos e tecnologicos
(PPGEGC/UFSC, [2022]).

Trés areas de concentracao sdo abordadas pelo PPGEGC, quais sejam: engenharia do
conhecimento, midia do conhecimento e gestio do conhecimento. O presente estudo esta
inserido na drea de concentragdo da gestdo do conhecimento e, mais especificamente, na linha
de pesquisa “Empreendedorismo, Inovacao e Sustentabilidade”, que tem por objetivo estudar o
comportamento individual frente ao fendmeno de geracdo de conhecimento da sociedade da

informagdo e a sua utilizacdo inovadora na busca do desenvolvimento pessoal, do bem-estar
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social e da geracao de renda. Estuda metodologias, técnicas e ferramentas de GC aplicadas a
promocdo do empreendedorismo, da inovagdo e da sustentabilidade organizacional. Investiga
o perfil dos individuos empreendedores, a governanga ambiental e as redes de inovacdo. Para
tanto, propoe estudos nos quais os processos de criacao e de aplicagdo do conhecimento sao
determinantes para a implantagdo das mudangas exigidas pela economia do conhecimento
(EGC/UFSC, 2020).

A perspectiva interdisciplinar do programa permite construir uma discussdo conceitual
sobre os fenomenos que serdo investigados e que sdo origindrios de diferentes campos de
pesquisa, uma vez que o conhecimento organizacional, objeto de estudo do EGC, ¢ um
fendmeno que requer uma compreensao interdisciplinar para ser estudado, ja que necessita de
uma série de aportes tedricos para ser conceituado (HELOU, 2019).

Virias areas de conhecimento estdo integradas em prol da constru¢cdo de um novo
conhecimento. A integra¢cdo de conhecimentos ocorre na medida em que o texto inclui conceitos
de GC, administragdo publica e psicologia, para analisar a percepgdo dos pregoeiros da regido
da AMFRI acerca das competéncias necessarias para a atua¢do na funcdo, a partir de uma
proposta com base nas competéncias essenciais do pregoeiro. Essas caracteristicas remetem a
GC, uma vez que trabalham a transformag¢ao do conhecimento individual em organizacional.
Trata-se de um estudo de natureza interdisciplinar, em que se utilizaram conhecimentos de
diferentes éareas.

O estudo do empreendedorismo tem carater interdisciplinar, porque envolve, capacita e
prepara pessoas, além de contribuir para o desenvolvimento das organizagdes. Assim, 0
empreendedor impulsiona a gestdo do conhecimento organizacional, uma vez que ¢ capaz de
ler a organizacao por estar sempre em busca do novo, a fim de conceber e realizar suas visdes
(FILION, 2009). Consequentemente o empreendedorismo ¢ um elemento essencial para a
continuidade e o desenvolvimento organizacional. Essas caracteristicas remetem a GC, uma
vez que trabalham a transformacdo do conhecimento individual em organizacional para
contribuir nos objetivos organizacionais, podendo habitar diferentes ecossistemas e coexistir
em diferentes mercados, como na iniciativa privada, tanto quanto no setor publico.

Nesse contexto, para Currie et al. (2008), o servidor publico também pode ser
considerado um empreendedor, principalmente quanto desenvolve habilidades de coordenagao
de iniciativas favoraveis a governanca publica, atendendo igualmente todas as partes
interessadas (stakeholders), reconhecendo oportunidades e extraindo vantagens delas a bem da

administragao publica e da coletividade, observando e analisando indicadores mercadoldgicos
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ou politicos e utilizando-se de recursos internos da organizagao para a promog¢ao do bem estar
social.

J& os autores Morris e Jones (1999) ressaltam que o empreendedorismo publico
caracteriza-se pelo processo de criacdo de valor para os individuos, harmonizando recursos
publicos ou privados e analisando possibilidades sociais. Dessa forma, as janelas de
oportunidades existentes na iniciativa privada também se aplicam ao setor publico, ainda que
dependam de algum tipo de adaptacdo para o atendimento das necessidades coletivas.

Nesse sentido, por meio da visdo epistemologica na area da GC, serdo realizadas a
pesquisa, a andlise e a apresentagdo de um conjunto de competéncias essenciais requeridas dos
que exercem a fung¢do, segundo a visao e a percepcao dos pregoeiros que atuam na regido da
AMFRI, em virtude de suas experiéncias vividas e sentidas ao longo do tempo de carreira
profissional, o que caracteriza o objeto desta pesquisa. Insere-se, portanto, no escopo do
PPGEGC/UFSC, que adota como conceito de conhecimento o “contetido ou processo efetivado
por agentes humanos ou artificiais em atividades de geragdo de valor, cientifico, econdmico,
social ou cultural” (PACHECO, 2014, s. p.).

O desafio que se coloca aos gestores publicos, de uma maneira geral, e aos pregoeiros,
particularmente, ¢ a forma de executar com eficiéncia e eficacia os programas, os projetos e
atividades planejados. Torna-se imprescindivel, portanto, que a administra¢do publica encare o
desafio da implementacdo da GC nas praticas rotineiras do processo de compras publicas,
especialmente na construgdo e no desenvolvimento de competéncias essenciais dos pregoeiros,
para entregar melhores resultados a administragdo publica e a sociedade.

Karl Wiig, destacado autor na area de GC, salienta que a gestdo do conhecimento
melhora a capacidade de realizagdo e contribui com novas op¢des € com praticas que podem
beneficiar a administragdo publica. Assim, gerenciar o conhecimento tornou-se uma nova
responsabilidade da administragdo publica para aumentar a efetividade dos servigos publicos e
melhorar a sociedade a qual ela serve (WIIG, 2002).

No Quadro 1, sdo apresentados os estudos de teses (T) e dissertagdes (D) do PPGEGC
com as tematicas: competéncias, competéncias individuais, competéncias docentes,
competéncias digitais, competéncias essenciais; competéncias empreendedoras, competéncias
profissionais, entre outras — que se relacionam com o presente trabalho. Em alguns momentos,

servem de base para esta pesquisa; em outros, dao continuidades as pesquisas ja desenvolvidas.
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Quadro 1 — Teses (T) e dissertagdes (D) do PPGEGC nas tematicas da pesquisa.

Ano T/D AUTOR TITULO
2021 T COSTA, R. Modelo de compet'enma's dgcentes em universidades
inovadoras brasileiras publicas
Percepgoes sobre as competéncias digitais para os
2021 D BELLATO, R. L. | profissionais da area de contabilidade: um estudo de
caso
2020 T HAMAD, A. F. Competencias ¢ habilidades para eventos de inovagao de
curta duracao
Desenvolvimento de competéncias gerais para a
2020 D AIRES, 15 - W.do sociedade em transformacao digital: uma trilha de
) aprendizagem para profissionais do setor industrial
Competéncias empreendedoras no ambito social: um
2017 D KRACIK, M. S. estudo dos participantes catarinenses do Social Good
Brasil LAB 2016
2017 D MASSAD, D. de O. A 1nﬂu§:n01a da§ comp~eten01?1s do empreendedor social
em projetos de inovagdo social
CONSONI, D. P. | Competéncias empreendedoras: estudo de caso em uma
2016 D N L . :
G. organizagdo de ensino intensiva em conhecimento
SOUZA, V. A. B. | Competéncias empreendedoras no processo de formagao
2013 T L
de do extensionista rural
2013 D GOMES JR., W. V. | Gestdo do conhecimento e mapeamento de competéncias
Competéncias empreendedoras: os desafios dos gestores
2012 T SCHMITZ, A. L. F. | de instituigdes de ensino superior como agentes de
mudanga
Retengdo do conhecimento na EaD: o estudo de caso do
2012 D BATTISTL P. Programa de Capacna.gao em Rede — cclmpetenqas para
o Ciclo de Desenvolvimento de Inovagdes — Projeto e-
NOVA
ROCHA, P.R. Z. | Métodos de avaliagdo de ativos intangiveis e capital
2012 D . (1 NP
intelectual: andlise das competéncias individuais
011 . SORATTO DA Aud1t0r1~as éie 51sltemas de gestdo: competéncias para
SILVA, A.N.R. agregagac de valor
2010 T PACHECO, A. P. | Competéncias essenciais: proposta de um modelo de
R. concepcao
Mapeamento de competéncias: uma ferramenta para a
2010 D LAPOLLI, J. gestdo de pessoas utilizando a abordagem da Teoria
Geral de Sistemas
2009 D SCHRUBER JR., J. C.onﬁlpej[encms do docente de curso d'e graduacdo a
distancia do nordeste de Santa Catarina
Competéncias individuais em organizagdes do
2009 D ALVES, L. conhecimento: um estudo nas instituigdes particulares e
comunitarias de Santa Catarina

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A pesquisa desenvolvida tem como base a visdo interdisciplinar e sistémica, que visa a
dar suporte para o desenvolvimento das competéncias dos pregoeiros, que serdo analisadas a
partir de entrevistas semiestruturadas, apoiadas em experiéncias e vivéncias desses

profissionais. Espera-se que os resultados obtidos possam contribuir para o desenvolvimento
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das competéncias essenciais necessarias para a atuacao na fungdo, objetivando a melhoria na
condugdo dos processos licitatorios daquela regido e a eficiéncia nas contratagdes publicas. Os
resultados alcangados ainda poderdo contribuir para um roteiro de futuras capacitacdes a serem
promovidas pela AMFRI, com o intuito de desenvolver as competéncias essenciais entre os
pregoeiros da regido, que podera servir, inclusive, de inspiragao para outras regioes.

Por esse motivo, esta proposta de pesquisa estd inserida no PPGEGC/UFSC, cujo
escopo epistemologico estd voltado ao empreendedorismo, com aderéncia a area de gestdo do
conhecimento, atingindo, dessa forma, a interdisciplinaridade, buscando sustenta¢ao nas
ciéncias da cogni¢do, da administracdo e da psicologia.

Diante do exposto, considera-se que a dissertacao ¢ adequada para ser desenvolvida no

ambito do PPGEGC/UFSC.

1.6 ASPECTOS ETICOS

A pesquisa ¢, antes de tudo, um compromisso para com a comunidade cientifica, e sua
integridade, seu carater, sua credibilidade e seu rigor cientifico devem ser respeitados.

As diretrizes éticas visando a integridade na pesquisa cientifica das instituicdes se
tornam cada vez mais importantes. A ética no ambiente cientifico precisa ser vista como uma
oportunidade de aperfeicoamento do pesquisador, em que “o cumprimento das diretrizes de
integridade na pesquisa deve ser considerado como respeito a propria classe profissional dos
pesquisadores e a credibilidade que a ciéncia deve ter perante a comunidade” (PITHAN;
OLIVEIRA, 2013, p. 244). Nesse sentido, a ética do pesquisador inclui deveres “derivados de
valores €ticos especificamente cientificos, aqueles que se impdem ao cientista em virtude de
seu compromisso com a finalidade propria de sua profissd@o — a construgao da ci€éncia como um
patrimdnio coletivo” (SANTOS, 2017, p. 1).

Esta pesquisa traz como premissa o rigor cientifico e a preocupac¢do com as questoes
éticas para a credibilidade da pesquisa e o cuidado ético cientifico desta publicagdo. Assim, o
nosso interesse — € o interesse do 6érgao publico ao qual a pesquisadora se encontra vinculada
enquanto constroi este trabalho — durante toda a trajetoria pelo EGC sempre foi, € e sera buscar
o autodesenvolvimento enquanto profissional, administradora, pesquisadora e ser integral, e,

por fim, alcangar a titulagdo de mestra em engenharia e gestao do conhecimento.
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Cabe destacar que todas as informacoes contidas neste estudo serdo utilizadas unica e
exclusivamente para fins de contribuicdo com a pesquisa e respeitardo a ética, a integridade, o
rigor cientifico e os direitos dos informantes.

Nesse sentido, com a permanente preocupagao de respeitar os direitos dos participantes
da pesquisa, sera utilizado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, que os
participantes devem receber, avaliar e assinar antes que a pesquisa propriamente dita seja
iniciada (CRESWELL, 2010).

Dessa forma, os participantes sao informados previamente quanto aos objetivos da
pesquisa, aos procedimentos de coleta de dados, bem como declaram por escrito aceitar
participar e contribuir para o objeto deste estudo, de modo que os dados coletados serdo
utilizados apenas e tdo somente para fins desta pesquisa, ¢ que estdo cientes de que podem
solicitar a retirada de seu consentimento a qualquer tempo.

O modelo do TCLE entregue aos participantes deste estudo atende os fundamentos
éticos e cientificos pertinentes as diretrizes e normas regulamentadoras da pesquisa, de acordo
com a Resolugdo n® 466, de 12 de dezembro de 2012, e com a Resolu¢do n® 510/2016, do
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, ¢ encontra-se no Anexo A deste estudo. As
vias assinadas e preenchidas do TCLE ficardo sob a guarda da pesquisadora, e cada participante

recebera uma via do termo.

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta pesquisa foi estruturada em cinco capitulos, conforme indicado a seguir. O capitulo
1 apresenta a introdug@o, que abrange a contextualizagdo sobre a caminhada da pesquisadora
até a pds-graduagdo e o seu envolvimento com o tema, a definigdo do problema, os objetivos
gerais e especificos da pesquisa, a justificativa e a relevancia do trabalho, a aderéncia ao
PPGEGC, os aspectos éticos da pesquisa e a estrutura do trabalho.

O capitulo 2 explica o referencial tedrico que norteia a pesquisa, baseando-se na revisao
sistemdtica integrativa da literatura detalhada no apéndice A. Além disso, hd a sintese do
capitulo, que traz os conceitos basilares para o desenvolvimento desta pesquisa, bem como o
perfil do pregoeiro e as suas competéncias segundo a literatura.

O capitulo 3 elenca os procedimentos metodoldgicos para a execugdo da pesquisa,
contendo as consideragdes iniciais, o fluxograma de trabalho e as suas etapas e a sintese do

capitulo.



44

O capitulo 4 traz a apresentacao e a analise dos resultados, as consideragdes iniciais da
secdo, as informagdes sobre as entrevistas, a interpretacao dos resultados obtidos a partir das
entrevistas e, por fim, a sintese do capitulo.

O capitulo 5 apresenta as conclusdes e as sugestdes para trabalhos futuros. Ao final da
dissertacao, sao listadas as referéncias que serviram de suporte para a pesquisa, bem como os

apéndices e 0s anexos.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Para o desenvolvimento da revisdo da literatura desta pesquisa, este capitulo foi dividido
em secdes que abordardo o tema inicial “competéncias”, contendo dois subtopicos, quais sejam,
competéncias essenciais € competéncias na administragdo publica e na Escola Nacional de
Administragdo Publica — Enap. O topico seguinte € “o pregdo e o pregoeiro”, sendo este ultimo
desdobrado em outros quatro subtdpicos, para facilitar o entendimento do leitor, finalizando
com a sintese do capitulo.

O tema “pregoeiro” nao ¢ muito explorado no meio académico, o que justifica ndo se
encontrarem muitos artigos cientificos ou materiais académicos sobre a fungdo, embora ela seja
uma pega fundamental na administra¢ao publica, que detém em suas maos o poder de escolher
a proposta mais vantajosa e de realizar as compras publicas do municipio, do estado ou da

Unido.

2.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Para o desenvolvimento da fundamentacdo tedrica desta pesquisa, partiu-se da revisao
sistemadtica integrativa da literatura (Apéndice A) realizada na base de dados Scopus, por meio
dos seguintes descritores: ‘“‘comprador publico” (“public buyer®’), competéncias
(“competenc®” OR *skills”), competéncias essenciais (“essential competenc®*’ OR ‘“‘core
competenc®™’ OR “‘essential skills” OR “core skills”). O resultado da revisdo sistematica
integrativa da literatura apresentou sete artigos. Paralelamente a este estudo, efetuou-se um
levantamento bibliografico em dissertagdes, teses, artigos cientificos, livros, entre outros,
totalizando 52 trabalhos.

E preciso aqui registrar que, na revisio integrativa, nio foi delimitado tempo para a
busca nas bases de dados utilizadas para os constructos “competéncia” e “competéncia
essencial”, deixando-a aberta para qualquer data. Assim, foram evidenciados um grande
numero de publicacdes de autores precursores dos estudos sobre competéncia e poucos
trabalhos recentes acerca do tema. Desse modo, resolveu-se fazer nova busca no Google
Scholar, com delimitacdo de tempo dos ultimos cinco anos, em que foram encontrados alguns
trabalhos recentes, utilizados na revisdo. Nessa busca, também foram identificadas, nas

referéncias dos trabalhos pesquisados, publicagdes anteriores a 2017, mas que por sua maior
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contribuicao a pesquisa foram incluidas na revisao, totalizando 14 trabalhos, conforme descrito

em ordem cronolédgica no Quadro 2.

Quadro 2 — Busca de estudos recentes no Google Scholar dos constructos “competéncia e
“competéncia essencial”.

ANO AUTOR TITULO
2012 VARGAS, C. S. Gestaf) por cornpefenmas no servico publico: uma
estratégla em gestao
2014 UNITED NATIONS Competencies for the future
2015 GHEDINE, T. Abor(%agem gestao por competéncias na construgao da
estratégia organizacional
MELLO, S. P. T de; Competéncias gerenciais evidenciadas e desejadas dos
2016 MELO, P. A. de; MELLO | integrantes do Férum de Gestao de Pessoas da Rede
FILHO, R. T. de Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica
2017 RIBEIRO, J. S. de A. N. et | Gestao do conhecimento ¢ desempenho organizacional:
al. integracdo dindmica entre competéncias e recursos
2018 CERENAP Competéncias comportamentais 2018-2019
2019 CERENAP Competéncias comportamentais 2019-2020
20192 ENAP Conceitos, defini¢des e tipologias de competéncias —

Moédulo 2 do curso “Gestdo por competéncias — ENAP”
Modelos de administragdo de pessoal e o panorama da
2019b ENAP gestdo por competéncias — Modulo 1 do curso “Gestao por
competéncias — ENAP”

Desenvolvimento de competéncias gerais para a sociedade
2020 AIRES, R. W. do A. em transformacao digital: uma trilha de aprendizagem para
profissionais do setor industrial

BARRETO, M. C.; Competéncias essenciais como vantagem competitiva: o
2020 NOBREGA, K. C.; desafio das micro e pequenas empresas (MPE’S) ‘
ARAUJO. P. S. R.
2020 BUTLER, M. J. R;; Developing absortive capacity theory for public service
FERLIE, E. organizations: emerging UK empirical evidence
2020 S\I;«E};F\Cf)ii(l;]&dgs’ Fundamentos teodricos de gestao do conhecimento

Avaliacao de competéncias organizacionais de 6rgao

2021 MONTEZANO, L. et al. publico federal: 6tica de diferentes atores

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Baseando-se nos conceituados autores Isambert-Jamati (1997), Zarifian (2001), Le
Boterf (2003), Wu (2009), United Nations (2014), Butler e Ferlie (2020), entre outros, além dos
estudiosos brasileiros que tratam sobre o assunto — como Dutra (1998, 2017), Ruas (1999, 2001,

2005), Fleury e Fleury (2000, 2001a, 2001b, 2004), Bitencourt (2001), Deluiz (2001), Wood
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Jr. e Picarelli Filho (2004), Brandao e Bahry (2005), Pires et al. (2005), Gramigna (2007),
Lapolli (2010), Schmitz (2012a), Vargas (2012), Gomes Janior (2013), Ghedine (2015), Mello,
Melo e Mello Filho (2016), Barreto (2017), Ribeiro et al. (2017), Vieira (2017), Guimaraes et
al. (2018), Tosta e Vieira (2018), Bergue (2019), Silva et al. (2019), Aires (2020), Barreto,
Noébrega e Aratjo (2020), Pereira et al. (2020), Santos e Varvakis (2020), Costa (2021), entre

outros —, foi possivel contextualizar as competéncias € 0 seu uso nas organizagoes.

2.2 COMPETENCIAS

Hé muito tempo vem sendo debatido no meio académico, por diversos autores, o tema
“competéncias”. Porém, é necessario ressaltar que as competéncias requeridas variam muito
conforme a natureza do trabalho, o nivel hierarquico ¢ a complexidade da func¢do, além do fato
de que essas competéncias mudam e se transformam com o decorrer do tempo, em razao de
diversos fatores de nivel conjuntural ou estrutural (BERGUE, 2019).

A literatura apresenta uma grande quantidade de estudos sobre competéncias,
principalmente em organizagdes privadas. J& no servigo publico, sdo necessarios o
amadurecimento e a evolugdo sobre o tema, ja que esse ¢ um campo com grande potencial a ser
explorado (MELLO et al., 2016). Contudo, sera abordado esse tema sobre competéncias no
setor publico mais adiante.

Para iniciar, seréd feita uma breve retrospectiva sobre o tema e um avango na reflexao
sobre o conceito de competéncias por varios autores em diferentes épocas, sem aprofundar as
diversas correntes que surgiram, uma vez que ja existem multiplos trabalhos que falam sobre o
assunto.

Assim, antes de adentrar no tema propriamente dito, ¢ importante compreender o
significado da palavra “competéncia”, que alguns diciondrios nos trazem. Costa (2021, p. 103,
grifo da autora) explica que “o termo vem do latim competentia e significa: (1) indicar uma
aptidao para cumprir alguma tarefa ou funcao; (2) competéncia e habilidade sdo dois conceitos
que estao relacionados; (3) sindnimo de cultura, conhecimento e jurisdicdo”. A autora também
apresenta o significado de competéncia como “qualidade de quem ¢ capaz de apreciar e resolver
certo assunto, fazer determinada coisa; capacidade, habilidade, aptidao, idoneidade” (COSTA,
2021, p. 103). A autora ainda destaca que, conforme a lingua inglesa, “competéncia apresenta

o significado somente para o termo competence: (1) habilidade de fazer algo de maneira exitosa
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ou eficiente; (2) pessoa para lidar com um assunto especifico; (3) conhecimento de uma pessoa”
(COSTA, 2021, p. 104, grifo da autora).

A introduc¢ao da palavra “competéncia’ € muito antiga, pois surgiu hd mais de 500 anos,
no fim da Idade Média, quando a expressdo era muito utilizada em linguagem juridica e
denotava a capacidade de alguém ou de alguma instituicdo de dirimir questdes conflituosas. Ao
longo do tempo, o conceito foi se modificando: primeiramente, passou a reconhecer a
capacidade de uma pessoa de falar sobre um assunto especifico com propriedade, e depois, de
forma mais genérica, o termo passou a ser utilizado para designar a capacidade de uma pessoa
realizar determinada tarefa ou trabalho (ISAMBERT-JAMATI, 1997).

Dessa forma, pode-se constatar que a preocupagdo de empresas em encontrar
profissionais capacitados para desempenhar eficientemente uma determinada fung¢do ndo ¢é
recente, haja vista que desde 1970 Taylor j4 chamava a aten¢do para essa necessidade e alertava
para o fato de a procura por profissionais eficientes exceder a oferta (PIRES et al., 2005).

A partir da década de 1970, essa necessidade tornou-se ainda mais evidente com o
enraizamento do capitalismo e da globalizacdo. Em 1973, surgiram os primeiros estudos sobre
mensuragdo de competéncia e inteligéncia, do psicologo David McClelland, que teve seu
trabalho publicado na revista American Psychologist. A partir dai, abriu-se o caminho para
novos estudos sobre a verificacdo da adequacdo de um individuo ao perfil de competéncias de
determinada funcao (FLEURY; FLEURY, 2001b).

Contudo, foi na década de 1990, mais precisamente, que os estudos sobre competéncias
se intensificaram e, pela primeira vez, passaram a considerar no processo de desenvolvimento
dos funcionarios ndo somente o conhecimento, mas também os aspectos sociais, como atitudes
e comportamentos no ambiente profissional, devido ao aumento da complexidade do trabalho

e das pressoes sociais (DELUIZ, 2001). A competéncia esta representada na Figura 2.
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Figura 2 — Competéncia.

CONHECIMENTO

-informacio
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- querer fazer
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- determinacdo

Fonte: Enap (2019a, p. 7).

Assim, em 2001, os autores Fleury e Fleury (2001a, p. 188) conceituaram competéncia
como “um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar e transferir
conhecimentos, recursos e habilidades que agreguem valor econdmico a organizagdo e valor
social ao individuo”. Para os autores, a competéncia esta associada a a¢des do individuo e da
organizag¢do afim de construir valor: do lado organizacional, agregar competéncia para alcangar
valor econdmico, e, do lado individual, agregar valor social, ja que a competéncia é uma relagao
dindmica integrada por fatores sociais que estdo relacionados a sua formagao como individuo,
construindo assim uma relagdo harmonica (FLEURY; FLEURY, 2001b), conforme
representado pela Figura 3.
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Figura 3 — Valor social e valor econdmico.
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Fonte: Enap (2019a, p. 10).

Assim, as a¢des mencionadas por Fleury e Fleury (2001a) sao representadas por verbos,

cada qual apresentando um significado, conforme descrito no Quadro 3.

Quadro 3 — Competéncia para o profissional.

= Saber o que e por que faz.

= Saber julgar, escolher, decidir.

= Criar sinergia e mobilizar recursos e
competéncias.

=  Compreender, trabalhar, transmitir informagoes,
conhecimentos.

= Trabalhar o conhecimento e a experiéncia, rever
modelos mentais: saber desenvolver-se.

= Saber empreender, assumir riscos.
Comprometer-se.

= Ser responsavel, assumindo os riscos e as

Saber agir

Saber mobilizar recursos

Saber comunicar

Saber aprender

Saber engajar-se e comprometer-se

Saber assumir responsabilidades consequéncias de suas agdes, sendo por isso
reconhecido.
= Conhecer e entender o negocio da organizagao,
Ter visdo estratégica o seu ambiente, identificando oportunidades e
alternativas.

Fonte: Fleury e Fleury (2001a, p. 188).

Dessa forma, ao longo do tempo, o conhecimento e as competéncias de profissionais

capacitados tornaram-se importantes fatores de produtividade e de competitividade. Em uma
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sociedade que valoriza cada dia mais o seu capital intelectual como fonte de desempenho e de
competitividade, ¢ necessario formar profissionais capacitados e desenvolver as competéncias
necessarias para o atingimento dos objetivos organizacionais. Segundo Bellato (2021), o
conhecimento se tornou algo imprescindivel no século 21, em que as pessoas precisam adquirir
habilidades técnicas e habilidades comportamentais, como gestao da informagao, comunicagao,
colaboragdo, criatividade, pensamento critico e resolugdo de problemas, entre outras
habilidades necessarias para que elas possam entrar no mercado de trabalho.

Tendo em vista que toda organizacdo ¢ formada por pessoas e que as pessoas possuem
diferentes habilidades, conhecimentos e atitudes em relacdo umas as outras € em relagdo ao
mundo que as cerca, € que, por sua vez, reagem diferentemente a eventos inesperados,
surpreendentes ou inéditos, ¢ indispensavel identificar e desenvolver as competéncias que sdo
sobressalentes em cada individuo para melhor aproveitamento e adequacdo ao perfil
organizacional, de modo que possam colaborar e enriquecer o processo de desenvolvimento da
estratégia competitiva da empresa e, assim, gerar resultados.

De acordo com Vargas (2012, p. 18), “competéncia pode ser entendida como uma agao
fundamentada e assertiva frente a novos desafios. Esta acdo deve agregar valor econdomico para
a organizacao e social para o individuo. Competéncia ¢ um potencial disponivel para enfrentar
os desafios futuros”.

Se antes as organizacgdes procuravam encontrar em seus colaboradores as habilidades
necessarias ao exercicio de determinada funcao — por acreditarem que a competéncia refere-se
a um conjunto de conhecimentos e habilidades que os qualificavam para exercer tal fungao —,
com as modifica¢des impostas ao longo do tempo pelo aumento da complexidade das relagdes
de trabalho e das interagdes sociais as empresas passaram a valorizar também as questdes
comportamentais, como organizacdo, responsabilidade, autoconfianca, trabalho em equipe,
lideranca, relacionamento interpessoal, conhecimento técnico, criatividade e proatividade do
colaborador, entre outras qualificagdes exigidas, estas passando a ser o fator determinante da
competéncia, a depender da complexidade de cada fungao.

Faz-se crucial ressaltar também que, apesar da valorizagdo das habilidades
comportamentais, o desenvolvimento de competéncias digitais na sociedade do conhecimento
atual ¢ fundamental para que se use a tecnologia de forma eficiente, eficaz e inclusiva, ja que,
segundo Bellato (2021, p. 51), “devido a um contexto atual e futuro cada vez mais intermediado
pelas midias digitais em todos os ambitos da sociedade, o ndo desenvolvimento dessa

competéncia essencial configura um novo modo de exclusdo social”, j& que as tecnologias
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digitais na era do conhecimento modificaram a forma como nos comunicamos, interagimos,
nos relacionamos e vivemos. Assim, o dominio de competéncias digitais se mostra basilar para
a convivéncia com as mudancas impostas pela era do conhecimento (BELLATO, 2021).
Segundo Vargas (2012), o novo profissional passa a ser identificado como trabalhador
do conhecimento, ou capital intelectual, pois ele passa a conhecer e fazer parte de todo o
processo, ou de grande parte dele, e tem em suas maos a possibilidade de interferir e de
modificar resultados, conjuntamente com a lideranga, que deixa de ser supervisora € punitiva e
passa também a contribuir com a formagdo do novo perfil profissional desejado. Assim,
considerando as habilidades digitais, as tecnologias da informagdo disponiveis e a relevancia
delas para a disseminagdo do conhecimento entre as pessoas, deve-se antes de tudo buscar
qualidade, fortalecer, preparar e motivar seus profissionais para que exercam suas tarefas
utilizando suas melhores caracteristicas pessoais ¢ profissionais, de modo que executem suas
fungdes de forma assertiva e alinhada com as estratégias da organizagao (VARGAS, 2012).
Nesse contexto, segundo a visdo de Bellato (2021) sobre a necessidade de
desenvolvimento de competéncias digitais e as consideragdes de Vargas (2012) sobre a
dissemina¢do do conhecimento para o desenvolvimento de competéncias por meio das

tecnologias da informagao, essas visdes sdo representadas pela Figura 4.

Figura 4 — Importancia do capital intelectual.

Motivar
Tecnologio da . e
© glf Disseminagdo do |:> Buscar Fortalecer
Informagdo e . . l >
. Conhecimento Qualidade Preparar
competencias Profissionais
digitais
Melhores Caracteristicas: o Alinhamento
Fungoes Pessoas " p—
J L |:> exercidas de |:> competentes | 1) | estra tégias da
forma assertiva P
Pessoais Profissionais orgamizacao

Fonte: Elaborado pela autora com base na visdo de Vargas (2012) e de Bellato (2021).

Corroborando, Silva et al. (2019) entendem que o significado da palavra “competéncia”
se caracteriza pela perspectiva coletiva, que tem como objetivo central a busca e o

compartilhamento do conhecimento. Da mesma forma, Guimaraes et al. (2018) interpretam que
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o desenvolvimento de competéncias organizacionais ¢ influenciado pelo compartilhamento do
conhecimento, o que torna mais eficiente o desempenho do produto final entregue ao cliente.

Ja Ribeiro et al. (2017) percebem que as organizagdes deveriam focar a criagcdo € o
compartilhamento do conhecimento, bem como o desenvolvimento e a disseminacao das
competéncias, a fim de impulsionar seus negocios, por compreender que as melhores praticas
seguidas da gestao de competéncias podem impactar o desempenho da organizagao.

E importante ressaltar que Santos e Varvakis (2020) compreendem que, para o
PPGEGC/UFSC, o conhecimento ¢ a combinacdo de dados, informacdes, mais habilidades,
experiéncias e opinides profissionais, que compilados se tornam um importante ativo para apoio
nas tomadas de decisdo: “conhecimento € processo e produto efetivado na relacao entre pessoas
e agentes ndo humanos para a geragdo de valor” (SANTOS; VARVAKIS, 2020, p. 38).

Dutra (2017) define competéncia como uma grande mobilizacdo dos conhecimentos e
das experiéncias visando ao atendimento de demandas e de exigéncias em momento especifico.
Tais conhecimentos e experiéncias sdo na maioria das vezes marcados por relagdes de trabalho,
cultura organizacional, limitagdes de tempo e de recursos nas organizacdes, entre outros fatores,
e ndo apenas como o conhecimento que um individuo possua ou como resultado de
treinamentos.

Ghedine (2015) destaca que as competéncias sdo desenvolvidas a partir da mobilizacao
e da integracao dos recursos e das capacidades da organizagao, que podem influenciar o cenario
externo uma vez que t€ém o poder de sensibilizar os fatores estratégicos ou a posicao da
organizacdo dentro do mercado de atuacdo reforcando assim, a importincia de avaliar os
resultados alcancados a partir do desenvolvimento de capacidades e de recursos da organizacao.

Aires (2020), por sua vez, resume que o desenvolvimento organizacional ¢ fruto de
competéncias mobilizadas por diversos individuos, gerando o aprendizado em grupo, entendido
como aprendizagem organizacional. Assim, as competéncias sdo o resultado do
desenvolvimento de diferentes conhecimentos, habilidades e atitudes de individuos, que,
quando mobilizadas, se tornam observaveis em relacdo ao desempenho superior aos anteriores
registrados pela organizagao.

Dessa forma, a respeito do conceito de competéncia, apesar das mais variadas defini¢des
— que se alternam dependendo das experiéncias, das visdes e dos valores de cada autor —, se
comparadas, percebe-se claramente que o sentido da palavra ¢ basicamente 0 mesmo. Assim,

Bitencourt (2001, p. 27-29) e Aires (2020, p. 75) apresentam, cada um, um quadro-resumo
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adaptados e atualizados pela autora, conforme o Quadro 4.

Quadro 4 — Conceitos de competéncias.

AUTOR CONCEITO
e Caracteristica subjacente a uma pessoa e casualmente relacionada
McClelland (1973) com um desempenho superior na realizagdo de uma tarefa ou de uma
determinada situacéo.

Boyatzis “Gompeténcias sd0 aspectos ,Ver.dadeiros ligad_os a natureza humana.

(1982, p. 23) Sado comportamentos obse.rvavels que determinam, em grande
’ parte, o retorno da organizacdo.”
Boog “Competéncia ¢ a qualidad.e de quem ¢ capaz de aprec@ar e resolver

(1991, p.16) certo assunto, fazer determinada coisa; significa capacidade,

habilidade, aptiddo e idoneidade.”

Spencer e Spencer

“A competéncia refere-se as caracteristicas intrinsecas ao individuo
que influencia e serve de referencial para seu desempenho no

(1993, p.9) ambiente de trabalho.”
“O desenvolvimento de competéncias compreende os aspectos
Moscovicci intelectuais inatos e adquiridos, conhecimentos, capacidades,
(1994, p. 26) experiéncia, maturidade.Uma pessoa competente executa a¢des
adequadas e habeis em seus afazeres, em sua area de atividade.”
S “Competéncias representam atitudes identificadas como relevantes
parrow e ~ .
Bognanno para a obtencdo de glto desempenho em um trabalho especifico, ao
(1994, p. 3) longo de uma carreira profissional, ou no contexto de uma estratégia

corporativa.”

Bruce (1996, p. 6)

“Competéncia é o resultado final da aprendizagem.”

“Um agrupamento de conhecimentos, habilidades eatitudes
correlacionados, que afeta parte consideravel da atividade de

(1996, p. 411)

(1952? 48) alguém, que se relaciona com o desempenho, que pode ser medido
> segundo padroes preestabelecidos, e que pode ser melhorado por
meio de treinamento e desenvolvimento.”
Sandberg “A nocdo de competéncia é construida a partir do significado do

trabalho. Portanto, ndo implica exclusivamente na aquisi¢ao de
atributos.”

Le Boterf
(1997, p. 267)

“Competéncia ¢ assumir responsabilidades frente as situagdes de
trabalho complexas, buscando lidar com eventos inéditos,
surpreendentes, de natureza singular.”

Levy-Leboyer

“Competéncias sdo repertorios de comportamentos que algumas
pessoas dominam melhor que outras, o que as faz mais eficazes em

(1997.p. 13) uma determinada situagdo.”
Magalhaes et al. “Conjunto de conhecimentos, habilidades e experiéncias que
(1997, p. 14) credenciam um profissional a exercer determinada fungdo.”
Durand "‘Conjuntos de conhecimentgs, habilidades e atitudes .
(1998, p. 3) interdependentes e necessarias a consecugdo de determinado

propdsito.”

3, grifo dos autores)

Dutra et al. (1998, p.

“Capacidade de a pessoa gerar resultados dentro dos objetivos
estratégicos e organizacionais da empresa, se traduzindo pelo
mapeamento do resultado esperado (output) e do conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para o seu
atingimento (input).”
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e “Competéncia descreve as habilidades observaveis, conhecimentos ¢

Hase et al. atitudes das pessoas ou das organizagdes no desempenho de suas
(1998, p.9) fungdes. [...] A competéncia ¢ observavel e pode ser mensurada por
meio de padrdes.”
Perrenoud “A n.o'g:ﬁo de con}peténcia refere-se as praticas do cotidiano que se
(1998, p. 1) molphzam atra_\ies Flo saber baseado no senso comum e do saber a
partir de experiéncias.”
Prahalad e Hamel “As competéncias essenciais sdo o aprendizado coletivo na

(1998, p. 298)

organizagao, especialmente como coordenar as diversas habilidades
de produgdo e integrar as multiplas correntes de tecnologia.”

“E a capacidade de mobilizar, integrar e colocar em agao

Ruas conhecimentos, habilidades e formas de atuar (recursos de
(1999, p. 10) competéncias) a fim de atingir/superar desempenhos configurados na
missdo da empresa e da area.”
“As competéncias descrevem, de forma holistica, a aplicagdo de
habilidades, conhecimentos, habilidades de comunicagdo no
Davis ambiente de trabalho”. S@o essenciais para uma participa¢do mais

(2000, p. 1 e p. 15)

efetiva e para incrementar padroes competitivos. “Focaliza-se na
capacitagdo e aplicagdo de conhecimentos ¢ habilidades de forma
integrada no ambiente de trabalho”.

“Competéncia: um saber agir responsavel e reconhecido, que implica

Fleury e Fleury mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades,

(2000, p. 21) que agreguem valor econdmico a organizacao e valor social ao
individuo.”
“O conceito de competéncia sintetiza a mobilizacado, integracdo e
transferéncia de conhecimentos e capacidades em estoque, deve

Hipolito adicionar valor ao negdcio, estimular um continuo questionamento

(2000, p. 7) do trabalho e a aquisi¢@o de responsabilidades por parte dos
profissionais e agregar valor em duas dimensoes: valor econdmico
para a organizacdo e valor social para o individuo.”

Becker ef al. “Competéncias referem-se a conhecimentos individuais, habilidades

(2001, p. 156)

ou caracteristicas de personalidade que influenciam diretamente o
desempenho das pessoas.”

“O processo continuo e articulado de formagao e desenvolvimento
de conhecimento, habilidades e atitudes de gestores, a partir da

Bitencourt . ~ .
(2001, p. 30) interacdo com outras pessoas no ambiente de trabalho, tendo em
P vista o aprimoramento de sua capacitacao, podendo, dessa forma,
adicionar valor as atividades da organizagdo e da sociedade.”
O autor afirma que “[t]odo profissional tem um perfil de
competéncias que compreende competéncias técnicas e
Rabaglio comportamentais”. As competéncias técnicas sdo definidas como
(2001, p. 4) todo conhecimento e habilidade no dominio de técnicas ou funcdes
P especificas. Ja as competéncias comportamentais o autor define
como as atitudes e os comportamentos adequados as atribuigdes a
serem desempenhadas, como iniciativa, criatividade e lideranca.
Competéncia nao sdo apenas conhecimento e habilidades para a
Santos realizagdo do trabalho (saber fazer), mas também atitudes, valores e
(2001) caracteristicas pessoais vinculados ao bom desempenho no trabalho
(querer-fazer).
Zarifian “A competéncia profissional ¢ uma combinagdo de conhecimentos,
(2001, p. 66) de saber-fazer, de experiéncias e comportamentos que se exerce em

um contexto preciso. Ela é constatada quando de sua utilizagdo em
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situagdo profissional a partir da qual ¢ passivel de avaliagao.
Compete entdo a empresa identifica-la, avalid-la, valida-la e fazé-la
evoluir.”

Le Boterf
(2003)

A competéncia € o saber agir responsavel e que € reconhecido pelos
outros. Saber como mobilizar, integrar e transferir conhecimentos
recursos ¢ habilidades num contexto profissional determinado.
Contudo, o autor afirma que o conceito de competéncia, em virtude
da diversidade, encontra-se em construgao.

Wood Jr. e Picarelli
Filho (2004)

Competéncia divide-se em trés pontos essenciais: conhecimentos,
que € o “saber adquirido”, os conceitos, as técnicas, as teorias € as
metodologias relacionadas ao trabalho; habilidade € o “saber fazer”,
colocar em aplicacdo o conhecimento adquirido; e as atitudes, que
estdo ligadas aos comportamentos, a forma de agir com os pares,
sejam superiores ou subordinados.

Brito
(2005, p. 61)

Descric¢ao do conjunto de conhecimentos (saber conceitual),
habilidades (componente comportamental que se refere a capacidade
de aplicar os conhecimentos, ou seja, de saber fazer: lideranca,
negociacao, gestdo de conflitos, comunicagdo etc.) e atitudes
(componente comportamental que se refere ao querer fazer a partir
do desejo e da motivagdo pessoal) que permite & empresa manter-se
atualizada e projetar para o futuro a eficacia de sua competéncia
essencial.

Ruas
(2005)

O autor afirma que, com um novo formato de atividade econdmica
(renovacgdo das formas de produzir) e uma mudanga nas atividades
das organizagdes, a nogdo de competéncia comega a se configurar e
a mostrar que as capacidades (qualificacdo) podem ser aprimoradas e
utilizadas em situagdes que ndo eram comuns. O autor explica que o
conceito de competéncia vem surgindo como uma das principais
citagdes quando o assunto é gestdo organizacional no Brasil;
contudo, algumas organizagdes ainda ndo conhecem e ndo utilizam
de forma correta suas definigoes, dificultando o desenvolvimento do
assunto.

Politica Nacional
do Desenvolvimento
de Pessoal (PNDP),
regulamentada pelo
Decreto n® 5.707, de

23 de fevereiro de

Competéncia ¢ entendida como o “conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarios ao desempenho das fung¢des dos
servidores, visando ao alcance dos objetivos da instituicdo”.

2006 (BRASIL,
2006b).
Desenvolver competéncias com criatividade, flexibilidade, inovagao
. e empreendedorismo torna-se o grande desafio. Sob essa perspectiva,
Rabaglio - ) , - o , .
(2006, p. 22) conhecimento é o que sabemos; habilidade é o que praticamos ¢
> atitude sdo as caracteristicas pessoais que nos levam a praticar o que
sabemos”.
“Competéncia € o resultado de um conjunto de capacidades referidas
Saupe et al. . \ o o
aos conhecimentos, as habilidades e as atitudes que conferem ao
(2006, p. 35) . L -
profissional condi¢des para desenvolver seu trabalho.
Afirma nao existir consenso sobre os conceitos de competéncia. O
Gramigna (2007) termo € estudado em varios contextos e com significados
especificos, dificultando a padronizacdo do conceito.
Leme (2008) O autor explica o que denomina de pilares das competéncias, em que

a dimensdo “Conhecimento” ¢ representado pela letra “C”, a
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dimensao “Habilidade” ¢ representada pela letra “H” e, por ltimo e
ndo menos importante, a dimensao “Atitude” ¢ representada pela
letra “A”. Como resultado, tem-se o0 CHA, elementos fundamentais
para a definicdo de competéncia.

Dessler
(2009)

Define competéncias como tragos que podem ser demonstrados, que
melhoram o desempenho e que exigem conhecimento, habilidades e
comportamento que permitem que os funcionarios desempenhem
com eficiéncia suas responsabilidades de trabalho.

Girardi, Tosta e

E a capacidade de mobilizar saberes (desenvolvidos ao longo da vida
social, escolar e laboral) para agir em situagdes concretas de

Pacheco (2009
( ) trabalho.
Competéncia ¢ um conjunto de conhecimentos, habilidades e
Lapolli atitudes necessarios para exercer certa atividade, mas, além disso,
(2010, p. 41) associa-se o desempenho expresso pela pessoa em determinado

contexto, em termos de comportamentos adotados no trabalho e de
realizagdes decorrentes.

Mitchelmore e

Competéncia ¢ um conjunto especifico de atividades que o individuo
precisa demonstrar para fazer sobressair seu diferencial competitivo
a fim de alcangar os impactos as suas acdes, tais como criatividade,

Rowley (2010) flexibilidade, foco em resultados e no cliente, organizacao,
planejamento e lideranga.
Resende Competéncia ¢ “a transformacao de conhecimentos, aptiddes,
(2010, p. 32) habilidades, interesse, vontade, etc. em resultados praticos.”
Definem competéncia como “uma capacidade ou habilidade que leva
Seal et al. a um resultado bem-sucedido. E um conjunto de comportamentos
(2010, p. 5) relacionados, mas distintos, organizados em torno de um propdsito
ou objetivo subjacente chamado ‘intengdo’”.
B “Competéncias podem ser entendidas como elementos conceituais
ergue

(2011, p. 556).

ou técnicos que uma pessoa detém ou precisa ter para o exercicio de
determinada atividade.”

Schmitz
(2012a, p. 82)

“Comportamento, habilidade e atitude de um individuo que, diante
de situagdes criticas de trabalho, motiva-se a busca de solucdes que
resultem em beneficio institucional e satisfacdo da necessidade de
realizacdo pessoal do individuo”. A autora também afirma que
“essas competéncias encontram suas bases ndo sé nos aspectos
psicossociais como também no conhecimento e capacidade cognitiva
de cada um”.

“Competéncia pode ser entendida como uma ac¢do fundamentada e
assertiva frente a novos desafios. Esta acdo deve agregar valor

Vargas - N . L Lo
(2012, p. 18) econdmico para a organizagao e soc,1a1 para o individuo.
Competéncia ¢ um potencial disponivel para enfrentar os desafios
futuros.”
Ghedine

(2015, p. 285)

“Um conjunto coordenado de recursos e capacidades.”

Competéncias individuais, humanas ou profissionais sdo aquelas que
expressam os conhecimentos, as habilidades e as atitudes dos

Takahashi individuos que trabalham em uma organizagao.

(2015) Elas variam conforme o grau de complexidade do trabalho ¢ o nivel
de abstracao exigido pelas tarefas. Sdo competéncias expressas pela
acdo nas praticas e nas rotinas organizacionais.

Dutra (2017) Grande mobilizacao dos conhecimentos e das experiéncias visando

ao atendimento de demandas e de exigéncias em momento
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especifico. Tais conhecimentos e experiéncias sao na maioria das
vezes marcados por relagdes de trabalho, cultura organizacional,

limitacdes de tempo e de recursos nas organizagdes, entre outros

fatores.

e Competéncia ¢ tudo que o servidor e a servidora precisam saber para

(2019, p. 164)

Enap . .
(2018) executar 0s processos do seu espaco ocupacional e realizar as
entregas previstas.
¢ Na Base Nacional Comum Curricular (BNCC), “competéncia ¢
definida como a mobiliza¢do de conhecimentos (conceitos e
MEC procedimentos), habilidades (praticas, cognitivas e
(2018, p. 8) socioemocionais), atitudes e valores para resolver demandas
complexas da vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do
mundo do trabalho”.
e Atualmente, as institui¢des precisam de profissionais com
Bastos capacidade de assumir responsabilidades diversas, e por isso gerir as
(2019) competéncias se tornou relevante no cendrio organizacional e tem
sido tratado como técnica de aprendizagem continua.
e “E a condicio do individuo de mobilizar conhecimentos, habilidades
SENAI e atitudes para desempenhar fungdes e/ou atividades tipicas, segundo

padrdes de qualidade e produtividade requeridos pela natureza do
trabalho.”

Aires
(2020, p. 77)

e A capacidade de mobilizar diferentes saberes: saber, saber-fazer e
saber-ser; e multiplos recursos para a resolucao problemas que
alcancem resultados superiores.

Butler e Ferlie
(2020)

e Capacidade dinamica das organizagoes.

Montezano et al.
(2021, p. 271)

¢ “De modo geral, pode-se dizer que as competéncias representam as
capacidades que as organizagoes, equipes ¢ individuos possuem para
gerar entregas de resultados ao bom desempenho.”

Fonte: Adaptado de Bitencourt (2001, p. 27-29) e Aires (2020, p. 75) e atualizado pela autora.

Nao ha consenso entre as diversas definicdes da palavra “competéncia”, visto que o

termo ¢ adotado nas mais distintas areas do conhecimento. Contudo, pode-se observar que ha

similaridades entre os conceitos apresentados, como a descri¢ao de que a palavra competéncia

estad relacionada com a triade “saber, saber-fazer e saber-ser”, que sdo elementos fundamentais

da competéncia. Baseado nesse contexto, Aires (2020, p. 77) descreve competéncia como “a

capacidade de mobilizar diferentes saberes: saber, saber-fazer e saber-ser; e multiplos recursos

para a resolugdo de problemas que alcancem resultados superiores”, conforme ilustrado na

Figura 5.
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Figura 5 — Conceito de competéncia.

Saber
Fazer
Saber
Conhecimentos Habilidades
Atitudes
Saher
Ser

Fonte: Aires (2020, p. 77).

Com base nos conceitos apresentados por diferentes autores, referentes a constructos
como competéncia, capacidade, conhecimento, habilidade, atitude e aprendizagem
organizacional, neste estudo serdo adotados os conceitos adaptados da pesquisa de Aires (2020,
p- 80), por entender que este estd condizente e adequado com esta dissertacdo, conforme

apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 — Conceitos adotados nesta pesquisa.

Termo Conceito
Capacidade de mobilizar diferentes saberes: saber, saber-fazer e
Competéncia saber-ser; ¢ multiplos recursos para a resolugdo de problemas que

alcancem resultados superiores.

Saberes relacionados a conceitos, teorias, procedimentos ou
Conhecimento principios necessarios a um profissional e considerados essenciais
no desempenho de determinada fun¢fo ou atividade.

Capacidades ou atributos adquiridos com a pratica e que se
relacionam com a percepgdo, a coordenagao motora, a destreza

Habilidade . . >
manual e a capacidade intelectual essenciais ao desempenho de uma
atividade.
Atitude Refletem os sentimentos, as crengas e os valores que estdo na base

do comportamento.
Fonte: Adaptado de Aires (2020, p. 80).
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Apresentados os diversos conceitos de competéncia e definidos os termos utilizados
nesta pesquisa segundo Aires (2020), € preciso lembrar que as organizagdes sao formadas por
pessoas, que estas sdo diferentes entre si e que desenvolvem distintos conhecimentos,
habilidades e atitudes. Uma vez bem desenvolvidos, se tornam ativos da organizacao e sao
representados por competéncias observaveis que podem contribuir para um desempenho
organizacional superior. Assim, as competéncias mobilizadas por diversos individuos geram
um aprendizado coletivo que contribui para a aprendizagem organizacional e impulsiona
estratégias para o alcance dos objetivos da organizagao (AIRES, 2020).

Nesse novo cendrio, as organizagdes buscam maior competitividade, sustentabilidade e
diferenciagdo no mercado por meio das pessoas e das suas competéncias profissionais. As
organizagdes preparam as pessoas, enriquecendo-as ao transferir seu patrimonio a elas e assim
tornando-as capazes de enfrentar novas situagdes pessoais € profissionais, tanto fora quanto na
propria organizacdo. Por sua vez, quando desenvolvem sua capacidade individual, as pessoas
entregam ou transferem para a organizagdo seu aprendizado, tornando-a capaz de enfrentar
novos desafios (VIEIRA, 2017).

O processo constante de troca de conhecimentos e de competéncias entre os individuos
de uma organizacao € produto de politicas de desenvolvimento de competéncias, que passam a
ser um identificador de competitividade concreta e sustentdvel, fruto de um conjunto de
conhecimentos adquiridos e compartilhados. Nesse sentido, Ribeiro et al. (2017, p. 12)
ressaltam: “observa-se que a competi¢do entre empresas, neste novo contexto do mercado,
depende do seu conhecimento e de sua competéncia”. E um aprendizado coletivo e uma troca
constante e enriquecedora tanto em nivel organizacional quanto individual, conforme

representado pela Figura 6.

Figura 6 — Compartilhamento de competéncias.

TSIl Desempenho » Ubjetivos da Ingfituican

Fonte: Enap (2019a, p. 14).
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Para finalizar, Costa (2021, p. 133) registra que, segundo o relatorio do World Economic

Forum (WEF, 2018), algumas habilidades estdo em ascensdo, quais sejam:

a) pensamento analitico e inovagao;

b) aprendizado ativo e estratégias de aprendizagem;
¢) criatividade, originalidade ¢ iniciativa;

d) design e programagdo da tecnologia;

€) pensamento critico e analise;

f) solugdo de problemas complexos;

g) lideranga e influéncia social;

h) inteligéncia emocional;

i) raciocinio, resolucdo de problemas ¢ ideagdo; e
j) analise e avaliagdo de sistemas.

Nesse sentido, conclui-se que as habilidades destacadas como ascendentes englobam a
estratégia de aprendizagem, a aprendizagem ativa, o pensamento critico, o design, a
programacao de tecnologia e a crescente demanda por competéncia referente a tecnologia
digital, em alta no mercado. Dessa forma, as competéncias “humanas”, como originalidade,
iniciativa, criatividade, pensamento critico, poder de persuasdo e negociagdo, também estdo em
ascensdo. Igualmente, a resolucdo de problemas complexos e os aspectos relacionados a
lideranca, inteligéncia emocional e influéncia social sdo apontados pelo World Economic
Forum (WEF, 2018) como competéncias com forte propensao para os proximos anos (COSTA,
2021). As organizagdes que perceberem isso — e rapidamente passarem a desenvolver € a
compartilhar o conhecimento e as competéncias de seus colaboradores — terdo melhor

oportunidade de sucesso e sustentabilidade no mercado.

2.3 COMPETENCIAS ESSENCIAIS

Virios autores se dedicam ao estudo das competéncias essenciais. Finckler (2008, p. 62)
explica que “o termo ‘competéncia essencial’ (core competence) ganhou proje¢do no cendrio
organizacional, a partir do artigo ‘The core competence of the corporation’, escrito na Harvard
Business Review (1990) por Hamel e Prahalad”.

A partir dos estudos desses autores, as competéncias essenciais ganharam relevancia
pelo fato de eles entenderem que € a combinacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes, a
partir de sua integragdo e de sua aplicacdo, que gera valor a organizacdo. Os autores afirmam

que as competéncias essenciais existem quando geram a percep¢ao de valor nos clientes (geram
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beneficio essencial ao cliente); possibilitam a expansao de novos mercados (abrem portas para
mercados futuros); e se tornam muito dificeis de serem imitadas ou copiadas (por exigir de seus
concorrentes um conhecimento diverso e profundo de vérias areas simultaneas, tornando-se
inviavel), além de possuir um diferencial competitivo Gnico, que a torna singular no mercado
(FINCKLER, 2008).

Assim, para uma organizagdo ser competitiva e desenvolver estratégias eficientes de
mercado, ela precisa ser capaz de construir habilidades proprias, as quais possibilitam uma
diferenciagdo no mercado em relagdo a concorréncia. Essas habilidades sao resultado de um
ambiente organizacional que estimule os processos de aprendizado coletivo e de capacitacdo,
por meio dos quais as competéncias sdo aprimoradas e se tornam essenciais (HAMEL;
PRAHALAD, 1995).

Segundo Finckler (2008), os professores Prahalad e Hamel (1990) acreditam que os
produtos gerados por uma empresa sdo dotados de capacidades profundamente arraigadas,
gerando vantagem competitiva e promovendo a diversificacdo de novos mercados.

Finckler (2008, p. 59), diz que

O segredo ndo esta em fazer grandes produtos, mas sim em um conjunto de
competéncias Unicas capazes de criar grandes produtos, e, como as
competéncias sdo ocultas, ndo sdo faceis de imita-las. A Canon ¢ um bom
exemplo, tem uma competéncia central em otica, a qual se propaga em varios
negocios, tais como: cadmeras de video, maquinas fotograficas, copiadoras ¢
impressoras a laser.

Nesse sentido, Pires et al. (2005, p. 19) exemplificam que “a mecanica de alta precisao
da Canon, o design de motores leves e eficientes da Honda e a capacidade de miniatuarizacao
da Sony sdo alguns dos exemplos de competéncia essenciais citados por Prahalad e Hamel
(1990) em seus estudos™.

Em tal contexto, a expressdo “competéncias essenciais” foi criada para designar o
aprendizado coletivo da organizacdo, especialmente como coordenar diversas habilidades e
integrar multiplas linhas de tecnologia, permitindo a rapida adaptagao dos negocios individuais
as oportunidades de mudangca (HAMEL; PRAHALAD, 1995).

Relacionando competéncia essencial com vantagem competitiva e fator critico de

sucesso, Hamel e Prahalad (1995, p. 240) dizem o seguinte:

Uma competéncia essencial é, de uma forma mais basica, uma fonte de
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vantagem competitiva, pois € competitivamente unica e contribui para o valor
percebido pelo cliente ou para o custo. Embora todas as competéncias
essenciais sejam fontes de vantagem competitiva, nem todas as vantagens
competitivas sdo competéncias essenciais. Da mesma forma, toda
competéncia essencial provavelmente ¢ um fator critico de sucesso, mas nem
todo fator critico de sucesso sera uma competéncia essencial.

A partir desse entendimento, Hamel e Prahalad (1995) conceituam as competéncias
essenciais como 0s recursos intangiveis os quais os concorrentes dificilmente conseguem
imitar. Em relagdo ao mercado e aos clientes, s30 0s recursos essenciais para que a empresa
possa prover produtos/servigos diferenciados. E, em relagdo ao processo de mudanga ¢ de
evolugdo da propria empresa, sdo o fator que propicia maior flexibilidade e que permite a
explorag¢do de novos mercados.

Complementado esse entendimento, Finckler, (2008. p. 62) ensina que o que caracteriza

o termo “competéncia essencial” sao

aquelas competéncias que diferenciam umas organiza¢des das outras; sdo
competéncias dificeis de serem imitadas pelos concorrentes; e sdo a base dos
processos inovativos na empresa, o que faz com que as organizagdes
capacitem seus colaboradores para utilizar as competéncias essenciais da
organizagao.

Para Finckler (2008, p. 63, grifo do nosso), as competéncias essenciais sdo sustentadas
pelas competéncias basicas, representadas pela soma do aprendizado e da integragdo do

conjunto de habilidades em qualquer nivel organizacional:

1. Valor percebido pelo cliente — uma competéncia essencial precisa dar uma
contribuicao decisiva para o valor percebido pelo cliente. As competéncias
essenciais sdo as habilidades que permitem a empresa oferecer um beneficio
fundamental ao cliente. O que ¢ visivel aos olhos dos clientes ¢ o beneficio, e
ndo as nuances técnicas proporcionadas pela competéncia subjacente a esse
beneficio;

2. Diferenciagdo entre concorrentes — para ser qualificada como uma
competéncia essencial, uma capacidade precisa ser competitivamente Unica.
Nao faz muito sentido definir uma competéncia como essencial se ela for
onipresente ou puder ser facilmente copiada pelos concorrentes;

3. Capacidade de expansdo — ao definir as competéncias essenciais, 0s
gerentes precisam empenhar-se arduamente em abstrair a configuragdo de um
produto especifico ao qual a competéncia estd associada no momento, e
imaginar como a competéncia poderia ser aplicada a uma nova arena de
produtos. Uma competéncia essencial é realmente essencial quando constitui
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a base para a entrada em novos mercados de produtos.

Nesse sentido, “identificar as competéncias essenciais permite direcionar o foco para os
pontos fortes da organizagao, possibilitando a alavancagem de novos negocios e contribuindo,
sobremaneira, para o sucesso empresarial de longo prazo” (FINCKLER, 2008, p. 65).

Segundo Wu (2009), as competéncias essenciais sao a parte mais importante de uma
lista de competéncias exigidas dos colaboradores como condigdo para atingir o alto desempenho
em fungdes ou cargos individuais na organizagdo. Assim, vale dizer que as competéncias
essenciais dos colaboradores consistem no ponto central das competéncias da organizagdo e sao
fundamentais para produzir vantagem competitiva sustentavel (WU, 2009).

Corroborando o pensamento de Wu (2009), para Assumpgao (2012), as competéncias
essenciais devem estar diretamente voltadas para a organizagdo, pois ndo basta ver as pessoas
como a principal parte da organizacdo, ¢ preciso que as relagdes como um todo sejam uma
constante, tanto no ambiente interno quanto no externo, evidenciando a intera¢do entre as
pessoas em todos os processos e criando valor para toda a organizagao.

No livro Competencies for the future, as Nagdes Unidas (2014) chamam a aten¢do para
o fato de que a qualidade dos colaboradores e dos gerentes ¢ a chave para o sucesso
organizacional e enfatizam que ¢é preciso criar uma cultura e um ambiente favoraveis a
contribuicdo coletiva para alcangar o maximo potencial. Ainda apresentam o conceito de
competéncias essenciais como as habilidades, os comportamentos e os atributos considerados
primordiais para todos os colaboradores da organizagdo, sem distingdo de fungdo, cargo ou
nivel. Mas, acima de tudo, priorizam valores fundamentais a serem considerados, como
integridade, profissionalismo e respeito a diversidade. Com relag@o as competéncias essenciais
que as organizagdes devem ter em conta para o futuro, estdo o trabalho colaborativo, o
planejamento, a organizagdo, a comunicag¢ao, a responsabilidade, a criatividade, o atendimento
e a orientagdo ao cliente, a consciéncia tecnoldgica, a aprendizagem continua, a resiliéncia, a
autoestima e a aten¢do a novas oportunidades (UN, 2014).

Dutra (2017) define competéncia essenciais como uma grande mobilizagdo de
conhecimentos e experiéncias para atender as exigéncias ou demandas em determinado
momento € em determinados contextos, influenciados por relagdes de trabalho, cultura da
empresa, limitagcdes de tempo e de recursos, imprevistos, entre outros, € nao isoladamente, por
conhecimentos e experiéncias individuais ou apenas treinamentos e capacitagdes, mas por um

conjunto de todas elas, um aprendizado coletivo, integrado e mobilizado para atingir objetivos.
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Assim, os autores Barreto et al. (2020) apresentam em seus estudos um quadro resumido
dos principais conceitos de competéncia essencial e observam que os conceitos ndo sao
divergentes entre si, mas sim complementares. Destacam que desenvolver competéncias
essenciais torna-se um importante diferencial competitivo. Tais competéncias geram valor
diferenciado a organizacao, sao imunes a imitacdo e atuam como refor¢o para enfrentar o
cenario competitivo atual, bem como promovem uma vantagem competitiva, conforme os

conceitos apresentados no Quadro 6.

Quadro 6 — Conceito de competéncia essencial.

Autores Conceito
Capacidade de combinar, misturar e integrar recursos em produtos e
servigos que oferegam real beneficio aos clientes. E dificil de ser imitada
Prahalad e Hamel , . . . o
(1990) eda acesso a diferentes mercgdos; E o conjunto de habllldafi?s e de
conhecimentos de uma organiza¢do que conseguem transmitir aos seus
clientes um valor agregado, um diferencial.
Jadivan Sédo forcas fundamentais da organizacdo, o que a empresa faz muito bem
(1998) e pode levar a novos produtos e/ou novos mercados.
Tem uma natureza dinamica e ¢ baseada em conhecimento coletivo
Oliveira Jr.; Fleury (know-how) desenvolvido por meio dos processos de aprendizagem que
(2001) interagem os conhecimentos individuais e as organizagdes com as suas
praticas de trabalho (aprender-ao-fazer).
Ruas E a competénci_a que difS:rencia a empresa Pergnte concorrentes ¢
(2001 clientes e constitui a razdo de sua sobrevwenga, flevendo estar presente
em todas as areas, grupos e pessoas da organizacao.
Fernandes Fator-chave de sucesso em um setor, no qual a empresa tem desempenho
(2004) comprovadamente superior ao da concorréncia.
E a competéncia que advém de um processo sistematico de
Fleury e Fleury aprendizagem e de inovag@o organizacional. Pode estar localizada em
(2004) qualquer fungdo administrativa e ¢ a mais importante para a realizagcdo
da estratégia competitiva da organizacao.
Competéncia essencial ¢ a parte central de uma lista de competéncias
exigidas, que os funcionarios devem possuir para atingir alto
Wu desempenho em cargos ou func¢des individuais. Em outras palavras, as
(2009) competéncias essenciais dos funcionarios constituem os elementos-
chave das competéncias em nivel organizacional e sdo decisivas na
unidade para produzir uma vantagem competitiva sustentavel.
A competéncia essencial é a esséncia do conhecimento. A competéncia
Zang e Wang essencial, fruto de um ambiente competitivo e de aprendizagem
(2010) organizacional, vem cada vez mais se tornando um elemento primordial
na formacdo da empresa.
. . Competéncia essencial sdo as habilidades, os atributos e os
United Nations . .
(2014) comportz.lmerjtos' considerados importantes para ~t0dos 0s colab’oradores
da organizacdo, independentemente de sua fun¢do ou de seu nivel.
Define competéncia essencial ndo como um estado ou um conhecimento
Dutra que a pessoa tem, nem como o resultado de treinamento, mas, na
(2017) verdade, como uma mobilizacdo dos conhecimentos e das experiéncias
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para atender as demandas e as exigéncias de determinados contextos,
marcados em grande parte por relacdes de trabalho, cultura da empresa,
imprevistos, limitagdes de tempo e de recursos.

Fonte: Adaptado de Barreto et al. (2020, p, 38-39) e atualizado pela autora.

Segundo Barreto et al. (2020), a identificagdo das competéncias essenciais da
organizagao proporciona um diferencial em relagdo aos seus concorrentes e leva a obtencgao de
uma vantagem competitiva como estratégia eficiente para o sucesso organizacional.

Lapolli (2022, p. 101), em sua tese de doutorado com o titulo Estratégias para
concepgdo de competéncias essenciais a luz do sistemismo no contexto da Industria 4.0,
entende que na mesma velocidade com que as tecnologias disponiveis se tornam obsoletas e
substituiveis, as competéncias essenciais devem evoluir e se adaptar a novos cenarios. O autor
destaca a importancia do equilibrio das relagdes entre a organizacao, as pessoas € 0s processos

de negocios:

As competéncias essenciais para a Industria 4.0 poderao residir tanto no nivel
organizacional como no nivel individual, ou seja, no comportamento ¢ na
atitude das pessoas. As competéncias individuais relacionadas ao
comportamento e a atitude sdo conhecidas como soft skills. E nesse nivel que
as organizagOes poderdo alcangar o sucesso pela transformacdo digital e
atingir os objetivos desejados de competitividade e sustentabilidade.

Para finalizar, atualmente ¢ comum observar a maioria das organizagdes dizer que as
pessoas sdo 0 seu maior patrimonio ou o seu melhor ativo. Entretanto, percebe-se que sdo
poucas as organizacdes que praticam agdes que corroboram o que dizem acreditar. Contudo, as
organizagdes precisam aprender a atrair pessoas, desenvolvé-las, capacita-las, reté-las,
reconhecé-las, recompensa-las, motiva-las e satisfazé-las, pois as pessoas que sdo dotadas de
competéncias, e sdo as competéncias essenciais dos seus colaboradores as bases do processo de

inovagao e o diferencial competitivo da organizagao.

2.4 COMPETENCIAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA E NA ESCOLA NACIONAL DE
ADMINISTRACAO PUBLICA — ENAP

Mesmo que as organizacoes, de forma geral, tenham atentado ao longo do tempo para a
importancia do conceito de competéncia e da busca por aprimorar as competéncias de seus
colaboradores, por entender ser esse um diferencial competitivo e estratégico para a

organiza¢do, na contramio dessa percep¢do observa-se que na administracdo publica a
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preocupacao com a questao do desenvolvimento das competéncias dos servidores publicos e a
adocdo de um modelo de gestdo por competéncias pela administragdo publica federal somente
ocorreram apos a publicagdo de atos normativos que os institucionalizaram, muito tempo depois
de esse processo ter comecgado na iniciativa privada.

Primeiramente, a PNDP foi normatizada pelo Decreto n® 5.707/2006, que definiu a
gestdo de competéncias no setor publico, atribuindo-lhe a relevancia que o assunto requer.
Posteriormente, o primeiro decreto foi revogado pela publicagao do Decreto n® 9.991/2019, que
atribuiu como instrumento do PNDP o Plano de Desenvolvimento de Pessoal (PDP), trazendo
a necessidade de entrega anual do levantamento das necessidades de desenvolvimento dos
servidores por cada 6rgdo ou entidade pertencente a administragdo publica, considerando o
alinhamento das a¢des de desenvolvimento dos colaboradores com a estratégia da instituicao,
bem como a implantagdo de objetivos e de metas institucionais a fim de direcionar essas acdes
para o atendimento das necessidades administrativas, operacionais, estratégicas e taticas,
presentes ou futuras (MONTEZANO et al., 2021).

O objetivo dos estudos de Montezano et al. (2021), em seu trabalho denominado
“Avaliagdo das competéncias organizacionais de 6rgdo publico federal: o6tica de diferentes
atores”, foi realizar uma avaliagdo das competéncias organizacionais em uma determinada
institui¢do publica sob o olhar de servidores internos e externos da entidade, assim como
verificar a ocorréncia de variaveis que poderiam influenciar na percepcdo da competéncia
organizacional. Dessa forma, a partir dos resultados obtidos, os autores acreditam que “a
avaliacdo de competéncias organizacionais contribui ao alto desempenho em organizagdes
publicas devido ao fato de proporcionar agdes ao desenvolvimento das suas capacidades
organizacionais, a partir de possiveis lacunas identificadas” (MONTEZANO et al., 2021, p.
270).

Nesse contexto, as politicas de gestdo publica seguem evoluindo nesse tema,
especialmente quanto a identificagcdo e ao desenvolvimento das competéncias e a capacitagao
de pessoas no servigo publico. Como politicas de gestdo, tem-se promovido um esfor¢o
constante de mapeamento de competéncias com o objetivo de contribuir para a “identificagdao
de lacunas entre o que ¢ requerido e o que estd disponivel na instituigdo em termos de
conhecimento, habilidade e atitudes” (BERGUE, 2019, p. 70).

Dessa forma, Bergue (2019) ressalta que tudo comeca com a gestdo de pessoas: “é
preciso trazer a luz o entendimento de que tudo nas organizagdes, em alguma medida, se

processa por meio das pessoas — os agentes publicos” (BERGUE, 2019, p. 13). Assim, o autor
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explica que em qualquer das areas da institui¢ao publica, independentemente da tecnologia, do
tipo de atividade ou de outro fator qualquer, o trabalho como um todo implica a producdo de
“valor publico”, que somente se da pela agdo de colaboradores. O que o autor quer dizer € que
a gestao publica em toda a sua esséncia ¢ também gestdo de pessoas, pois sdo as pessoas no
exercicio das suas atividades laborais que produzem valor publico. O autor define o valor

publico como

resultado produzido pela administracdo publica interagindo com diferentes
atores, orientado para a sociedade e reconhecido pelos seus diferentes
destinatarios. Essa ideia contém o senso de coprodugdo de valor tendo os
agentes publicos como articuladores e a sociedade como objeto, aqui
reconhecida como plural e multifacetada em diferentes perfis de destinatarios.
Presente também a nogdo de que o valor publico ¢ atribuido pela sociedade. E
o cidaddo que delibera sobre o nivel de pertinéncia do que ¢ gerado,
atribuindo-lhe o valor. O valor é, portanto, percebido. (BERGUE, 2019, p. 14,
grifo nosso).

O autor acrescenta que “essa nog¢ao de valor publico ¢ o conceito-chave para deslocar o
alcance da gestdo de pessoas da perspectiva departamental para se estender a toda a
organizagdo” (BERGUE, 2019, p. 14).

No entanto, quando se fala em administracdo publica, na verdade, o que mais se exige
dos servidores ¢ uma multifuncionalidade laboral, assim como exigem-se conhecimentos
técnicos, habilidades e atitudes de acordo com o nivel da funcdo a ser ocupada. Assim, ¢
primordial que, antes de recrutar e selecionar servidores, se defina o perfil dos candidatos
desejados, uma vez que € notorio que a sociedade em geral progressivamente vem exigindo
uma atuacdo impecavel do servidor publico e cobra resultados palpaveis. Nesse contexto, as
organizagdes publicas comegam a ter objetivos e metas claros, modificando sua atuag¢do para
melhorias em suas estruturas e seus processos, objetivando foco nos resultados e no
desempenho a ser alcancado (VARGAS, 2012).

Bergue (2019, p. 46) enfatiza que

a gestdo por competéncias, especialmente quando pensada para o contexto do
servigo publico, permite que se reconhecam duas perspectivas fundamentais:
a) a da organizagdo, segundo a qual atividades s@o investigadas a partir do
conceito para identificar competéncias necessarias em cotejo com as
existentes, para fins de andlise de desempenho e identificagdo de lacunas
orientadas para informar as politicas de capacitacdo; e b) a das pessoas, que
sdo reconhecidas como detentoras de competéncias passiveis de serem
mobilizadas para a produgdo de valor publico, perspectiva esta mais orientada
para as politicas de movimentacdo e lotagdo de servidores.
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Assim, a sociedade cada vez mais exige e almeja que suas demandas sejam totalmente
satisfeitas e que a qualidade e o atendimento as necessidades dos usuarios sejam considerados
como fatores-chave para o bom desempenho de todos os 6rgaos ou entidades da administragao
publica. O modelo que vem se consolidando na administragdo publica no decorrer dos anos
implica desconstruir formas tradicionais de gestao de modo a finalmente partir para uma gestao
inovadora, tecnoldgica e moderna, focada no desenvolvimento de competéncias essenciais dos
servidores publicos para a implantacao e o desenvolvimento da gestdo por competéncias em
todos os niveis da federacdo, de forma que todas as esferas de governo tenham acesso a politicas
de desenvolvimento de competéncias para a efetividade dos servigos publicos.

Nesse sentido, o objetivo da politica de gestdo de pessoas e da gestdo por competéncias
na administrag¢do publica é desenvolver os servidores publicos e as competéncias necessarias a
consecucao da exceléncia na atuacdo profissional (BRASIL, 2019a), conforme representado na

Figura 7.

Figura 7 — Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas.

Planejamento e captacdo
de competéncias
OBJETIVOS
INSTITUCIONAIS
Avaliacdo d Desenvolvimento
mﬁ;ﬁgf?ni:s de competéncias

Fonte: Enap (2019a, p. 15).

Percebe-se que sao muitos recentes os estudos para a implantagdo e o aprimoramento
da competéncia e da gestao por competéncia no setor publico, visto que o tema somente ganhou

efetividade a partir da publicacdo de nova legislagdo sobre o assunto, em 2019 (Decreto n®
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9.991/2019), por meio da qual a efetiva implantacdo ocorre lentamente, principalmente nos
estados e nos municipios, de forma mais avancada na esfera publica federal.

Entretanto, enquanto isso acontece parcialmente, ¢ preciso focar o que ja deu certo e
pode servir de modelo, como ¢ o caso da Escola Nacional de Administragao Publica, do governo
federal.

Segundo a revista CerEnap (2019, p. 4):

na administrag@o publica, o modelo de gestdo de competéncias foi introduzido
pelo Decreto n? 5.707, de 2006, e da Portaria n® 208/2006 do Ministério do
Planejamento, que trouxeram, juntos, o modelo de Gestdo por Competéncias
como ferramenta principal para o desenvolvimento de pessoas no setor
publico.

O modelo de gestao por competéncias da Enap, escola que capacita servidores publicos
das esferas municipal, estadual e federal e replica o conhecimento para milhares de servidores,
foi construido pela Coordenagdo de Gestdo de Pessoas entre janeiro e agosto de 2018, com o
apoio de consultoria especializada no tema. O projeto foi denominado “CerEnap — Capacitar,
Evoluir e Renovar Competéncias” e reflete o significado do individuo como atuante e
protagonista do seu proprio desenvolvimento, compreendendo que o processo de capacitagdo
ndo ¢ um fim em si mesmo, mas representa o primeiro passo para a evolugao e a renovagao das
competéncias da institui¢do (CERENAP, 2019).

O modelo de gestdo por competéncias da Enap foi elaborado a partir da anélise das
construgdes ja realizadas pela escola na tematica, dos métodos académicos combinados de
Rogério Leme, Joel Souza Dutra, Pedro Paulo Carbone e Hugo Pena Brandao, assim como dos
modelos j& implantados no Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), no
TCU, no Conselho Nacional de Justica (CNJ) e na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa). A partir desse modelo, por consenso, a Enap define como competéncia “tudo que o
servidor e a servidora precisam saber para executar os processos do seu espago ocupacional e
realizar as entregas previstas” (ENAP, 2018, p. 5).

Considerando-se a realidade e os objetivos da Enap — de promover a clareza e a
transparéncia na comunicagdo interna, possibilitar o protagonismo na capacitagdo € no
desenvolvimento de servidores (autodesenvolvimento) e subsidiar a movimentagdo interna
visando a preparar os servidores para novos desafios profissionais (ENAP, 2018) — ¢
importante ressaltar que o aprofundamento dos estudos sobre competéncias que a escola

promove ¢ um marco na administragdo publica, pois as competéncias mapeadas permitirdo
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identificar e reduzir as lacunas de conhecimento, informar e capacitar servidores no ambito da
administracdo publica.

A partir desse entendimento, a Enap apresenta uma mandala de competéncias para o
setor publico, aprovada para o periodo de 2018-2019, composta de trés competéncias
comportamentais gerenciais € de quatro competéncias comportamentais gerais. As
competéncias gerenciais sdo atribuidas a servidores e servidoras dos cargos gerenciais,
enquanto as gerais sdo para todos os servidores ¢ as servidoras da Enap, conforme apresentado

nas Figuras 8 ¢ 9.

Figura 8 — Competéncias gerenciais — Enap.

COMPETENCIAS GERENCIAIS

ARTICULAGAO

Descrigdes Criz @ mantém redes de suporte & cooperagdo com
gtores intra & interorganizacionais para o alcance de objetvoz
comuns & para fortalecer & imagem da Enap com a Adminiztragdo
Publica e a seciedade.

Conhecimentos: relacionamento em rede, aliangas estratégicas
& pestdo da inovagdo.

@ GESTAO DE EQUIPE

Diescrigdo: Planeja, executs, avalia, comunica e delega atvidades &
projetos de acordo com os objetivos da unidade & competéncias
de cads membro da equipe, supervisionando 3= entregas &
gerenciando &5 pessoas € oF conflites. Proporcona um ambiente
favoravel 2z mudangas, desenvolendo constantements 2 equips
par meio daz melhores estratégias de aprendizagem para cads
raso.

Conhecimentos: coordenagdo de equipes, deservolvimento de

pessoas, gestdo da mudangs & gestéo de projetos.

@ VISAO DO NEGOCIO

Descrigdos Planejs, executa & monitora &5 estratégias da Enap, &
partir da compresnzdo do dinamisma da gestdo do ensing, as

interrelagdes com os aluncs, os professores, os senvidores, &

sociedade e a Administragdo Plblica, aprimorande a atusgéo da

ezcola junto 8 eles.

Conhecimentos: gestdo estrategics, visdo sistémica e governanca

Fonte: Enap (2018. p. 5).
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Figura 9 — Competéncias gerais — Enap.

COMPETENCIAS GERAIS

. COMUMNICACAD

Ceanrkan: Evpressa-se di fonma dis, pieoss & DDjlsm,
fwn webalments  quarin por s, oslizanido
TROUISOs PRSP Wi bo Commuinicacaa. Sabe ousir
AABFIMENDY @ AFUMSnRa oom cosrdnoia, faclicands a
INMERCAN ST 35 Peries.

Corhecimenios: comaricachs varbal & ndo earbal,
COMUNEAED SR & S50Ra Jtha.

o COMPROMISSO

Cemrban: Erwoba-50 & responsabiliz-ss pela realizacao
do watako @ cbhjemkos da Brap Partidps das apies
proposias da Tomra angaiada & ausiia o visbilizacio das
mudardEs opifacionais & asranigics da esook
Corhecimenios: rabalho am aquips, desmrscki manmo
passnal o profissiong] & empreendedonsms o seor
praindicn,

ORIENTAGCAD AC PUBLICO

INTERMO E EXTERMO

Cxarkan Anmi oo Tooo mas meals recsssidades do
prbdic- akaD BTEMO g S5THIN0, CONCAMRTandn aEorgon
na 26 St & no mendiment personalizado com
riragas oo qualidaite

Corhecimemos:  reladionamento oo O paiblicn,
conkipdments irstituconal & qualidade na preacio do
senigos.

e EU'I_UI!;ED DE PROBLEMAS

Cesrkan Agn adwaments disme 905 RODeTEs O
hakk am S COnhETiMeno: & eperinda profiesonal
para sobuiore-ios OF fonma resporsaral & incvadona,
Cria, inegra @ companilha o6 confadimenios garados,
esimidando s8U us0, nedso & redismibuiclo
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Fonte: Enap (2018, p. 5).

Juntando-se as competéncias gerenciais e gerais, segundo o entendimento da Enap, a

mandala ficaria conforme apresentado na Figura 10.
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Figura 10 — Mandala de competéncias comportamentais — Enap.

COMPETENCIAS COMPETENCIAS
GEREMNCIAIS GERAIS

Fonte: Enap (2018).

Assim, percebe-se que a Enap se movimenta na busca do desenvolvimento de
competéncias e possui seu proprio modelo de gestdo por competéncias como ferramenta
principal para o desenvolvimento de pessoas no setor publico, ndo sendo esse atualmente um
privilégio exclusivo das organizagdes privadas, embora a administragdo publica ainda necessite

evoluir muito nesse quesito.

2.5 O PREGAO E O PREGOEIRO

O pregdo e o pregoeiro possuem uma intima relacao, ja que um ndo existe sem o outro.
O pregdo, modalidade de licitacdo utilizada para a aquisi¢do de bens e de servigos comuns, €
regido pela Lei n® 10.520/2002. De acordo com a Lei do Pregdo, a autoridade competente
designaré o profissional que atuara na conducao do certame.

Para Amorim e Oliveira (2020, p. 121, grifo nosso), “na modalidade pregao, a

responsabilidade pela condugdo do certame recai sobre um sé agente publico: o pregoeiro”.
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Este ¢ o servidor responsavel pelo procedimento da licitagdo, na modalidade pregdo, desde a
sessdo de julgamento até o momento da adjudicagdo do objeto vencedor do certame. Além
disso, ¢ importante destacar que deve ser designado pela autoridade superior, ou seja, € possivel
afirmar que ele assume papel de real importancia dentro do pregao.

Nos termos da nova Lei de Licitagdes — Lei n® 14.133/2021 —, a conducao da licita¢ao
sera exercida pelo agente de contratagdo, que, por sua vez, sera designado pela autoridade
competente, entre servidores efetivos ou empregados publicos do quadro permanente da
administracao, os quais sdo responsaveis pelas tomadas de decisdo, pelo acompanhamento do
tramite da licitacao, do impulso ao procedimento licitatorio, e pela execucao de quaisquer outras
atividades necessarias ao bom andamento do certame até a homologagdo. Esse agente, quando
realizar licitagdes na modalidade pregdo, sera designado pregoeiro (DALL AGNOL, 2022).

Para melhor entendimento sobre a relacdo entre o pregdo e o pregoeiro, sera discorrido

sobre cada um deles.

2.6 O PREGAO

Antes de ser apresentada a fung@o de pregoeiro nos processos licitatorios nas trés esferas
de governo, ¢ preciso falar sobre o que sdo a licitacdo e a modalidade “pregdo”, para que seja
possivel entender melhor as atribuicdes no exercicio dessa funcao. Pretende-se dizer com isso
que s6 existe o pregoeiro porque existe a modalidade licitatéria denominada “pregao”.

Segundo Vieira (2017, p. 68):

Toda a aquisicdo de bens e servigos por parte da Administracdo Publica
Federal, Estadual ou Municipal, ocorre por for¢a de um conjunto de leis que
regem tal atividade, denominada licitagdo. O servidor publico que atua nesta
area, ou seja, nas licitagcdes publicas, precisa conhecer profundamente todas
essas leis, para que possa atuar como digno representante da sociedade
brasileira, que, por meio do pagamento de tributos, possibilita o
funcionamento do Estado brasileiro.

Meirelles (2009, p. 274) assim conceitua a licitagao:

Licitag@o ¢ o procedimento administrativo mediante o qual a administracao
publica seleciona a proposta mais vantajosa para o contrato de seu interesse.
Como procedimento desenvolve-se através de uma sucessdo ordenada de atos
vinculados para a administragdo e para os licitantes, o que propicia igual
oportunidade a todos os interessados e atua como fator de eficiéncia e
moralidade nos negdcios administrativos.
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Entre as varias modalidades de licitagdo previstas pela legislagdo, o pregao ¢ destinado
a aquisi¢do de bens e de servicos comuns de qualquer natureza, de qualquer valor, e tem como
critério de julgamento a escolha da proposta mais vantajosa para a administra¢ao, podendo ser
presencial ou eletronico. E regido pela Lei Federal n® 10.520/2002 e subsidiariamente pela Lei
n® 8.666/1993 (PEREIRA et al., 2020).

Concomitantemente, ha a recente promulgagdo da NLL, que trata sobre normas gerais
de licitacao e de contratacao para as administragdes publicas diretas, autdrquicas e fundacionais
da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios — que, conforme o inciso II do art.
193, determina a revogacdo da Lei n® 8.666/93 e da Lei n® 10.520/2002 apds dois anos de sua
publicagdo. Ou seja, as leis citadas estiveram vigentes somente até 1° de abril de 2023, momento
a partir do qual somente se podera utilizar a NLL, que passara a reinar soberana nas compras
publicas no Brasil.

A NLL, embora tenha trazido muitas mudangas para as compras publicas, passou a
regulamentar soberanamente as licitagdes no setor publico, em seu § 5°, art. 8°, que dispde sobre
os agentes publicos. Ela traz na redacdo do texto que, em licitacdo na modalidade pregdo, o
agente responsavel pela conducdo do certame sera designado pregoeiro, permanecendo a
mesma nomenclatura ja existente.

Fernandes (2011) define o pregdo como uma nova modalidade de licitagdo publica que
consiste em um procedimento administrativo por meio do qual a administragdo publica,
garantindo a isonomia, seleciona o fornecedor ou o prestador de servico, visando a aquisi¢ao
ou a execucdo de objeto comum no mercado, permitindo aos licitantes reduzir o valor da
proposta por meio de lances sucessivos em sessao publica presencial ou virtual.

Segundo Carioca e Santana (2020, p. 3):

Em busca de um processo licitatorio que atenda aos principios constitucionais,
alinhado, objetivamente, aos principios da celeridade e economicidade nos
processos da administragdo publica, surgiu a modalidade pregdo regida pela
Lei 10.520/2002 que regulamenta a aquisi¢ao de bens e servigos comuns.

O pregdo ¢ uma modalidade de licitagdo que veio para simplificar o processo burocratico
de aquisi¢ao de bens e de servicos pela administragao publica, por ser um processo mais agil e
menos burocratico, trazendo maior celeridade e economicidade as compras publicas. Como

ensina Batista (2019), com vistas a desburocratizagdo, o Estado permitiu o desenvolvimento da
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administracao publica, principalmente na area de compras, uma vez que a nova modalidade
flexibilizou parte dos processos licitatorios, antes caracterizados como burocraticos, € os tornou
mais eficientes.

A Lei n® 10.520 (BRASIL, 2002), que rege o pregdo, possibilitou a realizagcdo de duas
espécies dele, o presencial e o eletronico, sendo o primeiro regido pelo Decreto n® 3.555
(BRASIL, 2000a), e o segundo, pelo Decreto n® 10.024 (BRASIL, 2019b), que em seu §1° do
art. 1°, dispde sobre a obrigatoriedade da utilizagdo da modalidade pregdo na forma eletronica
pelos o6rgaos da administragao publica federal direta, pelas autarquias, pelas fundagdes e pelos
fundos especiais.

Portanto, segundo Vieira (2017, p. 73):

Ha duas formas possiveis de realizacdo do pregdo: a presencial e a eletronica.
A primeira, de acordo com o Decreto n° 3.555 (BRASIL, 2000), pressupde a
presenca fisica do pregoeiro, a quem compete coordenar todo o processo, €
dos representantes das empresas ou licitantes. J4 no pregdo eletronico,
segundo o Decreto n® 10.024 (BRASIL, 2019), os atos sdo praticados num
ambiente virtual, sendo utilizados recursos da tecnologia da informacao,
sendo os atos praticados por meio da Internet. Constata-se, com base na
legislacdo citada, que o pregdo, como as outras modalidades de licitagdo,
busca obter a melhor proposta a Administracdo, aquela considerada a mais
vantajosa para o ente administrativo que estd interessado em contratar
terceiros.

Em conformidade com esse conceito, as compras publicas realizadas segundo a
modalidade pregdo estdo vinculadas aos principios bésicos de legalidade, impessoalidade,
moralidade, igualdade, publicidade, eficiéncia, probidade administrativa, vinculagdo ao
instrumento convocatdrio e julgamento objetivo, balizas estabelecidas pelo Estatuto de
Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei Federal n® 8.666/1993), bem como aos de
razoabilidade, competitividade e proporcionalidade, que foram introduzidos em nosso
ordenamento com o Decreto Federal n® 3.555/2000 (PEREIRA et al., 2020).

Segundo Pereira et al. (2020), o pregdo possui duas fases, uma interna e outra externa,
sendo esta ultima realizada por meio de uma sessdo publica, com a disputa de pregos com
propostas e lances sucessivos até que seja declarado o vencedor. Para melhor identificar
posteriormente a atuagdo do pregoeiro, necessario se faz detalhar as duas fases existentes no
pregao.

Conforme Pereira ef al. (2020, p. 3-4):
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Na fase interna ou preparatoria ¢ que se desenvolvem atos iniciais como a
definicdo do objeto, os procedimentos preparatdrios da convocacao, a fixagao
de regras do desenvolvimento do certame (o chamado Edital), assim como da
futura contratagdo. Nessa fase, o 6rgdo interessado na aquisi¢do de bens ou
servigos comuns envia solicitagdo com justificativa sobre a aquisicao
pretendida, or¢amentos realizados por meio de pesquisa de pregos, requisi¢ao
e Termo de Referéncia contendo dados precisos, tais como identificagdo clara
do objeto, quantidades e precos estimativos, bem como prazo de entrega e
demais condi¢des de fornecimento, para o 6rgao gerenciador responsavel pela
abertura de processo administrativo, em que serd juntado a este o parecer
contabil informando se h& dotagdo disponivel, autorizagdo de abertura
assinada pela autoridade superior, ato contendo a designacdo do pregoeiro e
equipe de apoio, elaboragdo da minuta do edital e parecer juridico atestando
que a minuta esta de acordo com as normas vigentes e, por fim, o Edital e sua
respectiva publicacdo no Diario Oficial, jornais de grande circulagdo e no
Portal Nacional de Contratagdoes Publicas (quando do uso da nova lei de
licitagdes), sitio da internet, na pagina oficial do 6rgdo promotor da licitagao,
em que finalmente encerra-se a fase interna e inicia-se a fase externa do pregao
com a publicacdo do edital e convocagao dos interessados.

A fase externa estd legalmente definida no art. 4° da Lei n® 10.520/2002, intitulada a Lei

do Pregdo. Vejamos:

A fase externa do pregdo sera iniciada com a convocagd@o dos interessados e
observara as seguintes regras:

I — a convocagdo dos interessados sera efetuada por meio de publicagdo de
aviso em diario oficial do respectivo ente federado ou, ndo existindo, em jornal
de circulagdo local, e facultativamente, por meios eletronicos e conforme o
vulto da licitagdo, em jornal de grande circulacdo, nos termos do regulamento
de que trata o art. 2%

I — do aviso constardo a definigdo do objeto da licitagdo, a indica¢do do local,
dias e horarios em que podera ser lida ou obtida a integra do edital;

IIT — do edital constardo todos os elementos definidos na forma do inciso I do
art. 3°, as normas que disciplinarem o procedimento ¢ a minuta do contrato,
quando for o caso;

IV — copias do edital e do respectivo aviso serdo colocadas a disposicdo de
qualquer pessoa para consulta e divulgadas na forma da Lei n29.755, de 16 de
dezembro de 1998;

V — o prazo fixado para a apresentacdo das propostas, contado a partir da
publicagdo do aviso, ndo sera inferior a 8 (oito) dias tuteis. (BRASIL, 2002, s.

p-)-

A fase externa inicia-se com a publicacdo do ato convocatério € tem seu dpice na
abertura formal e oficial da sessao do pregdo, no dia e na hora estipulados em edital, destacando-
se, por conseguinte, 0 nome do pregoeiro responsavel, o qual serd assessorado pela equipe de
apoio (PEREIRA et al., 2020).

Segundo o professor Jacoby Fernandes (2011, p. 601), a fase externa caracteriza-se
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principalmente pelas seguintes etapas:

I) Credenciamento dos licitantes;

II) Recebimento dos envelopes (propostas de precos e documentos de
habilitagdo);

IIT) Abertura dos envelopes das propostas, verificagdo de sua aceitabilidade e
a classifica¢ao dos proponentes;

IV) Condugao dos procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta
ou lance de menor preco;

V) Adjudicagéo ao licitante vencedor da proposta de menor prego;

VI) Elaboracao de ata;

VII) Condugdo dos trabalhos da equipe de apoio;

VIII) Recebimento, exame ¢ a decisdo sobre recursos; e,

IX) Encaminhamento do processo devidamente instruido, apos a adjudicagéo,
a autoridade superior, para homologacao e contratagao.

O pregoeiro, juntamente com a equipe de apoio, ¢ o responsavel pela conducdo da fase
externa do pregdo, que tem seu apice na abertura da sess@o publica na data agendada, seguindo-
se as etapas descritas acima, até a escolha do vencedor do certame e posterior assinatura do
instrumento de contratagao.

A institui¢do da modalidade pregdo ¢ considerada um avango no campo das licitagdes
devido as vantagens de sua utilizacdo, o que lhe permitiu tornar-se responsavel pela maioria das
compras realizadas por entidades federais, segundo o Painel de Compras do Governo Federal

(BRASIL, 2022).

2.7 0 PREGOEIRO E AS SUAS ATRIBUICOES

A legislacao em vigor define a atuagdo do pregoeiro, o qual, entre outras atribuigdes, €
responsavel pela fase externa do pregao, que consiste no recebimento das propostas e na disputa
de lances, na andlise de sua aceitabilidade, assim como na habilitacdo e na adjudicacdo do
objeto do certame ao licitante vencedor. Tais responsabilidades estao previstas no art. 3¢, inciso
IV, da Lei Federal n® 10.520/2002, até sua revogagao, agendada para 1° de abril de 2023 e
prevista na NLL.

Assim Pereira et al. (2020, p. 3) definem que

o pregoeiro € um profissional integrante do quadro de servidores publicos, no
ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, especialmente
designado pela autoridade superior, para conducdo da sessdo do Pregdo.
Referida previsdo legal consagra, assim, o principio da profissionalizacdo do
servigo publico, calcada na qualificagdo técnico-profissional daquele que tera
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a incumbéncia de dirigir o certame e se responsabilizar por ele.

Os autores ainda fundamentam:

isso € o que consta, inclusive, nas duas normas federais que regulamentam a
matéria, quais sejam, o paragrafo unico do artigo 7°, do Decreto Federal n.
3.555/2000 (Pregdo Presencial) e do § 3° do artigo 16 do Decreto Federal n.
10.024/2019 (Pregdo Eletronico), ordenando que a autoridade superior da
Administracdo Publica devera designar alguém com conhecimento na area
especifica ou ter curso de capacitagdo que o habilite para exercer tal funcdo.
(PEREIRA et al., 2020, p. 3).

A capacitacdo ¢ um direito do pregoeiro e da equipe de apoio ¢ uma obrigacdo da
administracdo, conforme dispde o § 3° do art. 16 do Decreto n°® 10.024/2019, que determina

claramente:

§ 32 Os orgdos e as entidades de que trata o § 1° do art. 12 estabelecerao planos
de capacitagdo que contenham iniciativas de treinamento para a formagao e a
atualizagdo técnica de pregoeiros, membros da equipe de apoio e demais
agentes encarregados da instru¢do do processo licitatorio, a serem
implementadas com base em gestdo por competéncias. (BRASIL, 2019, s. p.).

Tanto o profissional quanto a equipe de apoio devem ser, em sua maioria, servidores
ocupantes de cargo efetivo ou titulares de emprego publico na administragdo, preferencialmente
pertencentes ao quadro permanente do 6rgdo ou da entidade promotora do evento, conforme
adverte o art. 32, § 12, da mencionada Lei Federal n® 10.520/2002. Isso confere segurancga
juridica ao procedimento licitatorio em todas as suas fases, diminuindo ou erradicando a
perniciosa influéncia politica sobre os atos de natureza técnica que pertencem ao €scopo
licitatoério e de contratacdo publica (PEREIRA et al., 2020).

Fernandes (2011) ressalta que a Lei do Pregdo ndo define textualmente as atribui¢des
da equipe de apoio, cabendo ao pregoeiro determinar quais tarefas esse grupo de
assessoramento deve desenvolver para apoid-lo no desempenho das suas fungdes. A equipe de
apoio, segundo o art. 18 do Decreto n2 10.024/2019, caberd, entre outras atribuigdes, auxiliar o
pregoeiro em todas as fases do processo licitatorio.

Para exemplificar, segundo Fernandes (2011, p. 581), ¢ recomendével a delegacdo de

seguintes tarefas a equipe de apoio:

L. Recebimento das impugnagoes ao edital e das diividas do licitante;
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2. Exame de impugnagdes e duvidas dos licitantes, entregando-as ao
pregoeiro;

3. Recepcao dos licitantes, desde a portaria do edificio até a sala do
pregao;

4. Identificagdo dos representantes dos licitantes, por crachas de
identifica¢do;

5. Credenciamento dos licitantes;

6. Recebimento dos envelopes de proposta e habilitacdo;

7. Recebimento das amostras, quando requerida em edital;

8. Abertura dos envelopes;

9. Analise da proposta, quanto ao objeto e prego indicados — exame de

conformidade da proposta, encaminhando ao pregoeiro para decisio;

10.  Preenchimento dos mapas de precos e quadros de lances;

11.  Auxilio na organizagdo da fase de lances;

12.  Analise da habilitacdo, encaminhando ao Pregoeiro para decisao;

13. Elaboracdo da ata da sessao;

14.  Recebimento ¢ exame dos recursos, encaminhando ao Pregoeiro para
decisdo;

15. Disponibiliza¢do do processo e fornecimento de cdpias;

16. Remessa do processo;

17.  Juntada de documentos e prestacao de informagdes, em geral;

18. Auxilio na elaboragdo das informag¢des em eventual Mandado de
Seguranca; e,

19.  Outras tarefas que forem determinadas pelo Pregoeiro.

Como observam Pereira et al. (2020, p. 5), “a parte relativa a execugao material deve
ser realizada pela equipe de apoio, liberando o Pregoeiro para a sua principal fungdo que ¢ a de
coordenagdo dos trabalhos e a condugdo de todo o processo decisorio”.

Apesar dos trabalhos da equipe de apoio serem muito importantes, € o pregoeiro o
grande responsavel pelos trabalhos desenvolvidos na fase externa do pregdo. Dessa forma, além
das atribuicdes expressas pelo art. 9° do Decreto n® 3.555/2000 (pregdo presencial), ele tem

também regulamentadas atribui¢des no art. 17° do Decreto n® 10.024/2019 (pregao eletronico):

. conduzir a sessao publica;

. receber examinar e decidir as impugnacdes e pedidos de
esclarecimentos ao edital e anexos, além de poder requisitar subsidios formais
aos responsaveis pela elaboracdo desses documentos;

. verificar a conformidade da proposta em relacdo aos requisitos do
edital;

. coordenar e julgar as condigdes de habilitacdo;

. sanear erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos de habilitacdo e sua validade juridica;

. receber, examinar e decidir os recursos e encaminha-los a autoridade
competente quando mantiver sua decisdo;

. indicar o vencedor do certame;

. adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso;

. conduzir os trabalhos da equipe de apoio e
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. encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente
e propor a sua homologacdo. (BRASIL, 2019b, s. p.).

Segundo Manso (2015, p. 35), de uma forma mais resumida, o pregoeiro possui as

seguintes atribuigdes:

ao pregoeiro cabe a responsabilidade pelo credenciamento dos interessados, o
recebimento dos envelopes das propostas de pregos ¢ da documentacdo de
habilitagdo, o julgamento das propostas, a conducdo dos procedimentos
relativos aos lances e a escolha da proposta ou do lance de menor prego, a
adjudicagao, a elaboragdo de ata, a conducdo dos trabalhos da equipe de apoio,
o recebimento, o exame € a decisdo sobre recursos; € o encaminhamento do
processo devidamente instruido, ap6s a adjudicagdo, a autoridade superior,
visando a homologacéo ¢ a contratag@o.

Segundo ensina Torres (2014), a fung¢do de pregoeiro foi criada para ser um gestor do
certame licitatorio (pregdo) e um negociador, competéncia imaginada em uma logica gerencial
que superou a desconfianca a priori do modelo exacerbadamente burocratico. Nessa
incumbéncia, deve respeitar as normas juridicas que conformam a atividade administrativa e,
entre outras coisas, atentar para as finalidades precipuas do procedimento licitatorio, que
coordena: respeitar a isonomia, buscar a proposta mais vantajosa € promover o
desenvolvimento nacional sustentavel.

Segundo o autor:

O pregoeiro €, portanto, um agente publico diferenciado. Sua atuagio convive
com a comunicacao entre a realidade ptiblica, com suas prerrogativas e normas
de controle, e a realidade privada do mercado, com suas nuances proprias de
competi¢do e de regulagdo mercadologica. Essa convivéncia impde diversos
desafios, mas também permite uma expertise e oxigenagdo de ideias,
incomuns ao servigo publico em geral. (TORRES, 2014, p. 1).

Segundo Justen Filho (2013), um problema ainda muito comum, constatado na maioria
dos o6rgaos publicos, ¢ a divisdo de responsabilidades feita de maneira equivocada, como o
pregoeiro ser o responsavel por elaborar editais, que € uma pratica ndo recomendada pelos
Tribunais de Contas, sob pena de afronta ao principio da segregagdo das fungdes.

O principio da segrega¢do de fungdes estd normatizado no Acordao 7697/2010, da

Primeira Camara do TCU, tendo como relator o ministro Valmir Campelo:

A segregacdo de fungdes, principio basico de controle interno que consiste na
separagdo de atribuigdes ou responsabilidades entre diferentes pessoas, deve
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possibilitar o controle das etapas do processo de pregdo por setores distintos e
impedir que a mesma pessoa seja responsavel por mais de uma atividade
sensivel ao mesmo tempo. (BRASIL, 2010, s. p.).

Desse modo, diversas jurisprudéncias confirmam o entendimento de que o pregoeiro

ndo deve participar da fase interna do pregdo ou ser o responsavel pela confec¢do do termo de

referéncia e do edital, tampouco pelos or¢gamentos do objeto a ser licitado, uma vez que sua

atuacdo esta restrita a fase externa do pregao (PEREIRA et al., 2020). Para corroborar esse

entendimento, cristalizado em decisdes judiciais, a norma legal ¢ que define as atribui¢des do

pregoeiro, no art. 32, inciso 1V, da Lei Federal n® 10.520/2002:

a autoridade competente designara, dentre os servidores do 6rgao ou entidade
promotora da licitacdo, o Pregoeiro e respectiva equipe de apoio, cuja
atribuicao inclui, dentre outras, o recebimento das propostas e lances, a analise
de sua aceitabilidade e sua classificacdo, bem como a habilitacdo e a
adjudicagdo do objeto do certame ao licitante vencedor.

Nesse sentido, Barreto (2017) apresenta um quadro com as atribui¢des dadas ao

pregoeiro nas modalidades do pregdo presencial e do pregdo eletronico, conforme disposto na

legislacdao. Contudo, o quadro foi atualizado em virtude da revogacao do Decreto n® 5.450/2005

pelo Decreto n® 10.024/2019, em que as atribuicdes estdo atualizadas conforme a legislacao

vigente e dispostas de acordo com o Quadro 7.

Quadro 7 — Atribuicdes pertinentes ao pregoeiro.

II — o recebimento dos
envelopes das propostas de
precos e da documentagdo de
habilitagdo;

IIT — a abertura dos envelopes
das propostas de pregos, o seu
exame e a classificacdo dos
proponentes;

IV — a condugdo dos
procedimentos relativos aos
lances e a escolha da proposta
ou do lance de menor preco;
V —a adjudicacdo da proposta
de menor prego;

entre os servidores do
orgao ou da entidade
promotora da licitacao,
0 pregoeiro ¢ a
respectiva equipe de
apoio, cuja atribui¢ao
inclui, entre outras, o
recebimento das
propostas e dos lances,
a analise de sua
aceitabilidade e sua
classificacdo, bem
como a habilitacdo ¢ a
adjudicacg@o do objeto
do certame ao licitante
vencedor.

PREGAO PRESENCIAL . PREGAO . PREGAO ELETRONICO
(art. 92, Decreto n2 (Inciso IV, art. 32, Lei (art. 17, Decreto n? 10.024/2019)
3.555/2000) n? 10.520/2002) 0 ’
I — o credenciamento dos IV — a autoridade I — conduzir a sessdo publica;
interessados; competente designara, II — receber, examinar e decidir as

impugnagoes e os pedidos de
esclarecimentos ao edital e aos
anexos, além de poder requisitar
subsidios formais aos responsaveis
pela elaboracdo desses documentos;
IIT — verificar a conformidade da
proposta em relacdo aos requisitos
estabelecidos no edital;

IV — coordenar a sessdo publica e o
envio de lances;

V —verificar e julgar as condigdes de
habilitacdo;

VI — sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas,
dos documentos de habilitagdo e sua
validade juridica;




VI — a elaboragdo de ata;

VII — a condugdo dos
trabalhos da equipe de apoio;
VIII - o recebimento, o exame
e a decisdo sobre recursos; e
IX — o0 encaminhamento do
processo devidamente
instruido, apds a adjudicacao,
a autoridade superior, visando
a homologacao e a
contratacao.

VII — receber, examinar e decidir os
recursos e encaminha-los a
autoridade competente quando
mantiver sua decisdo;

VIII — indicar o vencedor do certame;
IX — adjudicar o objeto, quando ndo
houver recurso;

X — conduzir os trabalhos da equipe
de apoio; e

XI — encaminhar o processo
devidamente instruido a autoridade
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competente e propor a sua
homologagao.

Paragrafo tnico. O pregoeiro podera
solicitar manifestagdo técnica da
assessoria juridica ou de outros
setores do 6rgdo ou da entidade, a
fim de subsidiar sua decisdo.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Barreto (2017).

Manso (2015) observa, a partir das atribui¢des que a legislacdo confere ao pregoeiro, a
grande responsabilidade atribuida a este, quando identifica que o profissional pratica diversos
atos administrativos na conducdo do pregdo, seja este presencial ou eletronico; logo, é o
principal responsavel por todos os procedimentos em que atuar. Tais atos influenciam
diretamente no universo subjetivo de direitos, tanto dos licitantes quanto da propria
administracao publica, pois uma decisdo equivocada pode por a perder todo o objetivo almejado
pelo 6rgao ou pela entidade promotora da licitagao e, em alguns casos, até gerar prejuizos para
a administragdo publica, para as empresas participantes do certame e inclusive para terceiros,
como uma licitagdo anulada por vicio de ilegalidade, ou um processo fracassado para compra
de medicamentos.

Entao, sabendo que os atos praticados sdo passiveis de responsabilizagdo, resta entender
como podem ser as sancdes € em quais esferas do direito elas sdo aplicaveis. Assim, sobre a
atividade exercida pelos agentes publicos nas licitagdes, Junior e Dotti (2014) alertam que as
suas agdes e decisdes podem gerar responsabiliza¢do nas trés esferas: administrativa, penal e
civil — além das especificas, quando os atos proferidos demandam ag¢des de improbidade
administrativa ou fiscalizagao do controle interno e externo dos Tribunais de Contas e ainda
dos fatos que ensejam a acdo popular. A responsabilizagdo se d4, portanto, nas trés esferas,
conforme dispositivo expresso na propria lei de licitagdes, especificamente, no art. 82 da Lei n®

8.666/93, com o seguinte contetido:



84

os agentes administrativos que praticarem atos em desacordo com os preceitos
da Lei de licitagdes ou visem frustrar os objetivos da licitagdo sujeitam-se as
sangOes previstas na Lei 8.666/93 e nos regulamentos proprios, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal que seu ato ensejar. (BRASIL, 1993, s.

p.).

As acgdes civis, penais e administrativas de responsabilizagdo do pregoeiro sao
independentes entre si e poderdo cumular-se, segundo o dispositivo do art. 125 da Lei n®
8.112/1990. Contudo, Junior e Dotti (2014) ainda acrescentam que os agentes publicos
responsaveis pelos processos de licitagdo também estdo sujeitos aos ditames da lei de

improbidade administrativa e ao controle dos Tribunais de Contas:

As sangoes previstas na Lei n® 8.429/1992, pela pratica de atos de improbidade
administrativa, e aquelas decorrentes das agdes de controle interno e externo,
este exercido pelos Tribunais de Contas, também sdo aplicaveis a conduta de
agentes publicos envolvidos em licitagdes e contratagdes administrativas,
coexistindo com as responsabilidades civil, penal e administrativa imputaveis
a esses agentes, que também respondem por agdes ou omissdes que infrinjam
a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n® 101/2000) ¢ a Lei da
Acao Popular (Lei n® 4.717/1965).

Justen Filho (2000) explica que a dinamicidade do pregdo pode dar oportunidade aos
eventos mais imprevisiveis. Todos eles deverdo ser solucionados de imediato. O pregoeiro €
investido de poder de policia para a conducdo dos trabalhos, o que significa dispor de
competéncia para regular a conduta dos sujeitos presentes na evolucdo dos eventos. O exercicio
desse poder de policia ndo envolve peculiaridades distintas daquelas que se verificam
usualmente no curso da licitacgao.

Por isso, o profissional dispde de poderes para impor siléncio, determinar que os
participantes cessem praticas aptas a impedir o bom andamento dos trabalhos, inclusive solicitar
que o licitante se retire da sessdo publica por ato ou pratica desonesta, desrespeitosa ou ofensiva,

entre outros. Justen Filho (2000, p. 9) descreve esse uso de poderes da seguinte forma:

O pregoeiro dispde da competéncia para advertir os presentes, inclusive para
alerta-los acerca do risco de san¢des mais severas. Pode impor, inclusive, a
retirada compulsoria de sujeitos que perturbem o certame. Seria possivel
desclassificar um licitante em virtude de conduta inadequada? A resposta ¢
positiva, mas a competéncia é norteada pelo principio da proporcionalidade.
Nao se admite que uma questdo irrelevante ou de pequena monta acarrete
sancdo de gravidade desproporcional. A desclassificacdo do licitante podera
ocorrer quando ele praticar um ato de grande gravidade. E o caso, por
exemplo, da pratica de conduta tipificada como crime. Suponha-se que o
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licitante promova agressao fisica contra outrem, no recinto em que se promove
o certame. O crime consumado ou tentado deve acarretar ndo apenas a
imediata prisdo do sujeito, mas também sua desclassificacdo do certame.
Lembre-se que a conduta de perturbar o certame licitatdrio € tipificada como
crime no artigo 93 da Lei 8.666, podendo haver inclusive a prisdo em
flagrante.

Corroborando esse entendimento, Fernandes (2003) ressalta que a funcdo corresponde,
guardada as devidas proporg¢des, a uma fungdo gerencial, em que gerencia um procedimento
fortemente regulado em lei; decide conflitos de interesse; analisa a compatibilidade das regras
do edital com a lei, quando responde a impugnagdes; ¢ responsavel por manifestar a vontade da
administracdo publica quando informa aos licitantes sobre duvidas, obscuridades, omissdes.
Além disso, possui autoridade e poder de policia durante as sessdes e sera considerada
autoridade coautora para fins de mandado de seguranca, devendo elaborar informacdes e
respostas aos recursos administrativos; enfim, constitui uma atividade que somente ¢
compativel com ocupante de cargo de nivel superior, dada a complexidade das tarefas. O autor
ainda destaca que, na auséncia de ocupante de cargo desse nivel, a designacdo pode ensejar
desvio de funcdo, com as consequéncias legais.

Com tantas atribui¢des e responsabilidades, o pregoeiro deve ser detentor de
competéncias essenciais para exercer a funcdo, que requer lisura, €tica, conhecimento e

observancia da legislacao, entre outras.
2.8 ESTUDOS RECENTES SOBRE AS COMPETENCIAS DO PREGOEIRO

Em relagao aos estudos recentes sobre as competéncias dos pregoeiros, durante a revisao
sistematica integrativa foram encontrados poucos trabalhos pertinentes a esse cargo. Contudo,
os que foram encontrados sdo extremamente relevantes para esta pesquisa. No Quadro 8§,

constam os trabalhos referentes ao tema.

Quadro 8 — Lista de publicacdes selecionadas a respeito do pregoeiro.

Ne | ANO TITULO AUTOR FONTE
. Instituto Brasiliense
Rersp onsizibllélcllagecgo Luiz Henrique de Direito Publico —
41 | 2015 p ffoe C‘l’An ‘ila q de Oliveira IDP,
jurisprudencia do Manso Escola de Direito de

Tribunal de Contas da Unido

Brasilia — EDB
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Competéncias profissionais . o .
42 2017 dos pregoeiros federais do P,Z?ig:g;?g;;e Unlvers??;iIfPPoUguar
Rio Grande do Norte
Elaboragdo de uma ,
sistematica de seleg¢ao de Programa fi ¢ Pos-
. n Roberto Paulo Graduagdo em
43 2017 pregoeiros por competéncias Vieira Administracio
no IFSNC’ , Universitaria, UFSC
campus Sao José
- Pés-Graduagdo em
Os sabergs do pregoeiro: um Adriana Administragdo da
44 2017 estudo a'luz'da nogao de Pancotto Universidade Federal
Knowing-in-Practice do Rio Grande do Sul
stemiticn de slega de | Kelly Crsina
. §a0 dc Benetti Tonani Navus: Revista de
45 2018 pregoeiros por competéncias ) ~ .
. Tosta; Roberto Gestao e Tecnologia
no Instituto Federal de Santa ..
. ~ . Paulo Vieira
Catarina campus Sao José
Perfil e competéncia do Leonardo
51 2020 t%rgegr(;?lror;lo;;sggug; Carioca; Fabio Instituto Federal de
&1+ Proposic Evangelista Santa Catarina — [FSC
melhorias com base em um Santana
estudo de caso multiplo
Fonte: Elaborado pela autora (2023).
Os trabalhos apresentados no Quadro 8 fundamentam esta pesquisa quanto aos temas
especificos:

Elaboragdo de uma sistematica de sele¢do de pregoeiros por competéncias no IFSC, campus
Sdo José, em que o autor apresenta um quadro resumido das atribuigdes e das competéncias

necessarias ao desempenho da fun¢do na visdo dos gestores e dos pregoeiros do IFSC, veja o

O pregdo e o pregoeiro.

O pregoeiro e as suas atribuicoes.

Estudos recentes sobre as competéncias do pregoeiro.

Competéncias do pregoeiro.

Vale a pena aqui ressaltar a dissertacdo de mestrado de Vieira (2017. p. 138), sobre a

Quadro 9.

Quadro 9 — Atribuicdes e competéncias necessarias ao desempenho da fun¢do de pregoeiro na
visdo dos gestores e dos pregoeiros do IFSC.

ATRIBUICOES
LEGAIS

EM LEI

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS ALEM DAS PREVISTAS
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» Previstas na legislagdo
aplicada as licitagdes:

— Lei n® 8.666/93

—Lei n® 10.520/02

— Decreto n® 3.555/00

— Decreto n® 5.450/05

— Instru¢ao Normativa n®
01/09 (IFSC).

José;

» Montagem do processo licitatorio. Nao prevista na legislacao,
porém tal atividade foi incorporada pelos pregoeiros do campus Sao

» Coordenagdo de todo o
processo licitatorio € a
operacionalizac¢ao do
pregao;

» Coleta de orgamentos para compor os precos estimados em
alguns processos licitatorios. Também sem previsao legal, porém tal
atividade foi incorporada pelos pregoeiros do campus Sao José;

» Montagem de processos licitatorios nas seguintes modalidades:
tomada de precos, concorréncia, convite. Também das dispensas de
licitagdo e inexigibilidade de licitagao;

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E ATITUDES PARA A FUNCAO (INDICADORES
DE COMPETENCIAS CHA)

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

Da legislagéo aplicada
as licitacdes:

Lein® 8.666/93, Lei n®
10.520/02

Decreto n® 3.555/00
Decreto n® 5.450/05;

Instru¢do Normativa n2
01/09 (IFSC).

Saber usar os sistemas
para execucao das
licitagdes, e
principalmente a
modalidade pregéo;

Assumir postura de responsabilidade com
a Instituicdo, os recursos e o patrimonio
publico;

Dos procedimentos
para operacionalizagdo
do pregao;

Habilidade para saber
trabalhar em equipe;

Ter uma atitude de respeito e de
serenidade no didlogo com os
participantes, e com setores envolvidos no
processo;

Da estrutura
organizacional do
orgao onde trabalha;

Saber conduzir as
reunides e a propria
sessao de pregao;

Assumir postura de transparéncia na
condugao do processo;

Programas bésicos
como: editor de texto e
planilhas eletronicas;

Ter desenvoltura para
dialogar nas duas
formas de
operacionalizagdo do
pregdo, presencial e
eletronico;

Buscar manter-se em equilibrio
psicologico e emocional;

Conhecimentos da area
administrativa.

Ser esclarecedor e
assegurar o andamento
dopregio;

Ser proativo;

Saber utilizar os
programasbasicos de
editor de texto e
planilhas eletronicas;

Agir com tranquilidade para tomar
decisoes;
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Habilidade para se Ter atitude que busque aorganizagdo em
comunicar; todas as fases do processo;

Habilidade para ser

capazde tomar Ter atitude de saber guardar sigilo;
decisoes;

Saber planejar,
organizar, dirigir e
controlar;

Saber conduzir as
negociacdes
estimulando os lances
dos fornecedores;

Habilidade para
solucionar problemas
que surgirem durante a
operacionaliza¢cdo do
pregao;

FORMACAO MAIS ADEQUADA PARA O EXERCIiCIO DA FUNCAO

Ser graduado em administragao.

Observacgdo: foram citados também os cursos de ciéncias contabeis, economia e direito.

CURSOS MAIS IMPORTANTES QUE O PREGOEIRO POSSUA

Formagédo de pregoeiros;

Legislacdo especifica aplicada a modalidade pregao;
Buscar capacitagdo no dia a dia com pregoeiros experientes; Técnicas de negociagio;
Curso que capacite o pregoeiro a responder recursos impetrados pelos fornecedores.

DIFICULDADES E FACILIDADES ENCONTRADAS NO

DESEMPENHO DA FUNCAO

FACILIDADES DIFICULDADES
Oportunidade de Dissemina¢@o das informagdes do nivel superior para o operacional
trabalhar com pessoas ¢ deficiente (alguns procedimentos sofrem alteragdo e comunicagdo
experientes; ndo ¢ realizada);

Equipamentos adequados
e ambiente de trabalho
agradavel;

Centralizag@o de processos licitatorios para servicos terceirizados na
Reitoria;

Facil acesso aos sistemas
informatizados;

Obtengdo de orgamentos para compor os precos de referéncia dos
Processos.

Implantacdo do sistema
SIPAC (sistema com
moédulo exclusivo para
compras);

O pregdo eletronico.

Fonte: Vieira (2017, p. 138-140).

O trabalho de Tosta e Vieira (2018, p. 132) ainda apresenta as competéncias necessarias

para o desempenho da fungao, agrupadas por similaridade. Segundo Vieira, foram identificadas

as seguintes competéncias: legal, de lideranga, de comunicagdo, de negociagdo, administrativa,



89

emocional e de operacao do pregdo e dos demais sistemas. As competéncias foram identificadas
e validadas em conjunto com os sujeitos da pesquisa, ou seja, gestores € pregoeiros, conforme

disposto no Quadro 10.

Quadro 10 — Competéncias necessarias para a fungao de pregoeiro agrupadas por
similaridade.

COMPETENCIA LEGAL

» Conhecer a legislaggo aplicada as licita¢des.

» Conhecer o funcionamento dos sistemas e programas associados aos processos de
licitagdes e pregdes.
Conbhecer o Edital do pregao na integra.

» Conhecer a estrutura organizacional do 6rgdo onde trabalha, bem como a missdo, visdo
e valores do IFSC, e, no caso especifico, o campus Sao José.

» Ter dominio da legislagdo pertinente.

» Ter habilidade para manifestar a vontade da administragdo ao dirimir davidas,
obscuridades, omissdes sobre o processo licitatorio.

» Apresentar desenvoltura para dialogar na forma presencial ou a distancia, esclarecendo
e assegurando o andamento do pregao.

» Ter habilidade para decidir conflitos de interesse entre a administragdo e os licitantes.

» Ter habilidade para analisar a compatibilidade das regras do edital com a lei, quando
responde a impugnacoes.

COMPETENCIA DE LIDERANCA

» Ter habilidade para conduzir a sessao de pregdo. Ter habilidade para conduzir as
reunioes.

» Ter habilidade para liderar os trabalhos da equipe de apoio.

» Ter habilidade para regular a conduta dos licitantes durante a sessdo de pregéo.

» Ter habilidade para ser capaz de liderar e gerenciar um procedimento fortemente
regulado em lei.

COMPETENCIA DE COMUNICACAO

» Conhecer técnicas de comunicagao.

» Ter habilidade para se comunicar de forma clara e objetiva.

» Ter habilidade para ser esclarecedor e assegurar o andamento do pregdo. Ter habilidade
para ser extrovertido e falar em publico.

COMPETENCIA DE NEGOCIACAO

» Conhecer técnicas de negociagao.

» Conhecer o mercado fornecedor e ter informagdes suficientes dos custos envolvidos na
contratagao.

» Saber conduzir as negociagdes estimulando os lances dos fornecedores.

» Ter habilidade para negociar com o licitante, tendo em vista a busca do melhor contrato
¢ a otimizagao dos recursos publicos.

» Ter habilidade para estimular os licitantes a formularem seus lances, e assim, obter um

menor valor de aquisicao.
Assumir postura de defesa dos interesses da administracdo publica.

Ter atitude incentivadora para estimular a competicao por meio dos lances dos
fornecedores.

COMPETENCIA ADMINISTRATIVA
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Possuir conhecimentos basicos de administragao das func¢des: planejamento,

organizacao, direcdo e controle.

Conhecer os procedimentos para a operacionalizagdo do pregdo. Conhecer programas

basicos como: editor de texto e planilhas eletronicas.

Ter habilidade para planejar, organizar, dirigir e controlar todo o processo licitatorio.

Saber utilizar os programas basicos de editor de texto e planilhas eletronicas.

Ser capaz de tomar decisdes agindo com rapidez.

Ter atitude de responsabilidade com a Instituig@o, os recursos e o patriménio publico.

Ter atitude de respeito e de serenidade no didlogo com os participantes, € com setores

envolvidos no processo.

Assumir postura de transparéncia na conducao do processo.

Ter atitude proativa buscando conhecimento e pratica por meio de capacita¢do continua.

Ter atitude que busque a organiza¢do em todas as fases do processo.

Ter atitude de saber guardar sigilo.

Ter atitude que demonstre disposi¢do ou motivacao para o desempenho da fungdo. Ter

iniciativa.

» Ter atitude que preze a pontualidade e a credibilidade.

» Ter atitude para motivar e ser transparente nas escolhas que fizer ao longo da sessdo de
pregao.

» Agir com educacao, cortesia, honestidade, integridade, responsabilidade e ética.

Assumir postura de comprometimento com a atividade que desempenha.

COMPETENCIA EMOCIONAL

» Ter atitude que busque a manutencdo do equilibrio psicoldogico e emocional. Agir com
tranquilidade para tomar decisoes.

» Assumir postura onde possa passar seguranga nas decisdes. Ter e demonstrar seriedade
na condugdo do processo.

» Agir com firmeza e bom senso ao decidir.

» Ter atitude de tolerancia a criticas e a possiveis situa¢des de conflito ocorridas durante a
sessao.

COMPETENCIA DE OPERACAO DO PREGAO E DEMAIS SISTEMAS

» Conhecer os procedimentos para a operacionalizagdo do pregao presencial e eletronico
e demais sistemas utilizados para a execugdo do processo licitatorio (COMPRASNET E
SIPAC-IFSC).

» Ter habilidade para operacionalizar o pregdo presencial ou eletronico, e os demais
sistemas utilizados (COMPRASNET E SIPAC-IFSC).

» Ter habilidade para solucionar problemas que surgirem durante a operacionalizacdo do
pregao.

» Ter atitude proativa buscando conhecimento e pratica por meio de capacitagdo continua.

Fonte: Tosta e Vieira (2018, p. 132).

YV VVV YV VY VY

Y VY

Dessa forma, Vieira (2017) identificou as atribuigdes e as competéncias necessarias ao
desempenho da func¢do no Instituto Federal de Santa Catarina.

Concluindo seus estudos, Vieira (2017) elaborou um quadro visando a consolidar uma
matriz de competéncias para a fun¢do de pregoeiro e concluiu que, apesar da relevancia de tal
atividade, que € particularmente importante para a administragdo de Instituicdes Federais de
Ensino Superior — IFES, diante da cobran¢a cada vez maior da sociedade para que atuem com

eficiéncia e responsabilidade na gestdo dos recursos publicos, o campus Sao José (IFSC) nao
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conta com nenhum instrumento de apoio para a escolha dos candidatos, tampouco estdo

formalmente definidas as competéncias exigidas para o exercicio da fun¢do. Essa conclusdo

pode ser estendida para a maioria das institui¢des publicas, que carece de um processo seletivo

de escolha por competéncia o cargo, bem como nao existe um planejamento estratégico de

capacitagdo desses servidores. A partir da sua pesquisa, as competéncias para a funcao no IFSC

foram identificadas e apresentadas no Quadro 11.

Quadro 11 — Matriz de competéncias para a func¢do de pregoeiro no IFSC — campus Sido José.

COMII:EFTENCIA CO“%)&TENCIA COMPETENCIA | COMPETENCIA
NEGOCIAR COMUNICAR LR IS HBEALE
Ter nog¢des basicas Ter nog¢des basicas ~ L. Da legislagdo
.. .. Ter nogdes basicas . .
sobre técnicas de sobre técnicas de ) aplicada as
o . sobre lideranca S
negociacio comunicagio licitagdes
Conhecer o Ter nogdes basicas Do edital do pregao

sobre trabalho em

mercado fornecedor equipe na integra
CONHECIMENTOS ;
Do funcionamento
dos sistemas e
programas
utilizados
Da estrutura
organizacional do
campus
Para conduzir as .
. ) Para conduzir a L.
negociacdes Para comunicar-se ~ N Ter dominio da
. sessdo de pregdo N
estimulando os de forma clara e . legislacdo
. presencial ou .
lances dos objetiva N pertinente
eletronico
fornecedores
Para negociar com
.S Para ser
o licitante, .
esclarecedor e . Para manifestar a
buscando Para conduzir as
= assegurar o i~ vontade da
o melhor contrato e reunides .. ~
> R andamento do administragdo
o] a otimizag¢ao dos ~
— e pregao
- recursos publicos
E Para estimular os Ter desenvoltura
=) licitantes a . para dialogar nas
= Para ser Para liderar os
) formularem seus . duas formas de
. extrovertido ao falar trabalhos da ~ o
lances, e assim, 11 . ) operagdo do pregdo:
em publico equipe de apoio

obter um menor
valor de aquisi¢cdo

presencial ou
eletrénico

Para regular a
conduta dos
licitantes durante a
sessdo de pregdo

Para decidir
conflitos de
interesse entre a
administra¢do e os
licitantes
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Para analisar a
compatibilidade das
regras do edital com

Para liderar e
gerenciar um

procedimento :
fortemente a lei, quando
: responde a
regulado em lei _ :
1mpugnacgoes

SHANLILV

Assumir postura de
defesa dos

. base no que
interesses da membros da q
. - ) . estabelece a
administracdo equipe de apoio S
1 legislacao
publica

. Decidir sempre com
Saber ouvir os

Incentivar para
estimular a
competi¢do por

Consultar o Depto.
de compras da
Reitoria ou a

Compartilhar as
decisdes a serem

meio dos lances dos tomadas, com a assessoria juridica
fornecedores equipe de apoio do IFSC quando
necessario
b ___________________ _________________________________ _______________________________|
COMPETENCIA
Pé%‘;ggg(%l‘ COMPETENCIA
DEMAIS EMOCIONAL COMPETENCIA ADMINISTRATIVA
SISTEMAS
Da
a . .
o operacionalizagdo
Z ~
s do pregao Nogodes de administragdo
= presencial e
Q eletronico e demais
E sistemas
E Operacionalizagdo do pregao
o
2 Editor de texto e planilhas eletronicas
Operacionalizar o
gieizggrrgcsznzlgls Planejar, organizar, dirigir e controlar todo
= demais sis te,mas o0 processo licitatorio
> .
& utilizados
= Solucionar
S problemas que . L. .
95 sureirem durante a Utilizar os programas basicos de editor de
= giret R texto e planilhas eletronicas
» operacionalizagdo
do pregao
Tomar decisdes agindo com rapidez
Proatividade
buscando Manutengao do
E conhecimento e equilibrio Responsabilidade com a Instituigdo, os
= pratica por meio de psicolégico e recursos € o patrimonio publico
g capacitacao emocional
% continua

Tranquilidade para
tomar decisdes

Respeito e serenidade no dialogo com os
participantes, e com setores envolvidos no
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Processo

Passar seguranga

. Transparéncia na condugdo do processo
nas decisdes

Seriedade na

N Proatividade, buscando conhecimento e
conducdo do

pratica por meio de capacitagdo continua

processo
Firmeza e bom Buscar a organizacdo em todas as fases do
senso ao decidir processo

Tolerancia a criticas
¢ a possiveis
situacdes de Saber guardar sigilo

conflito ocorridas
durante a sessdo

Disposi¢ao ou motivagdo para o
desempenho da fun¢ao

Iniciativa

Prezar a pontualidade e a credibilidade

Motivar e ser transparente nas escolhas
que fizer ao longo da sessdo de pregdo

Agir com educacao, cortesia, honestidade,
integridade, responsabilidade e ética

Comprometimento com a atividade que
desempenha

Fonte: Vieira (2017, p. 150).

Manso (2015), em sua pesquisa sobre as Responsabilidade do pregoeiro a luz da
Jjurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, também apresenta conclusdes relevantes
acerca do comportamento do profissional, que, segundo o autor, deve agir com perspicacia e ir

além das atribuigdes preconizadas nos dispositivos:

A administragdo necessita de profissionais cautelosos e competentes que
consigam prevenir desvios de recursos publicos, fazer compras eficientes com
precos justos e contratar servigos capazes de atender ao interesse publico, pois
essa atitude tende a beneficiar toda a sociedade. E levanta um questionamento
pertinente: a pergunta que surge ¢ se a administragdo tem dado o devido valor
a esses servidores pregoeiros e equipe de apoio, proporcionando treinamento
adequado e estrutura de apoio técnica suficiente e especializada, pois, como
visto anteriormente, as suas atividades tiveram um enorme incremento [...] de
responsabilidades. (MANSO, 2015, p. 50).

O trabalho apresentado por Pancotto (2017, p. 144), sobre Os saberes do pregoeiro: um

estudo a luz da no¢dao de Knowing-in-Practice, também trouxe relevancia para esta pesquisa,
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uma vez que a reflexao feita pela autora € pertinente e contribui para relevancia do tema quando

diz que

as previsdes contidas na Carta Magna e na Lei Geral de Licitagdes
justificariam o lugar estratégico ¢ a relevancia que as licitagdes publicas e os
pregoeiros deveriam ocupar na administragdo publica. O pleno funcionamento
das institui¢des, a utilizacdo eficiente dos recursos e o nivel de qualidade da
atividade-fim dependem diretamente do desempenho e das competéncias
destes profissionais. No entanto, esta complexa e importante fungdo vem
sendo negligenciada pelo Estado. A auséncia de capacitagdes condizentes com
as demandas do cotidiano, a auséncia de remuneragdo compensatoria ao risco
da fung¢@o e inexisténcia de carreira especifica sdo fatores que evidenciam esta
problematica.

A autora almeja ainda que, a partir da compreensdo desses saberes e dessas praticas,
“esse estudo pudesse contribuir para um melhor reconhecimento desta func¢do pelos gestores
publicos, enquanto categoria profissional, seja pela criacdo de carreira especifica, seja pela
remuneracdo compensatoria condizente com o risco envolvido na atividade” (PANCOTTO,
2017, p. 144-145).

A autora traz, a partir da andlise dos relatos dos entrevistados, uma sintese dos
conhecimentos, das habilidades e das atitudes que seriam requeridos dos servidores no exercicio

da fungao de pregoeiro, conforme apresentado no Quadro 12.

Quadro 12 — Conhecimentos, habilidades e atitudes esperados dos pregoeiros e da equipe.

. Da legislagdo (de forma aprofundada e permanente), de normas,
Conhecimentos . - .
sistemas, documentos ¢ diferentes objetos.
Habilidades Habilidades de negociagdo, de conversagdo, de lidar com os sistemas.
. Tranquilidade, capacidade de concentragao, equilibrio, autocontrole,
Atitudes ~ . e ;
aten¢do, organizagao e retidao (lisura, probidade).

Fonte: Pancotto (2017, p. 59).

Carioca e Santana (2020), sobre Perfil e competéncia do pregoeiro no instituto federal:
proposicdo de melhorias com base em um estudo de caso multiplo, apresentam consideragdes
importantes a respeito da pesquisa realizada em dois institutos federais, um de Santa Catarina

(IFSC) e outro de Minas Gerais (IFSUDESTE-MG), em que concluem:

[...] nas duas instituigdes ndo ha um processo de sele¢ao para os pregoeiros e
foi observado que a maioria dos participantes da pesquisa ndo tinha interesse
em exercer a fungdo, mas mesmo assim foram designados. Por outro lado,
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com a contribuicdo dos pregoeiros, foi possivel tracar um perfil de
competéncias necessarias a funcdo e propor um aprimoramento para o
processo de selecdo dos institutos federais nos dois estados. (CARIOCA;
SANTANA, 2020, p. 1).

Por fim, Barreto (2017, p. 82), em seu estudo sobre as Competéncias profissionais dos
pregoeiros federais do Rio Grande do Norte, contribui com observagdes importantes para o

tema quando identifica que

[...] quase 60% dos servidores que atuam nessa funcdo estdo ha mais de um
ano sem participar de algum tipo de capacitacdo. Esse dado € preocupante, por
se tratar de uma atividade que se exige bastante conhecimento das legisla¢Ges
vigentes, que devido ao fato de sempre estarem sendo atualizadas, seja por
novas leis, decretos, instrucdes normativas, portarias e resolucdes, precisam
de uma atencdo especial por parte dos 6rgaos da Administragdo Publica, que
precisa capacitar ndo s6 em niveis basicos ¢ preliminares, mas de forma
continua. (BARRETO, 2017, p. 82).

Santana (2007a) traca o perfil do pregoeiro, em que destaca algumas habilidades

(Quadro 13).

Quadro 13 — Habilidades pertinentes ao pregoeiro.

Habilidades correlatas ao ato Habilidades relativas ao Qretieris ot
. « < e para as
de decidir negocial 5 :
do tipo morais)
Serenidade Agilidade Honestidade
Objetividade Persuasao Integridade
Persuasdo Etica
Organizagdo . . Sinceridade
. . Dominio da realidade
Respeito ao fgnnallsmo do mercadolégicq e da realidade Responsabilidade
procedimento interna (referimo-nos a sua
] . propria unidade C tenci
Dominio emocional administrativa) ompetencia
(autocontrole, seguranga) e do )
ambiente (lideranga) Pontualidade

Fonte: Santana (2007a, p. 571-572).

Por fim, Barreto (2017, p. 83) conclui que

uma das maiores dificuldades que as instituicGes publicas encontram ¢
escolher o servidor com perfil adequado para ser responsavel pela
operacionalizacdo do pregdo, ja que € o desempenho desse profissional que
vai definir a qualidade ¢ a economia sobre as contratagdes de servigos ou
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compra de materiais. A falta de regulamentacdo da fun¢do também ¢é um
empecilho para a escolha, pois sem a seguranca legal da fun¢ao, de incentivos
para capacitacdo e sem remuneragdo especifica, muitos servidores acabam
preferindo ndo assumir o papel ou desistindo da atividade que executam.

Considerando-se o que foi exposto, percebe-se que a fungdo de pregoeiro ¢ bastante
complexa e que suas atribuicdes e suas competéncias vao muito além do que as normas
referenciadas neste estudo expressam, exigindo-se do servidor profundo conhecimento da
legislacao vigente e atitude proativa para buscar capacitagdo, elementos que vao nortear e
justificar o seu modo de agir e de pensar para a realizacdo de distintos atos que formam o
processo licitatorio.

Porém, compreende-se que € na pratica didria dos trabalhos que o conhecimento se
aprofunda, a atitude se intensifica mais seguramente e as competéncias se estabelecem,
despertando assim um profissional cujo papel ¢ importante no processo de compras
governamentais, mas que, na realidade, ¢ mal-capacitado, mal-remunerado e pouco valorizado.

Assim, tendo em vista os temas apresentados, pretendeu-se com esta fundamentagao
tedrica tornar evidente a importancia dos conceitos fundamentais para a compreensao do

assunto tratado neste estudo.

2.9 COMPETENCIAS DO PREGOEIRO

Justen Filho (2013) argumenta que, pelos dispositivos legais, o pregoeiro deve
apresentar algumas competéncias necessarias para bem exercer suas atribuigdes. Segundo o

autor (2013, p. 78):

[...] a atividade de pregoeiro exige algumas habilidades proprias e especificas.
A condugdo do certame, especialmente na fase de lances, demanda
personalidade extrovertida, conhecimentos juridicos e técnico razoaveis,
raciocinio agil e espirito esclarecido. O pregoeiro ndo desempenha mera
funcdo passiva (abertura de propostas, exame de documentos etc.), mas lhe
cabe inclusive fomentar a competigdo — o que significa desenvoltura e
auséncia de timidez. Nem todas as pessoas fisicas dispoem de tais
caracteristicas, que se configuram como uma questdo de personalidade muito
mais do que de treinamento. Constituir-se-4, entdo, em dever de a autoridade
superior verificar se o agente preenche esses requisitos para promover sua
indica¢do como pregoeiro.
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Niebuhr (2005, p. 99) reconhece que, “realmente, o pregoeiro agrega muitas
competéncias, que, pois, precisam ser exercidas, por agente capacitado, experiente, que se
comunique com facilidade, tenha firmeza e bom senso”.

Tendo em vista que para o exercicio da funcdo requerem-se competéncias especificas
desse profissional, Bergue (2011, p. 556) enfatiza que competéncias sdo integradas por
conhecimentos, habilidades e atitudes que, na administracdo publica, podem ser entendidos

como.

a) Conhecimentos: elementos conceituais ou técnicos, vetor mais facilmente
operacionalizavel na administragdo publica.

b) Habilidades: capacidade de conversdao do conhecimento em acao.

¢) Atitudes: relacionado a atributos de personalidade e postura pessoal e
profissional.

Nesse contexto, Pancotto (2017) afirma ser possivel sistematizar os conhecimentos, as
habilidades e as atitudes que seriam requeridos aos servidores no exercicio da funcao de
pregoeiro por meio do conhecimento da legislagdo vigente de forma aprofundada e
constantemente atualizada, desenvolvendo-se conjuntamente habilidades de negociagdo e de
resolugdo de problemas, bem como saber lidar com sistemas informatizados, além de atitudes
comportamentais focadas em equilibrio emocional, tranquilidade, autocontrole, lisura e
probidade em suas agdes.

Sobre o conceito tradicional de competéncias — enquanto um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes —, considerando-se as descrigdes dos cargos normalmente
ocupados pelos servidores e as competéncias esperadas para o desempenho especifico da funcao
de pregoeiro, percebe-se que, “de fato, elas t€ém de ser desenvolvidas durante sua trajetoria
profissional, no exercicio da atividade” (PANCOTTO, 2017, p. 59). Contudo, a autora também
ressalta que sdo necessarias a capacitacao desses profissionais e a implantagao de um processo
de selecdo por competéncias, buscando-se servidores que possuam o perfil adequado e as
habilidades demandadas para exercer a funcao.

O pregoeiro entdo €, na verdade, um grande negociador da administragdo publica. E,
para ser um bom negociador, precisa nortear-se pelos principios da administra¢ao publica, mas
principalmente pelo bom senso. E interessante observar que os servidores que desempenham a
fun¢@o muitas vezes devem assumir atribui¢cdes que ndo pertencem ao cargo para o qual foram

nomeados. Isso exige um esfor¢o redobrado do servidor e causa desgaste fisico e emocional
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pelo excesso de trabalho e de responsabilidades, prejudicando a habilidade de negociagao
(PEREIRA et al., 2020).

Para exigir do pregoeiro responsabilidades e atribuigdes que se esperam dele, ¢
imperioso que ele seja reconhecido ndo s6 profissionalmente, mas também financeiramente,
que receba remuneracao justa para desempenhar a fungdo. Como pregoeira na esfera municipal
por muitos anos e pela experiéncia adquirida, acredito que o servidor designado para exercer a
fungdo deve exercer Unica e exclusivamente essa fungao, sem outras atribui¢des, tendo em vista
o nivel de exigéncia e de dedicacdo que o cargo requer. Além disso, ja estd pacificado, no
entendimento de autoridades da area, que o pregoeiro deve receber remuneragao para exercer a

func¢do, como destaca Fernandes (2011, p. 576):

Apbs longa reflex@o sobre o tema remuneracgao dos responsaveis por licitagao,
cabe registrar o seguinte:

a) 0os responsaveis por um procedimento licitatério devem ser
remunerados: é tarefa complexa que expde o servidor e seu patrimonio
pessoal, além da imagem da instituigao;

b)  a remuneragdo ndo deve ser condicionada a decurso de prazo, como
valor mensal. Esse modelo dificulta a mudanca de servidores e gera
acomodacao ou sujeicdo pelo servidor, muitas vezes movido pela necessidade
de manter a estabilidade financeira. O melhor sistema é a remuneragdo por
sessdo, jeton de presence, até o maximo de trés por processo, que pode ser
escalonado em niveis segundo o volume de recursos envolvidos.

Dessa forma, por meio da regulamentacdo da fun¢do e da remuneragdo adequada, pode-
se requerer desse profissional qualidades pessoais e profissionais, além de competéncias
especificas, e atribuir tarefas e responsabilidades inerentes ao exercicio da fungdo. Nesse
sentido, Manasfi e Oliveira (2014) afirmam que ¢ preciso entdo combinar as qualidades pessoais
com as profissionais para “ser” ou “tornar-se” pregoeiro.

Assim, segundo Santana (2007a), para o sucesso da contrata¢do, pode-se exigir algumas
particularidades, como disposicdo para o exercicio de suas fungdes (motivagdo), discri¢ao
(sigilo), serenidade, dominio da legislacdao pertinente, persuasao, agilidade, integridade, ética,
dominio emocional, dominio da legislagdo, seguranga, alto poder decisério para resolucao de
conflitos, disposi¢do ao estudo (seja do procedimento licitatdrio, seja das peculiaridades de cada
aquisi¢do), defesa dos direitos da administracdo e respeito aos direitos dos administrados, entre
outros.

A funcao exige qualidades e requisitos especificos e especiais. Tracando o perfil do

pregoeiro, Santana (2007a) divide as habilidades requeridas em “habilidades correlatas ao ato
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de decidir” e “habilidades relativas ao negocial”, além de “qualidades morais”. Assim, o autor
destaca algumas habilidades correlatas ao ato de decidir, como objetividade, persuasao,
lideranca, seguranca, autocontrole e organizagdo. Quanto as habilidades negociais, o
conhecimento da realidade do mercado ¢ fundamental, assim como as qualidades pessoais
(morais), como pontualidade, honestidade, integridade, responsabilidade, ética e competéncia.

Assim, o pregoeiro ndo desempenha mera fungdo passiva e burocratica (como abertura
de propostas, lances, exame de documentos etc.), mas lhe cabe, inclusive, fomentar a
competi¢ao — o que requer desenvoltura, seguranga, autoridade e firmeza nas decisdes. Desse
modo, ndo sdo todas as pessoas que dispdem de tais caracteristicas, que se configuram como
uma questdo muito mais de personalidade do que de treinamento; embora este seja
indispensavel, dificilmente trard essas caracteristicas quando for da natureza do servidor ser
introvertido, timido, com medo de falar em publico, receio de exposi¢ao etc. Contudo, vale
ressaltar que o treinamento enfatizard essas caracteristicas em uma pessoa que ja possua
personalidade extrovertida, por exemplo.

Para o conceituado autor Justen Filho (2013), o pregoeiro precisa ser dotado de
capacidade de lideranga, seguranga na fala e nas decisoes, sabendo mediar situagdes de conflito,
tendo em vista a complexidade das atividades realizadas por ele.

Segundo Santana (2007a, p. 575), por meio da esquematizacao de diagramas, pode-se,
de forma abreviada, demonstrar a estrutura das atividades realizadas pelo pregoeiro nos

pregdes, conforme a Figura 11.
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Figura 11 — Diagrama das atividades do pregoeiro.
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Fonte: Santana (2007a, p. 575).

Considerando-se as atribui¢cdes do pregoeiro, como a conducdo da sessdo publica
presencial do pregdo, em que ele deve interagir com os licitantes durante todo o tempo que
durar o evento, ¢ possivel constatar a necessidade de saber falar em publico, ser extrovertido,
possuir conhecimentos juridico e técnico satisfatorios, ter espirito esclarecido, raciocinio agil e
uma agucada sensibilidade e percepcao da situacao que se apresenta, principalmente na fase de
lances, de modo a coibir conluios entre os licitantes. Ja nas sessdes de pregao eletronico, essas
ultimas habilidades (agucada sensibilidade e percepc¢ao) sdo prejudicadas pela distancia que a
tecnologia impde entre pregoeiro e licitantes; contudo, ndo sdo menos relevantes por conta
disso.

E certo que, na pratica, existem diferencas entre as atribui¢des no pregio presencial e
no pregao eletronico, embora haja as atribui¢des comuns, aquelas que concernem a uma e outra

forma do pregdo. Algumas atribui¢des, por ndo serem delimitadas pelas normas regentes do
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procedimento licitatorio, sdo chamadas de “impertinentes”. A sobrecarga gerada pelo acimulo
das atribui¢des (incluindo as impertinentes) joga sobre a fun¢do um conjunto maior de
responsabilidades (SANTANA, 2007a). O autor esclarece que nas atividades circunstanciais
entram as atribuigdes peculiares, dependendo da forma escolhida de pregdo. Ao assumir essa
funcdo, outras atribuigdes surgirdo. Essas atividades podem até se confundir com o perfil do
pregoeiro, na medida em que honestidade, integridade, responsabilidade, organizacao,
pontualidade, ética, confiabilidade, sinceridade e competéncia, além de serem caracteristicas
necessarias ao perfil, sdo também obrigacdes que devem informar sua conduta.

Boselli (2008, p. 30), ao falar do perfil da pessoa que exercera a funcao, ensina:

Nao basta a legislagdo apontar as atribui¢des do pregoeiro. Devido as
caracteristicas dessa nova funcdo na Administragdo Publica, a pessoa que vai
desempenha-la precisa ter um perfil proprio, no qual podemos destacar as
seguintes caracteristicas como principais: conhecer bem o pregio, boa nogao
da legislagdo aplicavel, agilidade, ter ¢ demonstrar seriedade, capacidade de
negocia¢do, firmeza ao decidir, extrovertido para falar em publico, educacao,
cortesia e tranquilidade.

Nesse diapasdo, ¢ preciso que o servidor que exerce a fungdo seja capacitado ¢ bem
selecionado de acordo com as caracteristicas minimas exigidas para a fun¢do. Contudo, poucos
orgdos publicos selecionam seus pregoeiros com base no conhecimento, na aptiddo, nas
caracteristicas € nas competéncias dele, e sim, na maioria das vezes, a selecao ¢ uma escolha
politica do gestor, principalmente em municipios de pequeno porte, 0 que compromete a
eficiéncia das compras publicas, considerando-se que os municipios pequenos sdo maioria em
nosso pais. Faz-se necessario regulamentar um efetivo processo de selecdo em todos os niveis
da administracdo publica, regulamentar a profissdo para que esta deixe de ser uma fungao
gratificada e passe a ser um cargo técnico admitido por concurso publico, evitando-se a
perniciosa influéncia politica nas decisoes, e, consequentemente, remunera-la adequadamente
por isso.

Baseado nesse entendimento, Pires et al. (2005) identificam que, devido as
peculiaridades do processo simplificado de selecao de pregoeiros nas institui¢des, ¢ necessario
definir metodologias que permitam a implantacdo de novas estratégias de recrutamento
eficazes.

Dessa forma, Carioca e Santana (2020, p. 17), visando a encontrar o equilibrio entre o
processo de selecdo e a designagao dos servidores, esbogaram um perfil basico para a selegao

por competéncia. Recomendam-se:
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4 Nogoes de Direito, Administragdo, Gestdo Publica, Contabilidade e
areas correlacionadas;

4 Interesse/Afinidade com a funcéo;

v Conhecimento de informatica como internet, redes de
compartilhamento de dados, programas e seguranca virtual;

4 Desenvolvimento de competéncias como a atengao, ética,
organizacdo, boa comunicagdo, persuasao, responsabilidade, capacidade
negociacdo, lideranca, honestidade sem prejuizo de outras.

Vale lembrar que, para desempenhar essa atividade, o servidor nomeado somente podera
atuar como pregoeiro quando tiver realizado capacitagdo especifica para exercer a funcao,
conforme determina o art. 7° do Decreto n°® 3.555/2000, de 8 de agosto de 2000. Porém, essa
determinagdo ¢ especifica para o ambito da Unido. Embora exija capacitagdo, o Decreto o faz

de maneira simplista:

Art. 7°. A autoridade competente, designada de acordo com as atribuigdes
previstas no regimento ou estatuto do 6rgdo ou da entidade, cabe:

[...] Paragrafo unico. Somente podera atuar como pregoeiro o servidor que
tenha realizado capacitacao especifica para exercer a atribuicao.

Para Cordeiro (2008):

A constante qualificacdo desses servidores € por vezes questionada ou
sobreposta a segundo plano. A auséncia de capacitagdo e qualificagdo para o
exercicio da fungdo ¢ indiscutivelmente o maior dos equivocos cometidos pela
Autoridade maxima da Instituicdo, diante do evidente Onus da
responsabilidade decorrente do desconhecimento da matéria.

Segundo Nobrega (2001), a instituicdo, ao escolher e nomear o pregoeiro (seja por
portaria, decreto, resolugdo etc.), diferentemente do que usualmente acontece com as escolhas
para comissoes de licitagdo, ndo pode seguir o caminho da improvisagdo e delegar essa funcao
a servidor que esteja livre para a fungao.

O servidor ao desempenhar o papel de pregoeiro, deve saber que esta sujeito as sangdes
nas esferas administrativa, civel e criminal. A primeira resulta das irregularidades que possam
ter sido cometidas e que direta ou indiretamente nao estejam de encontro com as regras ou 0s
regimentos da instituicdo a qual ele esteja vinculado. Na esfera civil, os atos (dolosos ou

culposos) cometidos serdo reformados, principalmente os que resultem em prejuizos ao erario
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ou a terceiros. A responsabilidade criminal se dard ap6s analisado se os atos cometidos foram
caracterizados como crime pelas leis em vigor (BARRETO, 2017).

Ao abordar a exigéncia legal para que o pregoeiro tenha realizado um treinamento de
capacitagdo especifico para atuar como tal, Boselli (2008) chama a atencao para o fato de que
algumas habilidades necessarias ao bom desempenho da fun¢ao sdo caracteristicas proprias da
personalidade profissional, as quais ndo se conseguem por meio de cursos, ou algo do tipo.

Boselli (2008, p. 31) ressalta:

O pregoeiro € um “6rgdo unipessoal”, diferente da comissao de licitagdes, que
¢ um “orgdo colegiado”, assim sendo, a responsabilidade pelas decisdes do
pregoeiro € Unica e exclusivamente dele mesmo quando tenha sido tomada em
pareceres de terceiros. Nesse cenario, as atribuigdes e responsabilidades do
pregoeiro sdo muitas, assim como a iminéncia de responsabilizacao a qualquer
tempo pelos orgaos fiscalizadores. Dessa forma, podemos perceber que os
desafios da fungdo de pregoeiro também sdo muitos e exigem competéncias
especificas do servidor para exercer essa fungdo com seguranca.

Aqui, ¢ oportuno trazer o pensamento de Scarpinella (2003, p. 97) a respeito das

caracteristicas do pregoeiro:

Ao pregoeiro foi dado o encargo de tomar decisdes rapidas e firmes ao longo
da sessdo publica do pregdo. A dinamica da modalidade impde-lhe o dever de
conhecer o mercado fornecedor e ter informacgdes suficientes dos custos
envolvidos na contratacdo. Tais habilidades ndo sdo exigiveis por acaso. Ao
pregoeiro foi dada a incumbéncia de negociar com o licitante, tendo em vista
a busca do melhor contrato. Isso significa dizer que para o cumprimento deste
desiderato o pregoeiro deve conhecer técnicas de negociacao, ter lideranga na
condugdo das atividades. Nao ¢ demais reconhecer que o pregoeiro precisa
passar seguranga nas suas decisdes, motivar e ser transparente nas escolhas
que fizer ao longo da sessdo, ter equilibrio emocional, raciocinio logico,
comunicacdo clara, bom senso, estar comprometido com a atividade que
desempenha, e, finalmente, ter credibilidade.

Nesse contexto, ¢ importante que a instituicdo fagca uma selecao de servidores para atuar
na funcao, visando a melhorar e a tornar mais assertivo o processo de designagdo para a fungao
de pregoeiro. Dessa forma, Carioca e Santana (2020) sugerem um fluxograma para a adogao de

um processo seletivo por competéncias, ilustrado na Figura 12.
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Figura 12 — Sugestdes de fluxograma para a condug¢ao da selecdo de pregoeiros.
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Fonte: Carioca e Santana (2020).

“E aconselhdvel que a autoridade competente junto com o setor de recursos humanos
busque selecionar perfis de servidores baseados em comportamento, avaliagdes institucionais
entre outras, que se enquadre no perfil listado acima ou que a institui¢do considere adequado”
(CARIOCA; SANTANA, 2020, p. 18).

O processo de selecdo ¢ importante para conhecer melhor o servidor e avaliar se este
possui realmente o perfil adequado, com habilidades, conhecimentos e competéncias
necessarios para exercer a fungdo, além do interesse em assumi-la, pois de nada adianta investir
e capacitar um servidor que ndo quer estar ali ou que ndo possui perfil indicado, ou ainda que
ndo goste de trabalhar com compras e licitagdo. Nesse caso, ¢ tempo perdido insistir, pois o
servidor ndo desempenhard bem a fun¢do de pregoeiro, € o 6rgdo publico ndo terd bons
resultados em matéria de efetividade e de economicidade nas compras publicas.

O processo de selecdo de pregoeiros enriquecera a instituicdo com informacgdes acerca
da percep¢do dos servidores sobre a funcdo e contribuird para que se possa sanar duvidas,
realizar treinamentos, modificar sistemas, entre outros. O servidor que, mesmo nao possuindo
o0 interesse prévio na funcao, com essa selecdo, tende a estar mais interessado e aberto para
solicitar apoio, relatar insegurancas e desempenhar de forma mais eficiente seu trabalho
(CARIOCA; SANTANA, 2020, p. 18).

E dificil encontrar trabalhos académicos que falem do pregoeiro, talvez por ser essa uma
figura pouco conhecida do publico em geral, por se tratar de um trabalho de “bastidores” dentro

da administragdo publica, embora a funcdo seja de suma importancia para toda a coletividade.
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E preciso refletir que a maioria dos servigos prestados a sociedade, ou do fornecimento
de itens comuns de uso da coletividade, ¢ adquirida por licitagdo, especialmente por meio do
pregdo, que tem como gestor do certame exatamente o pregoeiro. Quando os alunos de uma
escola recebem uniformes escolares, ténis, meias, mochilas, material escolar, transporte e, por
fim, a merenda escolar, ha de se questionar: como esses objetos chegaram as maos desses
alunos? A resposta ¢ que o pregoeiro os comprou por meio da modalidade de pregdo, por meio
de uma demanda especifica da Secretaria de Educagdo do 6rgdo publico. Do mesmo modo
acontece com os medicamentos que abastecem a rede municipal de satde, por exemplo, para
atender e medicar a populagdo por meio dos atendimentos nos postos de saude. A partir dessa

simples analise, pode-se compreender a importancia do trabalho do pregoeiro.

2.10 SINTESE DO CAPITULO

A andlise realizada e construida a partir da leitura de artigos, teses, dissertacdes e livros
evidenciou a importancia da funcdo e das suas contribuicdes a administracdo publica e a
sociedade. Foi dado destaque a forte relacdo do pregoeiro com as competéncias essenciais
exigidas para a atuacdo na funcdo, que, além de caracteristicas necessarias, também sao um de
seus principais recursos.

Na esfera publica, sobressai-se a necessidade de identificar e de aprimorar as
competéncias essenciais para a atuacdo na funcdo, bem como de constatar o conjunto das
caracteristicas essenciais que descrevem o perfil do pregoeiro, o que influencia diretamente nas
suas acOes e na efetividade das compras publicas, assim como inspira outras pessoas que
exercem a fun¢do. A regulamentagdo da fungdo por cargo provisionado por concurso publico e
a remuneracdo adequada as responsabilidades do pregoeiro também fortalecem a lisura e a
1sonomia nos processos de contratacdes publicas.

Assim como o processo de selecdo deve ser implementado em todos os érgaos publicos
com base nas competéncias requeridas e no perfil comportamental idealizado, a atualizagdo e a
capacitacdo constante desses profissionais sdo requisito indispensavel para o sucesso das
compras governamentais.

Com base em toda esta fundamentagao, ilustrou-se esse contexto do perfil do pregoeiro

e das suas competéncias, conforme a Figura 13.
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Figura 13 — O perfil do pregoeiro e as suas competéncias.
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Apesar de existirem diversos trabalhos sobre o tema de competéncias e de gestdo de
competéncias, a literatura apresenta certa lacuna quando pesquisado sobre competéncias
relacionadas aos pregoeiros.

No estado de Santa Catarina, foram encontrados poucos estudos relativos ao pregoeiro,
na base de dados da UFSC, que fazem parte desse estudo. Em consultas realizadas na base de
dados Scopus e no portal de periddicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes), foram encontrados trabalhos com os temas abordados isoladamente.
Nos estudos cientificos, até o momento, poucos investigaram as atribuigdes e as competéncias
desse profissional, deixando evidente uma lacuna a ser explorada. Os destaques sdo alguns
poucos trabalhos especificamente sobre a atuacao e a competéncia dos pregoeiros, apresentados
neste estudo e, por sua vez, direcionados a 6rgados federais.

Ser pregoeiro ndo se trata apenas de saber a legislacao e de se conformar com o status
quo, € preciso mais que isso; € estar e/ou procurar estar em aperfeicoamento constante, em
busca de novas oportunidades de negocios, refinando sua percepcao e seu poder de persuasao

a procura da melhor solugdo para o problema, respeitando a legislagdo vigente.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, apresentam-se os procedimentos metodologicos utilizados na condugao
da pesquisa para atingir os objetivos propostos, como o de analisar a percepcao dos pregoeiros
da Associagao dos Municipios da Foz do Rio Itajai em relagao as competéncias essenciais para
a atua¢do na fun¢do. O capitulo comtempla os seguintes componentes: consideragdes iniciais,

caracterizagdo da pesquisa, fluxograma de trabalho e sintese do capitulo.

3.1 CONSIDERACOES INICIAIS

A pesquisa iniciou com uma contextualizagcdo (capitulo 1), que tem por finalidade
explicitar aos leitores os motivos que levaram a escolha do tema, bem como deixar clara a
motivagdo da autora para o estudo, uma vez que essa também foi pregoeira por muitos anos em
um dos municipios que fazem parte da regido da AMFRI.

Apbs a escolha do tema e a defini¢do do problema, chegou-se a seguinte questdo de
pesquisa: como os pregoeiros da regido da AMFRI percebem as competéncias essenciais para
a atuagdo na sua funcdo? Para responder a essa pergunta, tragaram-se os objetivos geral e
especificos da pesquisa, a fim de, logo apds, dar inicio a elaboragdo da revisdo sistematica
integrativa da literatura (Apéndice A) e revisdo da literatura (capitulo 2) para a fundamentagao
deste estudo. Assim, o capitulo 3 apresenta a metodologia aplicada para atingir os objetivos da
pesquisa.

A metodologia, segundo Trivifios (1992), ¢ basilar para a constru¢do de uma producao
cientifica e indispensavel para o avanco da ciéncia, pois sem a metodologia outros
pesquisadores ndo poderiam replica-la e desenvolvé-la em trabalhos futuros.

Dessa forma, a se¢do metodoldgica de uma pesquisa € uma das etapas mais importantes
do estudo, que, segundo Creswell (2010), abrange tanto as estratégias de investigagdo quanto
os meios de coleta utilizados, além de sua andlise e da interpretagao dos dados encontrados.
Segundo Gil (2008, p. 8), “para que um conhecimento possa ser considerado cientifico, torna-
se necessario identificar as operagdes mentais e técnicas que possibilitam a sua verificagdo. Em
outras palavras, determinar o método que possibilitou chegar a esse conhecimento”.

Para compreender tais procedimentos, serdo apresentadas as respectivas etapas do

fluxograma de trabalho, relacionando seus objetivos e suas definigdes.
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3.2 FLUXOGRAMA DE TRABALHO

Neste topico, descrevem-se as etapas necessarias e utilizadas na elaboracao do presente

estudo. Observe o fluxograma de trabalho, conforme apresentado na Figura 14.

Figura 14 — Fluxograma de trabalho.
Definigdo do
Problema
Revisdo sistematica Revisdo da
integrativa da literatura
literatura

:

Sintese da
revisdo da literatura

}

Caracterizagdo da
pesquisa

!

Selegdo dos
participantes da
pesquisa
v
Definigao e
desenvolvimento do
roteiro para entrevista
semiestruturada

.

Realizagéo do Pré- Teste e ajuste
do roteiro para entrevista

}

Coleta de Dados Pesquisa
Empiricos Documental

I

Aplicac@o de entrevistas
semiestruturadas

v

Apresentagdo e analise
dos resultados

v

Conclusdes e sugestoes
de trabalhos futuros

Inicio da Pesquisa

Pesquisa de

Campo

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Nesse contexto, para um melhor entendimento dos resultados alcangados, sao

detalhadas a seguir as etapas percorridas durante a realizacdo da pesquisa.

3.2.1 Inicio da pesquisa

Na primeira etapa, desenvolveu-se o problema de pesquisa, bem como tragaram-se os

seus objetivos (capitulo 1).

3.2.2 Revisao da literatura

A revisdo da literatura (capitulo 2) foi realizada com base em uma revisdo sistematica
integrativa da literatura, apresentada em sua integra no Apéndice A, utilizando-se a base de
dados cientificos Scopus. Foram ainda consultadas outras fontes de produgdo cientifica,
totalizando 52 estudos sobre a tematica, conforme mostrado no Quadro 18A.

A revisdo sistematica integrativa da literatura foi escolhida por ser um método de revisao
que permite integrar diversas fontes de dados e metodologias, aumentando assim sua eficacia.
Com os estudos selecionados, foi possivel elaborar a revisdo da literatura, produzindo a
fundamentagdo tedrica necessaria para a execugdo das fases seguintes.

A partir da leitura de artigos, teses, dissertagdes e livros selecionados, evidenciam-se a
importancia da fun¢do e as suas contribuigdes a administragao publica e a sociedade.

Destaca-se a necessidade de identificar e de aprimorar as competéncias essenciais para
a atuagdo na funcdo, bem como de constatar o conjunto de caracteristicas essenciais que
descrevem o perfil do pregoeiro, o que influencia diretamente nas suas agdes e na efetividade
das compras publicas.

A regulamentagdo da funcgdo por cargo de provimento por concurso publico, a
remunera¢do adequada as responsabilidades e o processo de selecdo com base nas competéncias
requeridas e no perfil comportamental idealizado, bem como a atualizacdo e a capacitacao
continua, sdo requisitos indispensaveis para o sucesso das compras governamentais, que

fortalecem a lisura, a isonomia e a transparéncia das contratagdes publicas.
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3.2.3 Sintese da revisao da literatura

Com apoio em toda a fundamentagao realizada, elaborou-se a Figura 13, apresentada na
secao 2.10 do capitulo 2, que ilustra o contexto do perfil do pregoeiro e as suas competéncias.

A literatura elenca poucos estudos quando se pesquisa sobre competéncias relacionadas
aos pregoeiros, conforme visto na revisao sistematica integrativa da literatura. Nesse contexto,
percebe-se que € preciso muito mais do que apenas saber a legislagdo vigente para ser pregoeiro,
¢ preciso também estar em constante aperfeicoamento por meio de capacita¢ao, buscar novas
oportunidades de negocios, refinar a percep¢do e o poder de persuasdo em busca da melhor
proposta e da solu¢ao do problema, respeitando a legislagdo, sem jamais se conformar com o

status quo, aproveitando as oportunidades para fazer bons negdcios sempre!

3.2.4 Caracterizaciao da pesquisa

O conhecimento cientifico ¢ entendido como o resultado do processo progressivo da
constru¢do do conhecimento e do convivio da relacdo entre teoria e pratica (BARROS;
LEHFELD, 2007). Corroborando esse pensamento, Gil (2008) afirma que h4 duas razdes
essenciais para determinar o desenvolvimento de uma pesquisa: os aspectos intelectuais,
ligados a busca e a satisfagdo do conhecimento, e os praticos, tocantes ao conhecimento para
realizar algo de maneira eficaz. Segundo Gil (2002, p. 17), “a pesquisa ¢ desenvolvida mediante
o concurso dos conhecimentos disponiveis e a utilizagdo cuidadosa de métodos, técnicas e
outros procedimentos cientificos”. O autor afirma que a pesquisa desenvolve-se mediante um
procedimento que envolve iniimeras fases, desde a formulagao do problema até a apresentacao
dos resultados (GIL, 2002).

Para Minayo (2013), a pesquisa ¢ uma atividade tedrica que relaciona o pensamento
com a acdo. Assim, ¢ considerada a atividade principal da ciéncia para a verificagcdo e a
elaboragio da realidade. E a pesquisa que promove a pratica do ensino e a torna contemporanea
e atual frente a realidade do mundo.

Para os autores Gil (2008) e Marconi e Lakatos (2003), ao pesquisador se propde o
desafio de cumprir preceitos metodoldgicos utilizando técnicas de pesquisa adequadas e
baseadas em conceitos e teorias ja comprovados e fundamentados. E dever do investigador para
com a ciéncia apropriar-se de pressupostos que o rigor cientifico requer para a producao do

conhecimento, independentemente do reconhecimento que possa alcangar.



111

Segundo Gil (2008), ¢ a partir de um processo sist€émico de integragdo entre teoria e
pratica para desvendar a realidade que a pesquisa se define como um instrumento organizado e
coerente para solucionar problemas propostos.

Assim, quanto aos meios, este estudo envolve pesquisa de campo e pesquisa
documental.

De acordo com Marconi e Lakatos (2003, p. 186), a pesquisa de campo pode ser definida
como “aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e conhecimentos acerca de
um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipotese, que se queira comprovar
ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles”. Essa visdo ¢ ampliada por
Vergara (2005), quando aborda a pesquisa de campo como uma investigagdo empirica realizada
no ambiente ou no local em que ocorre ou ocorreu o fenomeno estudado, ou entdo elementos
que possam amparar o fato ocorrido e, com isso, explicad-lo. O autor apresenta como fonte
“entrevistas, aplicagdo de questionarios, teses e observagdes participantes ou nao”
(VERGARA, 2005, p. 48).

Neste trabalho, fez-se uso da pesquisa documental, como as normativas expressas na
legislagdo pertinente que direcionam ao conhecimento dos procedimentos que devem ser
utilizados no decorrer das suas atividades. De acordo com Rauen (2002, p. 195), “documento ¢
qualquer veiculo de comunicagao escrito, visual ou fisico”. Yin (2005) adverte para o cuidado
necessario em relagdo a selecdo das fontes documentais, para que estas sejam imparciais, €
observa também o comprometimento necessario do autor quanto a integridade das informacdes
coletadas.

Na visdo de Marconi e Lakatos (2003, p. 174), “a caracteristica da pesquisa documental
¢ que a fonte da coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou nao, constituindo o que
se denomina fontes primarias”. Gil (2002, p. 88) afirma que a pesquisa documental, “se
constitui um fim em si mesma, com objetivos bem mais especificos, que envolve muitas vezes
teste de hipdteses”. Assim, a pesquisa documental pode necessitar de consulta aos mais variados
tipos de arquivos publicos e particulares e conter os mais diversos formatos, como formularios,
cartas, cadernetas, bilhetes, mapas, fotografias, videos etc. (GIL, 2002). Na presente pesquisa,
utilizou-se como suporte a legislagdo vigente sobre o assunto abordado — que prevé os
procedimentos a serem adotados, bem como detalha as atividades e as responsabilidades dos
pregoeiros perante o ordenamento juridico atual — para melhor descrevé-lo e conhecé-lo.

Neste estudo, houve uma participagdo devida da pesquisadora a partir da experiéncia

adquirida no exercicio da fun¢do de pregoeira por seis anos consecutivos (2015-2021). A
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vivéncia e a experiéncia adquirida no exercicio da fun¢do permitiram que esta pesquisadora
entendesse as dificuldades, as angustias, as expectativas e as conquistas de seus pares
pregoeiros, enriquecendo as discussdes da pesquisa.

Uma vez definida a metodologia de investigagao a ser utilizada, ¢ fundamental a escolha
da estratégia de coleta de dados mais adequada para a pesquisa. Para este estudo, optou-se pela
pesquisa qualitativa.

Segundo Creswell (2010, p. 26):

[...] ¢ um meio para explorar e para entender o significado que os individuos
ou os grupos atribuem a um problema social ou humano. O processo de
pesquisa envolve as questdes ¢ os procedimentos que emergem, os dados
epicamente coletados no ambiente do participante, a analise dos dados
indutivamente construida a partir das particularidades para os temas gerais e
as interpretagoes feitas pelo pesquisador acerca do significado dos dados.

Complementando, Creswell (2010) afirma que uma pesquisa de natureza qualitativa é a
metodologia mais adequada para a andlise de fendmenos sociais, além de trabalhar sob um viés
interpretativo, proporcionando liberdade aos pesquisadores em relagdo a forma de interpretagao
dos dados analisados. Diana (2019) resume ao afirmar que na pesquisa qualitativa € possivel
extrair dados mais subjetivos, com perguntas abertas, o que permite conhecer mais sobre o
individuo, utilizando-se de pequenas amostragens que muitas vezes acabam por fazer
transparecer novas opcdes e ideias, 0 que ndo se conseguiria com outro tipo de pesquisa.
Segundo a autora, “pesquisas qualitativas sdo usadas para estudar casos especificos e descobrir
como as pessoas pensam ou se sentem de forma mais detalhada” (DIANA, 2019, p. 2).

Este estudo, quanto aos seus procedimentos, também se classifica como uma pesquisa
bibliografica, pois adota fontes distintas em varias areas do conhecimento e ¢ elaborada com
base em material ja publicado em diversos formatos: livros, artigos etc. De acordo com Gil

(2018, p. 73), a pesquisa bibliografica ¢

[...] elaborada com base em material ja publicado. Tradicionalmente, esta
modalidade de pesquisa inclui material impresso, como livros, revistas,
jornais, teses, dissertagdes e anais de eventos cientificos. Todavia, em virtude
da disseminagdo de novos formatos de informacao, estas pesquisas passaram
a incluir outros tipos de fontes, como discos, fitas magnéticas, CDs, bem como
o material disponibilizado pela Internet.

Esta pesquisa caracteriza-se ainda como exploratoria, descritiva e aplicada. E

exploratoria @ medida que procura ampliar a visdo geral acerca dos seus objetivos e ainda
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desenvolve significado para o contexto social onde ocorra. Gil (2008, p. 27) afirma que a
pesquisa exploratoria possui a “finalidade de desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e
ideias, tendo em vista a formulagdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para
estudos posteriores”. Cervo, Bervian e Silva (2006) e Oliveira (2001) corroboram ao afirmar
que os estudos exploratorios t€m como propdsito compreender o fendmeno, ter percepgao e
desenvolver novas ideias. Os autores ressaltam ainda que “a pesquisa exploratdria ndo requer a
elaboracdo de hipoteses a serem testadas no trabalho, restringindo-se a definir objetivos e buscar
mais informagdes sobre determinado assunto de estudo” (CERVO, BERVIAN; SILVA, 2006,
p. 63).

A pesquisa também se classifica como descritiva por abordar e descrever caracteristicas
de uma determinada populagdo ou fendmeno, podendo estabelecer correlagdes entre varidveis
sem o compromisso de explicar os fendmenos que ocorrem (GIL, 2009).

A pesquisa ainda ¢ aplicada por ter como caracteristica fundamental o interesse na
aplicagdo e na utilizacdo pratica dos conhecimentos produzidos em circunstancias reais, pois
sua preocupagdo principal € a aplicacdo imediata em um contexto atual. Segundo Barros e
Lehfeld (2000, p. 78), uma pesquisa aplicada apresenta como objetivo “[...] contribuir para fins
préaticos, visando a solu¢do mais ou menos imediata do problema encontrado na realidade”.

Ap6s a classificagdo das estratégias e da natureza da presente pesquisa, se faz necessario
posiciona-la quanto a visao de mundo. Assim, segundo Morgan (1980), este estudo apoia-se no
paradigma interpretativo, pois baseia-se na compreensao de que as pessoas constroem
simbolicamente e socialmente suas proprias realidades. Nessa perspectiva, a sociedade humana
¢ considerada coesa, organizada e adaptada. Assim, a sociedade ¢ percebida e compreendida,
pelo viés do pesquisador, como operante da a¢do, e consideram-se as relagdes e as experiéncias
dos individuos para fins de compreensao da realidade.

Dessa forma, a epistemologia da linha desta pesquisa estd amparada no método
fenomenoldgico. Nesse rol, a experiéncia ¢ entendida como uma realidade construida e
interpretada socialmente, que procura, em sua esséncia, a andlise e a descri¢ao daquilo que
manifesta ou aparece no que ¢ vivido e compreendido. Dessa forma, a realidade ndo ¢ unica e
exclusiva, mas sim tantas quantas forem as suas interpretacdes, em que o sujeito ¢ fundamental
no processo de constru¢do do conhecimento (TRIVINOS, 1992; GIL, 1999).

Nesse contexto, as respostas para a pergunta “Como os pregoeiros da regiao da AMFRI
percebem as competéncias essenciais para a atuacao na sua fungao?” serdo construidas a partir

do método da pesquisa qualitativa, exploratoria, descritiva e aplicada.
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3.2.5 Sele¢ido dos participantes da pesquisa

No presente estudo, a aplicagdo da pesquisa ¢ realizada em determinada regido
(municipios da regiao da AMFRI), envolvendo como objeto do estudo os pregoeiros da regiao,
e estd relacionada a andlise das competéncias desses profissionais, segundo suas proprias
percepgoes, que poderdo contribuir para um roteiro de futuras capacitagdes a serem promovidas
pela associagdo, com o intuito de desenvolver as competéncias necessarias para a atuagao
naquela regido. O estudo podera servir, inclusive, de inspira¢do para outras regides.

De acordo com Gonsalves (2011, p. 71), os sujeitos da pesquisa “se referem ao universo
populacional que vocé privilegiara, as pessoas que fazem parte do fenomeno que vocé pretende
desvelar”. Na regido da AMFRI, hd 30 pregoeiros. Assim, os sujeitos da pesquisa foram
selecionados intencionalmente pela pesquisadora a partir de uma lista de nomes apresentados
pela AMFRI. Os participantes foram escolhidos com base em critérios de acessibilidade e
tipicidade, totalizando 11 pregoeiros na ativa, sendo um participante representante de cada
municipio da regido da AMFRI, a fim de tornar a amostra representativa. Com eles, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com o intuito de identificar as competéncias essenciais
relatadas. Esta pesquisadora também contribui para a pesquisa em virtude do conhecimento
adquirido, tendo em vista o tempo que exerceu a fungdo de pregoeira (seis anos) em um dos
municipios da regido. Por essa razao, possui conhecimento e experiéncia pratica na area, fator
determinante para a escolha.

Para fins deste estudo, serdo identificados os participantes por meio de siglas para
preservar a identidade dos entrevistados, uma vez que todos eles assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, apresentado no Anexo A, que resguarda o direito
de cada um dos entrevistados de nao terem sua identidade e seus dados divulgados.

Os pregoeiros foram denominados aleatoriamente de P1, P2..., P11, conforme descrito

no Quadro 14.

Quadro 14 — Denominag¢des dos sujeitos da pesquisa e suas respectivas localidades.

FUNCAO DENOMINACAO | LOCALIDADE
Pregoeiro 1 P1 A
Pregoeiro 2 P2 B
Pregoeiro 3 P3 C
Pregoeiro 4 P4 D
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Pregoeiro 5 P5 E
Pregoeiro 6 P6 F
Pregoeiro 7 P7 G
Pregoeiro 8 P8 H
Pregoeiro 9 P9 I
Pregoeiro 10 P10 J
Pregoeiro 11 P11 K

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A partir da denominagdo dos sujeitos da pesquisa e das suas respectivas cidades, que
visa a facilitar a compilacdo e a analise dos dados apresentados, identificou-se que, entre o

universo dos sujeitos, existem quatro homens e sete mulheres.

3.2.6 Definicao e desenvolvimento do roteiro para entrevista semiestruturada

De acordo com Silva et al. (2006), a entrevista semiestruturada consiste na utilizagdo,
pelo pesquisador, de um roteiro que pode incluir perguntas fechadas e perguntas abertas,
deixando o entrevistado livre para falar. Do mesmo modo, Manzini (1990-1991, p. 154) ressalta
que “a entrevista semiestruturada esta focalizada em um assunto sobre o qual confeccionou-se
um roteiro com perguntas principais, complementadas por outras questdes inerentes as
circunstancias momentaneas a entrevista”. Segundo o autor, esse tipo de entrevista favorece o
surgimento de informacdes independentes por meio de respostas livres e heterogéneas. Ainda
de acordo com Manzini (2003), o planejamento da coleta de informagdes por meio da
elaboracdo de um roteiro contendo perguntas que atinjam os objetivos pretendidos ¢
perfeitamente possivel. Assim, além da coleta de dados essenciais, o roteiro também serve como
instrumento de organizagao, facilitando a interagao do pesquisador com o entrevistado.

Com o resultado obtido na revisdo da literatura, que identificou estudos recentes e
relevantes sobre a tematica proposta, somado as experiéncias vivenciadas pela pesquisadora
como pregoeira em sua trajetoria profissional, foi possivel elaborar um roteiro de perguntas
norteadoras para a aplicacdo da entrevista semiestruturada, levando-se em consideracdo o
estudo de Vieira (2017), com o objetivo de verificar como os pregoeiros percebem as
competéncias essenciais para a atuag¢ao na funcao.

O roteiro apresenta questdes especificas que tém por finalidade coletar as informagdes
para o alcance dos objetivos da pesquisa, incluindo perguntas sobre os dados sociodemograficos
para melhor conhecimento do perfil dos entrevistados. O roteiro contém 41 questdes divididas

em quatro tematicas, abrangendo além dos dados sociodemogréficos, a segregacao de funcao,
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conhecimento, habilidade e atitude (CHA) e demais consideragdes, como barreiras e fatores

facilitadores encontrados no dia a dia e capacitagao promovida pela AMFRI. Veja o Quadro 15.

Quadro 15 — Defini¢do e criacdo do roteiro para entrevista semiestruturada.

Tematica Objetivo N2 de questdes

Identificar o perfil sociodemografico, como: gé€nero,
Dados faixa etaria, nivel de formacao académica,
sociodemograficos | gratificagdo, se efetivo ou cargo comissionado, tempo

de servigo publico e tempo de exercicio na fungio

Principio da
segregacio de
funcao

: A . ~ Fase interna: 3
Verificar a existéncia do principio da segregacao de

funcdo. Fase externa: 6

Conhecimento, habilidade e atitude — CHA
Objetivo: verificar as competéncias essenciais em relagdo a conhecimento (saber), habilidades
(saber-fazer) e atitudes (querer-fazer).

Tematica Objetivo N2 de questdes
. Verificar as competéncias essenciais em relagdo ao
Conhecimento . 8
conhecimento (saber).
- Verificar quais sdo as competéncias essenciais em
Habilidade . o 6
relacdo a habilidade (saber-fazer).
. Verificar quais sdo as competéncias essenciais em
Atitude A
relacdo a atitude (querer-fazer). 9
Verificar quais barreiras e fatores facilitadores sao
mais comumente relatados pelos entrevistados no
Barreiras, fatores desenvolvimento do trabalho.
facilitadores e 2
capacitacao Verificar se a AMFRI capacita suficientemente os
pregoeiros da regido na nova lei de licitagdes.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A partir da elaborag@o do roteiro para entrevistas semiestruturadas, é preciso fazer um
pré-teste para a validacao das perguntas, a fim de verificar se estas atendem aos objetivos da

pesquisa. Dessa forma, o pré-teste e a validagdo sao descritos no proximo topico.
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3.2.7 Realizacao do pré-teste e ajuste do roteiro para entrevista semiestruturada

O pré-teste tem por objetivo identificar perguntas-problema que justifiquem uma
modifica¢do da redacao, uma alteracao do formato ou mesmo a eliminagao da versao final. Para
a realizag¢do do pré-teste e a validagdo das perguntas contidas no roteiro para a entrevista, foi
convidado um advogado e ex-pregoeiro — que, além de ter atuado por muito tempo no municipio
de Itapema, também prestou servigos nos municipios de Barra Velha e de Balneario Pigarras
como subprocurador juridico — com quem esta pesquisadora, que ¢ servidora publica no
municipio de Balnedrio Picarras, teve a oportunidade de trabalhar conjuntamente no inicio de
suas atividades como pregoeira. Bacharel em direito e especialista na area de licitagdo, mesmo
ndo sendo mais servidor publico, ele continua a prestar servicos advocaticios na area para
empresas privadas, demonstrando extenso conhecimento. Como sua aprendiz de pregoeira a
época, esta pesquisadora, que atualmente também € ex-pregoeira, herdou do professor a paixao
pelo tema, o que a levou a trilhar 0 mesmo caminho, e hoje é agradecida pelo conhecimento
adquirido, intitulando-o de “mestre” por ter sido ele o seu mentor na area de licitacdo e o
corresponsavel pela escolha do tema desta pesquisa.

Em sua andlise, o advogado achou as questdes relevantes e interessantes para responder
aos objetivos da pesquisa e apenas fez algumas observagdes pontuais quanto a maneira
repetitiva de dirigir-se ao entrevistado. O roteiro utilizava-se dos termos “na sua percepgado...;
ndo sua visdo...; na sua opinido... etc.”, de modo que estes foram suprimidos. Passou-se,
portanto, a se dirigir ao entrevistado como “vocé considera...”. Além dessas consideragdes
pontuais, também achou pertinente incluir uma pergunta nos dados sociodemograficos: “E
efetivo ou ocupa cargo em comissao?”, a fim de identificar se a maioria dos pregoeiros da regido
se compoe de servidores efetivos (concursados), como preveé a legislagdo, ou se sdo ocupantes
de cargos comissionados (aqueles ocupados transitoriamente por empregados publicos
nomeados por autoridade competente), de forma que a questdo foi incluida no roteiro. No
contexto geral, ele aprovou o questionario e validou as questdes para a entrevista.

Com o proposito de dar maior consisténcia a pesquisa, também foi convidado para o
pré-teste e a validagdo do roteiro um professor muito conhecido em Santa Catarina por realizar
varios cursos na area de licitacdo, ligado a instituicdes de credibilidade (como a Escola de
Gestao Publica Municipal - EGEM, com sede em Floriandpolis) e por j& ter ministrado alguns
cursos na AMFRI e nas demais associa¢des de municipios existentes no estado, bem como em

outros estados da federacdo. E um professor renomado por sua expertise na area de licitacao,
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tendo adquirido esse conhecimento quando foi pregoeiro da UFSC, entre os anos de 2001 e
2012. Continua atuando na area desde que se aposentou, agora como prestador de servigos para
orgaos publicos e privados. O professor analisou as questdes e, apesar de achar o roteiro um
tanto extenso, considerou que elas estdo adequadamente formuladas e abordam os pontos
principais para a analise tanto da existéncia da segregacao de fungdo como das competéncias
dos pregoeiros. Apés o pré-teste, considerou nao ser necessaria nenhuma alteracdo, validando
as questdes do roteiro como adequadas, pertinentes e suficientes para o alcance dos objetivos
da pesquisa.

Nesse contexto, apds o pré-teste e a validagao das questdes por dois profissionais da

area, iniciaram-se as entrevistas com os pregoeiros da regido, participantes da pesquisa.

3.2.8 Coleta de dados empiricos

No presente estudo, foram utilizadas as técnicas de pesquisa de campo e de pesquisa
documental. Para a pesquisa de campo, empregou-se como ferramenta a entrevista

semiestruturada.

3.2.8.1 Pesquisa de campo

Definido o roteiro da entrevista, partiu-se para o campo com os participantes da
pesquisa. Alguns participantes realizaram a entrevista presencialmente, em seus locais de
trabalho, e outros, de forma on-line, via plataforma digital, facilitando dessa maneira a
realizagdo da conversa com pregoeiros que alegavam nao dispor de tempo para um encontro
presencial.

As entrevistas, tanto as presenciais quanto as realizadas de forma on-line, foram todas
descontraidas, ja que o fato de esta pesquisadora se apresentar como ex-pregoeira facilitou a
identificacdo com a rotina dos entrevistados e o acesso ao assunto abordado, trazendo maior
compreensdo sobre as queixas € as reivindicagdes dos participantes, tornando o dialogo uma
experiéncia enriquecedora e interessante, que favoreceu a troca de conhecimentos.

As entrevistas ocorreram entre novembro de 2022 e fevereiro de 2023, e houve grande
dificuldade em agendar horario com a maioria dos participantes pelo excesso de trabalho

alegado por eles, além do recesso de fim de ano, que atrasou ainda mais essa fase. Mas, no dia
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14 de fevereiro de 2023, a Ultima entrevista foi concedida de forma on-line, encerrando-se a

fase de campo.

3.2.8.2 Pesquisa documental

Segundo Oliveira (2007, p. 69), “a pesquisa documental caracteriza-se pela busca de
informacdes em documentos que ndo receberam nenhum tratamento cientifico, como relatérios,
reportagens de jornais, revistas, cartas, filmes, gravacdes, fotografias, entre outras matérias de
divulgacdo”.

Figueiredo (2007) ressalta que o documento como fonte de pesquisa pode ser escrito e
ndo escrito, tal como filmes, videos, slides, fotografias ou pdsteres. Esses documentos siao
utilizados como fontes de informagdes, indicagdes e esclarecimentos que trazem seu contetido
para elucidar determinadas questdes e servir de prova para outras, de acordo com o interesse do
pesquisador.

Dessa forma, os documentos utilizados no presente estudo caracterizam-se
essencialmente por blogs sobre licitagdo, sites sobre legislagdes, informes e jurisprudéncias do
TCU e do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC) sobre a tematica e consulta

a sites de escolas de governo.

3.2.9 Aplicacio das entrevistas semiestruturadas

Antes de adentrar especificamente na aplicacdo da entrevista semiestruturada, ¢ preciso
registrar que esta pesquisadora identificou-se com o grupo, investigando por meio do
compartilhamento de rotinas, dilemas e experiéncias vivenciados pelos entrevistados no
exercicio da fun¢do, partilhando de suas atribui¢des didrias, seus deveres, seus habitos, suas
situagdes, suas angustias, seus comportamentos, integrando-se ao panorama profissional, social
e cultural do pesquisado com o objetivo de compreender todo o contexto vivenciado.

Por meio da entrevista semiestruturada, primeiramente buscou-se averiguar os dados
sociodemograficos dos entrevistados, como género, faixa etdria, formacao académica, tempo
de servico publico, se servidor efetivo ou ocupante de cargo em comissdo e tempo de exercicio
na fun¢do; em seguida, procurou-se verificar a existéncia da segregacao de funcao, conforme
entendimento do TCU, por meio das atribuigdes exercidas pelo pregoeiro; e, principalmente,

verificar, na percepcao dos entrevistados, os conhecimentos, as habilidades e as atitudes (CHA),
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ou seja, as competéncias que consideram essenciais para a atuagao € o desempenho na funcao.
O roteiro abre espaco também para a autoavalia¢do e o grau de relevancia que os entrevistados
apresentam em relagdo ao conhecimento, a habilidade e a atitude como competéncia essencial.
O roteiro também possibilita ao entrevistado, por meio de pergunta aberta, relatar as barreiras
e os facilitadores encontrados no desenvolvimento de seu trabalho diario.

Foram entrevistados 11 pregoeiros representantes dos municipios associados 8 AMFRI,
com duracdo média de 40 minutos cada entrevista. As entrevistas foram todas agendadas com
os representantes dos municipios. Quatro entrevistas foram agendadas antecipadamente com os
pregoeiros e ocorreram de forma presencial, nas dependéncias das prefeituras em que trabaham.
As outras sete entrevistas foram previamente agendadas e ocorreram de maneira on-line, via
plataforma Google Meet, de comum acordo com os participantes, como modo de obter as
entrevistas e a0 mesmo tempo otimizar o tempo disponivel devido ao grande volume de trabalho
nessa época do ano.

O uso da plataforma foi a op¢ao escolhida em consenso para facilitar o encontro com os
entrevistados. E importante registrar que essa ferramenta simplifica muito o acesso aos
pregoeiros, ja que, em sua quase totalidade, a chegada do fim de ano ¢é bastante agitada, pois
possuem muitas licitagdes, processos e contratos a finalizar antes do encerramento das
atividades e, principalmente, para que todos os materiais e os servicos estejam licitados e
contratados, evitando-se a interrupcdo do fornecimento ou da prestacdo dos servigos no ano
seguinte. Além disso, a tecnologia ¢ ferramenta de trabalho dos que utilizam, em sua grande
maioria e por exigéncia legal, o pregdo eletronico e em nada prejudica o atingimento dos
objetivos da entrevista; pelo contrario, por estarem muito acostumados ao uso da tecnologia, se
sentem mais a vontade para responder as perguntas, discorrer sobre suas atividades e interagir
com a entrevistadora.

No Apéndice C, apresenta-se uma consolida¢do das respostas dos pregoeiros em suas
entrevistas, que serviram de base para a andlise dos resultados.

Em relagdo a participacdo dos entrevistados neste estudo, todos foram devidamente
informados sobre o escopo da pesquisa e o sigilo dos dados coletados, assim como participaram

voluntariamente e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo A).
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3.2.10 Apresentacao e analise dos resultados

Os dados da compilagdo dos resultados obtidos nas entrevistas semiestruturadas sio
apresentados e analisados quanto ao perfil sociodemografico dos entrevistados, a segregacao
de funcdo e as competéncias essenciais por meio do conhecimento, da habilidade e da atitude
que consideram importantes para a atuagdo da fun¢do. Por ultimo, abrangem as barreiras e os
fatores facilitadores enfrentados no desenvolvimento do seu trabalho.

Para a analise dos resultados foi utilizada a técnica de analise tematica dos dados,

segundo Souza (2019, p. 52):

A analise tematica [AT] € um método de analise qualitativa de dados para
identificar, analisar, interpretar e relatar padrdes (temas) a partir de dados
qualitativos. O minimo que a AT proporciona ¢ organizar e descrever o banco
de dados em rico detalhe; quanto ao maximo, “o céu é o limite”, pois esta
analise colabora muito para a geragdo de uma analise interpretativa sobre os
dados.

Souza afirma que a AT, proposta por Braun e Clarke (2006), se “inicia com a procura
do pesquisador, nos dados, por padrdes de significados e questdes de possivel interesse a
pesquisa” (SOUZA, 2019, p. 54). Segundo o autor, “isso pode ocorrer até mesmo durante a
coleta de dados, na condugdo da entrevista. O processo termina com o relatorio dos padrdes
(temas) nos dados”.

A apresentagdo e a analise dos resultados constam no capitulo 4 da presente dissertacao.

3.2.11 Conclusdes e sugestoes para futuros trabalhos

Com base nos resultados da pesquisa, as conclusdes sdo apresentadas no capitulo 5,
atendendo aos objetivos geral e especificos, respondendo a pergunta de pesquisa, bem como
sua contribuicdo para a academia, aos 6rgaos publicos e a sociedade. Nesse capitulo, também
sdo oferecidas sugestdes para novos estudos e pesquisas complementares que aprofundem o

tema, de modo a agregar valor a pesquisa realizada.
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3.3 SINTESE DO CAPITULO

O capitulo 3 teve como objetivo descrever as etapas da metodologia utilizada neste
estudo, a fim de dar transparéncia, confiabilidade e credibilidade aos resultados apresentados
nos capitulos seguintes.

Inimeros autores fundamentam a caracterizacdo da pesquisa identificada como
qualitativa, exploratoria, descritiva e aplicada, que adota como instrumento de coleta de dados
um roteiro para as entrevistas semiestruturadas com os pregoeiros participantes. Entre os
autores, Oliveira (2001); Gil, (2002, 2008, 2018); Rauen (2002); Marconi e Lakatos (2003);
Silva e Menezes (2005); Vergara (2005); Yin (2005); Cervo, Bervian e Silva (2006); Barros e
Lehfeld, (2007); Creswell (2010); Minayo (2013); Ménico ef al. (2017); Diana (2019) e outros
que dao sustentagdo ao capitulo.

Ap6s a sele¢do dos pregoeiros, na elaboracao do instrumento de pesquisa contendo um
roteiro de perguntas que norteiam a aplicagdo da entrevista semiestruturada, esta pesquisadora
utilizou-se da experiéncia profissional e da habilidade com o tema para formular questoes que
tenham o propdsito de extrair dos entrevistados a esséncia das competéncias manifestadas por
meio de seus conhecimentos, suas habilidades e suas atitudes, bem como procurou verificar o
modo como os pregoeiros se autoavaliam e o grau de relevancia que atribuem para cada tema
abordado no roteiro. Ao final, duas perguntas abertas t€ém o proposito de deixar o entrevistado
livre para discorrer sobre atribui¢des, destrezas, angustias, barreiras e fatores facilitadores
enfrentados no desenvolvimento de seu trabalho diario, além de opinar sobre se a capacitagdo
oferecida pela AMFRI tem sido suficiente para preparar os pregoeiros para a utilizacdo da nova
lei de licitagdes.

A aplicagdo do roteiro durante a entrevista facilita o didlogo e a interagdo com o
entrevistado, bem como a organizacdo e a compilagdo dos dados coletados. Todos os

entrevistados assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo A).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Neste capitulo, sdo apresentados e analisados os resultados das entrevistas com os
pregoeiros, a partir do roteiro de entrevista utilizado, visando ao alcance dos objetivos
estabelecidos para este estudo.

No Apéndice C, apresenta-se a compilacao das respostas dos pregoeiros quanto a

entrevista realizada, que serve de base para a analise dos resultados.

4.2 ANALISE DAS RESPOSTAS DOS PREGOEIROS

Todas as entrevistas foram analisadas tendo como base a AT, proposta por Braun e
Clarke (2006), cujo principal conceito, segundo os autores Minayo, Deslandes ¢ Gomes (2013),
¢ o tema. De acordo com Bardin (1979), tema ¢ a unidade de significacdo que se desprende
naturalmente do texto com o objetivo de descobrir nicleos de sentido que possam ter algum
significado para o objetivo da andlise. Segundo Souza, (2019, p. 54), “isso pode ocorrer até
mesmo durante a coleta de dados, na condugao de entrevista ou grupo focal. O processo termina
com o relatorio dos padrdes (temas) nos dados”.

Na sequéncia, apresentam-se as analises das respostas dos entrevistados, a partir do
roteiro de entrevistas, divididas em quatro topicos, a saber: dados sociodemograficos;
segregacdo de fun¢do; competéncias — CHA; barreiras, fatores facilitadores e capacitagdo junto

a AMFRI

4.2.1 Dados sociodemograficos

A seguir, sdo expostos os Graficos 1, 2, 3, 4, 5 e 6, correspondentes aos dados

sociodemograficos dos participantes da pesquisa.
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Grafico 1 — Género dos participantes.

36%
\ ’ 64%

= Feminino = Masculino

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Em relacdo ao género dos pregoeiros entrevistados, 36% sdo homens e 64% sdo

mulheres.

Grafico 2 — Faixa etaria dos participantes.

18% 18%

-y

64%

= 25 a 35 anos 36 a 45 anos = 46 a 55 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Em relagdo a faixa etdria dos participantes, 18% possuem entre 25 e 35 anos; 64%, entre
36 e 45 anos; e 18%, entre 46 e 55 anos. Verifica-se entdo que 82% tém idade superior a 36

anos.
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Grafico 3 — Cargos de provimento efetivo eu cargos em comissao.

27%

73%

= Efetivo = Comissionado

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Em relagdo aos cargos, 27% dos pregoeiros exercem cargos comissionados, e 73%, de

provimento efetivo.

Grafico 4 — Tempo no servigo publico.
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=m5al10anos = 11a15anos = 16 a 20 anos = 21 a 30 anos = > 30 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Em relagdo ao tempo de exercicio no servigo publico, 36,4% atuam de 5 a 10 anos;
36,4%, de 11 a 15 anos; 9,1%, de 16 a 20 anos; 9%, de 21 a 30 anos; ¢ 9,1%, mais de 30 anos.

Constata-se que 72,8%, a maioria, possuem de 5 a 15 anos de tempo de servico.
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Grafico 5 — Tempo no exercicio da funcao de pregoeiro.
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Em relacdo ao tempo de exercicio na funcdo de pregoeiro, 9,1% esta no cargo por até 1
ano; 36,4%, de 1 a 5 anos; 36,4%, de 6 a 10 anos; 9%, de 11 a 15 anos; ¢ 9,1%, ha mais de 15
anos. Percebe-se entdo que a maioria dos participantes (54,6%) possui de 6 a mais de 15 anos

de atuacdo, sendo considerados pregoeiros experientes.

Grafico 6 — Nivel de formacao dos participantes.

18% 9%

73%

= Ensino Médio Superior = Especializagao

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Em relacdo ao nivel de formagdo dos participantes, 9% possuem ensino médio; 73%,

nivel superior; e 18%, especializagdo. Verifica-se que a minoria, 9%, apresenta ensino médio.
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Sobre os dados sociodemograficos, pode-se observar que as mulheres dominam a
funcdo neste grupo de estudo, ja que 64% sao mulheres que exercem a fun¢do. Quanto a faixa
etaria, a maioria dos participantes (82%) possui idade superior a 36 anos, caracterizando um
perfil de pregoeiros adultos e maduros. A maior parte dos participantes também possui nivel
acima do ensino superior (91%), o que os torna ainda mais preparados para o exercicio da
funcdo. Do mesmo modo, a maioria dos participantes (72,8%) atua entre cinco 5 e 15 anos no
servigo publico, demonstrando um perfil de servidores experientes na administragdo publica.
J4 em relacdo ao tempo de exercicio da funcdo, 54,6% dos participantes somam de 6 a mais de
15 anos de experiéncia na funcdo, apresentando um perfil de pregoeiros experientes na funcao.

Todos recebem gratificacdo pelo exercicio do cargo.

4.2.2 Segregacao de funcao

O principio da segregagdo de funcgdo, além de varios Acoérdios do TCU que
regulamentam a matéria, vem também expresso no art. 5° da NLL (BRASIL, 2021, s. p., grifo

nosso):

Art. 52 Na aplicagdo desta Lei, serdo observados os principios da legalidade,
da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse
publico, da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da
transparéncia, da eficacia, da segregac¢do de fun¢des, da motivagdo, da
vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da
razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da
economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel, assim como as
disposi¢cdes do Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de
Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro).

Do mesmo modo, o § 1° do art. 7° da NLL refor¢a a obrigatoriedade de cumprimento

do principio da segregacao de funcdo (BRASIL, 2021, s. p., grifo nosso):

Art. 72 Cabera a autoridade maxima do 6rgdo ou da entidade, ou a quem as
normas de organizacdo administrativa indicarem, promover gestdo por
competéncias e designar agentes publicos para o desempenho das funcdes
essenciais a execugdo desta Lei que preencham os seguintes requisitos:

(...) § I-® A autoridade referida no caput deste artigo deverd observar o
principio da segregacdo de fungées, vedada a designagdo do mesmo agente
publico para atuagdo simultdnea em fungdes mais suscetiveis a riscos, de
modo a reduzir a possibilidade de ocultacdo de erros e de ocorréncia de
fraudes na respectiva contratagdo.
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O principio da segregacdo de fungdo consiste na participacdo de distintos servidores
atuando em diferentes contextos da licitagdo. Segundo Silva (2013), “nenhum servidor ou
agente publico, isoladamente, deve ser o responsavel cabal pelo processo de execugdo das

despesas publicas em sua plenitude”. Silva (2013) pontua as vantagens dessa conduta:

Destas condutas e procedimentos, sobressaem intimeras vantagens que se
materializam vis-a-vis ao principio da segregacdo de fungdes, entre elas, o
aumento do controle administrativo sobre cada fase ou subfase processual, a
divisdo das tarefas com a respectiva especializagdo e ganhos de produtividade,
a minimizacao dos conflitos de interesses, riscos de erros, omissoes, fraudes
ou corrup¢ao e a maior transparéncia e eficiéncia das acdes realizadas.

Nesse sentido, 55% dos participantes cumprem o principio da segregacao de fungdo, em
que seus pregoeiros nao participam da fase interna, somente da fase externa, enquanto 45% nao

cumprem e participam das fases interna e externa do pregdo. Veja o Grafico 7.

Grafico 7 — Segregacao de funcao.
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= Segrega Fung¢ao = Nao segrega fungao

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Os mais diversos motivos sdo alegados para o descumprimento do principio da
segregacao de funcdo, seja por falta de pessoal suficiente, seja por demasiada demanda do setor
ou por falta de conhecimento dos auxiliares ou servidores que trabalham no setor de compras,
seja por falta de capacitacao.

Em relacdo aos demais questionamentos, como o que indaga se os participantes
respondem as impugnagdes € aos recursos, 55% informaram que nao, pois as respostas ficam a

cargo do setor juridico, apos analise sobre o caso em consenso com 0 pregoeiro responsavel.
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De outra forma, 27% respondem impugnacdes com apoio do setor juridico, enquanto 18%
afirmam que respondem impugnagdes e recursos sozinhos, sem apoio do setor juridico, que
alega ndo ser sua responsabilidade. Os participantes que nao contam com apoio do setor juridico
lamentam a decisdo e afirmam que respondem a todos os tipos de questionamentos,
impugnacgdes e recursos por sua conta e risco, sem nenhum tipo de suporte, o que entendem nao
ser correto pela complexidade da matéria e pelo risco de responsabilizagdes, o que destaca a
importancia do respaldo do setor juridico.

Em relagdo ao questionamento se sofrem pressao para ceder a interesses politicos nas
tomadas de decisdes, 82% negam, uma vez que a tendéncia ¢ a profissionalizagdo dos servidores
que atuam com compras ¢ licitagdes e que essa pratica tende a ser extinta, especialmente com
o advento do pregao eletronico. Contudo, 18% relatam que esporadicamente recebem pressao
indireta ou de forma velada, mas que isso ¢ contorndvel com fundamentacdo legal e

demonstragdo de nao aceitacao desse tipo de conduta.

4.2.3 Competéncias — CHA

As competéncias sdo analisadas a partir das respostas dos participantes ao roteiro de

entrevistas e divididas em trés itens: conhecimento, habilidades e atitudes.

4.2.3.1 Conhecimento

Quanto ao quesito conhecimento, todos os participantes foram unanimes em responder
que consideram fundamental que o pregoeiro tenha dominio da legislagdo vigente na area de
licitagao.

Da mesma forma, todos eles consideram necessario o conhecimento dos precos
praticados no mercado, muito embora alguns enfatizassem que possuem um conhecimento
apenas razoavel, alegando que o pregoeiro nao tem tempo para se inteirar de tudo e que por isso
existem as pesquisas de precos. Porém, mesmo assim, as pesquisas de precos ndo coibem precos
acima da realidade do mercado, principalmente quando se trata de orcamentos para 6rgaos
publicos, que normalmente ja vém superestimados, o que parece ser uma conduta ja
institucionalizada pelo mercado.

Todos os participantes também concordam ser importante que se desenvolva a

capacidade de negociacdo, embora um dos participantes alegue que o pregao eletronico, como
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regra, nao oferece muita oportunidade de negociagao, diferentemente do pregao presencial, que
facilita a negociagdo dos lances finais.

Em relacdo a importancia da comunica¢cdo adequada entre o nivel gerencial e o
operacional, todos os participantes consideram muito importante essa comunicagdo ser
adequada e suficiente, pois traz fluidez e eficiéncia ao trabalho, desde que todos passem a falar
a mesma linguagem, evitando entendimentos e posicionamentos divergentes. Porém, um dos
participantes relatou que, no seu municipio, ndo ha uma comunicagdo adequada entre o nivel
gerencial e o operacional e que esse fato lamentavel traz muitos transtornos para todo o
departamento de compras. Justamente por esse motivo, entende ser importante a comunicagao
eficaz entre o operacional ¢ o gerencial para o bom andamento dos trabalhos no setor de
compras.

Quanto a padronizagao dos procedimentos licitatorios, todos entenderam a padronizagao
como relevante para melhor organizagdo, planejamento e eficiéncia do setor de compras.

Ja em relagdo a pergunta sobre se sentir preparado para utilizar a NLL, 45% negaram e
disseram ndo estar preparados ou sentirem-se inseguros para a aplicagdo da nova lei,
principalmente por falta de capacitacdo adequada. Um deles relata que se sente inseguro e que
o setor juridico do 6rgdo deve estar capacitado na NLL, ja que ¢ ele que vai responder as
impugnagdes e os recursos no seu municipio. Os outros participantes (55%) afirmam estar
preparados para a adog¢do da NLL, justamente por terem se capacitado.

Quanto a indagacao sobre se haviam participado de capacitacdo em licitagao nos ultimos
12 meses, 36% responderam negativamente e demonstraram grande frustracdo com a conduta
dos gestores, que ndo entendem ser importante a capacitagcdo de seus servidores, especialmente
em area tao sensivel quanto a licitagao. Os outros participantes (64%) afirmaram ter participado
de capacitag¢ao no ultimo ano.

A maioria dos participantes (82%) também considera significativo que o pregoeiro
possua formacao superior em administragdo, economia, contabilidade ou direito, visto que a
formag¢do nessas areas facilita o trabalho por entenderem que esses cursos propiciam
conhecimentos sobre praticas administrativas e contdbeis, além de conhecimento em direito
administrativo, que envolve a legislacdo aplicada ao tema. Contudo, 18% dos participantes
discordam, alegando que essas formacdes devem ser apenas preferenciais, mas que o mais
importante € a experiéncia no dia a dia de trabalho, pois os pregoeiros podem ser formados em
outras areas € mesmo assim serem excelentes pregoeiros; isso dependeria muito do empenho e

do perfil de cada um.
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Questionados se acreditam ser necessario que o pregoeiro disponha de conhecimento
sobre planejamento, organizacdo, direcdo e controle — PODC, apenas um deles discordou,
alegando que ndo basta ter o conhecimento e ndo aplicar ou executar. Todos os outros
participantes concordam que € necessario o conhecimento PODC e que isso facilita o trabalho
e promove a efetividade das compras publicas.

Na opinido dos entrevistados quanto ao quesito conhecimento, o pregoeiro deve exercer
dominio da legislacdo vigente aplicada as licitagdes, estar preparado para utilizar a NLL;
participar de capacitagdes constantes; possuir formagdo superior em administra¢do, economia,
contabilidade ou direito; deter conhecimento sobre PODC; conhecer os pregos praticados no
mercado; demonstrar capacidade de negociacdo; realizar uma comunicag¢do adequada entre o
nivel gerencial e o operacional; padronizar os procedimentos licitatorios para melhor

efetividade das compras publicas.

4.2.3.2 Habilidade

Quanto ao quesito habilidade, as respostas dos participantes foram unanimes (100%)
em considerar importante que o pregoeiro saiba se comunicar e falar em publico com clareza e
objetividade; que desenvolva técnicas de lideranca; que saiba tomar decisdes complexas; que
transmita seguranca ao falar e possua a habilidade de ouvir, assim como creem ser necessario
que o pregoeiro mostre habilidade para lidar com tecnologia da informacdo. Todos os

participantes responderam sim a todas as questdes que envolvem a habilidade.

4.2.3.3 Atitude

Em relacdo ao quesito atitude, todos os participantes concordaram que o pregoeiro deve
ser proativo e resolutivo; possuir controle emocional; ser organizado; ter responsabilidade sobre
seus atos; ser honesto e integro em todos os momentos de sua atuacao; ser persuasivo a fim de
obter o menor valor do objeto ou servigo; ser ético e desenvolver raciocinio l6gico. J4 em
relagdo a manter sigilo total sobre os procedimentos licitatorios, 18% discordaram, alegando
que a transparéncia ¢ fundamental; por esse motivo, ndo ha necessidade de sigilo sobre os
procedimentos. Contudo, a maioria (82%) entendeu que, sim, deve haver sigilo sobre os
procedimentos licitatorios, principalmente no inicio deles, especialmente na sua fase interna,

em que somente os servidores envolvidos devem participar e discutir a melhor forma de realizar



132

o procedimento, evitando comentar sobre estes fora do ambiente de trabalho, mesmo com
amigos ¢ familiares. Mas concordam que ao processo licitatorio, depois de publicado e
divulgado, deve ser dada total transparéncia, como determina a legislacao.

Com relagao as atitudes, os entrevistados entendem que o pregoeiro deve ser proativo e
resolutivo sempre; possuir controle emocional, ser organizado, ser responsavel pelos seus atos;
ser honesto e integro em todos os momentos de sua atuagdo; ser persuasivo para estimular os
lances e reduzir o valor do objeto; ser ético em todas as fases da licitagdo; desenvolver
raciocinio l6gico; manter sigilo sobre os procedimentos licitatorios, especialmente os que ainda

estdo em fase interna de elaboracao.

4.2.4 Barreiras, facilitadores e capacitacio AMFRI

Este topico, mesmo ndo fazendo parte diretamente dos objetivos deste estudo, foi
incluido no roteiro de entrevistas por ser um tema relevante para os participantes € que
influencia diretamente na realizagdo dos trabalhos. Por esse motivo, foi adicionado para se ter
dimensdo das dificuldades enfrentadas pelos pregoeiros em seu cotidiano, bem como das
facilidades no desenvolvimento da funcdo e das capacitagdes ofertadas ou nao pela AMFRI,
que foram assuntos analisados a partir das respostas dos participantes ao roteiro de entrevistas,

dividido em trés subtopicos: barreiras, fatores facilitadores e capacitagdo AMFRI.

4.2.4.1 Barreiras

Em relagdo as barreiras citadas pelos participantes, as mais comuns sao a falta de pessoal
com qualificagdo adequada na area de licitagdo e a alta rotatividade de pessoal, especialmente
de servidores comissionados; a falta de planejamento das compras publicas, principalmente
pelas unidades requisitantes, gerando urgéncias nas aquisi¢des; 0s requisitantes sem
conhecimento técnico para especificar adequadamente o objeto, resultando em TRs deficitarios
e compras de produtos de péssima qualidade, que ndo atendem a finalidade; a falta de interesse
dos gestores em promover capacitacdes dos servidores que atuam no setor de compras, tanto
no 6rgdo central como nas unidades, ocasionando retrabalho e acimulo de atividades para o
pregoeiro € a equipe.

Outros fatores também foram apontados como barreiras — por exemplo, interferéncias

indevidas de servidores ou de pessoas estranhas ao processo; mudancas de plataforma eletronica



133

e necessidade de reaprender a operacionalizar, ocasionando o retardo dos processos; falta de
competéncia de servidores em seguir o checklist de um processo licitatdrio; auséncia de apoio
técnico para a andlise de documentagdes especificas na area de saude e a prestagdo de servigos
terceirizados, principalmente na analise de planilhas or¢amentarias em obras de engenharia,
especialmente na composi¢ao de custo do material, mao de obra, beneficio e despesas indiretas
—BDI e andlise de amostras, quando solicitadas; falta de comunicagdo adequada entre os setores
operacionais e os gestores; desorganizagdo; dificuldade de manter equipe técnica no setor de
compras devido a grande demanda de trabalho existente, as cobrangas em excesso ¢ a falta de
reconhecimento pelo trabalho realizado; falta de comprometimento com os resultados a serem
alcangados; falta de padronizagdo dos processos, dos materiais e da pré-qualificagdo de marcas,
o que facilitaria o trabalho.

A cultura de nao penalizagdo de fornecedores que descumprem editais e contratos ¢
outra barreira apresentada por alguns dos participantes, assim como a falta de comissdo técnica
especializada em processos administrativos para a aplicagdo de sangdes aos fornecedores
infratores. A falta de contratagdo de especialistas (analistas de licitagdo) também se traduz em
barreira, da mesma forma que a visdo miope sobre o setor de compras, que ¢ visto como um
“gargalo”, um mal necessario, um 6rgao burocrata onde tudo emperra, um adversario, enquanto
deveria ser visto como um instrumento de auxilio e de aplica¢do da legislacao e dos principios
da administragdo publica, que visa a proteger os servidores, os gestores € a administragao.

Além disso, a rapidez com que se solicita que os procedimentos sejam realizados ¢ outra
barreira que dificulta o trabalho e vai na contramdo dos procedimentos internos, que
necessariamente devem seguir seu rito normal e obedecer aos prazos legais.

O acumulo de fungdes pelo pregoeiro também foi apontado como barreira, uma vez que,
por falta de pessoal suficiente ou qualificado, o pregoeiro acaba assumindo responsabilidades
que ndo sao suas, e isso gera sobrecarga de trabalho e falta de tempo até mesmo para o pregoeiro
ler o edital para o qual vai abrir a sessdo, impactando a qualidade do certame.

A estrutura fisica dos 6rgdos municipais, especialmente do setor de compras, também
foi apontada como uma barreira, j4 que, na maioria dos casos, ndo ha espago adequado e
suficiente para o desenvolvimento do trabalho. Além disso, alguns participantes registraram
que o trabalho do setor de compras ndo ¢ devidamente valorizado, em contraponto a alta

complexidade e periculosidade do tema.
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Uma das ultimas barreiras apresentadas foi a aproximagao do prazo de obrigagao do uso
da NLL. Nesse contexto, 45% ndo se sentem preparados para atuar com a nova legislacdo,
contra 55% que se sentem preparados.

Contudo, cabe aqui ressaltar que, durante este estudo, no ultimo dia de vigéncia da
antiga legislacdo, mais precisamente no dia 31 de marco de 2023, foi publicada a Medida
Proviséria n® 1.167. Esta alterou a Lei n® 14.133/2021 para prorrogar a possibilidade de uso da
Lein? 8.666/1993, da Lei n? 10.520/2002 e do art. 1° ao art. 47-A da Lei n® 12.462/2011 até 29
de dezembro de 2023. Desse modo, os pregoeiros que nao se sentem preparados para atuar
dentro da nova legislagdo terdo mais alguns meses para estudar e se capacitar, enquanto os que

se prepararam, estudaram e se capacitaram sentem-se traidos e frustrados.

4.2.4.2 Fatores facilitadores

Segundo os participantes, os fatores facilitadores sdo poucos quando o assunto ¢
licitagdo devido a alta complexidade do tema. Entretanto, alguns facilitadores foram citados
pelos participantes, como a facilidade de operar o pregdo eletronico; o apoio de colegas
experientes; a delegagdo de autonomia e a liberdade de agao e de decisdo pela gestao municipal;
a equipe disposta a trabalhar e a ajudar uns aos outros; a parte da equipe essencialmente técnica,
com quadro de servidores efetivos comprometidos; a analise da necessidade e da viabilidade de
licitar pela equipe técnica; o agrupamento de solicitacdes das secretarias requisitantes pelo setor
de compras para o lancamento de um unico edital, visando a economia de tempo e de recursos;
o bom entrosamento da equipe, com flexibilidade nas decisdes e nos procedimentos; € a paixao

declarada, por parte de alguns entrevistados, por licitagdo.

4.2.4.3 Capacitagdo AMFRI

Esse item foi incluido apds esta pesquisadora perceber a necessidade de capacitagao
adequada e suficiente por parte dos entrevistados, ja que todos os participantes se mostravam
ansiosos com o advento obrigatério do uso na NLL a partir de 1° de abril de 2023, mas que
acabou sendo prorrogado por uma medida provisdria no ultimo prazo (31 de margo de 2023),
para entrada em vigor somente a partir de 29 de dezembro de 2023. Nesse sentido, apresentam-
se a seguir as observacdes dos entrevistados em relacdo as capacitagdes promovidas pela

AMFRI.
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A grande maioria dos participantes alega nao ter conhecimento de cursos de capacitagao
ofertados pela AMFRI, pois ndo receberam, até o momento, informativos de capacitagcdo na
area de licitacdo, embora 64% dos participantes tenham realizado ao menos uma capacitagao
ao longo do ano por meio de outras entidades. Um total de 45% dos participantes afirma ter
conhecimento da legislagdo, mas se sentir inseguro em aplicar a NLL.

A maior parte dos participantes apresenta alta demanda por capacitagdo, ja que as
responsabilizagdes pelos 6rgaos de controle externo estdo cada vez mais evidentes. Assim, eles
acreditam que a associa¢ao poderia promover mais treinamentos na area de licitacao, a fim de
capacitar melhor seus pregoeiros e seus agentes de contratagdo, bem como toda a equipe de
compras dos municipios associados, minimizando os riscos de responsabilizagdes. Do mesmo
modo, os participantes foram unanimes em afirmar que deveria haver maior preocupagao e
esforco por parte da associacdo em fomentar a capacitacdo dos pregoeiros e dos agentes de
contratacdo da regido, ja que a licitacdo que ndo obedece aos parametros legais ¢ o fator que
mais envolve gestores e servidores em escandalos na midia e, por vezes, até os prende, acusados
seja de improbidade administrativa, seja de corrup¢do ou até mesmo de fraude em licitagdo, de
modo que isso por si s6 ja deveria ser motivo suficiente para a AMFRI “cuidar” para que os
municipios associados sejam assessorados e capacitados adequadamente, haja vista as noticias
recentes da midia, como a “Opera¢do Mensageiro”, do Grupo de Atuagdo Especial de Combate

ao Crime Organizado (GAECO) (Figuras 15 e 16).

Figura 15 — Reportagem 1.
Prefeito e vice de Tubarao, em SC,
S30 presos em operagdo que

investiga corrupcao em esquema
de lixo

Joares Ponticelli é o sétimo chefe do executivo municipal catarinense preso na operacao
Mensageiro. Também sdo investigados crimes fraude em licitacdo, lavagem de dinheiro e
organizacao criminosa.

Por Caroline Borges e Dagmara Spautz, g15C e NSC

14/02/2023 05h46 - Atualizado ha um dia

Fonte: G1 SC (2023).2

2 Disponivel em: https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/2023/02/14/prefeito-e-vice-de-tubarao-em-sc-sao-
presos-em-operacao-que-investiga-corrupcao-em-esquema-de-lixo.ghtml. Acesso em: 4 abr. 2023.
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Figura 16 — Reportagem 2.
total

Capa NSC Total > DC > Policia

Operacao que prendeu prefeito de Tubarao cumpre outros
oitos mandados em SC
PrisGes e buscas apuram "escandalo do lixo"; sete prefeitos ja foram presos na
operagao
14/02/2023 - 09h18 - Atualizada em: 14/02/2023 - 13h02

. Catarina Duarte

5 i _
Y catarina.santos@nsc.com.br

Fonte: NSC (2023).3

Considerando que os gestores da AMFRI sdo eleitos entre os prefeitos dos municipios
associados, alguns participantes chamaram a aten¢do para o descaso dos gestores, ano apos ano,
para com a formagdo e a capacitacdo dos servidores atuantes nos departamentos de compras
dos municipios da regido. As capacitacdes que ndo sao oferecidas, afirmam, poderiam prevenir
a responsabilizacdo dos gestores e dos servidores pelos 6rgaos de controle externo (TCE/SC e
Ministério Publico de Santa Catarina — MPSC) e talvez até evitar fraudes e corrupcao,
principalmente em relacdo a simples alegagdo de desconhecimento da legislagdo. E o melhor
caminho para evitar responsabilizacdes € por meio de capacitagdo adequada de servidores e
gestores.

A maioria dos participantes (91%) acredita que falta empenho e envolvimento da
AMFRI com os setores de compras e licitagdes dos municipios participantes e que a associacao
deveria se empenhar em capacitar todos os servidores envolvidos com a area, a fim de promover
o bom desempenho das compras publicas na regido, evitando dentincias de ilegalidades, fraudes
e corrupg¢do, bem como penalizagdes e san¢des de servidores e gestores, preservando assim o
nome dos gestores e dos servidores dos municipios e, consequentemente, da propria associagao.

Os participantes sugerem ainda que a AMFRI disponibilize mais cursos na area de

licitagdo e cobram que a associagao passe a dar o mesmo enfoque e prioridade que sempre deu

3 Disponivel em: https://www .nsctotal.com.br/noticias/operacao-que-prendeu-prefeito-de-tubarao-cumpre-outros-
oitos-mandados-em-sc. Acesso em: 4 abr. 2023.
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ao setor de engenharia da AMFRI, considerada a “menina dos olhos”, ja que a licitagdo ¢ tao
importante quanto aquele, fazendo jus ao que os municipios associados pagam a AMFRI pela
assessoria ¢ maximizando o retorno, especialmente com programas de formagao continuada e

capacitagOes na area de licitagdo, que t€ém deixado a desejar.

4.2.5 Comentarios adicionais captados nas entrevistas

Durante as entrevistas, os participantes relataram fatos adicionais que merecem ser
registrados — por exemplo, as vdrias atividades que os pregoeiros desenvolvem além de suas
atribui¢des, como suporte e assessoria as unidades requisitantes, e a elaboracdo de documento
da fase interna, sobrecarregando os pregoeiros, conforme ja relatado no item sobre segregacao
de funcgao.

Em relagdo ao questionamento sobre se os participantes sofrem pressdo para ceder a
interesses politicos em suas decisdes, a maioria relatou que ndo, pelo contrario, que tem
autonomia em suas ac¢oes e respaldo dos gestores em suas decisdes. Mas nem sempre foi assim,
pois muitos anos atras a pressao e a interferéncia para ceder a interesses politicos ocorriam com
frequéncia, ja que na época ndo se falava muito em legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, isonomia, probidade e transparéncia, entre outros principios, visto que
ndo se tinha essa consciéncia. Contudo, com o passar dos anos € a moralizacdo do servigo
publico, isso foi diminuindo de forma substancial, especialmente devido a profissionalizagao
das compras pubicas e ao advento do pregdo eletronico, que tém contribuido para essa realidade.
Porém, um dos participantes registrou interferéncias na escolha da modalidade de pregdo, em
que relata que “ultimamente a administracdo estd escolhendo a modalidade de pregdo a ser
realizado, se eletronico ou presencial, a depender do objeto”, e deixou claro que ndo concorda
com essa interferéncia ou pressdo, pois no seu entendimento deveriam ser todos pregdes
eletronicos, como preve a legislacdo, ja que na nova legislagdo o pregdo presencial ¢ excegdo e
deve ser adequadamente justificado.

Todos os participantes concordam que € preciso que o pregoeiro tenha dominio da
legislacdo vigente, porém 64% deles ndo se sentem preparados para a aplicagdo da nova lei de
licitagdes, e um dos motivos alegados ¢ a falta de capacitagdo suficiente e adequada. Somente
36% dos entrevistados sentem-se preparados para uso da NLL.

Dos participantes desta pesquisa, 55% afirmam que ndo respondem questionamentos,

impugnacdes e recursos (somente o setor juridico responde), e 27% afirmam que eles mesmos
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respondem, mas com apoio juridico, enquanto 18% respondem sozinhos, sem nenhum tipo de
apoio juridico, ja que este alega ndo ser sua atribui¢do, deixando os pregoeiros responderem
por sua conta e risco.

Alguns relataram a necessidade de o setor de compras possuir um juridico préprio, com
dedicagdao exclusiva para atender a grande demanda do setor, necessitando agilidade nos
pareceres € nas respostas aos questionamentos, 0 que nao ocorre na maioria dos municipios
associados. Um dos participantes mais experientes pondera que todos os questionamentos,
recursos ¢ impugnagdes devem ser respondidos pelo setor juridico do 6rgao, haja vista que o
pregoeiro inabilita o licitante durante o certame. Do contrario, caso o licitante entre com
recurso, ele julgara sua propria decisdo anterior, e dificilmente essa decisdo vai se modificar.
Assim, a analise dos recursos por parte do setor juridico — que, neutro na questdo, podera
analisar a decis@o do pregoeiro, a pe¢a recursal e as contrarrazdes (se houver) e tomar a decisdao
de forma isenta e com amparo legal, muitas vezes até contra a decisdo inicial do pregoeiro, que
nesse caso devera rever seus atos — gera maior isonomia e transparéncia ao processo.

A pesquisa de pregos também foi mencionada, pois, mesmo o pregoeiro niao sendo
responsavel pela pesquisa de pregos, ¢ fundamental que ele analise o orcamento estimado antes
da finalizacdo do processo licitatorio para ndo adjudicar valores acima dos praticados no
mercado ou propostas inexequiveis, ja que existem entendimentos jurisprudenciais de que o
pregoeiro tem responsabilidade pela anélise da conformidade dos orgamentos estimativos e das
propostas.

Outro fato citado diz respeito a fase de lances, e um dos participantes observa que o
pregoeiro deve negociar o melhor preco para a administragdo mesmo ap6s o encerramento dessa
fase, utilizando estratégias especificas para o alcance do objetivo — como conhecimento do
objeto, quantitativo a ser negociado, formato da aquisi¢ao, valor de mercado e valor praticado
pelo fornecedor em outros 6rgaos publicos —, de modo a evitar superfaturamento de precos.

A cultura de ndo penalizagdo de fornecedores que descumprem editais e contratos e a
falta de comissdo técnica especializada para a abertura de processos administrativos a fim de
aplicar sangdes previstas na legislacdo também foram mencionadas como uma preocupagao
legitima, favorecendo a contratagdo de empresas desonestas e ineficientes, que oneram e
causam prejuizos aos o6rgaos publicos e, consequentemente, a sociedade.

Segundo Rosa e Pereira (2021, p. 479), “a utilizagdo de praticas ageis no setor publico
¢ um grande desafio, pois ¢ necessario trabalhar as particularidades, a burocracia e a cultura

organizacional”. E preciso urgentemente a ado¢do de metodologias ageis, que implicam uma
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mudanca de mentalidade, de maneira a obter entregas rapidas e eficientes para auxiliar na forma
como a administragdo publica presta servicos publicos e na satisfacdo dos cidadaos.

Nesse sentido, faz-se necessario que a administragdo publica seja cada vez mais agil em
implementar solugdes eficazes para a melhoria do ambiente organizacional e da qualidade dos

servicos entregues a populacao.

4.3 SINTESE DO CAPITULO

Este capitulo apresentou a andlise de quatro temas — quais sejam: dados
sociodemograficos dos entrevistados; segregacdo de fungdo; competéncias; barreiras, fatores
facilitadores e capacitagdo AMFRI —, atendendo aos itens 1.3.1 e 1.3.2, que trazem expressos
os objetivos gerais e especificos, respondendo a seguinte pergunta de pesquisa: como 0s
pregoeiros da regido da AMFRI percebem as competéncias essenciais para a atuagcdo na sua
funcdo? Para responder a essa pergunta, sintetizam-se os dados apresentados e as competéncias
que os entrevistados percebem como essenciais, além das barreiras, dos fatores facilitadores e

da capacitagdo AMFRI, como no Quadro 16.

Quadro 16 — Sintese dos dados sociodemograficos, da segregacao de funcao, das
competéncias essenciais na percep¢ao dos pregoeiros da regido da AMFRI, das barreiras, dos
fatores facilitadores e da capacitacdo AMFRI.

1. DADOS SOCIODEMOGRAFICOS
Cargos efetivos ou em comissio: Género:
e 73% exercem cargos de provimento e 36% sao homens.

efetivo. e 64% sao mulheres.
e 27% exercem cargos em comissao.

Faixa etaria:
Tempo de exercicio no servigo pubico: e 18% possuem entre 25 e 35 anos.
e 36,4% possuem de 5 a 10 anos. e 04% possuem entre 36 e 45 anos.
e 36,4% possuem de 11 a 15 anos. e 18% possuem entre 46 e 55 anos.
e 9,1% possuem de 16 a 20 anos.
o 9% possuem de 21 a 30 anos. Nivel de formacéo:
e 9% possuem ensino médio.

Tempo de exercicio na funcio de e 73% possuem nivel superior.
pregoeiro: ¢ 18% possuem especializacao.
e 9,1% possuem até 1 ano de exercicio na

funcao.
e 36,4% possuem de 1 a 5 anos.
e 36.4% possuem de 6 a 10 anos.
e 9% possuem de 11 a 15 anos.
® 9.1% possuem mais de 15 anos.




. SEGREGACAO DE FUNCAO

55% dos pregoeiros participantes

apresentam o cumprimento ao principio .

da segregacao de funcdo em seus
municipios (participam somente da fase
externa do processo licitatério).

45% nado apresentam o cumprimento ao
principio da segregacdo de fungdo em
seus municipios (participam das fases
interna e externa do processo licitatorio).

. COMPETENCIAS ESSENCIAIS NA PERCEPCAO DOS PREGOEIROS.
QUANTO AOS QUESITOS “CONHECIMENTOS”, “HABILIDADES” E
“ATITUDES” PARA A FUNCAO

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

Dominio da legislacao
vigente

Saber se comunicar e °
falar em publico

Ser proativo e resolutivo

Estar preparado para

Desenvolver técnicas de °

Possuir controle

utilizar a NLL lideranga emocional
Capacitagdo adequada Saber tomar decisdes e Ser organizado
dificeis
Formagéo superior em Saber lidar com e Possuir responsabilidade

administra¢do, economia,
contabilidade ou direito

tecnologias da
informacao

sobre seus atos

Conhecimento sobre

Transmitir seguranca ao .

Ser honesto e integro

PODC falar

Conhecimento dos pregos Habilidade de ouvir e Ser persuasivo durante o
praticados no mercado certame

Capacidade de - o Ser ético

negociacio

Comunicag¢do adequada
entre o nivel gerencial e o
operacional

e Desenvolver raciocinio
logico

Padronizagdo dos
procedimentos licitatorios

e Manter sigilo sobre
procedimentos licitatorios

. BARREIRAS E FATORES FACILITADORES ENCONTRADOS NO

DESEMPENHO DA FUNCAO
BARREIRAS FATORES FACILITADORES
Falta de pessoal com qualificagdo o Facilidade de operar o pregdo eletronico.

adequada na area de licitacdo.

Alta rotatividade de pessoal.

Apoio de colegas experientes.

Falta de planejamento das compras e Delegagido de autonomia e liberdade de
publicas. acdo e de decisdo pela gestdo municipal.
Requisitantes sem conhecimento e Equipe disposta a trabalhar e a ajudar uns

técnico para especificar adequadamente

0 objeto.

aos outros.

Falta de interesse dos gestores em .

promover capacitagdes aos servidores.

Parte da equipe essencialmente técnica,
com quadro de servidores efetivos e
comprometidos.

Interferéncias indevidas de servidores °

ou de pessoas estranhas ao processo.

Analise da necessidade e da viabilidade de
licitar pela equipe técnica.

Mudangas de plataforma eletronica e

necessidade de reaprender a
operacionalizar o sistema.

Agrupamento de solicitagdes das
secretarias requisitantes pelo setor de
compras para lancamento de um unico
edital, visando a economia de tempo e de
recursos.
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Falta de competéncia de servidores em
seguir o checklist de um processo
licitatorio.

e Bom entrosamento da equipe, com
flexibilidade nas decisdes e nos
procedimentos.

Auséncia de apoio técnico para a analise
de documentagdes especificas na area
de saude e limpeza, especialmente na
analise de planilhas or¢amentarias em
obras de engenharia, principalmente na
composi¢do de custo do material, mao
de obra, BDI e analise de amostras,
quando solicitadas.

e Paixdo declarada, por parte de alguns
entrevistados, por licitagao.

Falta de comunica¢ao adequada entre os
setores operacionais e 0s gestores.

Desorganizagao.

Dificuldade de manter equipe técnica
devido a grande demanda de trabalho
existente e a falta de reconhecimento
pelo trabalho realizado.

Falta de comprometimento com os
resultados a serem alcangados.

Falta de padronizacdo dos processos,
dos materiais e da pré-qualificagdo de
marcas.

Cultura de nao penalizagdo de
fornecedores que descumprem editais e
contratos.

Falta de contratacdo de especialistas
(analistas de licitaco).

Visao miope sobre o setor de compras,
que € visto como um “gargalo”.

Urgéncias na contratagao por falta de
planejamento das unidades
requisitantes.

Acumulo de fungdes pelo pregoeiro.

Estrutura fisica dos 6rgaos municipais,
especialmente do setor de compras.

Aproximacao do prazo de obrigacdo do
uso da NLL.

CAPACITACAO AMFRI

A maioria dos participantes apresenta alta demanda por capacitagdo, ja que as

responsabilizagdes pelos 6rgaos de controle externo estdo cada vez mais evidentes.

A maioria dos participantes acredita que a AMFRI poderia promover mais treinamentos na
area de licitacdo, a fim de capacitar melhor seus pregoeiros e seus agentes de contratagao,
bem como toda a equipe de compras dos municipios associados, minimizando os riscos de

responsabilizagoes.

A maioria dos participantes acredita que falta empenho e envolvimento da AMFRI com os
setores de compras e licitagdes dos municipios participantes e que a associacdo deveria se
empenhar em capacitar todos os servidores envolvidos com compras e licitagdes, de

maneira a promover o bom desempenho das compras publicas na regido.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Assim, os resultados apresentados no Quadro 16 cumprem os objetivos gerais e
especificos, demonstrando como os pregoeiros percebem as competéncias essenciais para a
atuacao na sua fungdo, e estao descritos no item 3 do Quadro 16, respondendo assim a questao
de pesquisa.

Desse modo, o objetivo geral e os objetivos especificos propostos para este estudo, bem

como a resposta para a questao de pesquisa, foram alcangados.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Neste capitulo, sdo apresentadas as conclusdes, resgatando-se os objetivos do estudo
realizado e os resultados obtidos, assim como sdo sugeridas recomendacgdes para trabalhos
futuros.

E importante registrar que esta pesquisa surgiu da necessidade desta pesquisadora de
analisar e entender o contexto em que outros pregoeiros atuam, a fim de ouvir suas queixas,
entender suas dificuldades, comemorar suas conquistas, compactuar com suas alegrias e
aplaudir suas vitorias, tal como entender suas expectativas e suas frustragdes, enfim, identificar
se o mundo das licitagdes em que esta pesquisadora exerceu a fun¢do de pregoeira ainda é o
mesmo mundo em que os entrevistados atuam e procuram superar seus desafios didrios. Ha
coisas que o tempo supera facilmente (como os dias, os meses, os anos ¢ a idade), e, no entanto,
ha outras que demoram um longo periodo para se transformar em superacdao ou até mesmo em
inovacao (como a exceléncia na prestagdo dos servigos publicos).

A partir dos resultados deste estudo, como pesquisadora e ex-pregoeira, pude constatar
que o mundo desafiador das licitagdes ainda ¢ 0 mesmo, bem como ainda s3o as mesmas as
barreiras enfrentadas, as facilidades compartilhadas e uma enorme paixdo por licitagdo que
arrebata e vicia os coracdes dos pregoeiros durante a caminhada, da mesma forma que viciou o

meu, um misto de dor e alegria que sangra e inebria os coracdes dos envolvidos.

5.1 CONCLUSOES

A partir da pergunta de pesquisa — “Como os pregoeiros da regido da AMFRI percebem
as competéncias essenciais para a atuagdao na sua fun¢do?” —, formulou-se o objetivo geral:
“Analisar a percepgdo dos pregoeiros da Associacdo dos Municipios da Foz do Rio Itajai —
AMFRI em relagdo as competéncias essenciais para a atuacdo na sua fungdo”. Para responder
aos objetivos geral e especificos, foi elaborado o resumo dos dados no Quadro 16.

Com relagdo ao primeiro objetivo especifico, “Identificar o perfil sociodemografico dos
participantes”, a realizacdo da entrevista semiestruturada (com a aplicagdo de um roteiro
previamente estabelecido) junto aos pregoeiros foi importante para a obtenc¢ao das informagdes
sobre o contexto e a realidade estudada, em que a maioria dos pregoeiros sao mulheres,

servidoras efetivas, com faixa etaria entre 36 e 45 anos, formagao superior e de 1 a 10 anos de
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experiéncia na fungdo de pregoeiro; ou seja, a maioria sdo pessoas maduras, experientes,
responsaveis e antenadas com o tema “licitagdo”.

Com relagdo ao segundo objetivo especifico, “Verificar a existéncia do principio da
segregacao de fungdo dos pregoeiros”, a partir das respostas dos entrevistados, foi possivel
verificar o cumprimento pela maioria dos participantes, visto que 55% atendem ao principio
estabelecido pela legislagdo vigente.

Sobre o terceiro objetivo especifico — “Identificar as competéncias essenciais dos
pregoeiros em relagdo aos conhecimentos, as habilidades e as atitudes na percep¢ao dos
pregoeiros da regido da AMFRI” —, pelas respostas apresentadas as questdes do roteiro de
entrevista, foi possivel identificar as competéncias essenciais na percep¢ao dos pregoeiros da
regido da AMFRI, conforme apresentado no item 3 do Quadro 16.

Os entrevistados também destacaram a necessidade de capacitacdo constante e
adequada, a fim de evitar a responsabiliza¢do de servidores e de gestores pelos o6rgdos de
controle externo, bem como impedir fraudes em licitagdo, corrup¢do e improbidade
administrativa.

As barreiras encontradas no desempenho da fungdo receberam destaque por parte dos
participantes, e, em menor escala, os fatores facilitadores. Entre as barreiras apontadas para o
exercicio da fungdo, algumas resistem ao longo do tempo e nao sdo resolvidas rapidamente pela
administracao publica, como se ela fosse um 6rgao engessado que ndo consegue implantar
medidas para promover as solucdes necessarias. Assim, pode-se afirmar que algumas
adversidades ainda resistem, tais como a constante alegacdo de falta de pessoal com
qualificacdo adequada; a ja& desgastada falta de planejamento das compras publicas; os
requisitantes sem conhecimento técnico para especificar adequadamente o objeto; a falta de
interesse dos gestores em promover capacitagdes aos servidores; a auséncia ou a deficiéncia do
apoio técnico e juridico para a andlise de documentagdes especificas; a falta de comunicagao
adequada entre os setores operacionais e os gerenciais; a auséncia de padronizag¢do dos
processos, dos materiais e da pré-qualificagdo de marcas; a falta de fiscalizacdo; a cultura de
nao penalizagdo de fornecedores que descumprem editais € contratos; a falta de contratacdo de
especialistas (analistas de licitagdo); a visdo miope sobre o setor de compras, que € visto como
um “gargalo”; o acimulo de fungdes pelo pregoeiro; a estrutura fisica inadequada, entre tantas
outras.

Com relagdo aos fatores facilitadores, foram apontados a praticidade de operar o pregao

eletronico; o apoio de colegas experientes; a delegacdo de autonomia e a liberdade de acdo e de



145

decisdo pela gestao municipal; a equipe disposta a trabalhar e a ajudar uns aos outros; a parte
da equipe essencialmente técnica, com quadro de servidores efetivos e comprometidos; a
analise da necessidade e da viabilidade de licitar pela equipe técnica; o agrupamento de
solicitagdes das secretarias requisitantes pelo setor de compras para langamento de um unico
edital, visando a economia de tempo e de recursos; o bom entrosamento da equipe, com
flexibilidade nas decisdes e nos procedimentos; e uma paixao declarada por licitagdo, por parte
de alguns entrevistados.

Nesse sentido, este estudo foi de grande aprendizado, e os entrevistados encontraram
espaco durante as entrevistas para compartilhar seus sentimentos, como angustias e prazeres,
vivenciar desafios didrios, trocar conhecimentos e experiéncias e, acima de tudo, identificar-se
com o sentimento de pertencimento ao grupo estudado, bem como, por fim, aprender a valorizar
ainda mais o importante trabalho dos pregoeiros e apoiar suas lutas por reconhecimento
profissional. Ao final deste estudo, pode-se perceber que ainda falta um grande caminho a ser
trilhado para que a funcdo de pregoeiro seja regulamentada e profissional e financeiramente
reconhecida e valorizada.

O pregoeiro € o responsavel por coordenar todo o processo de compras, € esse processo
deve atender a algumas premissas previstas na legislagdo. E ai que entra uma figura relevante
e assume essa responsabilidade: o pregoeiro. Infelizmente, a fun¢do de pregoeiro, em que este
¢ o responsavel por cuidar da fase externa do pregao, tanto na modalidade presencial quanto na
eletronica, ainda ¢ uma atividade nao regulamentada como profissdo. O pregoeiro deve
participar da fase externa do pregdo, a partir da divulgacdo do edital até a adjudicagdo.
Essencialmente, sua fun¢ao primordial ¢ garantir que o Estado feche contratos com os precos
mais competitivos do mercado, respeitando-se a legislacao aplicada. Nesse sentido, pode-se
entender que o pregoeiro preza pelo desenvolvimento sustentdvel da administracdo publica,
garantindo que os processos licitatorios sejam executados com total transparéncia, ética e
obediéncia ao rito do devido processo legal, evitando, mediante praticas necessarias, situagdes
de irregularidade. Dessa forma, sua responsabilidade ¢ muito grande e merece ter a mesma
dimensao no que tange ao seu reconhecimento profissional.

Ainda diante dos resultados deste estudo, esta pesquisadora registra que, como ex-
pregoeira, se identifica integralmente com as alegrias e as insatisfagdes mencionadas pelos
entrevistados, pois compreende que no mundo das licitagdes o pregoeiro € o ator principal e,

como tal, merece ser valorizado e respeitado pela grande relevancia dos servigos prestados a
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administracao publica e a sociedade. Nessa mesma linha, igualmente se solidariza com a luta
pela regulamentacao da profissao.

Esta pesquisa ¢ resultado de um trabalho conjunto da pesquisadora, da orientadora, da
coorientadora, do tutor e dos pregoeiros participantes deste estudo. Nada disso seria possivel
sem a intensa colaboragdo de todos. Nesse sentido, sou imensamente grata a todos que, de uma
forma ou de outra, colaboraram para meu aprendizado e minha evolugao pessoal, especialmente
minha orientadora, meu tutor ¢ meus companheiros do grupo CoMovl, pessoas que nunca
largaram minha mao durante a elaboracao deste estudo.

Assim, importa registrar que, durante toda a caminhada pelo mestrado em engenharia e
gestdo do conhecimento, esta pesquisadora, que o iniciou em 2020, ndo € mais a mesma pessoa,
pois iniciou-se também um processo interno e continuo de crescimento e de mudanca
individual, uma jornada interna de autodescoberta e autoafirmag¢do. A caminhada, passo a
passo, me fez acreditar em meu potencial € me transformou em um ser melhor, tanto como
pesquisadora quanto como pessoa.

Ao analisarem-se os resultados desta pesquisa de forma especifica para o meio
académico, as competéncias essenciais encontradas a partir da percepcao dos pregoeiros da
regido da AMFRI poderdo servir de base para novos estudos em relagdo a identificagdo e ao
desenvolvimento de competéncias para a atuacdo na fungdo e a gestdo por competéncias no
ambito da administragdo publica municipal, uma vez que existem poucas pesquisas nessa area.
Esta dissertagdo pode representar uma inovacao que certamente gerara valor, potencializara
novas pesquisas acerca desses temas e impulsionard outros pesquisadores a evoluirem o
conhecimento aqui gerado.

Ja para a administracido publica, antes de tudo, ¢ primordial entender que pessoas
competentes geram melhor resultado e contribuem para o crescimento e o desenvolvimento do
orgdo; e, a partir desse entendimento, € preciso buscar ferramentas de gestdo de pessoas que
auxiliem a identificar, motivar e reter talentos, que possam ser implementadas ou fortalecidas
por meio de programas de desenvolvimento de competéncias e programas de gestdo por
competéncias. Assim, este estudo servira de subsidio para a elaboragao dessas politicas e desses
programas no servico publico.

Em relagdo aos beneficios a sociedade, este trabalho contribui indiretamente ao
constatar as competéncias dos pregoeiros de uma regido, uma vez que identificar e desenvolver
competéncias dos servidores publicos implica otimizar os pontos fortes e aprimorar os pontos

a serem melhorados em cada um, possibilitando o direcionamento dos servidores, por meio de
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suas competéncias, as fungdes que melhor se adequam, auxiliando a administragao publica a
aperfeicoar a qualidade dos servigos publicos prestados, em total beneficio do cidaddo e da
sociedade em geral, que usufruem dos servigos.

Os resultados alcancados poderao servir de parametros para a elaboracao de um roteiro
para formacao continuada, ou mesmo para futuras capacitagdes a serem promovidas pela
AMFRI, com o intuito de desenvolvé-las entre os pregoeiros da regido, bem como para a
implementagdo de programas de gestdo e de desenvolvimento de competéncias na

administracao publica municipal, que podera se tornar, inclusive, inspiragdo para outras regioes.

5.2 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Ao longo do desenvolvimento desta pesquisa e das conclusdes explicitadas nesta
dissertacao, observou-se a oportunidade de continuidade e de aprofundamento dos estudos
sobre essa e outras tematicas relacionadas, pois a aplicacdo desta pesquisa ndo encerra todas as
possibilidades de estudos futuros que podem ser realizados, ndo sé sobre o objeto deste estudo,
mas também sobre alguns temas que foram abordados superficialmente ¢ que podem ser

analisados em profundidade. Assim, apresentam-se as seguintes sugestdes para estudos futuros:

a) Analisar a percepcao dos pregoeiros de outras associacdes de municipios
regionais de Santa Catarina em relagdo as competéncias essenciais para a atuagao
na sua fung¢do, comparando-a aos resultados obtidos neste estudo.

b)  Elaborar um programa de desenvolvimento de competéncias para a funcio de
pregoeiro na regido da AMFRI por meio de cursos de capacitacdo e de formacao
continuada,

c) Verificar a deficiéncia na fiscalizacdo de contratos e a cultura de ndo penalizacao
de fornecedores que descumprem editais e contratos e suas consequéncias para

os cofres publicos dos municipios associados da regido da AMFRI.

Nesse sentido, em relacdo a primeira sugestdo de trabalhos futuros, analisar as
competéncias essenciais na percep¢ao de pregoeiros de outras regioes de Santa Catarina podera
trazer uma nova dimensdo das percepcdes das competéncias essenciais necessarias para a

atua¢do na fungao.
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Em um pais continental como o nosso, de um estado para outro, a cultura e os costumes
mudam rapidamente e se transformam e novos habitos, valores e atitudes, assim como podem
mudar também as percepcdes dos pregoeiros de outras regides do pais em relagdo as
competéncias essenciais necessarias para a atuacdo na funcdo, em comparacdo com as
encontradas neste estudo. Assim, se a pesquisa for ampliada para outras regides do Brasil, os
resultados podem ser diferentes, o que a torna ainda mais interessante do ponto de vista do
compartilhamento do conhecimento, pois temos tanto a ensinar quanto a aprender.

Com relagdo a segunda sugestao, a partir deste estudo e com base na complexidade da
legislacdo aplicada a licitagdo, pode-se afirmar que a caréncia de capacitacdo e de formagao
continuada dos pregoeiros ¢ muito alta e demanda, por parte da associagdo que os representa,
maior atengdo e empenho no desenvolvimento de um programa supra essa lacuna para os
pregoeiros da regido, que se sentem muitas vezes, abandonados a propria sorte. O mesmo pode
estar ocorrendo em outras regides do pais, e somente uma pesquisa na area podera identificar o
problema e propor melhorias.

Outro fato grave que acontece na administragdo publica ¢ a falta de fiscalizacdo
adequada dos contratos administrativos, tal qual a cultura de ndo penalizagdo dos infratores, o
que tem acarretado grande prejuizo para a administragdo publica e para a sociedade. Para
combater esse mal, ¢ preciso capacitar servidores para atuagdo precisa e pontual, de maneira
que possam exercer com seguranca € tranquilidade a fiscalizagdo dos contratos, bem como,
mediante devido processo legal, que respeite a ampla defesa e o contraditério, proporcionar
julgamento justo aos infratores. Se constatada a infragdo, o infrator deve ser penalizado de modo
severo e educativo para que sirva de exemplo aos demais que pensam em agir de tal forma,
descumprindo a legislagdo.

Nesse sentido, o estudo dos multiplos casos que ocorrem em relacdo a falta de
fiscalizacdo dos contratos da administragdo publica e & ndo penalizagdo das empresas que
descumprem os editais e oneram o ente, apresentando também as possiveis solugdes, pode
trazer luz sobre esse tema tdo recorrente no servi¢o publico, alertando os gestores para a
urgéncia em tomar medidas para estancar a sangria de recursos publicos.

Enquanto servidora publica com 25 anos de servigos prestados ao municipio de
Balnedrio Picarras, pude acompanhar a evolugdo das gestdes e a inovacdo tecnoldgica no que
se refere a sistemas e controles internos e externos, bem como a melhoria das estruturas fisicas
e a preocupacao com ambientes fisicos e virtuais mais adequados para atendimento ao publico.

A inteligéncia artificial ¢ ferramenta essencial para a melhoria da gestdo de pessoas e de
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processos em todo o mundo. Minha formagao profissional acompanhou as transformagoes da
administracdo publica e da sociedade local ao longo desses anos, assim como minha jornada
profissional me ajudou a construir os valores sociais que carrego comigo nos dias de hoje. Mas
nada, por mais que evolua, mudara o fato de que a gestao publica ¢ feita por pessoas, € pessoas
carecem de reconhecimento enquanto individuo, ser social e profissional.

Uma gestdo de pessoas moderna e eficaz deve ser capaz de agregar pessoas, integrar,
aplicar, reconhecer, recompensar e desenvolver pessoas, reter talentos e monitorar resultados.
Somente uma gestdo de pessoas que reconhega que seu maior patrimonio sao exatamente as
pessoas que ali trabalham serd capaz de enfrentar os desafios futuros. Nesse sentido, investir

em pessoas ¢ o caminho mais breve para o sucesso!
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APENDICE A - Revisio sistemética integrativa da literatura

1 REVISAO SISTEMATICA INTEGRATIVA DA LITERATURA

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

A pesquisa cientifica tem evoluido de forma significativa, ndo somente na contribuigdo
para o avango cientifico, mas também nos métodos utilizados para alcangar seus objetivos. A
efetivacdo de um sistema de revisdo que evitasse abordagens tendenciosas foi alcangada com a
revisdo sistematica (systematic overview; overview; qualitative review), a qual tem como
premissa encontrar resposta as indagacdes da pesquisa de forma sistematizada (GOMES JR.,
2013).

O processo de revisao de literatura ¢ o primeiro passo para a composicao do
conhecimento cientifico. Existem varias formas de fazer a revisdo de literatura, desde uma
revisdo narrativa com o uso de métodos especificos até uma revisao sistematica integrativa
utilizando mecanismos e metodologias da academia para descrever o estado da arte de um
determinado tema (BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011, p. 123).

Corroborando esse pensamento, os autores Whittemore e Knalf (2005) afirmam que
existem diversos métodos de revisdo, citando as revisdes integrativas, sistematicas, meta-
analiticas e qualitativas. Os autores ainda defendem que cada metodologia possui caracteristicas
distintas, mesmo que haja pontos em comum.

Com o proposito de fundamentar teoricamente esta pesquisa, optou-se por utilizar para
a presente dissertagdo a revisdo sistemadtica integrativa da literatura, por integrar estudos de
diferentes bases ¢ métodos, aumentando esta fundamentagao tedrica.

Segundo Mendes, Silveira e Galvao (2008), a revisdo integrativa da literatura tem o
intuito de agrupar e resumir resultados de pesquisas de maneira sistematica, favorecendo o
aprofundamento do conhecimento do tema em questdo. E um método de pesquisa que viabiliza
a sintese de diferentes estudos publicados e gera conclusdes gerais a respeito de uma
determinada area, assim como reflexdes sobre a realizacao de estudos futuros.

De acordo com Sampaio e Mancini (2007, p. 79):

A revisdo sistematica, assim como outros tipos de estudos de revisao, é
uma pesquisa que utiliza como fonte de dados a literatura sobre um
determinado tema. Esse tipo de investigacdo fornece uma soma das
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evidéncias relacionadas a uma estratégia de intervencdo especifica, por
meio da aplicacdo de um método explicito e sistematizado de pesquisa,
apreciacdo critica e sintese da informacgdo selecionada. As revisdes
sistemdticas sdo particularmente uteis para integrar as informagdes de
um conjunto de estudos realizados separadamente sobre determinadas
terapéuticas/intervencdes, que podem apresentar resultados conflitantes
ou coincidentes, bem como identificar temas que necessitam de
evidéncias, auxiliando na orientacao de futuras investigacoes.

Desse modo, buscou-se, por meio da literatura especializada — o portal de periddicos da
Capes, a base de dados multidisciplinares Scopus, além de teses, dissertagcdes, Google Scholar,
e-books, entre outros —, assunto pertinente para o desenvolvimento desta pesquisa.

Para a realizacdo da presente revisao sistematica integrativa da literatura sobre o assunto
“competéncias dos pregoeiros”, foram definidas palavras-chave como facilitadores de busca
nas bases de dados, que sdo: pregoeiro; competéncias; competéncias essenciais.

No ambito da pesquisa sistematica, as relagdes entre as palavras-chave definidas
provocam fusdes das informagdes na perspectiva de novos saberes, efetivo refor¢o para o
avanco da ciéncia (GOMES JR., 2013).

Esta revisdo sistematica integrativa contribuiu com elementos conceituais para
responder a seguinte pergunta de pesquisa: como os pregoeiros da regidio da AMFRI

percebem as competéncias essenciais para a atuacdo na sua fun¢io?

1.2 ETAPAS DA REVISAO SISTEMATICA INTEGRATIVA DA LITERATURA

Para iniciar a constru¢do do protocolo, foi analisado o estudo de Botelho, Cunha e
Macedo (2011), que sugerem um protocolo composto de seis etapas. Cada uma delas representa
um passo que o pesquisador precisa seguir para alcangar um resultado qualificado e aderente a
tematica proposta pelo estudo (FELICIANO, 2019). As seis etapas estdo divididas em: 12 etapa:
identificacao do tema e selecdo da questdo de pesquisa; 22 etapa: estabelecimento dos critérios
de inclusdo e exclusdo; 32 etapa: identificacdo dos estudos pré-selecionados e selecionados; 42
etapa: categoriza¢ao dos estudos selecionados; 5 etapa: analise e interpretagao dos resultados;
6% etapa: apresentag¢do da revisao/sintese do conhecimento, conforme ¢ possivel verificar na
Figura 1A (BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011). Feliciano (2019) corrobora os autores ao

adaptar o processo de revisdo sistematica integrativa da literatura (Figura 2A).
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Desta forma, a Figura 1A mostra quais passos foram utilizados durante o processo de
revisdo sistematica integrativa da literatura para a presente pesquisa, tendo como base os

estudos avaliados.

Figura 1A — Processo de revisao integrativa.

Revisdo

=Yg

Fonte: Botelho, Cunha e Macedo (2011).
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Figura 2A — Processo de revisao sistematica integrativa da literatura.
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*Definicao e justificativa das bases de dados escolhidas, bem como de outras fontes de
produgao cientifica

*Estabelecimento dos critérios de inclusao e exclusdo dos artigos

«Identificacdo dos artigos pré-selecionados
4% Etapa

* Analise dos estudos pré-selecionados, identificagdo dos estudos selecionados

* Apresentacao dos resultados

6" Etapa

€C€E€ECECK

Fonte: Feliciano (2019, p. 113).

Com base nas etapas descritas por Botelho, Cunha e Macedo (2011) e adaptadas por

Feliciano (2019), passa-se a apresentacdo das etapas desta pesquisa.

1.2.1. Primeira etapa: identificacido do tema de estudo, definicdo da pergunta de pesquisa

e das palavras-chave

A presente dissertagdo contém, em sua contextualizacdo e em sua problematica, uma
proposta de estudo com a finalidade de analisar a percepcao dos pregoeiros da Associagdao dos
Municipios da Foz do Rio Itajai acerca das competéncias profissionais necessarias para a
atuacdo na funcdo. Desse modo, durante o processo de constru¢do da revisdo sistematica
integrativa, buscou-se responder por meio das buscas e das leituras a seguinte pergunta de
pesquisa: como os pregoeiros da regiio da AMFRI percebem as competéncias essenciais
para a atuacio na sua fun¢ao?

Para obter os resultados desejados sobre a tematica, aplicaram-se as seguintes palavras-

chave: pregoeiro; competéncias; competéncias essenciais. Apos a defini¢ao das palavras-chave
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que seriam aplicadas durante o processo de revisao e de fundamentagao da presente dissertagao,
foi realizada uma busca para definir os conceitos e as terminagdes das palavras.

Dessa forma, ap6s a pesquisa inicial, optou-se por utilizar os seguintes conceitos e
terminacdes durante a busca nas bases de dados: comprador publico (“public buyer*”),
competéncias (“competenc*’ OR “skills”), competéncias essenciais (“essential competenc™”’
OR “core competenc*®”’ OR “essential skills” OR “core skills™).

As palavras “auctioneer®”, “crier®’ e “buyer* of public bodies” foram excluidas da
busca por se constatar que a primeira palavra traz somente estudos relacionados a leildes e
leiloeiros, a segunda palavra remete a estudos generalizados sobre o criador e a terceira palavra
nao trouxe nenhum resultado. Desse modo, decidiu-se excluir as trés palavras da busca em base
de dados, deixando somente a palavra (“public buyer*”) para a pesquisa. Durante as buscas, em
alguns momentos foram aplicados asteriscos (*) para abranger todas as terminacgdes das
palavras; também em outros momentos foi utilizado o operador 1l6gico “OR” para pesquisar as

palavras-chave em sua totalidade.

1.2.2 Segunda etapa: definicio e justificativa da base de dados escolhida, bem como de

outras fontes de producio cientifica

Durante a segunda etapa do processo de revisdo integrativa, procurou-se definir e
justificar a escolha da base de dados cientificos, bem como outras fontes de producao cientifica
relevantes para a construgdo da presente dissertagao.

Nesse sentido, apos analisar as diferentes bases cientificas tendo como eixos norteadores
a relevancia da base e a aderéncia a tematica de pesquisa, estabeleceu-se a escolha da base de
dados cientificos Scopus, por ser multidisciplinar. Produzida pela editora Elsevier desde 2004,
com cobertura desde 1960, contém resumos de 27 milhdes de artigos, referéncias e indices da
literatura cientifica, técnica e médica (ELSEVIER, 2004). Segundo Jacso (2005), a Scopus
encontra-se entre as maiores bases multidisciplinares de dados.

Para tornar a revisdo sistemadtica integrativa mais consistente, foram utilizadas outras
fontes de producao cientifica, tais como: artigos relevantes encontrados nas listas de referéncias
bibliograficas dos estudos selecionados, teses, dissertagdes, livros aderentes ao estudo, e-books,

entre outros.
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1.2.3 Terceira etapa: estabelecimento dos critérios de inclusio e exclusao de artigos

Essa etapa apresenta os resultados delineados na etapa anterior, pois age como um
recurso condutor para uma amostra diversificada, exigindo maior critério de analise do
pesquisador (PEREIRA; BACHION, 2006).

De acordo com Dresch, Lacerda e Antunes Jr. (2015, p. 151):

Uma revisdo sistematica também pode ficar sujeita a viés em fungdo do
processo de selecdo dos estudos [...]. Portanto, ¢ importante que os critérios
de inclusdo e exclusdo sejam definidos com base no escopo da revisdo,
claramente explicitados e rigorosamente seguidos durante o processo de
busca.

Nesse sentido, antes da aplicacdo dos critérios de inclusdo e selecdo de artigos, foi
realizada uma busca na base de dados Scopus, utilizando-se os filtros basilares — titulo, resumo

e palavras-chave —, como podemos observar no Quadro 1A.

Quadro 1A — Resultado da busca na base de dados Scopus, com as palavras-chave
pesquisadas de forma individual.

PALAVRAS-
CHAVE KEYWORDS TOTAL
Comprador publico (“Public buyer*”) 52
Competéncias (“Competenc™®’ OR “skills™) 926.489
A (“Essential competenc™’ OR “core competenc®’ OR “essential
Competéncias . . 13.103
Essenciais skills” OR “core skills”)
TOTAL 939.644

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Apbs a busca na base de dados, com as palavras-chave pesquisadas de forma
individualizada, observou-se um quantitativo de publicagdes muito elevado: obteve-se um
numero final de 939.644 publicagdes. Devido a esse fator, resolveu-se utilizar somente as
publicacdes oriundas das diferentes combinagdes de palavras-chave, exceto com a palavra-
chave “comprador publico”, devido a sua importancia dentro do escopo da pesquisa e da
dificuldade de encontrar publicagdes com a palavra-chave “pregoeiro/comprador publico” em
razao da reduzida quantidade de estudos sobre essa fun¢do, como podemos observar no Quadro

2A.
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Quadro 2A — Resultado da busca na base de dados Scopus com a aplicagao das palavras-chave
de forma combinada.

PALAVRAS-CHAVE COMBINACAO TOTAL
“Comprador publico” (“Public buyer®”) 52
CO‘I‘I] pradorApu‘phio ¢ (“Public buyer*’) AND (“competenc®’ OR “skills”) 3

competencias

« st e (“Public buyer*’y AND (“essential competenc®’ OR

« Compfadf)r pubhco. N ’ “core competenc*®’ OR “essential skills” OR “core 0

competéncias essenciais 7

skills™)

“Competéncias” e (“Competenc*®’ OR “skills”)y AND (“essential

“compe tér?cias essenciais” competenc®’ OR “core competenc*®’ OR “essential 13.103
P skills” OR “core skills”)
“Comprador publico”, (“Public buyer*’y AND (“competenc™®’ OR “skills”)

“competéncias” e AND (“essential competenc™’ OR “core competenc™®”’ 0

“competéncias essenciais” OR “essential skills” OR “core skills™)
TOTAL 13.158

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Com a realizagdo das buscas na base Scopus, aplicando-se as palavras-chave de forma
combinada, e juntamente com a busca individual da palavra-chave “comprador publico”,
obteve-se um resultado total de 13.158 publica¢des — 52 na busca individual, e 13.106 com a
aplicacdo das combinagdes de duas e trés palavras. A partir desse resultado, deu-se continuidade
no processo de inclusdo e exclusdo das publicagdes.

Ainda durante as buscas, observou-se que “pregoeiro/comprador publico” ainda € uma
tematica incipiente e um assunto pouco abordado dentro da academia. Na base de dados,
encontram-se muitos trabalhos relacionados as contratagdes publicas, aos leiloeiros e as varias
formas de leildes presenciais ou virtuais, porém ha poucos estudos sobre a funcao de pregoeiro
ou de comprador publico de fato, que € objeto deste estudo, ja que essa € uma funcao pouco

conhecida no Brasil e em outros lugares do mundo.

1.2.4 Quarta etapa: identificacao dos estudos pré-selecionados

Para a identificagdo dos estudos pré-selecionados em bases de dados cientificos,
adotaram-se os critérios “relevancia” e “numero de citagdes”. Esses filtros foram aplicados nos
resultados obtidos na base de dados Scopus, em que foram selecionados os dez artigos mais
relevantes e os dez artigos mais citados e realizadas as leituras dos resumos, verificando-se a

aderéncia a pesquisa, buscando assim as publicagdes completas.
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Com o auxilio de um sofiware de gerenciamento de bibliografias, o Zotero®, foram

excluidos os artigos duplicados.

1.2.4.1 Identifica¢do dos estudos pré-selecionados na base de dados cientificos Scopus

Subsequentemente, ap6s o processo de busca na base de dados cientificos Scopus € dos

demais processos, foram identificados os estudos pré-selecionados de acordo com suas

respectivas combinagdes, como podemos observar no Quadro 3A.

Quadro 3A — Resultado da busca e respectiva quantidade para as palavras-chave e
combinag¢des da base de dados cientificos Scopus.

Selecionados
Palavras-chave Combinacio Resultado de ac?r’df)
com criterios
estabelecidos
Comprador publico (“Public buyer*”) 52 20
“Comprador publico” ¢ | (“Public buyer*’) AND (“competenc*”’
13 A [T “ . 99 3 3
competéncia OR “skills™)
“Comprador publico” e (“Public buyer*’) AND (“essential
“competéncias competenc®’ OR “core competenc™®”’ OR 0 0
essenciais” “essential skills” OR “core skills”)
“Comprador publico”, (“Public buyer*’y AND (“competenc*”
“competéncias” e OR “skills”y AND (“essential 0 0
“competéncias competenc®’ OR “core competenc™®” OR
essenciais” “essential skills” OR “core skills”)
“ N (“Competenc*®’ OR “skills”) AND
Competéncias” e “ . 100 «
“competéncias (“essential competenc™’ OR “core 13.103 20
peten " competenc®’ OR “essential skills” OR ’
essenciais « 179
core skills”)
TOTAL 13.158 43

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Com base nos critérios estabelecidos, foram identificadas 43 publicagdes oriundas da

base de dados Scopus, as quais foram avaliadas, pré-selecionadas e apresentadas no Quadro 4A.
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Quadro 4A — Publicacdes identificadas e pré-selecionadas oriundas da base de dados
cientificos Scopus.

ANO DE oo QUA.NTIDADE DE PUBLICACOES
PUBLICACAO clecionados para leitura de Selecionados para leitura integral
resumos

1994 1 0
1997 2 0
1998 1 0
1999 2 )
2005 2 )
2006 3 0
2009 1 )
2010 2 )
2011 o) 0
2012 6 )
2013 4 0
2014 4 )
2015 1 0
2016 1 0
2017 ) )
2018 4 0
2019 1 0
2020 3 0
2022 1 )

TOTAL 43 10

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Ap6s a selecao dos 43 artigos, foram lidos os resumos dos artigos pré-selecionados,
descartadas os que ndo eram aderentes ao tema de pesquisa e selecionados dez deles para leitura

completa.

1.2.4.2 Identificagdo dos estudos pré-selecionados em outras fontes de produgdo cientifica

A estratégia empregada para a identificagdo dos estudos pré-selecionados em outras

fontes de producdo cientifica seguiu exclusivamente a aderéncia da tematica proposta na
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presente dissertacao. Desse modo, optou-se pela utilizagdo de um processo de pré-selecao em
outras fontes — estas provenientes da lista de referéncias bibliograficas oriunda das leituras das

publicacdes selecionadas na base de dados Scopus.

1.2.4.2.1 Pesquisa nas referéncias oriundas das publicacoes selecionadas na base de dados

Scopus e consideradas relevantes

Ao realizar a leitura das publicagdes selecionadas na busca da base de dados Scopus,
surgiram quatro referéncias bibliograficas que foram consideradas importantes porque tratam
sobre competéncias, que ¢ uma das palavras-chave da pesquisa, ¢ que podem ser utilizadas

durante a revisao da literatura, conforme o Quadro SA.

Quadro 5A — Publicagdes identificadas e pré-selecionadas nas referéncias mais citadas e
consideradas importantes, oriundas das publicag¢des selecionadas na base de dados Scopus.

ANO DE . QUlA.l:ITID:DE DE PUBLICACOES
p elecionados para leitura de
PUBLICACAO p Selecionados para leitura integral
resumos
2002 1 0
2003 1 0
2006 2 1
TOTAL 4 1

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Apos a realizagdo das leituras parciais — de titulo e resumo —, foi identificada e
selecionada uma publicacdo, referenciada nos estudos oriundos da base de dados Scopus com
uma variagao temporal entre os anos de 2003 e 2006. Apos a leitura na integra, o artigo podera

compor a revisdo da literatura.

1.2.4.3 Pesquisa em bancos de teses e dissertagoes

De modo a identificar estudos relevantes e até mesmo procurar pesquisas que seguiram
uma abordagem semelhante a da presente dissertagdo, foram feitas buscas de teses e
dissertagOes, utilizando-se como referéncia o banco de teses e dissertagoes do PPGEGC e o

catalogo de teses e dissertacdes da Capes.
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1.2.4.3.1 Pesquisa no banco de teses e dissertacoes do PPGEGC

Para melhor compreender a aderéncia e a relevancia da tematica de pesquisa junto ao
PPGEGC e, assim, identificar os estudos pré-selecionados, realizou-se uma busca no banco de
teses e dissertacdes do programa, adotando-se os recortes temporais entre os anos de 2011 e
2021 e — de forma cumulativa, desde a primeira postagem no banco — de 2006 até 2010,

conforme o Quadro 6A.

Quadro 6A — Palavras-chave e os respectivos anos de publicacao, segundo o banco de teses e
dissertagdes do PPGEGC.

ANO DE PUBLICACAO DAS DISSERTACOES E TESES

Palavra-chave ANTES

Sopp | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | ToTAL
Competéncias 7 3 5 3 5 1 6 4 0 5 3 5 47
C‘:S‘lszitfir;‘i’;as 2 ool 1lolololo|lol|1]|o]| o] 4
Pregoeiros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 9 3 5 4 5 1 6 4 0 6 3 5 51

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Apo6s a busca no banco de teses e dissertacdes do PPGEGC, foram identificadas 51
publicacdes, das quais foram realizadas leituras dos titulos e dos resumos. Assim, selecionaram-
se 15 estudos para compor a lista de pré-selegdo, como podemos observar no Quadro 7A. A

palavra-chave “pregoeiro” ndo trouxe nenhum resultado.

Quadro 7A — Publicacdes identificadas e pré-selecionadas de teses e dissertagdes do
PPGEGC.

ANTIDADE DE PUBLICACOE
ANO DE Selecionad QU] T d CRLCALOR
~ na ara ra
PUBLICACAO clectonados p et ¢ Selecionados para leitura integral
resumos

ANTES DE 2011 5 5

2011 0 0

2012 2 2

2013 2 2

2014 2 2
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2015 0 0
2016 1 1
2017 2 2
2018 0 0
2019 0 0
2020 0 0
2021 1 1
TOTAL 15 15

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Por meio das publicagdes pré-selecionadas obtidas na busca no banco de teses e
dissertacdes do PPGEGC, constatou-se a limitagdo de publicagdes relacionadas com as
palavras-chaves “competéncias”, ‘“competéncias essenciais” e “pregoeiro”. A palavra

“pregoeiro” ndo existe no banco do PPGEGC, corroborando o ineditismo da pesquisa.

1.2.4.3.2 Pesquisa no catdalogo de teses e dissertagoes da Capes

Para melhor compreender a relevancia do presente estudo e tornar a pesquisa mais
ampla, realizou-se uma busca no catalogo de teses e dissertagdes da Capes, de modo a
contabilizar todas as teses e dissertagdes aderentes a presente tematica de pesquisa, desde o
primeiro ano de publicacdo (1987). Nesse sentido, o Quadro 8A apresenta na primeira coluna
um resultado cumulativo de busca entre os anos de 1987 e 2010, e subsequentemente, nas
demais colunas, os resultados sdo apresentados ano a ano de 2011 até 2021. Os dados de 2021
foram elencados de forma parcial, somente até o més de outubro, conforme podemos observar

no Quadro 8A.

Quadro 8A — Palavras-chave e os respectivos anos de publicagdo, segundo o catalogo de teses
e dissertagdes da Capes.

ANO DE PUBLICACAO DAS DISSERTACOES E TESES

- ANTES
Palavra-chave Jopp | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 202 | TOTAL
Competéncias 4267 | 563 | 594 | 674 | 693 | 773 | 751 | 850 | 846 | 258 | 221 | 123 | 10.613
Competéncias
o 9919 | 1372 | 1532 | 1.795 | 1.826 | 2.058 | 2.127 | 2323 | 2407 | 513 | 428 | 256 | 26.556
essenciais
Pregoeiros 2 2 1 2 0 1 2 5 1 0 1 0 17
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TOTAL 14.188 | 1.937 | 2.127 | 2.471 | 2.519 | 2.832 | 2.880 | 3.178 | 3.254 | 771 | 650 | 379 | 37.186

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Com o intuito de identificar estudos que possam ir ao encontro e contribuir com a
presente dissertacdo, foi realizada uma busca na base da Capes utilizando-se os seguintes
conceitos: “competéncias”, “competéncias essenciais” e “pregoeiro”. Essa busca resultou em
um numero de 37.186 publicacdes.

De modo a delimitar a pesquisa foram aplicados os seguintes filtros: grande area do
conhecimento: multidisciplinar e ciéncias sociais; area do conhecimento: sociais e
humanidades, administra¢do, administracdo publica e interdisciplinar; area de avaliagao:
interdisciplinar, e area de concentracdo: administragdo publica e politicas publicas. Esse
processo reduziu a quantidade de publicagdes para 161.

No processo subsequente, apos a busca inicial no catalogo de teses e dissertagdes da

Capes, foram realizadas as leituras de forma parcial — de titulo e resumo — das 161 publicacdes,

das quais foram pré-selecionadas 12, conforme o Quadro 9A.

Quadro 9A — Publicacdes identificadas e pré-selecionadas resultantes da busca no catalogo de
teses e dissertacdes da Capes.

ANO DE QUANTIDADE DE PUBLICACOES
PUBLICACAO | Selecionados para leitura de resumos | Selecionados para leitura integral
ANTES DE 2011 88 7

2011 35 2
2012 38 3
2013 0 0
2014 0 0
2015 0 0
2016 0 0
2017 0 0
2018 0 0
2019 0 0
2020 0 0
2021 0 0

TOTAL 161 12

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Essas foram as 12 publicagdes pré-selecionadas no catdlogo de teses e dissertacdes da

Capes para a leitura na integra: dez dissertacdes e duas teses.

1.2.4.4 Pesquisa em livros

Visando a complementar o presente estudo, foi realizada uma pesquisa em livros,
dividida em duas categorias. Primeiramente, efetuou-se uma busca para encontrar livros
relacionados a tematica de pesquisa e produzidos por alunos e/ou professores do PPGEGC, bem
como por alunos do CoMovl, do qual a orientadora desta dissertacdo ¢ lider. No segundo
momento, buscou-se pesquisar publicacdes em geral, como livros, artigos e trabalhos

académicos relevantes a tematica de pesquisa.

1.2.4.4.1 Pesquisa em livros e e-books do PPGEGC e/ou do CoMovI

Apos a realizacdo de pesquisa no acervo digital da Biblioteca Universitaria da UFSC,
busca no Google Académico e consultas a trabalhos publicados por alunos e/ou professores do
PPGEGC e do CoMovl, grupo ligado ao PPGEGC, obteve-se a identificacdo de seis obras das
quais, pelo seu contetudo e pela sua importancia para esta pesquisa, resolveu-se fazer a leitura

na integra, conforme o Quadro 10A.

Quadro 10A — Publicacdes identificadas e pré-selecionadas resultantes da busca de livros do
PPGEGC e/ou do CoMovl.

ANO DE~ Selecionados pa?:] ;:iljl?;‘lle(iDE T PUBI.JICACOES ) )
PUBLICACAO eSUMOS Selecionados para leitura integral
2010 1 ’
2012 1 0
2016 1 0
2019 1 ’
2020 1 0
2021 1 0
TOTAL 6 p

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Devido a relevancia, tanto do grupo de pesquisa CoMovl quanto do PPGEGC, para
minha jornada académica, optou-se por pré-selecionar todas as obras identificadas, das quais

foi realizada a leitura na integra.

1.2.4.4.2 Pesquisa de publicacoes em geral, como livros, artigos e trabalhos académicos

relevantes a temadtica de pesquisa

A pesquisa de publicagcdes em geral, como livros, artigos e trabalhos académicos,
objetiva tornar a fundamentacao ainda mais relevante para a execugdo desse processo. Assim,
procurou-se pesquisar publica¢des entre livros, artigos e trabalhos académicos que tinham
relacdo com a tematica de pesquisa, e, para tanto, utilizaram-se buscas na base de dados Google
Académico e no site da ENAP, que trata de temas especificos da administragdo publica, os quais
tém grande relevancia para a pesquisa que visa a identificar as competéncias dos pregoeiros,
que sdo servidores publicos. Essa pesquisa teve como resultado 27 publicacdes, das quais foram

pré-selecionadas 21 obras, conforme podemos observar no Quadro 11A.

Quadro 11A — Publicacdes identificadas e pré-selecionadas resultantes da busca de
publicacdes relevantes a tematica de pesquisa entre livros, artigos e trabalhos académicos em
geral.

ANO DE~ Selecionados pa?z? ;:iljl?;‘lle(iDE T PUBIjICACOES ] ]
PUBLICACAO FeSUMOS Selecionados para leitura integral
2004 1 )
2005 3 )
2006 ) )
2009 1 )
2010 1 )
2011 1 ’
2012 1 0
2013 1 0
2015 o) )
2017 5 5
2018 o) )
2019 3 3
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2020

1

2021

3

TOTAL

27

21

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Essas foram as 21 obras pré-selecionadas que, ap0s a leitura na integra e a analise, serdo

ou nao selecionadas para compor a revisao da literatura.

1.2.5 Quinta etapa: analise dos estudos pré-selecionados e identificacio dos estudos

selecionados

Na quinta etapa da constru¢do da revisdo integrativa, foram analisados os estudos pré-

selecionados e identificados os estudos que serdo apresentados a seguir.

Desse modo, apds a obtencdo das 10 publicagdes pré-selecionadas na etapa anterior,

foram realizadas as leituras na integra, tendo como resultado, as sete publicagdes selecionadas

que vao compor a revisao da literatura, conforme apresentado no Quadro 12A a seguir.

Quadro 12A — Identificacdo dos estudos selecionados na base de dados Scopus.

IDENTIFICACAO DOS ESTUDOS (BASE SCOPUS)

management index

i PERIODICO/
ANO TITULO AUTOR
CONGRESSO/LIVRO
2009 Exploring cor.e competen.cies for WU, W. Expert S)./stefns with
R&D technical professionals Applications
3rd International
Innovation on the path of the ZANG. Y - Conference on Information
2010 formation of core competence: 7 Management, Innovation
o . WANG, S.
based-on organizational learning Management and
Industrial Engineering
World Review of
2010 Managing core competences to NEGANOVA, L. Entrepreneurship,
create value for customers S. Management and
Sustainable Development
A loration of t
1 expora 1 01’1.0 mar?agemen MCKEVITT, D. Journal of Public
2012 competencies in public sector
etal. Procurement
procurement
F luati del on th The 6th International
uzzy evaluation model on the core
PANCHAL, J. et fe ft
2012 competence of CEO and ¢ 3. e Conference on So

al.

Computing and Intelligent
Systems, and The 13th
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International Symposium

on Advanced Intelligence
Systems

Analysis of the way to enhance the
2014 profeésiongl core competence of ZHAO, X. Q. Applied Mec}fanics and
engineering students of New Materials
University
Con}peten(?ies of training WONG, S. C. K. Journa.l of Hu@an-

2017 professionals in the Hong Kong LEE. P Resources in Hospitality &

hotel industry T Tourism

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

No que se refere a lista de referéncias bibliograficas oriunda da etapa anterior (item
1.2.4.2.1), foram pré-selecionadas quatro publicacdes, as quais, apos a realizagdo da leitura na
integra, resultaram em uma publica¢do selecionada que vai compor a revisao da literatura

(Quadro 13A).

Quadro 13A — Publicagdo selecionada entre as referéncias mais citadas e consideradas
importantes oriundas da base de dados Scopus.

, PERIODICO/CONGRESSO/
ANO TITULO AUTOR LIVRO/SITE
Competencies: alternative | CARDY, R. L;
2006 frameworks for SELVARAIJAN, Business Horizons
competitive advantage T.T.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Referentemente a identificacdo dos estudos selecionados durante a etapa anterior (item
1.2.4.3.1), obteve-se uma lista de 15 publicagdes pré-selecionadas, das quais, logo apds a leitura

na integra, foram selecionados dez estudos, conforme identificado no Quadro 14A.

Quadro 14A — Identificacdo das pré-selecdes e selegdoes do banco de teses e dissertagdes do
PPGEGC.

TESE OU

A TIiTUL AUTOR INSTITUICA _
NO ULO UTO NSTITUICAO DISSERTACAO

Competéncias individuais

em organizacoes do ) .

conheci rfento gm estudo Universidade Federal

Tu u : . N

2009 stituics rticul ALVES, L. de Santa Catarina/ Dissertacao
nas institui¢des particulares

.c;' . P PPGEGC

e comunitarias de Santa

Catarina

Competéncias do docente SCHRUBER Universidade Federal

2
009 de curso de graduacdo a JR., J. de Santa Catarina/

Dissertagdo




183

distancia do nordeste de
Santa Catarina

PPGEGC

Mapeamento de
competéncias: uma
ferramenta para a gestao de

Universidade Federal

2010 o LAPOLLI, J. de Santa Catarina/ Dissertagdo
pessoas utilizando a PPGEGC
abordagem da Teoria Geral
de Sistemas
nci . —— F I
Competéncias essenciais PACHECO, A. Universidade e.dera
2010 | proposta de um modelo de PR de Santa Catarina/ Tese
concepgao T PPGEGC
Competéncias
empreendedoras: os .
Universidade Federal
2012 diezatfiitosi dNOS iestc;reii de SCHI:[I;’ Z, A de Santa Catarina/ Tese
s.ugoes e ensino . F. PPGEGC
superior como agentes de
mudanga
po heei —— 5 I
Gestao do conhecimento e GOMES JR., Universidade e.dera . )
2013 mapeamento de WV de Santa Catarina/ Dissertacdo
competéncias o PPGEGC
Competéncias
empreendedoras: estudo de Universidade Federal
I CONSONI, D. : . ~
2016 | caso em uma organizagao PG de Santa Catarina/ Dissertacao
de ensino intensiva em o PPGEGC
conhecimento
Competéncias
empreendedoras no ambito . .
social: um estudo dos Universidade Federal
2017 participz‘lntes catarinenses KRACIK, M. S. de Santa Catarina/ Dissertagdo
PPGE
do Social Good Brasil LAB GEGC
2016
A influéncia d
n u?nc%a as Universidade Federal
competéncias do MASSAD, D. . . .
2017 ded ol de O de Santa Catarina/ Dissertacao
e@preen § or SOSla en.l e O. PPGEGC
projetos de inovacdo social
Model énci
o oo
2021 H COSTA, R. de Santa Catarina/ Tese

inovadoras brasileiras
publicas

PPGEGC

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

No que se refere a identifica¢do dos estudos selecionados durante a etapa anterior (item

1.2.4.3.2), foram pré-selecionados 12 estudos, dos quais, logo ap6s a leitura na integra, foram

escolhidos sete para compor a revisao da literatura, conforme o Quadro 15A.
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Quadro 15A — Selegdes do catalogo de teses e dissertagdes da Capes.
, - TESE OU
ANO TITULO AUTOR INSTITUICAO DISSERTACAO
Competéncias essenciais do
SENAC/RS. para a fqr@agéo FINCKLER, E. Univ. Regional do ‘ )
2008 | da estratégia competitiva no N. da R, Noroeste do Estado do Dissertag@o
mercado de educacao Rio Grande do Sul, Ijui
profissional
Mapeamento de
competéncias: um estudo de
2010 caso na Pro-Reitoria de BERNARDONI | Universidade Federal do Dissertacdo
Pesquisa e Pos-Graduacdo ,D. L. Parana, Curitiba
da Universidade Federal do
Parana
Competéncias dos gestores
sob o foc?o da aprendizagem DORING, S. D. Univ. Regional do . )
2010 gerencial: um estudo em K Noroeste do Estado do Dissertacdo
uma empresa do ramo do ’ Rio Grande do Sul, Ijui
agronegocio
Competéncias essenciais
para obte.rnc;a.o da efetividade Univ. Regional do
2011 org'flmzacmnal em uma MASO, L. Noroeste do Estado do Dissertagdo
entidade prestadora de . .,
. . Rio Grande do Sul, [jui
servigos de qualidade de
vida
Mapeamento de
compe.téncias com bE}S? no MUSSL A. P. T. Univ. Regional do . )
2011 planejamento estratégico M Noroeste do Estado do Dissertacdo
das organizagdes: proposta ' Rio Grande do Sul, Ijui
de metodologia
Gestao por competéncias
como estratégia Univ. Regional do
2012 organizacional para uma BENDER, L. F. | Noroeste do Estado do Dissertagéo
empresa familiar: o caso das Rio Grande do Sul, Jjui
lojas Trés Passos
l\'/Ietoc.los de ’ave.thagao fie Universidade Federal de
2012 atl'VOS 1ntang1vells .e capital ROCHA, P. R. Santa Catarina, Dissertacio
intelectual: andlise das Z.

competéncias individuais

Florianopolis

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Ainda na pesquisa realizada no topico 1.2.4.4.1, obteve-se uma pré-selecao de 20 obras

publicadas por alunos e/ou professores do PPGEGC e do CoMovl, das quais foram selecionadas

seis para compor a revisao da literatura, conforme o Quadro 16A.
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Quadro 16A — Pré-selecdes e selecdes da pesquisa de livros do PPGEGC e/ou do CoMovl.

ANO TITULO AUTOR EDITORA
2010 | Mapeamento de competéncias: teoria e pratica LAPOLLI, J. Pandion
2012 Competéncias. emprc?efldedoras r‘equeridas. dos SCHMITZ, A. L. F. Pandion
gestores de instituicdes de ensino superior
2016 Gestao de pessoas em organizacdes LAPOLLIL E. M. et al. Pandion
empreendedoras (org.)
Experiéncias sentidas e vividas no caminhar de LAPOLLL E. M. et al. .
2019 Pandion
empreendedores de sucesso (org.)
2020 Gestao do capital humano em organizagdes LAPOLLL E. M. et al. Pandion
empreendedoras (org.)
LAPOLLL E. M. et al. .
2021 Comportamento empreendedor (o’rg) ed Pandion

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Por fim, referentemente a identificacdo dos estudos pré-selecionados e selecionados

durante a etapa anterior (item 1.2.4.4.2), obteve-se uma pré-selecao de 27 publicagdes, das quais

foram selecionados 21 estudos para compor a revisdo da literatura da presente dissertagao,

conforme apresentado no Quadro 17A.

Quadro 17A — Selegdes da pesquisa de publicagdes em geral, como livros, artigos e trabalhos
académicos, relevantes a tematica de pesquisa.

ANO TITULO AUTOR EDITORA
2004 Alinhando estratégia e FLEURY, M. T. L. Ad I?e‘,)l:m a:e J
»
competéncias FLEURY, A. C. C. rimistragao de
Empresas
Gestao por competéneias: | pp s N\DXO, H. P BAHRY, |  Revista do Servico
2005 métodos e técnicas para .
. C.P. Publico
mapeamento de competéncias
2005 Gestao por competéncias PIRES, A. K. et al. ENAP
em organizagdes de governo
Gestdo por competéncias:
2005 uma contribuicdo a estratégia RUAS, R. Bookman
das organizagdes
Desenvolvimento profissional e Centro Latinoamericano
e . BARONI, M.; OLIVEIRA, .. .
2006 | mobilizagdo de competéncias no T M. d de Administracion para
setor publico o el Desarrollo — CLAD
Model a Revi 1
2006 ode ?S Qe gestdo por HONDEGHEM. A.: evista ’do.Servzg:o
competéncias na Europa Publico
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HORTON, S.;
SCHEEPERS, S.

Escolas de governo e

2009 | gestdo por competéncias: mesa- | CARVALHO, A. 1. de ef al. ENAP
redonda de pesquisa-agao
Competéncias organizacionais,
2010 ger.enciais. e indi~viduais: PICCHIAL D. Revista da Micro e
conceitos e discussdes no setor Pequena Empresa
publico
Uma visao sobre formacdo das .
o e Revista Ibero-
2012 competenma.s 1nd.1V1duals, ASSUMPCAO, L. C.F. de Americana de Ciéncia
proﬁs.s1or.131s ? da Informacdo
organizacionais
Responsabilidade do pregoeiro a . .
2015 luz da jurisprudéncia do MANSQO, L. H. de O. InS‘[ltl.ltO. Brasrlhf.:nse de
Tribunal de Contas da Unido Direito Publico
Competéncias profissionais dos
2017 pregoeiros federais do Rio BARRETO, P. H. A. UnP
Grande do Norte
Priorizacao do desenvolvimento MONTEZANO, L.; Revista do Servico
2017 | de competéncias em organizagao AMARAL JR., J. B. C; Publico
publica ISIDRO-FILHO, A.
Os saberes do pregoeiro: um
2017 estudo a luz da nogdo de PANCOTTO, A. UFRGS
Knowing-in-Practice
Elaboragdo de uma sistematica
2017 de Selzf)?zp(iiél; rceii(s)eri)os por TOSTA,K.C.B.T,; Nav~us.' Revista de.
Instituto Federal de Santa VIEIRA, R. P. Gestdo e Tecnologia
Catarina campus Sao José
Elaboragdo de uma sistematica
2017 de selegﬁoAde .pregoeiros por VIEIRA, R. P. UFSC
competéncias no IFSC,
campus S3o José
Identificag@o das competéncias
2018 | fundamentais de uma empresa CHITKO, M. ENAP
publica federal
Gestao de pessoas: liderancga e
2019 competéncias para o setor BERGUE, S. T. ENAP
publico
Inovagao e
2019 empreendedorismo EMMENDOERFER, M. F. ENAP
no setor publico
Desenvolvimento de carreiras SILVA, A. B. da;
2019 BISPO, A. C. K. de. A.; ENAP

por competéncias

AYRES, S. M. P. M.
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Perfil e competéncia do
pregoeiro no instituto federal:

2020 proposi¢ao de melhorias com CARIOCA, L. J,; IFSC
base em um estudo de caso SANTANA, F. E.
multiplo
COELHO JR.,F. A,;
2021 Selec@o por competéncias FAIAD, C.; MARQUES- UnB
QUINTEIRO, P.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Desse modo, ap6s a analise dos trabalhos pré-selecionados e a identificagdo dos estudos
selecionados para a construgdo da revisdo sistematica integrativa, segue-se para a etapa

subsequente, a apresentagao dos resultados.
1.2.6 Sexta etapa: apresentacio dos resultados

A sexta etapa consiste em listar de forma resumida todos os estudos selecionados para
compor a revisdo sistemdtica integrativa da literatura da presente dissertacdo, conforme

apresentado no Quadro 18A.

Quadro 18A — Estudos pré-selecionados e selecionados e suas respectivas fontes.

N2 ESTUDOS o
ORIGEM/FONTE PRE- SEl\II:EFE?SIT(‘)IIJ\IDA(]))S()S
SELECIONADOS
Scopus 10 7
Referéncias das pré-selecdes Scopus
Outras fontes Acervo digital Instituto Positivo 4 !
Banco de teses e dissertagdes do
¢ Catélogo de teses e dissertagdes da Capes 12
PPGEGC/CoMovl 6
Livros
Livros em geral relevantes a tematica de 27 1
pesquisa

TOTAL 74 52

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Esses sdo os estudos a serem utilizados para a construcao da revisao da literatura. Ao

todo, 52 publicagdes fardo a sustentacao tedrica da presente dissertagao.
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2 CONSIDERACOES FINAIS

Durante as etapas do processo de revisdo sistematica integrativa da literatura, o
aprofundamento por meio das buscas foi de suma importancia para tornar o estudo mais
relevante e consistente. Por intermédio das pesquisas nas mais variadas fontes bibliograficas,
obteve-se uma pré-selecdo total de 74 publicacdes, das quais, apds a realizagdo da leitura na
integra, selecionaram-se 52 para compor a revisao da literatura.

Ao observar os resultados, torna-se evidente o grande quantitativo de estudos voltados
as competéncias, as competéncias empreendedoras, as competéncias essenciais e individuais,
entre outras. Entretanto, a presente dissertacdo confrontou-se com uma auséncia de estudos
relacionados as competéncias do pregoeiro e até mesmo de estudos relacionados ao proprio
pregoeiro. Diante dessa limitag¢do, percebeu-se uma lacuna entre as competéncias essenciais
0 pregoeiro, pois os estudos abordam a competéncia em seus varios aspectos e contextos,
contudo ndo abordam especificamente as competéncias do pregoeiro.

Por fim, constatou-se o quanto a tematica das competéncias essenciais do pregoeiro,
ligadas as politicas publicas de capacitagdo para o desenvolvimento de competéncias, ainda ¢
algo incipiente na administragdo publica. Esse fato demonstra a importancia desta pesquisa

tanto para a academia quanto para o contexto da administragao publica em geral.
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APENDICE B — Roteiro para entrevistas com os pregoeiros anterior ao pré-teste.

1 DADOS SOCIODEMOGRAFICOS:
1.1 Informacdes basicas: género; faixa etdria, nivel de formacao, curso de formacgao,

gratificacdo, tempo no servigo publico, tempo no exercicio da fung¢ao.

2 SEGREGACAO DE FUNCAO:

2.1 Fase interna:
a) Vocé faz os orgamentos para a licitacao?
b) Vocé faz o termo de referéncia para a licitagao?

¢) Vocé faz o edital para a licitagao?

2.2 Fase externa:
a) Desenvolve alguma atividade que vocé considera além das suas atribui¢des?
b) Vocé inicia seus trabalhos com a abertura do certame até a fase de adjudicagao?
¢) Vocé homologa o certame? Se sim, por qué?
d) Vocé responde impugnagdes e/ou recursos?
e) No caso de a resposta anterior ser afirmativa, vocé tem apoio do setor juridico para
responder as impugnagdes € os recursos? Se ndo, por qué?
f) Vocé sofre pressdo para ceder a interesses politicos nas tomadas de decisdes em

licitagao? Se sim, como vocé lida com isso?

3 CHA - CONHECIMENTO - HABILIDADE - ATITUDE:

3.1 Conhecimento:

a) Segundo sua percepc¢do, vocé considera fundamental que o pregoeiro tenha dominio
dalegislacdo vigente na 4rea de licitagdo?

b) Vocé participou de capacitagdo na area de licitagdo nos tltimos 12 meses?

¢) Na sua visdo, vocé considera importante que o pregoeiro possua formagdo superior
emAdministracdo, Economia, Contabilidade ou Direito?

d) Na sua percepcao, vocé considera necessario que o pregoeiro possua conhecimento

sobre planejamento, organizacao, dire¢do e controle?
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e) Na sua visdo, vocé considera necessario que o pregoeiro tenha conhecimento dos
precospraticados no mercado?

f) Na sua percepcdo, vocé considera importante que o pregoeiro desenvolva capacidade
de negociacao?

g) Na sua percepcao, vocé considera importante que haja comunicagdo adequada entre
o nivel gerencial e operacional?

h) Na sua visdo, vocé considera importante que haja padronizagdo de procedimentos no

setor de licitagao?

3.2 Habilidade:

a) Na sua percepcao, vocé considera importante que o pregoeiro saiba se comunicar e
falarem publico com clareza e objetividade?

b) Na sua percep¢ao, vocé considera importante que o pregoeiro desenvolva técnicas de
lideranca?

c) Na sua visdo, vocé considera importante que o pregoeiro saiba tomar decisdes
complexas?

d) Na sua percepgdo, vocé considera necessario que o pregoeiro possua habilidade para
lidar com tecnologia da informagao

e) Na sua opinido, vocé considera importante que o pregoeiro transmita seguranga ao
falar?

f) Na sua opinido, voc€ considera importante que o pregoeiro possua habilidade de

ouvir?

3.3 Atitude:

a) Nasua percepgao, vocé considera que o pregoeiro deve ser proativo e resolutivo?

b) Na sua visdo, vocé considera que o pregoeiro deve ter controle emocional?

¢) Na sua opinido, vocé considera que o pregoeiro deve ser organizado?

d) Na sua visdo, vocé considera que o pregoeiro deve ter responsabilidade pelos seus
atos?

e) Segundo sua percepcdo, vocé considera que o pregoeiro deve ser honesto e integro
em todos 0os momentos de sua atuagao?

f) Na sua visdo, vocé considera que o pregoeiro deve ser persuasivo durante o certame
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afim de estimular os lances e reduzir o valor do objeto?

g) Conforme sua percepgao, vocé considera que o pregoeiro deve ser ético em todas as

fases da licitacao?

h) Na sua opinido, vocé considera necessario que o pregoeiro desenvolva raciocinio

logico?

1) Na sua percepg¢do, vocé€ considera que o pregoeiro deve manter sigilo total sobre os

procedimentos licitatorios?

4 DEMAIS CONSIDERACOES:

a) Quais sdo as barreiras e os fatores facilitadores encontrados no desenvolvimento do seu

trabalho diario?

b) Na sua opinido, a AMFRI tem capacitado suficientemente os pregoeiros da regido na

nova lei de licitagdes (Lei n® 14.133/2021)?

Apo6s a realizacdo do pré-teste, as questoes foram transcritas para o quadro abaixo

contendo as alteragdes sugeridas por um dos participantes do pré-teste, visando facilitar a

compila¢do dos dados coletados, conforme Quadro 1B.

QUADRO 1B - INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DAS COMPETENCIAS DO PREGOEIRO
ROTEIRO PARA ENTREVISTA
“PREGOEIRO P1”

TEMATICA

QUESTIONAMENTOS

Resposta

Questionamentos

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Género: Feminino (F), Masculino (M), Outro (O)

Idade:

Ganha gratificacdo para exercer a fungdo?

Formagdo académica:

Nivel Superior (NS)

Nivel Médio (NM)

Qual é o curso de formagdo?

Tempo no servigo publico:

E efetivo ou ocupa cargo em comissdo?

Tempo de exercicio da fungdo:

TEMATICA

QUESTIONAMENTOS

Observagao

< O

S

SEGREGACAO
DE FUN

Fase interna

Resposta
SIM | NAO

1)  Vocé faz orgamentos para a licitagdo?
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2)  Vocé faz termo de referéncia para a
licitagdo?

3)  Vocé faz edital para a licitagdo?

Fase externa SIM | NAO

4)  Desenvolve alguma atividade que vocé
considera além das suas atribui¢des?

5)  Vocé inicia seus trabalhos com a
abertura do certame até a fase de

adjudicagdo?

6)  Vocé homologa o certame?

Se sim, por qué?

7)  Vocé responde impugnacdes e/ou
recursos?

8)  No caso de a resposta anterior ser
afirmativa, vocé tem apoio do setor
juridico para responder as impugnacgées
e/ou os recursos?

Se ndo, por qué?

9)  Vocé sofre pressdo para ceder a
interesses politicos nas tomadas de
decisGes em licitagdo?

Se sim, como vocé lida com isso?

CHA TEMATICA QUESTOES
Conhecimento 1)  Vocé considera fundamental que o pregoeiro tenha dominio da legislagdo vigente na drea de
da legislacio licitagdo? Vocé se sente preparado(a) para utilizar a nova lei de licitagdes? (Lei n®
gislac 14.133/2021).
Capacitacdo 2)  Vocé participou de capacitagdo na area de licitagdo nos ultimos 12 meses?
Formagao 3)  Vocé considera importante que o pregoeiro possua formagdo superior em administragdo,
superior economia, contabilidade ou direito?
Planejamento,
o organizagdo, 4)  Vocé considera necessario que o pregoeiro possua conhecimento sobre planejamento,
'E diregdo e organizagdo, diregdo e controle?
‘é" controle
E Conhecimento 5)  Vocé considera necessario que o pregoeiro tenha conhecimento dos pregos praticados no
% de mercado mercado?
9 6 Vocé considera importante que o pregoeiro desenvolva capacidade de negociagdo?
o Negocia¢io ) P q preg P goclag
Comunicagdo
entre o nivel 7)  Vocé considera importante que haja comunicagdo adequada entre o nivel gerencial e o
gerencial e operacional?
operacional
Padronizacdo
de . . . . - . N
R 8)  Vocé considera importante que haja padronizagdo de procedimentos no setor de licitagdo?
procedimentos
em licitagdo
CHA TEMATICA QUESTOES
L. 9)  Vocé considera importante que o pregoeiro saiba se comunicar e falar em publico com
Comunicagdo .
clareza e objetividade?
w
o ) N ) ) ) . .
g Lideranca 10) Vocé considera importante que o pregoeiro desenvolva técnicas de lideranga?
=S
= Tomadas de . . ) ) ) Lox
2 . 11) Vocé considera importante que o pregoeiro saiba tomar decisdes complexas?
I decisGes
Habilidade 12) Vocé considera necessario que o pregoeiro possua habilidade para lidar com tecnologia da

para lidar com

informacgao?
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tecnologia da

informacgdo
Seguranga ao . . . . .
g falaf 13) Vocé considera importante que o pregoeiro transmita seguranca ao falar?
Saber ouvir 14) Vocé considera importante que o pregoeiro possua habilidade de ouvir?
CHA TEMATICA QUESTOES
Proatividade e
. 15) Vocé considera que o pregoeiro deve ser proativo e resolutivo?
resolutividade ) q pree P
Controle . . . . .
. 16) Vocé considera que o pregoeiro deve possuir controle emocional?
emocional
Organizagao 17) Vocé considera que o pregoeiro deve ser organizado?
Responsabilida . . . - -
w P de 18) Vocé considera que o pregoeiro deve ter responsabilidade pelos préprios atos?
a
= Honestidade e 19) Vocé considera que o pregoeiro deve ser honesto e integro em todos os momentos da
E integridade atuagdo na fungdo?
« 20) Vocé considera que o pregoeiro deve ser persuasivo durante o certame a fim de estimular os
Persuasdo . .
lances e reduzir o valor do objeto?
Etica 21) Vocé considera que o pregoeiro deve ser ético em todas as fases da licitagdo?
Raciocinio R . - ) S
l6gico 22) Vocé considera necessario que o pregoeiro desenvolva raciocinio légico?
Sigilo 23) Vocé considera que o pregoeiro deve manter sigilo total sobre os procedimentos licitatérios?

Demais consideragdes: dificuldades, facilidades e capacitagdo.

a)

b)

Quais sdo as barreiras e os fatores facilitadores encontrados no desenvolvimento do seu trabalho didrio?

Na sua opinido, a AMFRI tem capacitado suficientemente os pregoeiros da regido na nova lei de licitagdes (Lei n2 14.133/2021)?

Fonte: Elaborado pela autora com base em Vieira (2017).




APENDICE C — Consolidagio dos relatos e das opinides dos pregoeiros
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Segregacio de

Dados sociodemogrificos funck Conhecimentos, No trabalho e na capacitacio AMFRI
i uncao habilidades e
P Género Formacdo Recebe Ec:f;t;(;oe(l)l? Te:(l)po Te:;PO Outras atitudes Facilita-
Idade académica gratifi- | e 209 . . funcdes considerados Barreiras Capacitacio
I ¢ | servico | funcio tadas . . dores
F NM| G E | MmD| €acao: EF cC pﬁblico (anos) executa essenciais
Conhecimento da
legislagdo vigente;
formagdo de nivel
superior, PODC; precos
de mercado; negociagao; . Deve ser
Responde comunicagao; ;etgi?:r‘éiige de prioridade da
impug- padronizagio. Bom AMEFRI
nagdes € Habilidade para falar gsetsr i(r)lfas 20 ambiente cuidar para
recursos com | em pﬁblico;. saber ouvir certame: de trabalho; queos
P1 45 X Sim X 5 apoio do e tomar dems.oes falta de ’ flexibi- profissionais
setor complexas; lideranga; laneiamento lidade com de compras e
juridico; utilizagdo de tecnologias p P Jan ) balh licitagdes
outras da informagéo. nla ase interna; | o trabatho sejam
atividades Atitude de ser proativo alta remoto. capacitados
interligadas. e resolutivo; controle rotat.1V1dade de de forma
emocional; organizado, servidores. adequada.
honesto, ético e integro;
persuasivo; raciocinio
logico; sigilo e
responsabilidade.
Conhecimento da Analisar Nunca fez
legislacdo vigente; lanilh curso de
capacita¢do; PODC; planrhas capacitagao
. precgos de mercado, orgamentarias na AMFRI.
Realiza o em obras de Operar o .
P2 50 X Sim X 20 somente suas | | £01a680; . engenharia, pregdo ilslal?lgll da
atribui¢des ;;1?0121;2222’ especialmente eletronico. investir na
Habilidade para falar gg zzg;gzsfaao capacitagdo
em publico; saber ouvir ~ dos
e tomar decisdes mdo de obra. servidores.
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complexas; lideranca;
utilizag@o de tecnologias
da informagao.

Atitude para ser
proativo e resolutivo;
organizado, raciocinio
logico; controle
emocional;
responsabilidade por
seus atos; sigilo;
honesto, ético e integro.

Conhecimento da nova
lei de licitagdes;
capacitagdo; nivel
superior, mas nao
obrigatoriamente nos
cursos citados;
conhecimento de PODC;
conhecimento dos

Nunca fez
um curso na
AMFRI.
Descaso para
com a

capacitagao
recos de mercado,
Ee (i)cia 3o: Falta de dos
Insere edital £0c1agao, interesse da servidores
. comunicag¢do adequada; . ~
no sistema e . administragdo dos
padronizagdo de . .
faz a em investir em departamen-
- processo. .
publicagao; o cursos de Apoio de tos de
. Habilidade para falar L
P3 46 Sim 10 homologa o o1 capacitagdo e colegas compras dos
em publico com clareza, . -
processo na L falta de experientes. | municipios.
objetividade e A
plataforma . competéncia de Compromete
A seguranga; saber ouvir e . ~
eletronica do . servidores para a prevengao
~ tomar decisdes
pregdo . atuar com de fraudes e
complexas; saber utilizar | .. . ~
. licitagdo. de corrupgio
tecnologias da
. ~ e favorece a
informacao. ..
. responsabili-
Atitude para ser ~
. . zagdo dos
proativo e resolutivo;
. gestores €
organizado, controle dos
emocional; .
. servidores.
responsabilidade por
seus atos; persuasivo;
honesto, ético e integro.
. Conhecimento danova | Termos de Parceria da | Nao tem
P4 33 Sim 4 . C e N ~ ~
lei de licitagdes; referéncia gestdo relagdo de
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Analise de capacitagdo; nivel deficientes; municipal proximidade
certificados superior, conhecimento | requisitantes promove com a
de registro na | de PODC; negociagao; sem autonomia AMFRI, ndo
Anvisa, AFE | comunicacdo adequada; | conhecimento; | e liberdade | se sente
- padronizagdo de auséncia de de acdo e capacitada
Autorizagao processos. apoio técnico de decisdo. | para emitir
de Habilidade para falar para analise de opinido.
Fornecimento | em publico com clareza, | documentagdes
Empresa), objetividade e especificas nas
laudos de seguranca; saber ouvir e | areas de saude,
irritabilidade | tomar decisdes limpeza e
e analise de complexas; perfil de amostras; falta
amostras; lider, saber utilizar de
responde tecnologias da planejamento.
impugnacdes | informacao.
€ recursos Atitude para ser
sem apoio do | proativo e resolutivo;
setor juridico. | organizado, controle
emocional; raciocinio
logico; responsabilidade
por seus atos; sigilo;
persuasivo; honesto,
ético e integro.
Conhecimento da nova Bom
lei de licitagdes; planeja-
capacitagdo; nivel mento dos
superior, conhecimento itens a .
. Acredita que
de PODC; negociagio; - serem .
L0 Pregoes .. poderia haver
comunicag¢ao adequada; e licitados, .
R eletronicos mais
padronizagdo de . agrupamen- N
com demasiada capacitagdes
Processos. demora para to para com relagdo a
Ps5 27 Sim Faz editais. Habilidade para falar p licitar o ag
- serem nova lei de
em publico com clareza, . mesmo s
objetividade ¢ finalizados. objeto uma licitagdes
. , pela AMFRI
seguranga; saber ouvir e 0 vez, .
o . ~ e que seriam
tomar decisdes verificagdo .
bem-vindas!
complexas; perfil de das
lider, saber utilizar necessida-
tecnologias da des de
informagdo. licitar.
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Atitude para ser
proativo e resolutivo;
organizado, controle
emocional; raciocinio
logico; responsabilidade
por seus atos; sigilo;
persuasivo; honesto,
ético e integro.

Conhecimento da nova
lei de licitagdes;
capacitagdo; nivel
superior em qualquer
area; negociagio;
comunicagio adequada;
pregos praticados no

- AMFRI
mercado; padronizacdo Pessoal oderia
de processos. insuficiente; P o
o e disponibilizar
Habilidade para falar urgéncia em . -
Ly .S Apoio nas mais cursos
em publico com clareza, | licitar e -~ .
S decisdes e na area de
objetividade e obedecer a cquipe licitacio
Po6 46 Sim Faz editais. seguranga; saber ouvir e | prazos legais; quip ciag
> > disposta a visando a
tomar decisdes desorganizagdo . .
T ajudar uns aprimorar o
complexas; habilidade e falta de .
. S . aos outros. | conhecimen-
de liderar, saber utilizar | planejamento
. . to dos
tecnologias da das secretarias .
. ~ L pregoeiros da
informagao. do municipio. o
. regido.
Atitude para ser
proativo e resolutivo;
organizado; honesto,
ético e integro;
responsabilidade por
seus atos; raciocinio
rapido.
Faz . Falta de AMFRI
Conhecimento da nova . Parte da .
orcamentos, lei de licitacoes: servidores; alta cquipe poderia
TRs, atende 1eriagocs, rotatividade de quipe disponibilizar
capacitago; nivel ; essencial- -
. fornecedores, . . pessoal; mais cursos
P7 36 Sim necocia superior em direito, exicénoia do mente na 4rea de
g conhecimento de PODC; & . | técnica de .
prazos e S uso da nova lei . licitagdo.
negociagao; pregos de T servidores .
entrega de S de licitagdes; . Registra
. mercado; comunicagdo efetivos e
mercadorias. falta de protesto em




205

adequada; padronizagdo | planejamento comprome- | relag@o ao
de processos. das secretarias | tidos. que se paga a
Habilidade para falar requisitantes AMFRI e o
em publico com clareza, | que geram que se obtém
objetividade e urgéncias na de retorno,
seguranga; saber ouvir e | aquisicao. especialmen-
tomar decisdes te na area de
complexas; técnicas de licitagdo, que
lideranca, saber utilizar tem deixado
tecnologias da muito a
informagao. desejar.
Atitude para ser
proativo e resolutivo;
organizado, controle
emocional; raciocinio
logico; responsabilidade
por seus atos; sigilo;
persuasivo; honesto,
ético e integro.
Conhecimento da nova | Falta de
lei de licitagdes; pessoal com
capacitagdo; nivel capacidade
Suporte as superior; conhecimento | técnica;
. Nunca esteve
secretarias, de PODC; PDCA; falta de
. .. . na AMFRI, ¢
especifica- negociagdo; precos de comprometi- considera
¢ao dos mercado; comunicagio mento com Bom
. L haver falta de
objetos; adequada; padronizagdo | resultados; entrosa- comprometi
calculo e de processos. especificagdes | mento da p
. o e . mento da
decisdo a Habilidade para falar deficitarias dos | equipe e .
. s . R associagao
. respeito de em publico com clareza, | objetos; falta flexibilida- ~
P8 39 Sim s e em relacdo a
reequilibrio objetividade e de de nas .
A . . . treinamento €
econdémico- seguranga; saber ouvir e | padronizagdo decisdes e
. - C. suporte aos
financeiro; tomar decisdes dos materiais; nos
s , . setores de
cancelamento | complexas; técnicas de falta de pré- procedi-
: oy . ~ compras e
de atas de lideranca, saber utilizar qualificagdo de | mentos.

registro de
pregos, entre
outros.

tecnologias da
informagéo.

Atitude para ser
proativo e resolutivo;
organizado, controle
emocional; raciocinio

marcas;
especificagado
deficitaria do
objeto,
acarretando
compra de

licitagdes das
prefeituras da
regido.
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logico; responsabilidade

produtos de

por seus atos; sigilo; péssima
persuasivo; honesto, qualidade.
ético e integro.

Conhecimento da nova

lei de licitagdes;

capacitacdo; nivel Falta de

superior em direito;
conhecimento de PODC;
negociagdo; pregos de

capacita¢do dos
agentes

L publicos e .
mercado; comunicagio . O colegiado
Faz ST unidades ~
adequada; padronizagdo . ) nao oferece
or¢camentos, requisitantes; o~
: de processos. capacitagdo
edital e o retrabalho e .
Habilidade para falar , Conta com | suficiente aos
estudo L acimulo de . .
téenico em publico com clareza, fungdes para o um auxiliar | associados.
o objetividade e . e um AMFRI
preliminar - seguranca; saber ouvire | D1 oo estagiario deveria
P9 40 Sim 7 ETPe g §a, 8 elaboragéo de gario
tomar decisdes para ajuda- | melhorar a
responde . ETP, TR, N
impugna- complexas; técnicas de pesquisa de lo eficiénciae a
~ lideranga, saber utilizar diretamen- | qualidade das
coes e . mercado e
tecnologias da te. compras
recursos com . - outros; cultura 11s
. informagao. . publicas
apoio do . enraizada em .
S Atitude para ser capacitando
setor juridico. . . que o setor de .
proativo e resolutivo; - os servidores.
. compras € visto
organizado, controle
. . como um
emocional; raciocinio arealo ou
logico responsabilidade gargaic
.. empecilho.
por seus atos; sigilo;
persuasivo; honesto,
ético e integro.
Faz Conhecimento danova | Falta de Nao
orgamentos lei de licitagdes; capacitacao, participou de
esporadicos, | capacitacdo; nivel tanto do orgao curso de
TRs e edital; | superior; conhecimento central como .- capacitagdo
. . Facilidade N
responde de PODC; negociagao; das unidades em operar o | €™ licitagao
P10 39 Sim 12 questiona- pregos de mercado; requisitantes; o Ef)o pela AMFRI.
mentos, comunicagdo adequada; | falta de pessoal gle génico Falta de
impugna- padronizagdo de suficiente para " | envolvimento
cdes e processos. atendimento da da AMFRI
recursos sem | Habilidade para falar demanda; falta com todos 0s
apoio em publico com clareza, | de setores de
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juridico; objetividade e planejamento compras e
homologa seguranga; saber ouvir e | das unidades licitagdes das
processos, tomar decisdes requisitantes; prefeituras da
faz complexas; técnicas de acumulo de regido.
liquidagdo de | lideranga, saber utilizar fungdes pelo
notas fiscais, | tecnologias da pregoeiro; falta
empenhos e informagao. de tempo para
atende e Atitude para ser ler o edital;
negocia com | proativo e resolutivo; estrutura fisica
fornecedo- organizado, controle deficitaria.
res, entre emocional; raciocinio
outros. logico; responsabilidade
por seus atos; sigilo;
persuasivo; honesto,
ético e integro.
Conhecimento da nova
lei de licitagdes;
capacitacao; nivel
pacttagao, . Demora para
superior; conhecimento .
L finalizar um
de PODC; comunicagdo .
processo Surgimento ~
~ adequada. e ~ Nao soube de
Nao exerce - licitatorio do pregao S
Habilidade para falar . N capacitago
nenhuma 1 através do eletronico;
atividade em publico com clareza, pregio entrosa- pela AMFRI.
. objetividade e o A AMFRI
além de suas eletronico; falta | mento com .
o seguranga; tomar - deveria se
. atribuigdes; .~ de a equipe de
P11 X 44 Sim X 1,6 decisdes complexas; . empenhar
responde - . planejamento compras e :
. ~ saber utilizar tecnologias . L mais em
impugnacdes . ~ das secretarias | licitacdo,
da informagao. A ofertar
€ recursos . requisitantes; em que L
. Atitude para ser capacitagdo
com apoio . . alta todos se .
s proativo e resolutivo; .. . para evitar
juridico. . rotatividade de | ajudam e se .
organizado, controle . . penalizagdes.
pessoal; falta apoiam.

emocional; raciocinio
logico; responsabilidade
por seus atos; sigilo;
persuasivo; honesto,
ético e integro.

de capacitagdo
adequada.

Legenda: M = Masculino, F = Feminino, NM = Nivel médio; G = Graduagdo,; E = Especializa¢do; MD = Mestrado e doutorado; EF = Efetivo;, CC = Cargo em comissdo.

* PODC = Planejamento, organizag¢do, dire¢do e controle.
* PDCA (plan — do — check — act) = Planejar, fazer, checar, agir.
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ANEXO A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE — entrevistados

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE —
ENTREVISTADOS

Estou sendo convidado(a) a participar da pesquisa que se intitula “Competéncias
essenciais dos pregoeiros: um estudo com base na percepcao dos profissionais da Associacao
dos Municipios da Foz do Rio Itajai — AMFRI”, a qual consiste na dissertagdo de mestrado do
Programa de Po6s-Graduagao em Engenharia e Gestdo do Conhecimento — PPEGC, pela
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, tendo como objetivo geral “Analisar a
percepcao dos pregoeiros da Associacdo dos Municipios da Foz do Rio Itajai — AMFRI em
relacdo as competéncias essenciais para a atuagdo na fun¢do”, realizada pela mestranda Rosani
Cesario Pereira, sob orientacdo da Prof.2 Edis Mafra Lapolli, Dra., e coorientagdo da Prof.?
Gertrudes Dandolini, Dra.

Estou ciente de que minha participacao na entrevista durara aproximadamente 1 hora,
em que serdo abordados aspectos referentes a percepgdo acerca das competéncias essenciais
para a atuagdo na funcdo de pregoeiro(a). Assim como também estou ciente de que ndo havera
desconforto, risco ou constrangimentos durante a realizacdo da entrevista.

O pesquisador prestara esclarecimento quando necessario a qualquer momento durante
a realizagdo da entrevista. Também por algum imprevisto poderei desistir da entrevista, sem
sofrer prejuizo, desde que informe ao mestrando que ndo prosseguirei com a conversa.

Estou avisado de que a pesquisa podera ser utilizada como base para publicagdo, mas
que os dados de identificacdo serdo mantidos em sigilo. Estou avisado também de que poderei
solicitar informagdes durante qualquer fase da pesquisa, inclusive apds a sua publicacao.

Se eu tiver qualquer duvida a respeito da pesquisa, poderei entrar em contato com o
pesquisador: Rosani Cesario Pereira, telefone: (47) 99680-6041, e ainda por meio eletronico,
no e-mail: rosanicesario@hotmail.com.

Eu, ,

RG n° , telefone n°® - , consinto em participar

voluntariamente da pesquisa realizada pela mestranda Rosani Cesério Pereira.
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