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RESUMO

A entrada da mulher no mercado de trabalho e a busca pela igualdade de género nos meios
familiar, social e profissional ¢ um processo recente, de algumas décadas, que teve avangos,
mas ainda ¢ desafiador. As pesquisas demonstram que as mulheres, mesmo na atualidade,
enfrentam muitas dificuldades no ambiente profissional, sob a o6tica do género, como
autonomas, bem como quando inseridas nas organizagdes privadas e publicas. As policias
civis brasileiras possuem atividades finalisticas de investigagdes criminais e cumprimento
de mandados de prisdo e afins, papéis culturalmente conferidos ao masculino. Essas
organizagdes possuem um numero maior de homens, e em alguns Estados o efetivo
masculino ¢ maior do que o dobro do feminino. Nao foram encontrados estudos sobre o
comportamento empreendedor das policiais civis brasileiras que alcangaram posi¢des de
gestao nas suas instituicdes. Nesse sentido, considerando que o conhecimento passou a ser
0 ativo mais importante no contexto organizacional e que as tematicas voltadas a equidade
de género tém uma importincia social, este trabalho, em seu objetivo geral, visa a
compreender as experiéncias vividas e sentidas por mulheres que se destacaram nas policias
civis atuando em cargos de gestdao. Como objetivos especificos, espera-se: descrever as suas
experiéncias sentidas e vividas; identificar os fatores facilitadores e as barreiras enfrentadas
por elas; e verificar como superaram as barreiras enfrentadas. Para que o objetivo proposto
fosse atingido, a pesquisa utilizou o contexto das policias civis de Santa Catarina, Parané e
Rio Grande do Sul e foi conduzida por meio de uma abordagem qualitativa, exploratoria e
descritiva. Apo6s a revisdo da literatura, realizada com base na revisdo sistematica
integrativa da literatura, os dados foram coletados por meio de pesquisa documental e de
aplicagdo de questiondrio para a identificagdo de competéncias empreendedoras, o que
permitiu a selecdo das entrevistadas. Foi feita a andlise temadtica da entrevista
semiestruturada com foco em incidentes criticos aplicada em 22 mulheres policiais civis
que ocupam posicao de gestdo e que se destacam nas suas institui¢des. Os resultados desta
pesquisa apontam que, apesar dos recentes avancos, a presenca de mulheres nas policias
civis do Brasil € pequena, assim como ¢ baixo o nimero de mulheres ocupando cargos de
gestao nessas instituigdes, sendo essa uma das grandes barreiras encontradas. Foi possivel
constatar que a maioria das barreiras e dos facilitadores identificados na literatura foi
encontrada pelas mulheres entrevistadas. Identificou-se que as barreiras familiares, culturais
e religiosas, do preconceito e da discriminagdo, da obstrugdo masculina e do teto de vidro
permeiam as barreiras da dupla jornada e da falta de empoderamento, autoconhecimento e
autoconfianga. Foi possivel verificar que elas conquistam espaco nos cargos de gestdo a
custa de maior esfor¢co e dedicacdo do que seus pares masculinos e langam mao de
facilitadores para conseguir essa ascensao: influéncia positiva da familia, comunicagdo e
habilidade de articulagdo, networking, investimento em instru¢do e qualificagdo,
experiéncia e mentoria. Através dessas competéncias empreendedoras, elas adquirem
autoconfianga e enfrentam suas barreiras internas.

Palavras-chave: gestdo feminina; empoderamento da mulher; empreendedorismo;
comportamento das pessoas empreendedoras; policia civil.



ABSTRACT

The entry of women into the labor market and the search for gender equality in the family,
social and professional environments is a recent process, lasting a few decades, which has
made progress, but is still challenging. Research shows that women, even today, face many
difficulties in the professional environment, from the perspective of gender, as autonomous,
as well, as when inserted in private and public organizations. The Brazilian civil police have
activities for the purpose of criminal investigations and execution of arrest warrants and the
like, roles that are culturally conferred on men. These organizations have a larger number
of men, and in some states the male workforce is more than double the number of females.
No studies were found on the entrepreneurial behavior of Brazilian civil police officers who
reached strategic positions in their institutions. In this sense, considering that knowledge
has become themost importantassetinthe organizational context andthat issues relatedto
gender equity have a social importance, this work, in its general objective, aims to
understand thelived and felt experiences of women who stood out in the Brazilian civil
police for theirentrepreneurial attitudes. As specific objectives, it is expected to describe
their felt and lived experiences, identify facilitating factors and barriers faced by them,
verify how they overcame the barriers faced, and also seeks to analyze the relationship
between their entrepreneurial attitudes, in the organizational context, and their
empowerment. This is a qualitative, bibliographic and exploratory research, in which the
researcher, after a literature review based on an integrative systematic literature review,
performs empirical data collection, through field research through semi-structured
interviews with women civil police officers from several states of the federation, who
occupy relevant positions in their institutions. The results of this research indicate that,
despite recent advances, the presence of women in civil police forces in Brazil is small, as
well as the low number of women occupying management positions in these institutions,
which is one of the major barriers encountered. It was possible to verify that most of the
barriers and facilitators identified in the literature were found by the interviewed women. It
was identified that family, cultural and religious barriers, prejudice and detection, male
retention, and the glass ceiling, permeate the barriers of the double journey and the lack of
empowerment, self-knowledge and self-confidence. It was possible to identify that they
gain space in the management positions at the expense of more effort and dedication than
their male peers, and make use of facilitators to achieve this ascension: positive influence
from the family, communication and coordination skills, networking, investment in
education and qualification, experience and mentoring Through these entrepreneurial skills,
they acquire self-confidence and face their internal barriers.

Keywords: gender; women; entrepreneurship; knowledge management; Civil Police.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo, serd apresentada a contextualizagdo deste estudo, narrando os motivos
que despertaram o interesse da pesquisadora pelo tema. Em seguida, sera definido o problema,
com a formulacdo da pergunta de pesquisa, e serdo apresentados os objetivos gerais e
especificos, a justificativa e a relevancia da pesquisa, a aderéncia ao Programa de Pos-
Graduagdo em Engenharia e Gestao do Conhecimento (PPGEGC), bem como os aspectos éticos

e a estrutura do trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Para uma melhor contextualizagdo sobre a presente pesquisa, considero importante
explicitar a minha experiéncia autobiogréafica, de conexdo com o meio cultural, narrando um
pouco da minha trajetoria profissional e académica, especificando as razdes que me levaram ao
PPGEGC na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Tratando do método autobiografico, Benedict (1989, p. 15), pondera que

[...] a historia da vida individual de cada pessoa ¢ acima de tudo uma acomodagio aos
padrdes de forma e de medida tradicionalmente transmitidos na sua comunidade de
geracdo para geracdo. Desde que o individuo vem ao mundo, os costumes do ambiente
em que nasceu moldam a sua experiéncia dos fatos e a sua conduta. Quando comeca
a falar ele ¢ o frutozinho da sua cultura, e quando crescido e capaz de tomar parte nas
atividades desta, os habitos dela sdo os seus habitos, as crengas dela as suas crengas,
as incapacidades dela as suas incapacidades.

Sempre gostei muito de ler e estive mais inclinada as ciéncias humanas. Por isso, optei
por uma formagdo juridica, graduando-me em direito pela UFSC, de 1992 a 1996, ¢ em
administracdo pelo Centro de Ciéncias da Administracdo e Socioecondmicas da Universidade
do Estado de Santa Catarina (ESAG/Udesc), de 1990 a 1994. Durante o curso de graduagao em
direito, mantendo contato com os docentes e com pessoas da area, passei a ter interesse em
ingressar em alguma carreira juridica, e, a época, fiz estagio no Ministério Publico Estadual.
Apbs o término da graduacdo em Direito, fiquei dois anos exercendo a advocacia e,
concomitantemente, estudando para ingressar em algumas das institui¢des publicas nas quais
eu me sentia vocacionada a atuar. Entdo, no ano de 1998 passei no concurso da Policia Civil de
Santa Catarina (PCSC), para o cargo de delegada, atuando em delegacias de policia nas cidades
de Tubardo, Palhoca e Florianopolis por 16 anos, e em 2014 iniciei minha atuagdo na

corregedoria-geral da policia civil, permanecendo até outubro de 2021 — salvo no ano de 2018,
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quando atuei na delegacia de prote¢ao a mulher, crianga, adolescente e idoso de Palhoga. Apos
outubro de 2021, atuei na ouvidoria da policia civil e desde margo deste ano estou prestando
servi¢os na unidade de controle interno da PCSC.

Depois de ingressar na policia civil, fiz mestrado em ciéncia juridica na Universidade
do Vale do Itajai (Univali), de 2002 a 2004, e passei 13 anos conciliando a maternidade com a
minha atuagdo profissional, esta sempre muito exaustiva, trabalhando em delegacias de policia
em horario de expediente e fazendo plantdes no horario noturno e nos finais de semana.

Anos se passaram, e, em 2017, prestando servi¢os na corregedoria-geral da policia
civil — portanto, em uma atividade-meio, menos desgastante —, soube da parceria que estava
sendo desenvolvida entre o0 PPGEGC e a Academia da Policia Civil de Santa Catarina
(ACADEPOL). Por objetivar descobrir novos horizontes e conhecimentos, me interessei.

Ap0s cursar uma disciplina isolada, “Complexidade e conhecimento na sociedade em
redes”, com o professor Aires Rover, fiquei encantada com a interdisciplinaridade do programa,
que possibilita a troca de experiéncias entre pessoas de diversas formagdes, com diversas visdes
de mundo, bem como a criagdo de conhecimento decorrente dessa integracao.

Entdo, ainda no ano de 2017, efetuei a inscricdo para uma vaga de doutorado no
PPGEGC, e a época me dediquei arduamente aos estudos para ingressar no programa. Desde o
inicio, as temadticas dos textos disponibilizados para aquele processo seletivo e para os
anteriores me interessaram, principalmente as relacionadas a area de gestdo do conhecimento
(GC), pela sua visdo interdisciplinar e sua énfase na criagdo e no compartilhamento do
conhecimento (o qual considero o maior valor individual e organizacional na sociedade
contemporanea).

Felizmente consegui ser aprovada no ano de 2018, ingressando no PPGEGC. No
primeiro trimestre de aulas, cursei a disciplina “Fundamentos de gestdo do conhecimento”, por
meio da qual compreendi a importancia do compartilhamento do conhecimento para as
organizagoes, e nessa disciplina conheci a aluna Melissa Amaral, da qual me tornei amiga, que
a época cursava o mestrado no programa e era orientanda da professora Edis Mafra Lapolli. Eu
soube que ela hd muitos anos estuda o género feminino e atua na linha de pesquisa do programa
voltada ao empreendedorismo, tematicas que sempre me atrairam.

Entao, no final do ano de 2018, fui removida para trabalhar em outra cidade, o que
exigiu o trancamento da matricula por um ano, uma vez que as aulas das disciplinas eram todas
presenciais. No ano seguinte, retornei para Florianopolis e para o programa, quando passei a
estudar temas para o desenvolvimento de uma tese que nao me encantava nem me motivava.

Nesse periodo, eu € minha entao orientadora acordamos em trocar de orientacao, e fui em busca
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de um contetdo do meu interesse. Foi entdo que a professora Edis Mafra Lapolli, coordenadora
da area de gestdo do conhecimento, possibilitou-me a entrada no Grupo de Pesquisa Inovagao
em Ciéncia e Tecnologia (CoMovl), liderado por ela mesma (a quem serei eternamente grata).
Nesse grupo conheci pessoas que estudavam tematicas atraentes para mim e comecei a produzir
junto a eles. Paralelamente, também entrei na Atividade de Formacdo Programada “Gestao
Humana para as Organizagdes Saudaveis”, coordenada pela mesma professora, a qual, entdo,
aceitou ser minha orientadora.

Concomitantemente aos estudos, continuei prestando servi¢os na minha institui¢do. O
meio policial, apesar de estar em processo de profunda modifica¢do, impulsionada pelas
transformagodes sociais, ainda ¢ bastante sedimentado nos principios da disciplina e da
hierarquia, necessitando, portanto, de intera¢do com um espago interdisciplinar. Como a
atuacdo do delegado de policia ¢ marcada também pela gestdo de pessoas e pela necessidade do
cumprimento de metas, estudos na area de GC sdo imprescindiveis.

A policia civil desenvolve um trabalho tido socialmente como masculino, pois atua
principalmente na investigacdo de crimes e na prisdo de autores de delitos. Essa mesma cultura
prevalece nas demais policias (BROWN et al., 2020). Nas ultimas décadas, com a entrada das
mulheres no mercado de trabalho, houve o aumento da presenca delas em todas as carreiras do
funcionalismo publico, mas, nas policias civis, ainda estdo em menor numero,
comparativamente aos homens.

Dados disponibilizados pelo Ministério da Justiga e Seguranca Publica, que tragam o
perfil das instituicdes de seguranga publica, informaram o nimero de mulheres e de homens

policiais civis em todos os estados da Federagdao no ano de 2020 (Quadro 1).

Quadro 1 — Quantitativo de homens e de mulheres policiais civis nos estados da Federagao.

Estados Mulheres Homens Total
Acre Nao fornecido Nao fornecido Nao fornecido
Alagoas 397 1.560 1.957
Amapa 422 707 1.129
Amazonas 601 1.287 1.888
Bahia 1.251 4.183 5.434
Ceara 973 2.589 3.562
Distrito Federal 911 2.225 3.136
Espirito Santo 446 1.261 1.707
Goias 1.008 1.895 2.903
Maranhao 392 1.459 1.851
Mato Grosso 912 2.040 2.952
Mato Grosso do Sul 453 1.283 1.736
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Minas Gerais 2.485 6.438 8.923
Para 692 2.369 3.061
Paraiba 407 1.340 1.747
Parana 803 2.670 3473
Pernambuco 1.347 3.590 4937
Piaui Nao fornecido Nao fornecido Nao fornecido
Rio de Janeiro 1.626 5.683 7.309
Rio Grande do Norte 289 1.026 1.315
Rio Grande do Sul 2.020 3.221 5.241
Rondobnia 598 871 1.469
Roraima 192 512 704
Santa Catarina 1.057 2.287 3.344
Sao Paulo 4.717 17.324 22.041
Sergipe 312 1.054 1.366
Tocantins 290 943 1.233
Total 24.601 69.817 94.418

Fonte: Ministério da Justica e Seguranca Publica (BRASIL, 2020).

Analisando os dados apresentados referentes ao ano de 2020, ainda ndo atualizados
pelo Ministério da Justica, percebe-se que em todos os entes federativos o nimero de mulheres
policiais civis ¢ menor do que o de homens. Ainda, nos estados do Amazonas, Ceara, Distrito
Federal, Espirito Santo, Goids, Maranhdo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais,
Para, Paraiba, Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Roraima, Santa
Catarina, Sao Paulo, Sergipe e Tocantins, as mulheres representam menos da metade do
quantitativo de homens.

Objetivando concentrar a pesquisa nas policias civis da regido Sul do Brasil e buscar
dados mais recentes, esta pesquisadora solicitou as policias civis dos estados de Santa Catarina,
Parana e Rio Grande do Sul os seus respectivos quantitativos. Também buscou-se identificar o
numero de mulheres ocupantes de cargos de gestao nessas instituigdes. Segundo Dias (2011), a
gestdo pode ser conceituada como a ocupacdo de funcdo de comando, aplicando todos os
conhecimentos necessarios para, por meio de pessoas, atingir os objetivos de uma organizagao
de forma eficiente e eficaz. Tém-se como cargos de gestdo aqueles previstos nos organogramas
das policias civis da regidao Sul e inerentes a direcao, coordenagao e geréncia.

Os dados fornecidos pelos trés estados neste ano demonstram que o numero de

mulheres permanece inferior ao de homens (Quadro 2).
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Quadro 2 — Quantitativo de homens e de mulheres das policias civis de SC, PR e RS.

Estado Homens Mulheres Total
Santa Catarina 2.265 1.179 3.444
Parana 2919 1.076 3.995

Rio Grande do Sul 3.170 2.140 5.310

Fonte: Dados fornecidos pelas policias civis de SC, PR e RS em marco de 2023.

Em Santa Catarina, 34% dos policiais civis sdo do género feminino. O organograma
dessa instituicdo ¢ composto de 79 cargos, e destes, apenas nove sdo ocupados por policiais
civis do género feminino. No Parand, as mulheres totalizam 36% do efetivo. O organograma da
institui¢do prevé 37 cargos de gestdo, dos quais somente 12 sdo ocupados por mulheres. No Rio
Grande do Sul, por sua vez, 40% da policia civil sdo constituidos de mulheres. O organograma
prevé 78 cargos de gestdo, e destes, apenas 34 sdo ocupados por mulheres. Dessa forma,
percebe-se que nas policias civis da regido Sul do Brasil, do total de 194 cargos de gestao,
somente 55 sdo ocupados por mulheres, correspondendo a 28,3%.

Esses percentuais encontram-se demonstrados nos Graficos 1, 2, 3 e 4.

Gréafico 1 — Percentual de mulheres na PCSC.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).



Grafico 2 — Percentual de mulheres na PCPR.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Grafico 3 — Percentual de mulheres na PCRS.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Gréfico 4 — Percentual de mulheres na regido Sul do Brasil.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Os dados demonstram que ndo apenas o numero de policiais civis do género feminino
da regido Sul do Brasil é pequeno, mas também ¢ reduzido o nimero de mulheres ocupando
posigdes de gestdo nas suas instituigdes, demonstrando a desigualdade de género nessas
organizagdes.

No transcurso da minha atuagao profissional, observei que algumas das mulheres que
atuavam em posi¢des de gestdo eram empoderadas e destacavam-se nas suas fungdes. A partir
desse contexto, passei a ter interesse em estudar a atuacdo das mulheres policiais civis que
ocupam cargos de comando nas suas instituigdes, uma tematica relacionada a minha vida

pessoal e profissional, que me instiga e estimula.

1.2 DEFINICAO DO PROBLEMA

A formulagdo da problematica a ser pesquisada consiste em uma das etapas basilares
do processo de constru¢cdo de um estudo cientifico. Aquela norteia todas as demais etapas,
devendo, portanto, ser realizada com muito critério e atencao.

Leal (2002) afirma que explicitar o problema ¢ crucial em qualquer pesquisa cientifica,
pois todas as etapas a seguir dependerdo desse momento, aumentando a necessidade da busca

de clareza em todo o processo. Segundo o autor, esse momento ndo pode ser elucidado
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intuitivamente, pelo senso comum ou apenas especulando. O problema pode ser percebido
como uma lacuna do conhecimento, uma dificuldade teérica ou pratica. De acordo com Marconi
e Lakatos (2017, p. 159), a definicdo de um problema pressupde sua especificacdo em detalhs

precisos e exatos, com clareza, concisao e objetividade:

O problema pode ser levantado, formulado de forma interrogativa e delimitado com
indicagdes de variaveis que intervém no estudo de possiveis relagdes entre si. E um
processo continuo de pensar reflexivo, cuja formulagdo requer conhecimentos
prévios do assunto (materiais informativos) ao lado de uma imaginagéo criadora.

Por se tratar de um estudo interdisciplinar, diversas visdes de mundo sdo integradas no
transcorrer da produgdo, bem como conhecimentos descobertos, tanto na revisao sistematica
integrativa da literatura quanto na pesquisa de campo, exigindo do pesquisador a revisitagdo da
sua problematica.

No presente estudo, focou-se a problematica dos desafios enfrentados pelas mulheres,
que sdo constantes e complexos por, em maior parte, se originarem de uma estrutura politico-
social estabelecida hd séculos. O patriarcado, principal elemento dessa estrutura, reflete a
dominagdo masculina que ocorre até os dias atuais, ainda que em menor grau, em comparagao
a outros periodos da histoéria (RAY, 2006).

Houve avangos com o advento da Revolucao Industrial, quando, em razdo da escassez
de mao de obra, as mulheres ingressaram no mercado de trabalho, mas esse movimento tornou-
se mais expressivo nas tltimas décadas (KRUGER; MINELLO, 2016), nos setores publico e
privado.

Ocorre que ainda existem muitas barreiras. No ambito das organizacdes, varios estudos
académicos demonstram que os sistemas organizacionais sdo baseados em género, colocando
as mulheres em visivel desvantagem. Existem questdes estruturais e sistémicas que continuam
a dificultar a ascensao feminina a cargos de gestao. As realidades econdmicas, as normas sociais
e o engajamento das mulheres na for¢a de trabalho vém aumentando ao longo dos anos, mas as
préticas organizacionais ndo acompanham o ritmo (O’NEIL; BROOKS; HOPKINS, 2018).

Estudos relatam disparidades salariais, discriminacdo, segregacdo ocupacional,
assédio sexual e outras formas de desigualdade de género no trabalho (BARRY; CHANDLER;
BERG, 2007; MONDRAGON et al., 2018; SHINNAR et al., 2018; O’NEIL; BROOKS;
HOPKINS, 2018). O teto de vidro, que consiste na dificuldade imposta as mulheres para sua
ascensdo profissional, ou seja, na segregacao hierdrquica ou vertical, ¢ uma das principais

barreiras encontradas, tanto nas organizacdes publicas como em empresas privadas (MARRY;
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POCHIC, 2017). Essa barreira ¢ sutil e disfarcada, porém ¢ uma das mais fortes, que as
impedem de progredir para o alcance da lideranca nas suas carreiras.

As organizagdes publicas fazem parte da sociedade e, portanto, também sdo uma
construgdo social fundada em termos de género, com normas masculinas. Isso porque a lei, a
politica, a religido, a academia, o Estado e a economia sdo instituicdes historicamente
dominadas por homens e interpretadas simbolicamente do ponto de vista de homens em
posigdes de lideranga, tanto no presente quanto historicamente (GUTIERREZ, 2018). Assim,
no servico publico, a desigualdade entre homens e mulheres permanece, da mesma forma que
nas entidade privadas. A necessidade dos concursos publicos para ingresso nas instituigdoes
governamentais impediu praticas discriminatérias no acesso aos quadros, mas a escolha dos
ocupantes de posicdes elevadas de gestdo continua sendo, na maioria das vezes, por critério
discricionario, com regras nao explicitas, facilitando o direcionamento de tais cargos a homens.
Essas barreiras sdo verificadas ndo apenas no acesso aos cargos de gestdo, mas também na
permanéncia nestes (MASTRACCI; BOWMAN, 2015).

Para enfrentar esses desafios, na busca pela equidade de género, as mulheres precisam,
além de consciéncia critica sobre sua condi¢ao social, autoconhecimento e autoconfianca na
sua capacidade de influenciar diversos aspectos de sua vida. Na concepc¢ao de Zimmerman
(1995), esse processo denomina-se empoderamento, que se inicia por meio de um processo
individual.

Empoderamento, de acordo com Kleba e Wendaussen (2009), ¢ um processo
cognitivo, afetivo e comportamental que promove a autonomia pessoal e coletiva, aprendido
por meio de praticas de ensino nao tradicionais que desenvolvam a consciéncia critica. Também
¢ entendido como o alicerce que da o poder a alguém e pode ser proporcionado por qualquer
pessoa ou processo que fomente as habilidades das mulheres e facilite seus processos de escolha
(CORNWALL; RIVAS, 2015). Ele parte da construcdo de novos padrdes mentais a fim de
desconstruir os paradigmas que desvalorizam as mulheres (STROMQUIST, 2002).

De outro lado, o empreendedorismo atua como um dos elementos de empoderamento
das mulheres, com respeito as mudangas nas relagdes de poder, permitindo que questionem o
seu status e ajam para alterar a sua realidade, aumentando assim a autoconfianca
(CORNWALL; RIVAS, 2015).

Muitas das mulheres que ingressam no mercado de trabalho tém se tornado
empreendedoras (JONATHAN, 2011). O empreendedorismo pode ser conceituado como um
campo de estudo que se traduz em um conjunto de praticas capazes de garantir a geragdo de

riqueza ¢ uma melhor performance aquelas sociedades que o apoiam e o praticam. Ele esté
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relacionado a um comportamento proativo vinculado a criatividade, a motivagdo e a inovagao,
frente a um projeto pessoal ou organizacional (BAGGIO; BAGGIO, 2014).

Quanto mais o empreendedorismo, alicercado em inovacgao, estiver presente em um
pais, maior sera o desenvolvimento econdmico deste, e esse processo ¢ ciclico, alimentando
ainda mais a busca da inovagdo (DOLABELA, 2010).

Analisando-se o empreendedorismo por meio da oOtica comportamental, o foco
direciona-se ao comportamento do empreendedor, que abrange a criagdo € a manutencao de
redes de relacionamento, busca e identicacdo de oportunidades e a realizacao de trabalho
criativo (DOLABELA, 2010). O precursor dessa tematica foi McClelland (1987), que
desenvolveu sua pesquisa adotando a visdo comportamentalista. Cooley (1990), a partir da
teoria de McClelland (1987), criou um modelo de competéncia empreendedora baseado nas
qualidades pessoais associadas ao empreendedorismo exitoso, defendendo que existem
caracteristicas e competéncias comuns que podem ser desenvolvidas nos individuos. Nessa
linha, entende-se que as competéncias e/ou os comportamentos empreendedores podem ser
desenvolvidos se trabalhados sistematicamente, e, ao se mensurar essas competéncias
individualmente, se estabelece uma comparagao com um perfil ideal de empreendedor (ROSA;
LAPOLLI, 2010). Analisando também o conceito de competéncia, Durand (1998) referiu-se
aos trés aspectos basicos do individuo, conhecidos popularmente por “cabega, mao e coragao”,
para sugerir o modelo das trés dimensdes da competéncia, conhecido pela juncao das trés
iniciais, “CHA”: conhecimentos (informagao, saber o que e por que fazer), habilidades (técnica,
capacidade, saber como fazer) e atitudes (querer fazer, identidade, determinagao).

Amaral (2019, p. 116), na conclusdo de sua dissertacdo, defendeu ser necessaria a
adocdo de atitudes empreendedoras mais atreladas ao feminino para marcar territorio nas
organizagoes, entendendo que para conseguir se inserir no ambiente empresarial dominado por
homens as mulheres tiveram atitude, langando mao de caracteristicas bem femininasa, como
calma, paciéncia e persisténcia.

O perfil empreendedor abrange atitudes como vivenciar de forma dinadmica, aprender
sobre oportunidades de negdcios, tomar decisdes com cautela e correr riscos calculados, tendo
como principal objetivo a inovagdo (WILLERDING; NUNES; SILVEIRA, 2011).

De outro lado, o fendmeno do intraempreendedorismo esta relacionado ao ato de
empreender dentro de uma organizagao existente (GOMES, 2017), privada ou publica. Kearney
e Meynhardt (2016) apontam que a implementacdo de agdes empreendedoras no contexto do
setor publico ¢ ainda mais desafiadora devido a natureza burocratica dos 6rgdos publicos,

sujeitos ao escrutinio publico e a requisitos de transparéncia.
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As organizagdes publicas tradicionalmente enfrentam obstaculos especificos a
inovagdo e a outros comportamentos empreendedores por causa da falta de incentivos e de
financiamento, das pressdes de curto prazo e da necessidade de apoio politico e publico. Nao
obstante, ¢ importante salientar que o setor publico tem passado realmente por uma mudanga,
que pode ser entendida também como uma mudanga cultural, rumo a um servigo publico mais
empreendedor. Essas transformacgdes sdo fruto de uma nova visdo e de uma reestruturacao da
administracao publica, que foi iniciada nos Estados Unidos e na Europa, com reflexos sobre
diversos paises do mundo (GOMES, 2017).

Nesse sentido, a apropriagdo e o desenvolvimento de competéncias empreendedoras
pelas mulheres que atuam em organizagdes publicas, bem como o seu empoderamento, podem
contribuir para que elas consigam ocupar cargos de gestdio (ADDICOTT, 2017,
MONDRAGON et al., 2018; LAPUENTE; SUZUKI, 2020).

Para as pessoas se destacarem nos cargos de gestdo, ¢ necessario que apresentem a
caracteristica de lideranca, que consiste em uma das atitudes empreendedoras. Verificando
bases de dados, como Scopus e Web of Science, percebe-se que existem estudos sobre atitudes
empreendedoras das mulheres policiais (DERKS et al., 2011; CHU, 2018; BROWN, 2020;
BROWN; SILVESTRI, 2020; YU, 2020), mas em pequeno nimero, bem como ndao foram
encontradas pesquisas sobre as atitudes empreendedoras € o empreendedorismo das mulheres
policiais civis, demonstrando que ha uma lacuna de conhecimento acerca desse tema.

Diante do até aqui exposto, surgiram primeiramente as indagagdes: sera que as
competéncias empreendedoras de mulheres policiais civis contribuiram para o seu
empoderamento? E assim também contribuiram para que elas alcangassem destaque quando
atuantes em cargos de gestao? Foi, nesse contexto, pensando nas barreiras enfrentadas por essas
mulheres e na forma de supera-las para realmente alcancar posi¢des de destaque, que surgiu a
pergunta de pesquisa: como mulheres policiais civis se destacaram atuando em cargos de

gestao?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Compreender as experiéncias vividas e sentidas por mulheres que se destacaram nas

policias civis atuando em cargos de gestao.

1.3.2 Objetivos especificos

e Descrever as experiéncias sentidas e vividas de mulheres que alcangaram posicao de
destaque nas policias civis da regido Sul do Brasil.

e Identificar os fatores facilitadores e as barreiras enfrentadas por essas mulheres ao longo
de suas experiéncias sentidas e vividas.

e Verificar como essas mulheres superaram as barreiras enfrentadas.

1.4 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO TRABALHO

A globalizacao, assim como o desenvolvimento das redes digitais e das tecnologias de
comunicac¢do e informagao, tornou os conhecimentos explicito e tacito o ativo de maior valor
nos ambitos individual, organizacional e social. E a passagem para a sociedade do
conhecimento fez das dualidades, das polaridades e das dicotomias partes integrantes do
conhecimento (NONAKA; TOYAMA, 2008).

As organizagdes publicas e privadas, nesta nova era, identificaram as pessoas como
essenciais a competitividade na condi¢cdo de agentes transformadores. Nessa perspectiva, o
capital humano nas organizagdes possui papel protagonista por seus conhecimentos, suas
habilidades e suas atitudes (BRANDAO; GUIMARAES, 2001; REIS, 2017; WILLERDING;
ALVEZ; LAPOLLI, 2021). Por outro lado, também em decorréncia da maior competitividade,
as organizagdes passaram a priorizar atitudes empreendedoras de seus colaboradores.

A ideia de empreendedorismo considera aquelas pessoas que geram ou aproveitam
oportunidades na sociedade, desenvolvendo atividade econdmica e criando valor para si e para
a comunidade. Elas sdo responsaveis pelo desenvolvimento pessoal e social, chamando a
atencdo pelos resultados que alcangam (CARREIRA et al., 2015).

Nesse contexto, aquele que empreende desempenha um papel essencial no processo de

desenvolvimento da economia. Eis que, com uma percepg¢ao arrojada do mundo, responde as
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mudangas sociais, criando ou modificando produtos e servigos, trazendo novos conceitos,
atitudes e propositos. Assim, o empreendedorismo pode ser compreendido como a arte de fazer
acontecer com criatividade e motivagdo. Consiste no prazer de realizar com sinergismo e
inovagdo qualquer projeto pessoal ou organizacional, em desafio permanente as oportunidades
e aos riscos, assumindo um comportamento proativo diante de questdes que precisam ser
resolvidas (BAGGIO; BAGGIO, 2014). Existem muitos estudos que, ao abordar o
empreendedorismo, analisam as competéncias empreendedoras dos individuos (COOLEY,
1990; ROSA; LAPOLLI, 2010; LOPES et al., 2017).

Entretanto, a imagem do empreendedor historicamente ¢ associada a figura do homem,
atrelada ao sucesso e ao bom desempenho. A mulher, por sua vez, ¢ marcada por caracteristicas
que comumente sdo associadas a fraqueza, a delicadeza e a demasiada sensibilidade
(SARTOR; FRAGA; AMARAL, 2021).

O género refere-se a uma construgdo social, advinda da igreja, da familia, da escola e
de todos os segmentos, que diferencia os papéis sociais entre homens e mulheres de acordo
com valores e regras que vdo mudando no transcorrer do tempo (KOTLINSKI, 2021).
Portanto, ¢ equivocada a ideia de que as caracteristicas especificas femininas e masculinas sdo
natas, biologicas. Ainda, o género € expresso por meio da forma de agir, interagir e se vestir,
ou seja, como o individuo se manifesta publica e socialmente.

Essa percepcao histérica a respeito do que € ser mulher e de quais sdo os seus tracos e
as suas caracteristicas predominantes impacta o perfil das empreendedoras. Dessa forma, os
desafios gerados por esse sistema ultrapassam a esfera individual e alcangam a dimensao social
e econdmica, dificultando muitas vezes o processo empreendedor feminino (PEREIRA;
SARTOR, 2021).

Ha algumas décadas, as mulheres conseguiram entrar no mercado de trabalho,
movimento que vem se acentuando tanto nas organizagdes publicas, mais facilmente acessadas
em decorréncia dos concursos publicos, quanto na iniciativa privada, atuando como
colaboradoras ou gestoras dos proprios negdcios. Mas, apesar dos avangos, elas continuam
ganhando menos na iniciativa privada, e seu percentual ¢ menor nos cargos de comando e
eletivos (ACHESON; COLLINS, 2021; PEREIRA; SARTOR, 2021).

Nas organizagdes publicas, as mulheres ainda estdo em menor niimero nos cargos de
gestdo. E essa proporcdo diminui progressivamente quanto mais elevados sdo os cargos
gerenciais (MACPHERSON, 2007; MILTERSTEINER et al., 2020).

A revisao da literatura realizada identificou que existem estudos sobre o

comportamento empreendedor de mulheres em organizacdes publicas, mas sdo poucas as
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pesquisas que abordam a tematica do comportamento empreendedor feminino e do alcance de
posicdes estratégicas no setor publico, € em menor numero os estudos sobre o comportamento
das mulheres policiais. De outro lado, ndo foram localizadas pesquisas sobre as atitudes
empreendedoras das policiais civis brasileiras.

A presente pesquisa justifica-se por sua relevancia na compreensao do comportamento
empreendedor das mulheres que conseguiram se destacar na atuagdo em cargos de gestdo de
organizagdes publicas predominantemente masculinas, como as policias civis brasileiras.
Identifica também os facilitadores e as barreiras que enfrentaram e como as superaram, assim
como reconhece os fatores individuais e sociais que as influenciaram em suas trajetorias,
contribuindo ou dificultando esse processo. O entendimento das experiéncias das mulheres
que ocuparam posi¢des de comando nessas organizagdes contribuird para que outras possam
desvendar esse dominio considerado masculino, superando obstaculos e utilizando os
facilitadores identificados nesta pesquisa em seu proprio caminhar.

O estudo também se justifica porque esta relacionado ao proprio desenvolvimento da
autora, na condi¢do de mulher, servidora publica e integrante h4 24 anos de uma organizacao
publica que possui uma cultura que ainda prioriza o0 homem nos cargos de gestao.

Por fim, considera-se que esta tese apresenta subsidios que permitem gerar
contribuicdes cientificas em diversas areas do conhecimento, concentrando-se na area de
pesquisa de gestdo do conhecimento, agregando conhecimento a linha de pesquisa

“Empreendedorismo, Inovagao e Sustentabilidade” do PPGEGC/UFSC.

1.5 ADERENCIA AO PPGEGC

O PPGEGC foi criado em 2004 visando a formacao de mestres ¢ doutores, bem como
a producdo de conhecimento técnico-cientifico para a sociedade (PPGEGC, 2022). Ele esta
estruturado em trés areas de concentracdo: engenharia do conhecimento, midia do
conhecimento e gestdo do conhecimento.

A area da gestdo do conhecimento busca a transformacdo dos conhecimentos
individuais em conhecimentos coletivos e organizacionais (PPGEGC, 2022). Esta pesquisa
objetiva compreender as experiéncias vividas e sentidas por mulheres que se destacaram nas
policias civis atuando em cargos de gestdo. E sustentada, portanto, pelos temas: comportamento
empreendedor de mulheres, cargos de gestdo e organizagdes publicas. Nesse sentido, o objeto
da tese esté relacionado ao objeto de formagdo e de pesquisa do EGC, isto ¢, o conhecimento

no contexto organizacional. Ainda, o estudo estd inserido na linha de pesquisa “Inovacao,
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Empreendedorismo e Sustentabilidade”, que “investiga o perfil de individuos empreendedores,
propondo estudos nos quais os processos de criagdo e aplicacdo do conhecimento sao
determinantes para a implantacdo das mudangas exigidas pela economia do conhecimento”
(PPGEGC, 2022, s. p.).

Ainda, essa pesquisa foi realizada no ambito do grupo de pesquisa CoMovl, do
PPGEGC/UFSC e vinculado ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq), que tem, entre os enfoques, o empreendedorismo e o empoderamento da
mulher.

Portanto, pelas tematicas tratadas, este estudo se contextualiza na area da gestdo do
conhecimento, na linha de pesquisa “Inovacao, Empreendedorismo e Sustentabilidade”, e no
CoMovl, grupo de pesquisa do EGC.

Igualmente, a tese busca o compartilhamento do conhecimento sobre as competéncias
empreendedoras de mulheres em organizagdes publicas. Esta tese aproxima-se da visdo
autopoiética, que percebe o conhecimento como o processo efetivado por humanos em
atividades de geracdo de valor cientifico, econdmico, social ou cultural (PACHECO, 2016).

Buscou-se fundamentacdo tedrica nas areas de administracdo, psicologia, gestdo do
conhecimento € comunicagdo, objetivando integrar o conhecimento de diversas areas do saber
para responder ao problema de pesquisa proposto.

O PPGEGC possui diversas pesquisas realizadas envolvendo os temas
empreendedorismo, mulher empreendedora, lideranca feminina e empoderamento da mulher,

como pode ser constatado no Quadro 3.

Quadro 3 — Teses e dissertacdes do PPGEGC nas temadticas da pesquisa.

Autor Titulo Orientacdo | Ano | T/D
Empreendedorismo sénior: experiéncias vividas | Prof:2 Edis
FRAGA, A. D.de | e sentidas de pessoas que empreendem depois Mafra 2023 | D
dos 50 anos de idade Lapolli, Dra.
MARCON, Mulheres no Conselhos de Administragao: Prof.* Edis

Mafra 2022 | T

D.T. A. facilitadores e barreiras Lapolli, Dra.

Desenvolvimento regional inteligente a partir da | Prof:? Edis

PANISSON, C. governanga em rede no contexto de Mafra 2021 | T
ecossistemas de empreendedorismo inovador | Lapolli, Dra.
Liderancga feminina: a experiéncia de mulheres Cri;rigﬁo 7
IATA, C. M. que se tornaram lideres em empresas de base Castro de A 2020 T

logica.
tecnologica Cunha
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KAUTNICK, O empreendedorismo inovador sob uma Prof. Neri dos
. . 2020 | D
A. M. perspectiva de género Santos, Dr.
FELICIANO, Fatores que facilitam o comportamento Prof.* Edis
. P Mafra 2019 | D
F. K. intraempreendedor em organizagdes inovadoras .
Lapolli, Dra.
AMARAL Empoderamento da mulher empreendedora: uma | Prof? Edis
M. R. do ’ abordagem visando o enfrentamento de Mafra 2019 | D
o barreiras Lapolli, Dra.
CANCELIER Contribui¢des das praticas de gestdo de pessoas | Prof.2 Edis
M. M. deL ’ para a promogao da igualdade de género: Mafra 2017 | D
T ' conciliando a vida profissional e pessoal Lapolli, Dra.
e Prof.2 Edis
GOMES, R. K. Melh0r~es pr’atl.cas 1ntraempreended0rgs para a Mafra 2017 | T
gestdo publica: um estudo de multicasos .
Lapolli, Dra.
MASSAD A influéncia das competéncias do Prof.2 Edis
D.deO ’ empreendedor social em projetos de inovagio Mafra 2017 | D
’ ’ social Lapolli, Dra.
ZACARKIM, | A capacidade empreendedora como fator critico Pri/i; f]f;ls 2017 | D
V. L. de sucesso em gerenciamento de projetos .
Lapolli, Dra.
CONSONI Competéncias empreendedoras: estudo de caso | Prof2 Edis
D.P.G ’ em uma organizacao de ensino intensiva em Mafra 2016 | D
B conhecimento Lapolli, Dra.
WILLERDING Arquétipo para o compartilhamento do Prof.2 Edis
LAV > | conhecimento a luz da estética organizacional e Mafra 2015 | T
o da gestdo empreendedora Lapolli, Dra.
Influéncia dos ecossistemas de
FIATES. I.E. A empreendedorismo inovador nas industrias de | Prof. Neri dos 2014 | T
>0 | venture capital: estratégias de apoio as empresas | Santos, Dr.
inovadoras
Influéncia da competéncia empreendedora dos Prof.
WOLF, S. M. coordenadores nos indicadores de desempenho |Fernando José | 2014 | T
dos polos EaD Spanhol
SOUZA, Competéncias empreendedoras no processo de Prof.* Edis
~ o Mafra 2013 | T
V.A.B.de formagao do extensionista rural .
Lapolli, Dra.
SCHMITZ Competéncias empreendedoras: os desafios dos | Prof2 Edis
ALF ’ gestores de instituicdes de ensino superior como Mafra 2012 | T
B agentes de mudanga Lapolli, Dra.
Prof.2 Ana
WILLERDING, Empreendedorismo em organizag@o publica Maria B.
. : . § . 2011 | D
LA.V. intensiva em conhecimento: um estudo de caso Franzoni,
Dra.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Algumas dessas pesquisas tratam do empreendedorismo, aprofundando temas como
capacidades, atitudes, competéncias e gestio empreendedora, no contexto organizacional.
Outros estudos abordam a tematica da mulher empreendedora e da desigualdade de género no
ambiente das organizacdes. Esses temas estao relacionados a esta pesquisa, a qual se diferencia

por estar direcionada as organizagdes publicas e, especificamente, as policias civis brasileiras.

A tese possui natureza interdisciplinar e busca contribuir especificamente para o
aprofundamento dos estudos sobre o empreendedorismo da mulher em organizagdes publicas,
explorando o contexto das policias civis da regidao Sul do Brasil. A policia civil tem o objetivo
de realizar a investigacdo criminal e de apurar materialidade e autoria das infragdes penais, na
esfera de sua competéncia, delimitada pelo artigo 144, § 4°, da Constitui¢ao Federal de 1988.

Dessa forma, definiu-se o contexto das policias civis de Santa Catarina, Parana e Rio
Grande do Sul para identificar a trajetéria de mulheres policiais que conseguiram se destacar
atuando em cargos de gestao.

Diante do exposto, entende-se que esta tese ¢ adequada para ser desenvolvida no

ambito do PPGEGC/UFSC.

1.6 ASPECTOS ETICOS

As questdes éticas podem ser abordadas por meio de varias perspectivas, € esta
pesquisa tem a preocupacdo com sua publicagdo cientifica — eticamente correta, no intuito da
credibilidade da ciéncia — e com a reputacdo do pesquisador no que se refere a busca do
reconhecimento social pelos seus estudos e pelas suas descobertas.

Para Yin (2016), a ética esta relacionada com a integridade do estudo, devendo o
pesquisador justificar suas conclusdes adequadamente de um modo compativel com as normas
de suas proprias perspectivas teoricas e metodologicas. Ainda em relagdo aos aspectos éticos,
Creswell (2010) pondera que o pesquisador deve proteger os participes de seus estudos,
promovendo assim um relacionamento de confianga, em prol da integridade da pesquisa.

Diante do exposto, o tema da presente tese estd voltado para a manifestacdo de seres
humanos e de valores organizacionais, tornando-se imprescindivel a participacdo das pessoas
Nesse processo.

Assim, para o desenvolvimento deste estudo, todas as relacdes foram mantidas sob as
normas do Comité de Etica da Universidade Federal de Santa Catarina, bem como a aquisicdo

do aceite e da autorizagdo das pessoas pesquisadas, referentes a participacao no estudo. O aceite
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e a autorizagdo foram expressos mediante documento proprio, constituindo o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme Anexo A, com base na Resolugdo n®
510/2016, do Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos (CEPSH), e na Resolugdo n®
466, de 12 de dezembro de 2012, que possui diretrizes € normas regulamentadoras de pesquisas
envolvendo seres humanos. E importante ressaltar que todas as necessidades estabelecidas
quanto a pesquisa ou as informagdes requeridas pelos pesquisados foram respeitadas, sem

esquecer a garantia de seu anonimato.

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos, iniciando-se com a contextualizagao
do tema em seu capitulo 1, que busca aproximar o leitor da histéria de vida da pesquisadora,
conhecendo sua jornada académica e profissional e as motivagdes para realizar a presente
pesquisa. Este capitulo apresentou ainda a problematica de pesquisa, o objetivo geral e os
objetivos especificos, a justificativa e a relevancia do trabalho, sua aderéncia conceitual ao
PPGEGC, bem como os aspectos éticos.

O capitulo 2 contempla a base tedrica estabelecida a partir da revisdo sistematica
integrativa da literatura realizada (Apéndice A). Esse capitulo possui dez secdes. A primeira
apresenta as consideragdes iniciais, a segunda conceitua gestdo feminina e a terceira faz um
detalhamento sobre o empoderamento da mulher. A quarta se¢do aborda o empreendedorismo
e a quinta trata dos comportamentos das pessoas empreendedoras, especificando as barreiras e
os facilitadores voltados a mulher empreendedora. A sexta secao enfatiza as atitudes da mulher
empreendedora, a sétima se¢do analisa o empreendedorismo em organizagdes publicas e a
oitava especifica a atuacdo das mulheres empreendedoras em organizacdes publicas. Na
sequéncia, a nona se¢do traz um recorte sobre as policias civis brasileiras e, por fim, a décima
secdo sintetiza o capitulo.

O terceiro capitulo descreve os procedimentos metodologicos utilizados para a
realizacdo da investigagcdo, contemplando a caracterizacdo da pesquisa, os procedimentos de
coleta e de andlise dos dados, bem como o processo da pesquisa.

Ja o capitulo 4 tem como objetivo a andlise e a interpretacdo dos dados coletados,
trazendo as consideragdes iniciais da secdo, analisando as entrevistas, interpretando os
resultados obtidos na fase de execucdo das entrevistas e, por fim, elencando as consideracdes
finais do capitulo.

Por fim, no capitulo 5, sdo apresentadas as conclusoes e as recomendagdes para futuros
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trabalhos a serem desenvolvidos.
Na parte final da tese, ¢ apresentada a lista de referéncias utilizadas, seguida dos

apéndices e dos anexos.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo oferece o arcabougo teorico a esta pesquisa, tendo em vista que, segundo
Trivifios (2002), ndo € possivel a interpretagdo, explicagdo e compreensdo da realidade sem um

referencial tedrico.

2.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Com base nos documentos selecionados na revisao sistematica integrativa da literatura
(Apéndice A), fornecendo conceitos basilares que compdem a revisao da literatura para a
pesquisa, sdo apresentados os conceitos e os detalhamentos sobre gestdo feminina,
empoderamento, empoderamento da mulher, empreendedorismo e comportamento de pessoas
empreendedoras. Também abordam-se as barreiras enfrentadas pelas mulheres
empreendedoras, os facilitadores percebidos, as atitudes da mulher empreendedora, o
empreendedorismo em organizagdes publicas, as mulheres empreendedoras em organizagdes

publicas, as policias civis brasileiras e, por fim, a sintese do capitulo.

2.2 GESTAO FEMININA

O conceito de gestdo ¢ originario do latim “gestione” e refere-se a agdo e ao efeito de
gerir ou de administrar (OLIVEIRA; MENEZES, 2018). A gestdo estd atrelada a funcao de
comando, para, por meio das pessoas € dos processos, atingir as metas organizacionais.
Segundo Garay (2011), gestdo € o processo de dirigir a organizacdo e, a partir dai, tomar
decisdes levando em consideragdo as demandas do ambiente e os recursos disponiveis. As
atividades tipicas de gestdo incluem: promover a motivagdo dos colaboradores, resolver
cenflitos, avaliar o desempenho, ajudar o grupo a definir e alcangar metas (GRIFFIN;
MOORHEAD, 2016).

A diferenca entre o gestor e o lider, por sua vez, seria com relacdo a capacidade deste
de influenciar pessoas. Segundo Yukl (1998), a lideranga consiste no processo de influenciar
outras pessoas a entender e concordar acerca do que precisa ser feito e como fazé-lo, facilitando
os esforcos individuais e coletivo para alcangar objetivos compartilhados”. Por conseguinte, ha
uma identificagdo, ndo existe lider em particular, ou seja, as agdes de uma pessoa devem ir ao

encontro das expectativas das outras; quer dizer que ocorre um vinculo, e assim tanto lider como



37

liderados conseguem atingir o alcance das metas estabelecidas (KUCHAK; ROCHA; ROCHA,
2021).

Por conta de questdes culturais, ainda existem limitacdes das mulheres para
alcancarem papéis de gestao, em que hé poder decisorio. Essas restrigdes devem-se a criagdo

do molde social que enquadra homem e mulher em papéis bindrios e socialmente distintos.

Silva (2014, p. 38-39) considera que as relacdes de poder na organizacdo sao
condicionadas aos papéis sociais exercidos pela mulher e pelo homem, e, historicamente, aquela
os exerce em posi¢cdo secundaria. Esse autor defende que as relagdes de poder desenvolvidas
na organizagdo como forma de relagdes sociais, também estao sujeitas as categorizagdes sociais
de género no papel exercido por cada um, presumindo-se que a amulher possui um papel pré-
estabelecido socialmente, como visto historicamente, de estar em posicdo secundaria em

relacdo ao homem.

Séculos de patriarcado, quando imperou a domina¢ao do homem sobre a mulher, foram
sedimentando papéis e comportamentos atribuidos ao feminino e ao masculino. A cultura
patriarcal ¢ milenar, consolidada pelo tempo e pelos costumes e perpetuada de geragdo em
geracao.

Patriarcado foi definido por Biroli (2018) como um complexo estruturado de padrdes
que implicam desvantagens para as mulheres e permitem aos homens dispor do corpo, do
tempo, da energia de trabalho e da energia criativa destas, que ¢ ativado de de forma concreta
nas instituicdes e nas relacdes cotidianas”. Existem sociedades, na atualidade, em que as
mulheres ndo tém sequer o direito a vida. Ha provas de que a mortalidade excessiva de mulhres
na Asia e na Africa setentrional é fruto da parcialidade por um dos sexos na distribui¢io nos
cuidades de saude e outras necessidades (SEM, 1999).

Infelizmente, ainda sdo recorrentes os casos de aborto e de infanticidio feminino. Kaur
(2018) noticia que, em 2012, hospitais de Toronto, no Canad4, estabelecidos em uma regiao
com alto indice de imigrantes no sul da Asia, recusaram-se a revelar o género do bebé as
familias antes da décima terceira semana de gravidez, como forma preventiva de evitar o aborto
de fetos do género feminino, frequentes naquela localidade.

Homens e mulheres percebem e visualizam a realidade social sob 6ticas diferentes,
com valores e comportamentos diversos. A teoria do papel social explica que as normas sociais

internalizadas sdo baseadas em género e refletem uma hierarquia de género na sociedade e,
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consequentemente, na divisao do trabalho (ILCAN; OLIVER; O’CONNOR, 2007; TILLMAR,
2016).

A literatura diferencia género de sexo, o que € resultado de estudos cientificos em
razao dos movimentos feministas da década de 1960. O termo aparece para dar significagdo a
como uma pessoa se sente em oposicao, ou ndo, ao determinismo bioldgico. O vocabulo “sexo”
refere-se as caracteristicas biologicas do ser humano, que pode ser feminino, masculino ou
intersexo, € o género representa as outras dimensdes socioculturais, que estdo relacionadas a
tragos, atitudes e tendéncias comportamentais, enraizados cultural, socioldgica ou
psicologicamente (CANCELIER, 2017; MARCON, 2022).

Assim, género ¢ uma defini¢do social que se refere a aparéncia, atitudes, convicgdes e
propensdes comportamentais relativas a cultura, e possui duas ramificagdes principais: a
masculina e a feminina (CANCELIER, 2017; MARCON, 2022). O género refere-se a uma
construcdo social advinda do patriarcado, e, dessa forma, constrdi-se um critério sociocultural
que permanece no imaginario coletivo da sociedade e gera uma representagdo compartilhada
sobre certas caracteristicas do masculino e do feminino (MONDRAGON et al., 2018).

E fato que existem diferencas comportamentais entre os géneros, mas ndo sio
diferencas natas, e sim decorrentes da maneira diferenciada como homens e mulheres sao
criados, educados e formados, e ¢ essa sedimentacao social que muitas vezes ainda coloca as
mulheres em posicao de inferioridade (KOELLINGER; MINNITI; SCHADE, 2013; GOMES
etal.,2014).

Mastracci ¢ Bowman (2015) afirmam que género ¢ um processo social complexo
decretado por meio de uma gama de fendmenos organizacionais que parecem ser neutros em
termos de género, mas refletem e mantém uma ordem em que os homens e a masculinidade
prodominam.

A teoria do papel social, surgida na década de 1980 buscando entender as causas das
diferencas e das similaridades de género no comportamento social, afirma que se espera que as
mulheres se comportem de uma maneira consistente com os papéis de género aceitos pela
sociedade (EAGLY et al., 2000). Os resultados desse estudo forneceram muitas informagdes
sobre as atitudes e as crengas das pessoas em relagdo aos papéis de homens e de mulheres na
sociedade e revelaram estereotipos de gé€nero relativos a personalidade, comportamento,
trabalho e papéis familiares (EAGLY et al., 2000).

As diferengas e as similaridades encontradas nos comportamentos de homens e de
mulheres espelham as crengas sobre os papéis de género, presentes na sociedade na qual esses

homens e essas mulheres vivem (IATA, 2020). Eles sao vistos como possuidores de atributos
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presentes nas crengas compartilhadas, e tais atributos os condicionam a fungdes especificas.
Portanto, os esteredtipos de género relacionados a papéis masculinos e femininos se originam
de crencas e de expectativas individuais, que sdo entdo transmitidas as geragdes seguintes e,
por sua vez, influenciam o comportamento social de cada género (EAGLY et al., 2000).

Os esteredtipos de género no local de trabalho limitam as oportunidades das mulheres
ao longo de sua trajetoria. Com base na teoria do papel social, as mulheres sdo percebidas como
tendo caracteristicas associadas ao papel doméstico, € os homens sdo considerados como tendo
caracteristicas de um provedor (IATA, 2020). Dessa forma, existem comportamentos esperados
dos homens, e outros, das mulheres. A feminilidade esta culturalmente associada a ser fragil e
emocional, ¢ a masculinidade, a ser forte e viril (BOTELHO, 2008; MARCON, 2022).

A construcdo social de papéis diferenciados de acordo com o género impacta
diretamente as relagdes de trabalho e, por consequéncia, as organizacgdes. Por esse motivo, ¢
necessario atentar ao contexto social; eis que as institui¢cdes sdo formadas por pessoas e por
suas relagdes, e estas, por sua vez, sdo impactadas pelos modelos que foram sendo atribuidos
no transcorrer do tempo aos géneros, mas que sdo mutaveis. Portanto, ¢ necessario atentar que
o género ¢ crucial para conhecer os processos que estruturam a organizagao.

Em decorréncia, as posicdes de gestdo nas organizacdes, sejam elas publicas ou
privadas, sdo ocupadas majoritariamente por homens, ao passo que a menor representatividade
feminina nesses cargos deve-se essencialmente a fatores culturais e comportamentais
(AZEVEDO, 2022).

Estudos apontam que as mulheres ainda estdo sub-representadas em posicdes de gestao
(PULA, 2013; DE VITA; MARIPOGGESI, 2014; PIRAKATHEESWARI, 2015;
MANZANERA-ROMAN; BRANDLE, 2016; BOTHA, 2020; BRUSH; GREENE; WELTER,
2020; AMARAL; FRAGA; SARTOR, 2021; MARCON, 2022). Condutas discriminatorias tém
produzido atitudes excludentes com relacdo as mulheres no exercicio de cargos estratégicos,
sendo relegados a elas poucos espagos nas organizagoes tradicionais. Contudo, parece haver
um espaco de atuagdo mais amplo nas organizagdes do terceiro setor, dada sua natureza de
“cuidar do outro” (MORAES et al., 2010).

Pouco a pouco, as organizagdes vao buscando maior diversidade de género no seu
quadro de colaboradores, percebendo que essa condigdo cria um ambiente mais propicio a
inovagdo, ao compartilhamento de conhecimento, agregando valor. A gestdao feminina surge
como contraponto ao modelo tradicional gerido pelo género masculino (KUCHAK; ROCHA;

ROCHA, 2021).
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Nesse sentido, as mulheres vao conseguindo ultrapassar algumas barreiras e passam a
ocupar cargos de gestdo nas organizagdes. Verifica-se a elevacdo da participagdo feminina nos
mais diversos setores € uma nova proposta de lideranga, que percebe como ildgica a segregagao
da mulher a cargos diretivos (KANAN, 2010).

Fleury (2013) define um estilo diferenciado de gestdo feminina, em que as mulheres
tém por caracteristicas a capacidade de ser multitarefa, possuir visdo sistémica, flexibilidade e
habilidade, com isso percebendo as pessoas como um todo, € ndo apenas na area profissional.
Nogueira e Kubo (2013) atribuiram caracteristicas favordveis a gestdo feminina, como
facilidade de comunicac¢ao, intuicao para a tomada de decisoes, integragdo com os membros da
equipe, entre outras. Pode-se dizer que elevam a importancia da mulher dentro de uma
organizagdo e o seu potencial na execucdo das tarefas.

De outro lado, a inclusdo das mulheres em cargos de gestdo depende da cultura
organizacional, que pode favorecer ou prejudicar essa iniciativa. Se a cultura organizacional
trilha o caminho da normalizagao da gestdo feminina, ela beneficia o empoderamento da mulher

(SILVA, 2014).

2.3 EMPODERAMENTO DA MULHER

A discussdo a respeito do empoderamento da mulher € recente, se for considerado o
inicio do processo de submissdo da mulher ao homem, que data de milénios atras, com a caca
aos grandes animais, o aumento da necessidade da forca e a consequente sedimentacdo do
modelo patriarcal de sociedade, que conferiu maior poder aos homens (AMARAL, 2019).

Apenas com a industrializa¢do da economia houve a inser¢do da mulher no mercado
de trabalho, e, por consequéncia, teve inicio o seu processo de empoderamento, uma vez que
ela sai do ambito exclusivamente doméstico e passa, a partir de entdo, a questionar o seu papel
na sociedade, antes dominada por homens. Esse processo foi acelerado no inicio das décadas
de 1980 e 1990, como forma de inserir os direitos das mulheres no desenvolvimento
internacional (CORNWALL; RIVAS, 2015).

Além da cultura patriarcal, outra dificuldade para a equidade de género consiste na
sociedade democratica atual estar centrada no individualismo, que, quando exacerbado, da lugar
aum distanciamento e a uma indiferenca cada vez maiores entre as pessoas, que estdo proximas
fisicamente, mas fechadas em si mesmas (PENNA, 2014). Assim, segundo esse autor, ¢ na
sociedade que ocorrem as relagdes e as interagdes dos individuos, e, por consequéncia, na dtica

individualista, aumentam-se as dominagdes, as subordinagdes ¢ as exclusodes, decorrentes das
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relacdes de poder, manifestadas por meio do preconceito, da opressdo, da discriminacdo, da
violéncia e do cancelamento.

Lapolli, Paranhos e Willerding (2022) sustentam que os grupos sociais vao se
formando na medida em que as construgdes sociais vao se cristalizando sob a égide do
binarismo, do bom ou ruim, do rico ou pobre, do belo ou feio, e da normalizagdo, designando
0 que ¢ normal e anormal.

Por sua vez, as minorias sao aquelas que ndo estao enquadradas nos meios binarios e
normalizados. Sao todas as pessoas impedidas de acessar qualquer direito basico, bem como as
excluidas pelo fato de constituirem determinado grupo que ndo aquele estabelecido como
padrdo, seja em decorréncia da classe econdmica, da religido, do género, da op¢ao sexual, entre
outros (LAPOLLI; PARANHOS; WILLERDING, 2022).

Estariam compreendidos no conceito de minoria as mulheres, as pessoas negras, as
pessoas com deficiéncia, as pessoas LGBTQIA+ (1ésbica, gay, bissexual, transgénero, gueer,
intersexual, assexual), as pessoas de diferentes etnias, as pessoas idosas e outros grupos
minorizados.

O mundo ¢ diverso, variado, e as pluralidades devem ser respeitadas, sem
diferenciagdes, por meio de uma cultura mais tolerante, inclusiva e respeitosa. LAPOLLI,
PARANHOS E WILLERDING (2022), consideram que a beleza do mundo ¢ formada pelas
diferencas e que a diversidade representa a unido das pluralidades, vivendo em harmonia e
buscando relagdes socialmente justas.

O processo de empoderamento ¢ crucial as minorias, para que elas adquiram e
desenvolvam habilidades e competéncias, paralelamente a sociedade como um todo, incluindo
as organizagoes, que devem desenvolver praticas inclusivas para promover e incentivar esse
processo.

Nesse contexto, o empoderamento individual e o coletivo sdo indissocidveis e estdo
vinculados a um processo, € ndo a um fim em si mesmo. O ato de empoderar-se estd ndo apenas
ligado a um processo subjetivo, de conscientizacdo individual, mas também exige trabalho
social, de fortalecimento econdmico e de criagdo de politicas publicas (BERTH, 2020).

Segundo Kaaber (1999), a ideia de empoderamento estd atrelada ao processo de
mudanca e o poder estd atrelado a capacidade de fazer escolhas.

Nesse sentido, 0 empoderamento ¢ o processo pelo qual as pessoas assumem o controle
de suas vidas, tornando-se cientes de suas habilidades e competéncias, para produzir, criar e
gerir seu destino (AMARAL, 2022).

Para Berth (2020), o termo “empoderamento” esta vinculado ao trabalho social de
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desenvolvimento estratégico e de recuperacao consciente das potencialidades dos individuos
vitimados pelos sistemas de opressdo. Para a autora, portanto, a palavra estd associada ao
reconhecimento da capacidade de integrantes de grupos minoritarios.

Nesse contexto, 0 empoderamento pode ser conceituado como um processo que parte
do enfrentamento de fatores referentes a estrutura de poder presentes nas esferas micro e
macrossocial, o que consequentemente implica a redistribui¢do do poder. Ou seja, € o processo
atravessado e alimentado pela construgdo coletiva, refor¢ando perspectivas historicas do
feminismo (MARINHO; GONCALVES, 2016).

Kleba e Wendausen (2009) entendem empoderamento como um procedimento
dindmico envolvendo aspectos cognitivos, afetivos e comportamentais. Para os autores,
significa aumento de poder, autonomia pessoal e coletiva, principalmente daqueles que sdo
submetidos a opressdo, a discriminagdo e a dominagdo social. Abrange técnicas ndo
convencionais de ensino e de aprendizagem para desenvolver uma consciéncia critica.

E o que seria, portanto, uma pessoa empoderada? Seria aquela que tem
autoconhecimento e autoconfianca, se comunica de forma assertiva, estabelece objetivos e
planeja seus proximos passos, cuida dos relacionamentos, estabelece limites em suas relagdes
interpessoais, luta pela equidade de género e ndo aceita nenhuma forma de discriminagdo e de
preconceito contra si e contra ninguém (AMARAL, 2022).

De fato, ndo apenas as mulheres, mas toda a sociedade deve estar centrada e
comprometida na busca da equidade de género e, consequentemente, no empoderamento
daquelas. Esse processo de empoderamento deve envolver organizagdes, poder publico, enfim,
toda a sociedade (AMARAL, 2022). Inclusive, os ganhos sociais sdo muitos, pois sociedades
mais avancadas, com agdes concretas em busca da equidade de género, sdo mais desenvolvidas
social e economicamente. Portanto, o empoderamento efetivo traz a dimensdo individual,
comunitaria e coletiva de afirmagao, valorizagao e reconhecimento (BERTH, 2020).

Entende-se como empoderamento feminino a mulher posicionada como detentora de
sua liberdade e dotada de livre-arbitrio, capaz de ocupar seus espacos como mulher e
profissional (SILVA, 2014). O empoderamento feminino, de acordo com Nogueira e Kubo
(2013), envolve diferentes etapas e passa por alteragdes radicais, como a constru¢do de
autoimagem e de confianga, o desenvolvimento do pensamento critico, a construgao da coesao
do grupo, a tomada de decisdes e a acdo efetiva. Essas caracteristicas impactam diretamente a
atuacdo feminina em cargos de gestao.

Conforme elucida Kabeer (1999), o empoderamento ocorre em varios niveis

diferentes, e se materializa através de uma variedade de diferentes processos, sendo que o poder
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¢ o conceito central para a ideia de empoderamento (KABEER, 1999).

Existem varios fatores que incentivam o processo de empoderamento das pessoas,
especialmente das mulheres. Nas ltimas décadas, elas estdo ganhando espaco no desafio da
busca pela igualdade de género, sendo o seu ingresso no mercado de trabalho uma grande
conquista para acelerar a sua independéncia financeira e, por consequéncia, a capacidade de se
empoderar. Felizmente, elas vém conseguindo avancar e reduzir as desigualdades enfrentadas
na familia, nas organizagdes ¢ em todos os meios sociais, procurando tratamento mais
igualitario (KOTLINSKI, 2021).

Na percepcao de Sanderberg (2018), o processo de empoderamento das mulheres ¢
demorado e gradual, e, apesar de poder ser iniciado individualmente, ¢ muito mais eficaz
quando se desencadeia coletivamente. Para haver mudancgas na sociedade e nas organizagdes,
em prol da equidade de género, deve-se promover o aprendizado organizacional a partir do
aprendizado individual, mudando os modelos mentais, que s3o entendimentos explicitos e
implicitos do mundo pelos individuos. E possivel mudar a cultura da organizagéo, incorporando
essa aprendizagem por meio de comunicacdes abertas, desenvolvimento da habilidade de correr
riscos e gestdo do conhecimento (PONNUSWAMY; MANOHAR, 2014).

Esse processo de empoderamento ¢ facilitado na medida em que as mulheres, na
condi¢do de agentes ativas, tenham sua propria renda, trabalhem, sejam mais instruidas e
participem das decisdes dentro e fora da familia. Elas querem adentrar no mercado de trabalho,
demonstrar a sua competéncia e assim exercer atividades que as valorizem e possam lhes dar a
independéncia econdmica e psicologica. Gradativamente, as mulheres estdo assumindo mais
fungdes de geréncia no mercado de trabalho e se dedicando ao empreendedorismo (ROSA;
SOUZA; LOCH, 2011).

O empoderamento da mulher desafia as relagdes patriarcais ao garantir autonomia para
as mulheres controlarem o seu corpo, a sua sexualidade, o seu direito de ir e vir. E o conceito
de empoderamento pode ser também muito relevante para a concepgao e a avaliacao de praticas
que visam a promover a autonomia e a superacao de desigualdade de poder em que as mulheres
se encontram (MARINHO; GONCALVES, 2016). A mulher que passa pelo processo de
empoderamento acredita que pode lidar com eventos, situagdes e pessoas com as quais ela se
confronta. Assim, as estratégias que fortalecem o seu senso de determinagdo, fazem com que
ela se sinta mais empoderada (RAWAT, 2014).

Dessa maneira, o empreendedorismo pode empoderar as mulheres para que efetuem
mudangas nas relagdes de poder, permitindo assim questionamentos a respeito do seu status,

agindo para mudar a realidade atual, aumentando a sua autoconfianga (CORNWALL; RIVAS,
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2015; AMARAL, 2019). Sob o ponto de vista de Cornwall e Rivas (2015), o empreendedorismo
praticado pelas mulheres ¢ uma ferramenta para o seu empoderamento.

De fato, o empreendedorismo esté se tornando uma fonte cada vez mais importante de
emprego para as mulheres em muitos paises (LANGOWITZ; MINNITI, 2007). A inser¢ao das
mulheres como empreendedoras impulsiona o crescimento econdmico, pois dessa forma elas

criam negdcios e oportunidades de emprego para outras pessoas (ANGGADWITA et al., 2017).

2.4 EMPREENDEDORISMO

Com os avangos tecnologicos e a abertura global do mercado econdmico e social, as
organizagdes passaram a sentir necessidade de atentar a fatores como criatividade e inovagao.
Assim, o empreendedorismo tornou-se vital ao crescimento econdmico. Eis que, com a
aceleragdo das mudangas advindas da era do conhecimento, a capacidade de adaptagdo e de
inovacao das pessoas e das organizacdes tornou-se essencial (PINO; PEROTTI, 2014).

Segundo Filion (1999), os dois primeiros autores identificados como pioneiros nos
estudos sobre empreendedorismo foram Cantillon (1755) e Jean-Baptiste Say (1803, 1815,
1816, 1839), e eles ndo estavam atrelados apenas a area da economia, mas também abordaram
temas como “empresas, criagdo de novos empreendimentos, desenvolvimento e gerenciamento
de negocios” (FILION, 1999, p. 6).

No inicio do século XX, o termo “empreendedor” foi popularizado por Joseph
Schumpeter (1949) como a figura do empresario no desenvolvimento econdmico junto ao
crédito e a nova combinacdo dos meios de producao (LENZI, 2008). Schumpeter (1949),
portanto, estudou o empreendedorismo sob a dtica econdmica, ligada ao conceito de inovagao,
em detrimento da caracteristica de correr riscos.

Filion sustenta que foi Joseph Schumpeter (1949) quem realmente se dedicou ao
estudo do empreendedorismo por meio da dtica do desenvolvimento econdmico, associando-o
a inovagdo e considerando-o como um motor propulsor da economia dos paises, em face da
criacdo de novos negocios. Nesse contexto, Filion (1999, p. 7) considera que a esséncia do
empreendedorismo estd na percepcao e no aproveitamento das novas oportunidades no ambito
dos negocios: “sempre tem a ver com criar uma forma de uso dos recursos nacionais, em que
eles sejam deslocados de seu emprego tradicional e sujeitos a novas combinagdes”.

De outro lado, o empreendedorismo também foi estudado sob a oOtica
comportamentalista de McClelland, que analisou as diversas caracteristicas do perfil

empreendedor, focando seus estudos no perfil psicoldgico, vinculado a aspectos intuitivos e
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criativos (FILION, 1999).

Uma defini¢ao classica de empreendedor estd nas palavras de Filion (1999, p. 10):

Um empreendedor ¢ uma pessoa imaginativa caracterizada pela capacidade de
estabelecer e atingir objetivos. Esta pessoa mantém um alto grau de vivacidade de
espirito para detectar oportunidades. Enquanto ele/ela se mantém aprendendo sobre
possiveis oportunidades e se mantém tomando decisdes de risco moderado dirigidas

a inovagdo, continua desempenhando um papel empreendedor.

Filion (1999), diferencia o empreendedor do proprietario-dirigente de uma empresa,
afirmando que aquele esta principalmente interessado na inovagao, e esse ¢ alguém que possui
e administra:

No contexto organizacional orientado pela tecnologia, pela concorréncia de mercado
e pela valorizagdo crescente do individuo no trabalho, as acdes empreendedoras resultam em
atualizagdo, adaptacao, flexibilidade, inovagdo e desenvolvimento profissional e organizacional
(GIRARDI et al., 2009). Willerding, Prado e Lapolli (2012) registram que o
empreendedorismo, caracterizado pela criatividade, pela inovagao e pelo conhecimento,
compreende uma nova forma de competitividade mercadologica. Esse novo ambiente
empresarial trouxe a tona a valorizacdo das competéncias intelectuais, transformando os
paradigmas organizacionais em relacdo ao seu mais importante ativo, o capital humano.

Souza (2013) assevera que o empreendedorismo perpassa toda a evolucdo humana,
desde a era do homem primitivo, que j& possuia comportamento empreendedor, para a
confeccao de utensilios.

Dessa forma, o atual momento demanda dos individuos, das organizagdes e da
sociedade em geral uma postura empreendedora. Willerding (2009) argumenta que o
empreendedorismo busca a inovagdo em um determinado negdcio, tendo como objetivo a
aquisi¢ao de novas oportunidades no mercado, focando a busca por resultados positivos para a
organiza¢do. Nesse sentido, ¢ oportuna a diferenciagdo entre empreendedorismo e inovagao,
feita por Ueno, Fiates e Melo (2012), os quais consideram que a inovagao estd associada a
acdo, enquanto o empreendedorismo estd associado ao sujeito, ou seja, a inovacao € um
processo pelo qual se transformam ideias e conhecimentos em resultados bem-sucedidos em
um determinado mercado”.

O empreendedorismo pode ser conceituado como um campo de estudo que se traduz
em um conjunto de praticas capazes de garantir a geracao de riqueza e uma melhor performance
aquelas sociedades que o apoiam e o praticam. Pode também ser compreendido como a arte de
fazer acontecer com criatividade e motivacdo, em desafio permanente, considerando as

oportunidades e os riscos (BAGGIO; BAGGIO, 2014).
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O conceito de empreendedorismo também ¢é construido social e culturalmente, de
modo que, como outros aspectos que configuram a acdo social, deve ser analisado a partir da
reproducao de praticas aprendidas por meio de um processo de socializacao diferencial por
género. As mulheres internalizam valores, normas e codigos diferentes dos homens no processo
de socializacdo, transmitindo padrdes de comportamento e expectativas diferenciadas para os
filhos, o que pode levar ao desenvolvimento desigual de habilidades, como perseveranca,
prudéncia ou empatia, atribuidas mais as mulheres, ou atributos de seguranca e independéncia,
geralmente imputados ao homem (LIMA et al., 2017).

Ainda, o empreendedorismo pode ser percebido como a atividade de criar algo, e o
empreendedor € uma pessoa que busca iniciativas e identifica ou cria oportunidades, cujas
motivagdes desempenham um papel crucial (DIAZ-FERNANDEZ; ECHEVARRIA-LEON,
2016). Segundo Muller, Rosa e Silva (2019), o empreendedor persegue valores, sua motivacao
nao ¢ externa, mas vem do seu interior, impulsionando-o a seguir em frente e fazer algo novo.

Empreender ¢ uma forma de efetuar novos negocios e de impulsionar o
desenvolvimento econdmico. Contém também a capacidade de promover mudangas na
sociedade ¢ a qualidade de vida por meio de inovagdes sociais que buscam a resolucao de
problemas reais e urgentes (PANISSON, 2021). Nesse contexto, ¢ importante salientar que a
inovagao e o espirito empreendedor, aspectos indissocidveis do empreendedorismo, despontam
como as principais praticas para sobreviver na era do conhecimento (GOMES, 2017).

Santos, Marques e Ferreira (2017), em estudo realizado em regides de Portugal,
registram que o empreendedorismo deve ser promovido a partir da educagdo basica para
desenvolver habilidades empreendedoras desde uma idade precoce. Essa ja ¢ uma
recomendacdo da Unido Europeia, mas a maioria dos paises do sul da Europa ainda nao se
concentra na implementacdo da educacgdo para o empreendedorismo nos primeiros anos, com
apenas alguns projetos-pilotos desenvolvidos sem acompanhamento aprofundado, tendo em
conta diferengas culturais, fases de desenvolvimento econdmico e social e questdes como
religido e etnia.

Empreendedor ¢ um termo utilizado para designar o individuo que possui
caracteristicas diferenciadas, que sao identificadas conforme a corrente de pensamento adotada
por cada pesquisador, ou seja, ndo existe um consenso quanto a defini¢do do termo (FILION,
1999; ROSA; MORALES, 2010). Assim, segundo Schmitz (2012), o termo vem se adaptando
ao longo do tempo com interpretagdes distintas, conforme a area de conhecimento que o aborda.

Nesse sentido, o empreendedor ganha importancia, visto que se revela como inovador

e como agente que viabiliza o crescimento econdmico, € o empreendedorismo ¢ uma atividade
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que cria empregos, inovagio e riqueza (MANZANERA-ROMAN; BRANDLE, 2016).

Atualmente, o conceito de empreendedor ndo compreende apenas o individuo que abre
0 seu proprio negocio, mas também os empregados empreendedores, que desenvolvem e
realizam visdes em prol da melhoria dos processos, fazendo com que a empresa melhore seu
desempenho (GOMES, 2017). Sao os chamados intraempreendedores.

Pesquisas demonstram que as organizagdes tém buscado ser empreendedoras, a fim de
se tornarem mais competitivas e produtivas, almejando que individuos e equipes atuem como
empreendedores internos (intraempreendedores) rumo a maior eficacia na busca de novas
oportunidades e nos processos de inovagdo, alinhados ao objetivo organizacional, visando a
melhoria continua, atentando também aos valores ¢ as percepgdes dos colaboradores. E
necessario que seja implementada uma cultura empreendedora, permeando toda a organizacao,
em que todos os funciondrios sejam empreendedores, fazendo-a mais competitiva
(DORNELAS, 2023). Esse autor define o empreendedorismo corporativo como o processo pelo
qual um individuo ou um grupo de individuos, associados a uma organizacgao existente, criam
uma nova organizacao ou instigam a renovacao ou inovacao dentro da organizagao existente.

Lenzi (2008) acrescenta que inovagao, criagdo e transformac¢ao devem caminhar juntas
quando se busca uma abordagem completa do empreendedorismo corporativo, agregando
visdo, iniciativa, independéncia e confianga para haver integracdo entre os empreendedores
corporativos e as respectivas corporagdes. Nessa linha de pensamento, o autor considera que as
organizagdes empreendedoras devem desenvolver a sua cultura intraempreendedora, enquanto
os empreendedores corporativos devem desenvolver suas competéncias e lapida-las, amparados
na cultura organizacional. Portanto, € crucial que as organizagdes implementem condi¢des
internas que promovam uma cultura intraempreendedora e inovadora (MARQUES;
VALENTE; LAGES, 2017).

Assim, a economia de um pais se desenvolve a medida que novos empreendimentos
surgem, sustentados pela existéncia de pessoas empreendedoras, as quais inovam por meio de
suas agoes, geram e pulverizam riquezas em todos os niveis da economia nacional (WOLF,

2014).
2.5 COMPORTAMENTO DE PESSOAS EMPREENDEDORAS
McClelland comegou a estudar a historia da ascensao e do declinio das civilizagoes,

identificando a presenca de herois na literatura. Para ele, as geragdes seguintes tomariam esses

herdis como modelos e tenderiam a imita-los em seu comportamento. Ou seja, o povo treinado



48

sob tal influéncia desenvolvia grande necessidade de realizagdo e associava essa necessidade
aos empreendedores. Foi esse autor quem criou as bases para a vertente comportamentalista dos
estudos sobre empreendedorismo, dedicando-se ao estudo dos aspectos comportamentais dos
empreendedores. McClelland (1987) originou uma teoria sobre os fatores motivacionais dos
individuos empreendedores, argumentando que a necessidade de realizacdo passa a ser o eixo
motivador dessas pessoas, influenciadas, fundamentalmente, pelo ambiente sociocultural e
familiar que as envolve desde a infancia. Ele defende que tais caracteristicas também podem
ser desenvolvidas intencionalmente. A personalidade, somada a trajetoria de vida e ao ambiente
de que fez e faz parte, compode a esséncia do individuo empreendedor.

Sabe-se que cada individuo, homem ou mulher, ¢ Ginico, com potenciais que podem
ser desenvolvidos no transcorrer da vida, por meio de processos de constru¢do e de
desconstrugao de conhecimentos e competéncias, da troca das informagdes com experiéncias e
vivéncias com 0s outros, com a natureza e consigo mesmo. De acordo com Pimentel (2007),
conhecer ¢ um processo de invengdo e recriagdo da realidade: pensamos sobre, recorrendo a
ideias conhecidas e formulando outras.

As atitudes em relagdo ao empreendedorismo refletem, em grande medida, percepcdes
subjetivas em vez de condigdes objetivas. Pesquisas registram que existe uma forte correlacao
positiva e significativa entre autoconfianga, percep¢ao de oportunidade e probabilidade de
iniciar um novo negocio (LANGOWITZ; MINNITI, 2007).

A visdo comportamentalista atribui a0 empreendedor uma série de caracteristicas
especiais que podem ser aprendidas. Das caracteristicas até entdo mencionadas, McClelland
(1987) identificou dez aspectos do comportamento empreendedor, comuns a empresarios bem-
sucedidos em diferentes contextos culturais: 1) busca de oportunidades e iniciativa; 2)
exposicdo a riscos calculados; 3) exigéncia de qualidade e eficiéncia; 4) persisténcia; 5)
comprometimento; 6) estabelecimento de metas; 7) planejamento e monitoramento
sistematicos; 8) busca de informagdes; 9) persuasdo e rede de contatos; 10) independéncia e
autoconfianga. Para McClelland, uma pessoa empreendedora ¢ aquela que utiliza, com certa
frequéncia e intensidade, as caracteristicas comportamentais empreendedoras.

Por meio da elaboracdo da teoria das necessidades, McClelland (1987) defende que as
pessoas se motivam predominantemente por trés razdes: 1) pela necessidade de realizagao,
ligada a busca pela exceléncia e a procura de reconhecimento; 2) pela necessidade de poder,
relacionada ao desejo de comandar, persuadir e influenciar, na perspectiva pessoal, € a organizar
esforcos de uma equipe para promover os objetivos da empresa, na perspectiva institucional; e

3) pela necessidade de afiliagao, ligada ao desejo de ser aceito pelos outros, de se relacionar de
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forma cordial e afetuosa, de pertencer a um grupo, a uma comunidade ou a uma sociedade.

Cooley (1990), ampliando os estudos de McClelland (1987), realizou uma pesquisa

muito abrangente sobre as caracteristicas pessoais associadas ao empreendedorismo bem-

sucedido. Cooley (1990) defende a viabilidade de aprimoramento dessas caracteristicas em

individuos por meio do treinamento comportamental € o impacto associado a esse

aprimoramento. O modelo contém uma lista com dez caracteristicas e comportamentos,

conforme descrito no Quadro 4.

Quadro 4 — Caracteristicas e comportamentos empreendedores.

CARACTERISTICAS

COMPORTAMENTOS
(DEFINICOES OPERACIONAIS)

1. Estabelecimento de metas

Estabelece metas e objetivos que sdo desafiantes e
que t€m significado pessoal.

Tem visdo de longo prazo, clara e especifica.
Estabelece objetivos de curto prazo mensuraveis.

2. Planejamento e monitoramento
sistematico

Planeja dividindo tarefas de grande porte em
subtarefas com prazos definidos.

Revisa frequentemente seus planos levando em conta
resultados obtidos € mudangas circunstanciais.
Mantém registros financeiros e utiliza-os para tomar
decisdes.

3. Persisténcia

Age quando se depara com um obstaculo significativo.
Age repetidamente ou muda para uma estratégia
alternativa a fim de enfrentar um desafio ou superar
um obstaculo.

Faz um sacrificio pessoal ou despende um esforco
extraordindrio para completar uma tarefa.

4. Engajamento

Imputa a si mesmo e a seu comportamento as causas
de seus sucessos ou fracassos e assume
responsabilidade pessoal pelos resultados obtidos.
Colabora com os empregados ou se coloca no lugar
deles, se necessario, para terminar uma tarefa.
Esforga-se para manter clientes satisfeitos e coloca a
boa vontade em longo prazo acima do lucro em curto
prazo.

5. Busca de informacdes

Dedica-se pessoalmente a obter informagdes de
clientes, fornecedores e concorrentes.

Investiga pessoalmente como fabricar um produto ou
fornecer um servigo.

Consulta especialistas para obter assessoria técnica
ou comercial.
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6. Explora oportunidades e
iniciativa

Faz as coisas antes de solicitado ou for¢ado pelas
circunstancias.

Age para expandir o negdcio a novas areas, produtos
ol Servigos.

Aproveita oportunidades fora do comum para
comecar um negdcio novo, obter financiamento,
equipamentos, terrenos, local de trabalho ou
assisténcia.

7. Exigéncia de qualidade e
eficiéncia

Identifica maneiras de fazer as coisas da melhor
forma, mais répida ou mais barata.

Age de maneira a fazer coisas que satisfazem ou
excedem padrdes de exceléncia.

Desenvolve ou utiliza procedimentos para assegurar
que o trabalho seja terminado a tempo ou que atenda
padroes de qualidade previamente combinados.

8. Correr riscos calculados

Avalia possibilidades e calcula riscos
deliberadamente.

Age para reduzir riscos ou controlar resultados.

Coloca-se em situagdes que implicam desafios com
riscos moderados.

9. Persuasdo e rede de contatos

Utiliza estratégias deliberadas para influenciar ou
persuadir os outros.

Utiliza pessoas-chave como agentes para atingir seus
objetivos.

Age para desenvolver e manter relagdes comerciais.

10. Independéncia e
autoconfianga

Busca autonomia em relagdo a normas e controles
dos outros.

Defende seu ponto de vista mesmo diante da
oposicdo ou de resultados desanimadores.

Expressa confianca na sua propria capacidade de
complementar uma tarefa dificil ou de enfrentar um
desafio.

Fonte: Adaptado de Cooley (1990, p. 79-80).

Lenzi (2008), desenvolveu uma tese com énfase na identificacdo e na associagdao de

tipos psicologicos de Jung (1990) e de competéncias empreendedoras reconhecidas nos

individuos considerados empreendedores em empresas de grande porte dos setores mecanico,

metalurgico e de material elétrico/comunicacdo em Santa Catarina. Na pesquisa, o autor

elaborou um instrumento, por meio de questiondrio, utilizado para a identificacdo das

competéncias empreendedoras. A 16gica do instrumento seguiu o modelo de competéncias de

Cooley (1990), que sdo as seguintes: busca de oportunidades e iniciativa, correr riscos

calculados, exigéncia de qualidade e eficiéncia, persisténcia, comprometimento, busca de

informacdes, estabelecimento de metas, planejamento e monitoramento sistematicos, persuasao

e rede de contatos, independéncia e autoconfianca. Esse instrumento foi utilizado como base

para a elaboragdo do questionario aplicado nesta tese.
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Ja& em 2010, Rosa e Lapolli ressaltaram que os empreendedores tém
comportamentos/competéncias inerentes a sua agdo empreendedora (ROSA; LAPOLLI, 2010).
No artigo, as autoras apresentam as caracteristicas e os comportamentos de Cooley (1990) e,
visando a explicitar o modelo, criam uma representacdo grafica de articulagdo entre
competéncias/comportamentos empreendedores, buscando expor de modo mais eficaz o

encadeamento e a logica de articulagdo entre eles (Figura 1).

Figural — Modelo grafico de logica/articulagdo entre competéncias/comportamentos
empreendedores.

Independéncia )
e Confianga. 7

Compromisso Monitoramento 7/ Persisténcia

Estratégia de Persuasdo e Criacdo de Redes de Contatos
Fonte: Rosa e Lapolli (2010, p. 29).

Rosa e Lapolli (2010) comparam os comportamentos empreendedores aos misculos
do corpo humano, partindo da premissa de que podem ser desenvolvidos se trabalhados
sistematicamente. Segundo o modelo, a competéncia “estabelecimento de metas” € a que
mobiliza todas as outras, e, apos defini-la, deve ser mobilizada a segunda competéncia,
“planejamento e monitoramento sistematico”, que ocupa um espago central e articula de modo

direto todas as demais (ROSA; LAPOLLI, 2010, p. 29):

Os comportamentos de planejamento articulam informacdo e processam-na de
modo a buscar oportunidade. O planejamento continua no processo de calculo de
riscos com base nas informagdes obtidas, na persisténcia necessaria parar perseguir
a qualidade e a eficiéncia. Da mesma forma o planejamento vai buscar as formas
de persuasdo necessarias para trazer novos individuos para os projetos
empreendedores e para aumentar a confianga do agente da a¢do na sua iniciativa e
na obtengdo da meta desenhada.

O processo continuo de busca de informagdes mantém o empreendedor alerta e
articula-se com a persisténcia de buscar regularmente se desafiar internamente, acionando a

exigéncia de qualidade e de eficiéncia. A base do processo empreendedor esta na persuasao e
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na rede de contatos, pois sdo as pessoas que fazem crescer empreendimentos (ROSA;
LAPOLLI, 2010). A independéncia e a confianca, relacionadas a busca por autonomia e por
acreditar na prépria capacidade, sdo competéncias que formam a base de sustentagdo para as
acoes empreendedoras (ROSA; LAPOLLI, 2010).

Os estudos de Willerding, Prado e Lapolli (2012), na publicagdo denominada “A
trilogy of entrepreneurship: performance, capacity and competence as a factor of success for
micro and small enterprises”, apontam que o comportamento, a capacidade e a competéncia
empreendedora se conectam, tendo como foco as praticas da organizagdo voltadas para uma
gestao mais eficaz e prospera, bem como para as estratégias e as vantagens organizacionais.

Segundo Durand (1998), que criou o modelo conceitual denominado de “CHA”, os
conhecimentos correspondem aos conjuntos estruturados de informagdes que tornam possivel
0 homem compreender o mundo; as habilidades correspondem a capacidade de agir de forma
concreta, e as atitudes correspondem ao querer fazer.

Na area especifica do empreendedorismo, as competéncias empreendedoras, segundo
Schmitz (2012), podem ser conceituadas como comportamentos, habilidades e atitudes de um
individuo que, diante de situagdes criticas de trabalho, motiva-se a busca de solu¢des que vao
resultar em beneficio institucional e satisfacdo da necessidade de realizagcdo do individuo.

Nesse sentido, Sampaio e Mancini (2017) definem atitude empreendedora como uma
predisposi¢do para agir com um objetivo definido, com criatividade, em busca de mudanga e
inovacdo. As pessoas que empreendem desempenham um papel essencial no processo de
desenvolvimento da economia, sendo que, com uma percepgao arrojada do mundo, respondem
as mudangas sociais criando ou modificando produtos e servigos, trazendo novos conceitos,
atitudes e propodsitos (SARTOR; FRAGA; AMARAL, 2021). Nesse sentido, o empreendedor
¢ alguém que busca transformar sonhos em realidade (DOLABELA, 2010).

A criatividade, a capacidade de estabelecer e atingir objetivos e o alto nivel de
consciéncia do ambiente em que vive, usando-o para detectar oportunidades de negbcios,
também sdo caracteristicas empreendedoras (FILION, 1999). Bueno e Lapolli (2001) apontam
que alguns dos diferenciais do empreendedor sdo a capacidade de compreensao intrapessoal e
interpessoal e a capacidade de harmonizar grupos e de persuadir. Frantz, Machado e Franzoni
(2011) acrescentam o comprometimento € a busca por conhecimento e informacdo como
atitudes empreendedoras necessarias a realizagao profissional.

Individuos empreendedores possuem iniciativa, coragem, inovatividade e visdo
(FELICIANO, 2019). Santos, Repette e Cemin (2020) asseveram que as capacidades

empreendedoras individuais podem favorecer o desenvolvimento de interagdes intra e
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interorganizacionais, capazes de fomentar a transformacdo do conhecimento em valor para o
governo e a sociedade.

Todas as caracteristicas empreendedoras surgem a partir da autoestima e da
autoconfianga, por meio da percepcao de ser capaz. Rosa, Souza e Loch (2011) entendem que
a autoconfianca, baseada em “locus interno”, é a caracteristica fonte de todas as demais. Para
as autoras, pessoas com locus interno sabem que tudo o que sdo e tém ¢ de sua propria
responsabilidade.

Para Amaral (2019), o empreendedor tem como caracteristicas €/ou comportamentos:
a visdo, a capacidade de perceber as oportunidades escondidas, a inovagdo e a criatividade,
assumindo riscos com coragem e atitude. Buscando a satisfacdo pessoal, social ou financeira, ¢
destemido e dedica muito tempo ao trabalho em detrimento da sua vida pessoal.

Apbs, outros autores também estudaram a teoria comportamental dos empreendedores,
inicialmente elaborada por McClelland, aplicando outras nuances, contextos e conceitos
(DOLABELA, 2010; DERKS et al., 2011; WILLERDING; NUNES; SILVEIRA, 2011; DiAZ-
FERNANDEZ; ECHEVARRIA-LEON, 2016; SANTOS; REPETTE; CEMIN, 2020;
MANDEL; SEMYONOYV, 2021; DORNELAS, 2023).

Willerding, Nunes e Silveira (2011) identificaram as caracteristicas empreendedoras

elencadas no Quadro 5.

Quadro 5 — Caracteristicas empreendedoras.

TIPOS DE MOTIVACAO CARACTERISTICAS

Busca de oportunidades e iniciativa.
Exigéncia de qualidade e eficiéncia.
Persisténcia.

Independéncia e autoconfianca.

Realizacdo

Correr riscos calculados.

Busca de informagdes.

Estabelecimento de metas.

Planejamento e monitoramento sistematicos.

Poder (planejamento e resolucao de problemas)

Comprometimento.
e Persuasio e redes de contato.

Fonte: Willerding, Nunes e Silveira (2011, p. 48).

Afiliagdo/influéncia (relagdo com as pessoas)

Xavier, Ahmad e Nor (2012) consideram que as principais competéncias

empreendedoras incluem confianca, lideranga, pensamento criativo na resolug¢ao de problemas,
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ser eficiente e eficaz na execucdo de planos, conhecimento empreendedor e empresarial, ser
analitico, equilibrar competéncias entre a vida pessoal e empresarial e flexibilidade.
Dornelas (2023) elenca e descreve as caracteristicas comuns dos empreendedores de

sucesso, apresentadas no Quadro 6.

Quadro 6 — Caracteristicas dos empreendedores de sucesso.

Sdo visionarios.

Eles tém a visdo de como sera o futuro para seu negocio e sua vida, e o mais
importante: eles t€m a habilidade de implementar seus sonhos.

Sabem tomar
decisdes.

Eles ndo se sentem inseguros, sabem tomar as decisdes corretas na hora
certa, principalmente nos momentos de adversidade, sendo isso um fator-
chave para o seu sucesso. E mais: além de tomar decisdes, implementam
suas agdes rapidamente.

Sdo individuos que
fazem a diferenca.

Algo de dificil defini¢ao, uma ideia abstrata, em algo concreto, que
funciona, transformando o que ¢ possivel em realidade (KAO, 1989; KETS
DEVRIES, 1997). Sabem agregar valor aos servigos e produtos que colocam

no mercado.

Sabem explorar ao
maximo as
oportunidades.

Para a maioria das pessoas, as boas ideias sdo daqueles que as veem
primeiro, por sorte ou acaso. Para os visionarios (os empreendedores), as
boas ideias sdo geradas daquilo que todos conseguem ver, mas ndo
identificaram algo pratico para transforma-las em oportunidade, por meio de
dados e informacao. Para Schumpeter (1949), o empreendedor € aquele que
quebra a ordem corrente e inova, criando mercado com uma oportunidade
identificada. Para Kirzner (1973), o empreendedor € aquele que cria um
equilibrio, encontrando uma posi¢ao clara e positiva em um ambiente de
caos e turbuléncia, ou seja, identifica oportunidades na ordem presente.
Porém, ambos s3o enfaticos em afirmar que o empreendedor ¢ um eximio
identificador de oportunidades, sendo um individuo curioso e atento a
informacdes, pois sabe que suas chances melhoram quando seu
conhecimento aumenta.

Sdo determinados e
dindmicos.

Eles implementam suas a¢des com total comprometimento. Atropelam as
adversidades, ultrapassando os obstaculos, com uma vontade impar de
“fazer acontecer”. Mantém-se sempre dindmicos e cultivam um certo
inconformismo diante da rotina.

Sédo dedicados.

Eles se dedicam 24 horas por dia, 7 dias por semana, ao seu negocio.
Comprometem o relacionamento com amigos, com a familia, ¢ até mesmo
com a propria saude. Sdo trabalhadores exemplares, encontrando energia
para continuar, mesmo quando observam problemas pela frente. Sao
incansaveis e loucos pelo trabalho.

Sdo otimistas e
apaixonados pelo que
fazem.

Eles adoram o trabalho que realizam. E ¢ esse amor ao que fazem o principal
combustivel que os mantém cada vez mais animados e autodeterminados,
tornando-os os melhores vendedores de seus produtos e servigos, pois
sabem, como ninguém, como fazé-lo. O otimismo faz com que sempre
enxerguem o sucesso, em vez de imaginar o fracasso.

Sdo independentes ¢
constroem o proprio
destino.

Eles querem estar a frente das mudangas e ser donos do proprio destino.

Querem ser independentes, em vez de empregados; querem criar algo e

determinar os proprios passos, abrir os proprios caminhos, ser o proprio
patrio e gerar empregos.

Ficam ricos.

Ficar rico ndo ¢ o principal objetivo dos empreendedores. Eles acreditam que
o dinheiro é consequéncia do sucesso dos negocios.
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Os empreendedores t&ém um senso de lideranga incomum. E so respeitados
e adorados por seus funcionarios, pois sabem valoriza-los, estimula-los e
recompensa-los, formando um time em torno de si. Sabem que, para obter
éxito e sucesso, dependem de uma equipe de profissionais competentes.
Sabem recrutar as melhores cabegas para assessora-los nos campos onde nao
detém o melhor conhecimento.

S3o lideres e
formadores de
equipes.

Os empreendedores sabem construir uma rede de contatos que os auxiliam

Sao bem relacionados . . . .
no ambiente externo da empresa, junto a clientes, fornecedores e entidades

(networking). e classe.
Os empreendedores sabem obter e alocar os recursos materiais, humanos,
Sao organizados. tecnologicos e financeiros, de forma racional, procurando o melhor
desempenho para o negdcio.
Os empreendedores de sucesso planejam cada passo de seu negocio, desde o
Planejam, planejam, primeiro rascunho do plano de negdcios até a apresentagdo do plano a
planejam. investidores, defini¢do das estratégias de marketing do negocio etc., sempre
tendo como base a forte visdo de negocio que possuem.
Sdo sedentos pelo saber e aprendem continuamente, pois sabem que quanto
Possuem maior o dominio sobre um ramo de rlleg(').cio, mgior é sua chance de éxi-to.
. Esse conhecimento pode vir da experiéncia pratica, de informagdes obtidas
conhecimento.

em publica¢des especializadas, em cursos, ou mesmo de conselhos de
pessoas que montaram empreendimentos semelhantes.

Talvez essa seja a caracteristica mais conhecida dos empreendedores. Mas o
verdadeiro empreendedor € aquele que assume riscos calculados e sabe

Assumem riscos ) . . ) ..
gerenciar o risco, avaliando as reais chances de sucesso. Assumir riscos tem

calculados. relacdo com desafios. E para o empreendedor, quanto maior o desafio, mais
estimulante serd a jornada empreendedora.
Os empreendedores utilizam seu capital intelectual para criar valor para a
Criam valor para a sociedade, com a geragdo de empregos, dinamizando a economia ¢
sociedade. inovando, sempre usando sua criatividade em busca de solugoes para

melhorar a vida das pessoas.

Fonte: Dornelas (2023, p. 63-64).

Dornelas (2023) considera que trabalhar sob a otica do empreendedorismo implica
versar sobre o comportamento do ser humano perante os desafios, pois para tornar-se um
empreendedor faz-se necessdrio ter ou desenvolver comportamento empreendedor
constantemente e de forma gradativa dentro da organizagao, a partir de experiéncias vividas no
dia a dia, de problemas e situacdes em que se deve tomar decisoes, analisar, refletir e correr
riscos calculados.

Considerando-se que a presente tese objetiva compreender as experiéncias de mulheres
empreendedoras em organizacdes publicas, os facilitadores e as barreiras nas suas trajetorias, €
oportuno o questionamento acerca da eventual diferenciacio do comportamento do
empreendedor que atua no setor publico, comparativamente ao autdbnomo ou ao trabalhador do
setor privado.

Hayter, Link e Scott (2018) defendem que a diferenca consiste no ambiente
institucional onde ocorre a agao empreendedora, bem como que empresarios dos setores publico

e privado podem ou ndo ter motivagdes diferentes para suas agdes, algumas mais altruistas que
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outras; e os processos de atendimento focam resultados alternativos, alguns de escopo estreito
(resultados organizacionais) e alguns de escopo amplo (resultados sociais). Entendo que, como
a presente pesquisa atua sob a otica do comportamento empreendedor — portanto, centrado no
individuo —, ele pode ser estudado pela otica subjetiva, independentemente do local de atuagao
do empreendedor, seja autdbnomo ou colaborador de uma organizagdo, privada ou publica.

No contexto da mulher, os nimeros de empreendedoras crescem em todo o mundo e
contribuem significativamente ao emprego, a inovagao € ao crescimento econdomico em todas
as fases econdmicas (SANTOS; MARQUES; FERREIRA, 2017). As mulheres sao
empreendedores importantes que colaboram substancialmente para o crescimento de economias
do mundo todo, sendo impossivel menosprezar o significativo aporte realizado por elas. A
agenda de crescimento das empreendedoras tem recebido prioridade dos formuladores de
politicas para torna-las parceiras ativas no processo de crescimento da economia e da sociedade,
0o que pode amplificar sua for¢a com a contribui¢do combinada de homens e mulheres
(AGARWAL; LENKA, 2018).

No Brasil, segundo pesquisa do Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2022-2023,
p. 5), realizada em parceria com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), o pais, no ano de 2022, registrou 42.200.000 empreendedores, dos quais 33,7% sdo
mulheres..

Para as empreendedoras, a empresa ¢ o ponto central das suas vidas, mas elas buscam
o equilibrio entre as demandas pessoais, familiares e profissionais; utilizando estratégias
diversas, essas mulheres aparentemente sao bem-sucedidas (JONATHAN, 2011). De modo a
conciliar os papéis profissionais e pessoais, as mulheres t€ém que encontrar o equilibrio, que na
atualidade tornou-se possivel de ser atingido, em razao das transformacgdes que vém ocorrendo,
como as mudangas nos modelos de constitui¢ao familiar, as mudancgas nas dimensdes sociais e
o empoderamento da mulher (CANCELIER, 2017).

Reconhecida por sua for¢a e sua ousadia, a mulher batalha por seu espaco, luta pelo
que acredita e deseja, faz histéria na sociedade, enfrenta preconceitos e supera obstaculos, tendo
o empreendedorismo como uma importante alternativa para inserir-se no mercado de trabalho
(LAPOLLI; FRANZONI; FELICIANO, 2011).

No entanto, existem especificidades, decorrentes da cultura patriarcal e de padroes
socioculturais e econdmicos, que dificultam o acesso feminino aos principais meios para o
desenvolvimento, a capacitacdo e a promoc¢ao no meio profissional, seja de forma autonoma ou
inseridas em organizagdes privadas ou publicas. Segundo Amaral (2019), as mulheres no século

XXI ainda continuam enfrentando diversas barreiras para empreender: financeiras, falta de
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credibilidade e crédito, dificuldades pessoai e familiares e dificuldades de mercado, dentre
outras, atravancando o seu crescimento dentro das organizagdes ou na vida.

As mulheres sdao consideradas pelos homens como sexo fragil, com um lado mais
delicado e sensivel e, portanto, incapazes de resolver problemas quando comparadas aos
homens. E, mesmo tendo que encarar a dupla jornada, cuidando de problemas familiares,
observa-se o aumento do nimero de mulheres nas organizacdes (SILVEIRA; FLECK, 2017).

No ambito organizacional, existem empresas que tendem a favorecer os homens para
que estes alcancem posigdes de prestigio e poder mais facil e rapidamente do que as mulheres,
conforme defendem Macedo et al. (2004). Este autores constatam que a cultura de privilégios
estd presente também nas organizacdes, interferindo na constru¢do de politicas de pessoal, e
legitimando a exclusdo da mulher de processos de desenvolvimento pessoal.

Dessa forma, apesar do ingresso da mulher no mercado de trabalho e dos avangos
decorrentes dessa conquista, ainda existem muitas barreiras que precisam ser enfrentadas de

forma assertiva para diminuir as desigualdades causadas pelo preconceito e pela discriminagao.

2.5.1 Barreiras enfrentadas por mulheres empreendedoras

A literatura evidencia varios tipos de barreiras impostas as mulheres empreendedoras.
O ambiente sociocultural ¢ considerando como uma das barreiras mais impactantes a
capacidade empreendedora das mulheres (PULA, 2013; DE VITA; MARI; POGESSI, 2014;
ANGGADWITA et al., 2017; MCELWEE; MEATON, 2017; SHINNAR et al., 2018;
ABALKHAIL, 2020; VIJ et al., 2023).

Shinnar et al. (2018) afirmam que as mulheres t€ém menos apoio em seus ambientes
quando buscam empreender de forvma autonoma. Eles defendem que o baixo apoio familiar e
social consiste em uma barreira para as empreendedoras, especialmente em paises menos
desenvolvidos, onde as mulheres atuam mais na economia informal do que na formal.

Alguns estudos argumentam que as mulheres confiam menos em suas habilidades
empreendedoras, tém redes sociais diferentes e exibem maior medo do fracasso do que os
homens, e essa falta de confianga impactaria a iniciativa de empreender (LANGOWITZ;
MINNITI, 2007, KOELLINGER; MINITTI; SCHADE, 2013; SHINNAR et al., 2018; LI;
MAKDO; WI, 2018).

Ainda, pesquisas demonstram que as fung¢des de cuidados com o lar e com os filhos,
que culturalmente sdo impostas predominantemente as mulheres, constituem uma barreira que

dificulta a carreira profissional das mulheres. Na medida em que o empreendedor compartilha
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mais papéis, e dependendo do tempo de vida do negdcio, havera maior ou menor chance de
sucesso (JONATHAN, 2011; DIAZ-FERNANDEZ; ECHEVARRIA-LEON, 2016;
AMARAL, 2019; IATA, 2020; MARCON, 2022).

Pula (2013), em estudo que analisa o empreendedorismo em Kosovo, registra que
paises com menor diversidade de género sdo confrontados com menor desenvolvimento
econdmico e t€ém mais obsticulos para reduzir a pobreza do que aqueles paises em que a
igualdade de género estd em um nivel satisfatorio. As leis daquele pais buscam garantir a
igualdade de género, mas na pratica isso ndo ocorre. Economicamente, as mulheres possuem
apenas 6,5% dos negocios, e, em média, estes sdo duas vezes menores do que seus equivalentes
masculinos. As mulheres também tém em média dois anos a menos de ensino do que os homens,
e a taxa de desemprego delas ¢ superior a 60% (PULA, 2013). A pesquisa identifica o baixo
desenvolvimento econdmico dos paises € o baixo nivel educacional das mulheres como
barreiras aquelas que querem empreender.

Uma pesquisa realizada na regido do Golfo Arabe verificou que a carreira profissional
das mulheres na sociedade arabe depende muito de seu parentesco e de conexodes familiares,
principalmente para aquelas que vém de uma classe social inferior, que ndo tém recursos
financeiros ou uma rede de conexdes bem conhecida. Trata-se de um contexto sociocultural
predominantemente patriarcal que afeta as escolhas de trabalho e de carreira das mulheres
(ABALKHALIL, 2020).

Devido a cultura conservadora e as leis religiosas encontradas na regido do Golfo
Arabe, mulheres e homens néo sdo incentivados a desenvolver relacionamentos interpessoais
profissionais no local de trabalho. Se tais relacionamentos existirem, eles ensejam criticas e
censuras e provavelmente prejudicam a reputagdo do individuo e de sua familia na sociedade
em geral. Como resultado dessa pratica, as mulheres que atuam nas organizagdes sao excluidas
do acesso as redes (formais ou informais) de seus colegas homens no local de trabalho, e ¢ aqui
que a maioria das decisdes organizacionais ocorre (ABALKHAIL, 2020). Dessa forma, o
estudo aponta o baixo relacionamento interpessoal no ambito de trabalho como uma das
barreiras enfrentadas pelas mulheres.

Amaral (2019), em suas pesquisa voltada a compreensido do empoderamento da mulher
para o enfrentamento das barreiras que dificultam o empreendedorismo, identificou oito

barreiras enfrentadas pelas mulheres ao empreender (Quadro 7).

Quadro 7 — Barreiras enfrentadas pelas mulheres ao empreender.
| Barreiras
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Existéncia do teto de vidro

Discriminagao/preconceito de género

Dupla jornada/conflitos trabalho-familia

Barreiras socioculturais
Dificuldade de acesso ao crédito

Falta de politicas publicas favoraveis

Obstrucdo masculina

Sl el Bl Nl Fol ol BN o

Falta de empoderamento/autoconhecimento/autoconfianca
Fonte: Adaptado de Amaral (2019, p. 75-76).

A pesquisadora considerou que a percepcao de que essas barreiras existem € limitada,
ficando restrita as proprias mulheres empreendedoras, consistindo em obstaculos subjetivos e
dificeis de serem identificados.

Artigos encontrados na revisdo sistematica integrativa realizada apontam, no ambito
organizacional, varias barreiras as mulheres que atuam dentro das organizacdes: discriminacao,
disparidades salariais, segrega¢do ocupacional, assédio sexual e teto de vidro (VAZ, 2013;
MARRY; POCHIC, 2017; O’NEIL; BROOKS; HOPKINS, 2018; MILTERSTEINER; et al.,
2020).

Estudos realizados analisando as relagdes de trabalho entre as mulheres que ocupam
cargos de gestdo e as demais indicam que as gestoras, em geral, dificultam o acesso das demais
a essas posicoes e que esse preconceito entre as mulheres atuam como uma barreira a mulher
empreendedora (DERKS et al., 2011; O’NEIL; BROOKS; HOPKINS, 2018; WEBBER;
GIUFFRE, 2019).

Webber e Giuffre (2019) também identificaram em sua pesquisa a falta de apoio das
mulheres umas as outras no trabalho, a desvaloriza¢ao do trabalho feminino pelas mulheres e a
falta de reconhecimento da desigualdade de género no trabalho por parte delas proprias. Para
os autores, compreender essa barreira, que consiste na falta de apoio entre as mulheres, vai
auxilid-las a melhorar as relagdes profissionais entre si. Essa situacdo, na qual as mulheres
lideres passam a adotar um distanciamento do grupo feminino e negam a discriminagdo
existente, ¢ chamada pela literatura de fendmeno da abelha-rainha (DERKS et al., 2011). Esses
autores analisaram, no estudo realizado, o comportamento de mulheres seniores que obtiveram
sucesso em organizagdes dominadas por homens. Com isso, concluiram que colocar mais
mulheres em cargos de poder muitas vezes ndo ¢ a solu¢do adequada para melhorar a posigao
das mulheres na forca de trabalho, sendo imprescindivel reduzir o preconceito de género
organizacional.

Pesquisas voltadas para as mulheres inseridas em organiza¢des constataram que
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praticas discriminatdrias contra aquelas impactam negativamente a remuneragao, a promogao,
e 0 acesso feminino a cargos de gestdo (BARRY; CHANDLER; BERG, 2007; MONDRAGON
et al.,2018; SHINNAR et al., 2018; O’NEIL; BROOKS; HOPKINS, 2018).

[ata (2020), ao pesquisar a lideranga feminina em empresas de base tecnologica,
reconhece trés fatores que influenciam a ascensdo das mulheres a posi¢des de lideranga: fatores
sociais, que representam a influéncia do meio social e dos seus papéis sociais esperados; fatores
organizacionais, que representam a influéncia da cultura organizacional; e fatores individuais,
que representam a influéncia das percepgoes e das competéncia das mulheres. No estudo, esses
fatores s3o explorados na condi¢do de barreira, como aspectos negativos que dificultam a
ascensdo das mulheres as posicdes de lideranga, mas também como aspectos positivos, que
funcionam como facilitadores. No estudo, sdao identificadas as barreiras elencadas no Quadro

8.

Quadro 8 — Barreiras ao alcance de posi¢des de lideranga pelas mulheres.

BARREIRAS

Ester6tipos de género

Fatores sociais - —
Preconceitos de género

Teto de vidro

Elevador de vidro

Paredes de vidro

Fatores organizacionais -
g Penhasco de vidro

Chao pegajoso

Labirinto

Comportamentos autolimitantes

Sindrome da impostora

Fatores individuais Dificuldade de conciliar trabalho-familia

Falta de autoconfianga

Fonte: Adaptado de Iata (2020).

Marcon (2022), em estudo sobre a trajetoria de mulheres em Conselhos de
Administragdo das empresas de capital aberto, identificou as barreiras para o acesso do género

feminino aos conselhos, descritas no Quadro 9.
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Quadro 9 — Barreiras a ascensao feminina aos Conselhos de Administragao.

BARREIRAS

Sub-representacao de género

Estereotipo de lideranga masculina

Teto de vidro

Jornada dupla

Falta de autoconfianca

Subestimacdo da sua propria capacidade, ou subestimacdo vinda dos colegas

Tokenismo

Falta de networking

Preconceito de género

Necessidade das mulheres de demonstrar mais preparo do que os homens para a mesma fungao

Necessidade das mulheres de trabalhar mais do que os homens para a mesma func¢ao

Falta de experiéncia/qualificaco

Barreiras culturais

Barreiras religiosas

Assédio moral

Assédio sexual

Pensamento adverso a ter um conselho diversificado

Fonte: Adaptado de Marcon (2022, p. 82).

Muitas dessas barreiras também ocorrem no servigo publico, uma vez que, apesar de
anecessidade dos concursos publicos impedir praticas discriminatorias, o critério discricionario
na escolha dos ocupantes de posigdes de gestdo dificulta o direcionamento de tais cargos ao
género feminino (MASTRACCI; BOWMAN, 2015).

O artigo compara carreiras de mulheres executivas no servico publico e no servigo
privado na Franca. Analisando-se o teto de vidro, sdo explorados os tragos comuns e as
diferencas marcantes entre as logicas sociais de construcao das desigualdades sexuadas de
carreira nos dois setores. A pesquisa defende que o setor publico, por muito tempo, pareceu ser
um meio mais “igualitirio” e aberto as mulheres do que as empresas privadas, mas nao ha
pesquisas francesas no meio académico demonstrando que essa afirmacdo ¢ verdadeira. O
artigo conclui serem necessarias andlises geracionais € de acompanhamento longitudinal de
carreiras, sobretudo por cortes, que seriam as Unicas que permitem a percep¢ao da dindmica
longa de emancipacdo ou de regressao das relagdes de género (MARRY; POCHIC, 2017).

Em uma pesquisa que analisa as posi¢oes de lideranca de mulheres na administra¢ao
publica brasileira, os autores afirmam que a discriminagao sofrida pelas mulheres em posigdes
estratégicas ¢ fato recorrente no mercado de trabalho, particularmente no Brasil. Mesmo que,
geralmente, elas possuam maior qualificacdo que os homens, isso ndo se reflete nos seus
salarios e nos cargos por elas ocupados (MILTERSTEINER et al., 2020). Em artigo que analisa
o setor publico na Irlanda, os autores argumentam que, apesar de serem maioria nesse 0rgao, as

mulheres recebem menos por ndo conseguirem progredir na carreira tanto como os homens
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(ACHESON; COLLINS, 2021).

Quezada e Rodriguez (2020) conceituam o fenémeno do teto de vidro como a barreira
invisivel enfrentada pelas mulheres inseridas em organiza¢des para ascender a cargos mais
elevados e de gestdo. Vaz (2013) analisando o fendmeno do teto de vidro em instituigdes
publicas brasileiras, afirma que, a despeito de seu modo de recrutamento por concurso, as
carreiras do setor publico brasileiro tampouco escapam ao teto de vidro. A distribuigcdo desigual
das mulheres nas distintas instancias hierarquicas das organizagdes publicas se faz notar tanto
em ambito administrativo quanto técnico.

Um estudo que analisou o fendmeno do teto de vidro no setor publico chileno, a partir
da representacdo feminina nas nomeagdes dos concursos da “alta” administragdo no periodo
compreendido entre 2010 e 2017, concluiu que apenas 29% das vagas de nomeagdes para
cargos de gestdo publica foram preenchidos por mulheres, demonstrando uma importante
segregacdo vertical nas nomeagdes durante esse tempo, inferindo a existéncia do fendmeno
denominado “teto de vidro” (QUEZADA et al., 2020).

Apesar dos esforgos politicos ¢ dos avangos na administragdo publica dos paises,
tornando as organizagdes mais inclusivas e preocupadas com a igualdade, as desigualdades
ainda persistem em todas as esferas (CAREY; DICKINSON, 2015). De acordo com dados do
Centro de Pesquisas Socioldgica, 92,3% das mulheres espanholas acreditam que ha muito o que
fazer para garantir uma igualdade efetiva entre homens e mulheres. A situagdo pds-pandemia
da covid-19, com o impacto da crise econdmica, redefiniu prioridades do Estado, e politicas de
igualdade de género foram prejudicadas (NUNEZ; GONZALEZ, 2020). Esses autores
apontaram as segregagoes verticais e horizontais como barreiras as mulheres inseridas em
organizagoes.

Portanto, sdo muitas as barreiras que impactam a carreira profissional das mulheres.
Sao necessarias mudancgas estruturais, politicas e relacionais que de fato alterem esses padrdes
comportamentais, de homens e de mulheres, na busca de uma relacdo mais equanime nas

relagdes profissionais.

2.5.2 Facilitadores percebidos pelas mulheres empreendedoras

Virios estudos evidenciam a importancia da educag¢do para o empreendedorismo
(RAADABADI et al., 2014; ENTRIALGO; IGLESIAS, 2016; SANTOS; MARQUES;
FERREIRA, 2017; TUPE, 2020).

A educacdo para o empreendedorismo tem um papel moderador significativo, com
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implicagdes relevantes para as mulheres empreendedoras, gerando atitudes positivas em relagao
as atividades de empreendedorismo e desenvolvendo habilidades de pensamento
(ENTRIALGO; IGLESIAS, 2016). Deve ser promovida de forma interdisciplinar, para
desenvolver habilidades empreendedoras. Desde a infancia, no ambito educacional, precisam
ser desenvolvidas competéncias empreendedoras (MARTENS et al., 2016; SANTOS;
MARQUES; FERREIRA, 2017; ONDIBA; MATSUI, 2019; BOTHA, 2020; TUPE, 2020).

Tupe (2020), em estudo que analisa os efeitos do programa de aprendizado combinado
para aprimorar as habilidades empreendedoras entre as mulheres em Maharashtra, defende a
importancia do desenvolvimento, pelas mulheres, de competéncias necessarias para se tornarem
empreendedoras. Uma pesquisa que teve como foco mulheres empresarias e ndo empresarias
do norte de Portugal propde que o reconhecimento de oportunidades influencia na orientacao
individual empreendedora da mulher e que essa influéncia € expressa em treinamento em gestao
e habilidades empreendedoras (SANTOS; MARQUES; FERREIRA, 2017).

A construcao de um rede de relacionamento € outro facilitador apontado pela literatura.
Uma pesquisa que se baseia na experiéncia de mulheres em cargos de chefia em pequenas e
médias empresas no Pais de Gales destaca a importancia da constru¢do de relacionamentos e
da colaboragdo para as mulheres empreendedoras (ADDICOTT, 2017). Através de uma anélise
quantitativa, outro estudo que avalia o processo de criagdo de empresas administradas por
mulheres, comparando-as com as dos homens, propde que existem diferenciagdes na maneira
como as mulheres utilizam as redes na constru¢ao de seus empreendimentos, constatando que
elas recorrem mais a lagos que lhe sdo mais proximos (VALE; SERAFIM; TEODOSIO, 201 1).

A revisdo da literatura também indicou que as politicas publicas atuam como
favorecedores ao empreendorismo das mulheres. Uma pesquisa analisa, usando dados de 22
paises industrializados, o papel exercido pelo Estado do bem-estar social ao afetar a
participacdo das mulheres na forga de trabalho e o seu desempenho ocupacional. Propde que
Estados de bem-estar social desenvolvidos facilitam o acesso feminino a forca de trabalho, mas
nao a posigoes de gestaio (MANDEL; SEMYONOV, 2021).

Barry, Chandler e Berg (2007) analisaram as mudangas no ambiente académico publico
da Suécia e da Inglaterra, enfocando a igualdade de género e as novas reformas da gestdo
publica, e defendem que houve avancos em razao das influéncias dos movimentos de mulheres
e da nova gestdo do setor publico, os quais oferecem uma série de insights: a contribuigado feita
para a equidade de género por mulheres comprometidas com a igualdade de oportunidades; a
contribuicdo de homens solidarios a igualdade de género; e o potencial da nova gestao publica

e dos movimentos de mulheres.
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Estudos argumentam que politicas publicas que investem aten¢do e recursos,
permitindo o empreendedorismo de subsisténcia das mulheres, tém o potencial de melhorar o
bem-estar destas nos paises em desenvolvimento que enfrentam severas restricdes de consumo
nos mercados de subsisténcia (ANGGADWITA et al., 2017; MANDEL; SEMYONOV, 2021;
VENUGOPAL; VISWANATHAN, 2021).

Iata (2020), em seu estudo, identificou diversos facilitadores para as mulheres atingirem

posig¢oes de lideranca nas organizacdes (Quadro 10).

Quadro 10 — Facilitadores para as mulheres alcangarem as posi¢des de lideranca.
FACILITADORES

Fatores sociais Influéncias positivas da familia
Flexibilidade no local de trabalho
Fatores organizacionais | Cultura organizacional voltada a equidade de género
Politicas e praticas organizacionais voltadas a equidade de género
Controle sobre as emogdes
Habilidade de articulagdo
Criagao de redes
Mentoria
Fonte: Adaptado de Iata (2020).

Fatores individuais

O aumento da participagdao das mulheres nas estruturas de tomada de decisdo e na vida
politica € uma ferramenta para o empoderamento feminino. Estudos demonstram que os paises
onde as mulheres participam da vida politica em uma propor¢do inferior a 30% tém menor
igualdade e sdo menos inclusivos e democraticos. Considerando-se que as mulheres representam
interesses diferentes daqueles dos homens, sua influéncia direta nas estruturas de tomada de
decisdo tende a priorizar seus direitos. Ainda, a presenca das mulheres na vida politica e na
tomada de decisdes melhora significativamente o nivel de governanca (PULA, 2013).

A escolha das medidas a serem implementadas para diminuir a discriminagdo contra
as mulheres no trabalho dependem da regido e das suas peculiaridades. Ruioba Nufiez e Navarro
Gonzalez (2020), analisando o emprego no setor publico espanhol a partir de uma perspectiva
de género, defenderam que, para avaliar o sucesso de medidas que promovam a igualdade de
género em qualquer contexto, ¢ necessario identificar nestas um desenho que responda aos
problemas existentes em termos de desigualdade de género e de discriminagdo contra as
mulheres, assim como processos € mecanismos que garantam uma abordagem adequada do
problema e resultados que impliquem mudancgas em relagdo a situagao inicial.

Politicas e praticas organizacionais também foram apontadas pela literatura como

facilitadores para a mulher empreendedora. Mudangas no nivel da organizacao podem abordar
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areas estruturais, como caminhos de carreira flexiveis e intraempreendedorismo; areas politicas,
como acesso a redes de nivel sénior e avaliagcdes de equidade para abranger questdes de lacuna
de género; e areas culturais, como praticas eficazes de equilibrio trabalho-vida e apoio gerencial
e incentivo.

As normas legais e as praticas organizacionais devem ser examinadas e alteradas
conforme necessario para garantir a igualdade em oportunidades de promocao, atribui¢cdes de
trabalho, orientacdo, patrocinio e remuneracao. As organizagdes devem ser concebidas como
locais de trabalho inclusivos e equitativos. No nivel individual, precisam encorajar a orientagao
formal e informal e o patrocinio para mulheres, de forma que as colaboradoras das instituigdes
tenham oportunidade de se relacionar, interagir e aprender com mulheres e homens ocupantes
de cargos de lideranca, a fim de conseguir galgar a tais posi¢des. Trata-se de propiciar um clima
organizacional favoravel ao género feminino. E muito importante a promogdo da diversidade
no recrutamento, ¢ iniciativas devem ser implementadas para promover a igualdade de género
(ANGGADWITA et al., 2017).

Marcon (2022), em sua pesquisa, também identificou os facilitadores da ascensao

feminina aos Conselhos de Administragdo (Quadro 11).

Quadro 11 — Facilitadores da ascensao feminina aos Conselhos de Administragao.

FACILITADORES

Ensino superior/capacitagao

Profissodes, como relagdes com o governo e a educagao

Vinculo familiar

Comunicagio

Juventude

Impacto positivo da diversidade na responsabilidade social das empresas

Inovagdo ambiental

Inovacao

Trabalho em equipe, empatia, benevoléncia e visdo associada ao comportamento ético

Desenvolvimento financeiro/produtividade

Cotas de género

Recomendagdes nos estatutos

Politicas publicas/agOes afirmativas

Pressdo global pela igualdade de géneros

Diretoria feminina contribui para uma melhor governanga

Teoria da massa critica

Teoria da agéncia

Fonte: Adaptado de Marcon (2022, p. 82).

Portanto, diversas pesquisas indicaram fatores que atuam como facilitadores para a
mulher que quer empreender, no sentido de gerir seu proprio negocio, ou para aquela

intraempreendedora, que atua em uma organizacdo. Entre eles, estdo as atitudes da mulher
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empreendedora.

2.6 ATITUDES DA MULHER EMPREENDEDORA

Diversos estudos identificam atitudes adotadas por mulheres que se refletem, positiva
ou negativamente, no seu comportamento empreendedor (DIEZ-GUTIERREZ et al, 2003;
LANGOWITZ; MINNITI 2007; XAVIER; RAJA; NANDHINI, 2009; SKOLD; TILLMAR,
2015).

Para fins desta tese, conceituam-se atitudes da mulher empreendedora como todas as
as competéncias que envolvem saber fazer, saber como fazer e querer fazer, adquiridas e
desenvolvidas pela mulher empreendedora, que as auxiliam a enfrentar as barreiras existentes
da desigualdade de género e atuam como facilitadores ao empreendedorismo.

Segundo Diez-Gutierrez et al (2003), as caracteristicas mais marcantes a serem
apontadas e que diferenciam o uso do poder pelas mulheres sdo as seguintes: sdo receptivas e
participativas; mais comunicativas e abertas as relagdes pessoais, as propostas dos seus colegas,
para ouvir sem julgamento, de uma forma mais abrangente; desenvolvem politicas de
cooperacao e de participagao; promovem o relacionamento interpessoal; estdo mais dispostas a
mudar; constroem redes informais, propiciando a coesdo e os vinculos entre os membros;
encorajam outros a compartilhar recursos; preocupacao com o abuso de poder e a coerc¢ao; clara
preferéncia por abordagens consultivas e cooperativas; capacidade de combinar e de reconciliar
expectativas e experiéncias contraditorias, incentivando o compromisso coletivo dos membros
da organizacao; desenvolvimento de politicas de atendimento e de apoio mutuo; e uso de uma
inteligéncia emocional mais sensivel a emogdes e situagdes pessoais dos outros.

Ainda, muitas vezes a mulher se percebe de forma menos confiante e otimista do que
0 homem, o que inibe sua propensdo empreendedora. Langowitz e Minniti (2007), em estudo,
concluiram que, quando as mulheres se sentem com habilidades e conhecimento para se engajar
no empreendedorismo, t€ém maior probabilidade de iniciar seus proprios negocios. A
autopercepcao de ter competéncias suficientes depende, em geral, do contexto social no qual a
mulher estd inserida, do ambiente institucional, da cultura e do nivel geral de atividade
empreendedora (SKOLD; TILLMAR, 2015).

Uma pesquisa que objetivou identificar as principais competéncias pessoais €
empreendedoras de mulheres empresarias da Maldsia apontou dez habilidades empreendedoras
elementares do género feminino: demonstram confianga, coragem e forca de vontade;

habilidades de tomada de decisao; habilidades de lideranga; pensamento criativo na resolugao
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de problemas; buscam ser eficientes e eficazes na execugdo de planos, aproveitando o acimulo
pessoal de conhecimento, habilidades, relacionamento € conhecimento
empreendedor/empresarial; sdo analiticas; equilibram a vida pessoal e empresarial; e sao
flexiveis (XAVIER; RAJA; NANDHINI, 2009). O mesmo estudo destacou que as cinco
competéncias empreendedoras menos identificadas nas mulheres foram: conhecimento de
informatica, aumento da competitividade no mercado, assun¢do de riscos, boas praticas de
gestdo e de planejamento estratégico, controle de recursos produtivos e de boas estratégias de
marketing. Quanto aos fatores que impulsionam as mulheres empregadas a serem proprietarias
de empresas, a pesquisa indica que as empresarias abandonam sua carreira para seu
autodesenvolvimento, sua independéncia, sua flexibilidade, sua autonomia e sua paixao,
querendo tragar seus proprios destinos. De outro lado, vérias barreiras foram encontradas por
essas mulheres empresarias: escassez de equipes profissionais, restricao financeira devido a
despesas gerais elevadas, falta de capital inicial, isolamento para tomar decisdes sozinha,
suportar cargas de trabalho pesadas e falta de consultoria de especialistas. Os resultados
apresentados indicam a necessidade de treinamento em gestdo, redes e estruturas de apoio
governamental para consulta e financiamento continuo de pequenas e médias empresas vidveis
(XAVIER; RAJA; NANDHINI, 2009).

Ja um estudo executado na Turquia indicou que as mulheres empresarias tém maior
capacidade de inovagdo, s3o mais emotivas e tém maior facilidade ao lidar com problemas
complexos, enquanto os homens sdo mais racionais, mais formalistas e tém maior dificuldade
em delegar (URU et al., 2011).

Existem dados que reforcam a proposicdo da existéncia de certa universalidade na
condicdo empreendedora. Uma pesquisa realizada na regido de Santa Fé, na Argentina, e em
regides da Zona Central, no Chile, constatou que existem caracteristicas comuns entre homens
e mulheres empreendedores, entre elas a escolaridade relativamente elevada, uma compreensao
assemelhada das dificuldades sentidas no dia a dia da condugao dos negocios, a consciéncia dos
principais fatores relevantes para o sucesso no mundo dos negocios, a maior importancia
relativa imputada as relagdes profissionais — em que pese o fato de os homens valorizarem mais
tais conexodes —, experiéncias organizacionais prévias, tradicdo familiar na area de negdcios,
capacidade de alavancagem de empresas entao criadas e geracao de novas empresas (XAVIER;
RAJA; NANDHINI, 2009).

Essa relativa universalidade convive com a presenga de diferenciacdes na maneira
como mulheres abordam o mundo dos negocios e utilizam suas redes sociais. Mesmo nos dias

de hoje, mulheres e homens encontram-se imersos em redes sociais diferentes. Tais diferengas,
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por sua vez, condicionam ou influenciam a natureza dos empreendimentos que sdo capazes de
construir. Os resultados obtidos sugerem que as mulheres recorrem mais a pessoas que lhes sao
mais proximas, aptas a lhes prover informagdes e suporte. Mas ocorre que, ao longo da evolugao
e do crescimento de um empreendimento, ¢ possivel observar como as redes de contato vao se
ampliando e se diversificando. Restaria, nesse caso, a indagacao sobre se os empreendimentos
geridos por mulheres conseguem, da mesma maneira, realizar a transi¢do, conectando-se a
diferentes tipos de grupos/redes de interesse. Os homens ndo apenas mantém, em geral, maior
variedade de contatos e lagos fracos, como também interagem mais em redes, a exemplo das
associagdes empresariais. No caso feminino existe menor diversidade de categorias de contatos.
Ao mesmo tempo, as mulheres mostram-se mais dependentes de fontes mais proximas de
informacdes, enquanto os homens recorrem relativamente mais a fontes distantes, como feiras
e exposicdes, ¢ usufruem de eventuais beneficios derivados de inser¢des em redes amplas e
diversificadas, dotadas de mais lagos fracos (VALE; SERAFIM; TEODOSIO, 2011).

Para Pirakatheeswari (2015), habilidade, zelo, vontade, conhecimento e adaptabilidade
nos negocios sdo as cinco determinantes importantes das mulheres para emergirem em

empreendimentos comerciais. Ele cita as qualidades das mulheres:

e Criativa: refere-se a abordagem criativa ou inovadora. Uma abordagem bem
planejada ¢ necessaria para examinar a situacdo existente e para identificar as
oportunidades empresariais. Implica ainda que as mulheres empreendedoras
tenham alianga com pessoas, oferecendo apoio e servigo.

e Natureza de trabalho arduo: mulheres inovadoras tém maior habilidade para
trabalhar arduamente, o que € necessario para construir uma empresa.

e Determinagdo: as mulheres devem ter a intencao de realizar seus sonhos. Elas tém
que transformar um sonho em um empreendimento de ideias.

e Capacidade e desejo de assumir riscos: o desejo refere-se a disposi¢do para
assumir riscos e a habilidade para a proficiéncia no planejamento, fazendo
estimativas e calculos de previsoes.

e (Capacidade de ganho de lucro: ela tem a capacidade de obter o retorno maximo

do capital investido.

Existem diferengas comportamentais entre homens e mulheres. A mulher
empreendedora possui caracteristicas importantes que a diferem das demais, e algumas

daquelas sdo: capacidade de correr riscos ¢ de tomar decisdes, dinamismo, independéncia,
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lideranca, boa rede de relacionamento e, sobretudo, criagdo de valor para a sociedade,
desenvolvendo e apoiando iniciativas que trazem beneficio para a comunidade em geral
(ROSA; SOUZA; LOCH, 2011). As mulheres buscam maior equilibrio entre a vida profissional
e apessoal (MARTI; PORCAR; MAS-TUR, 2015). Também Pons (2021) defende que a mulher
possui maior medo de fracassar, comparativamente ao homem.

Ainda, observa-se que os modelos familiares afetam diferentemente as atitudes de
mulheres ¢ de homens em relagdo ao empreendedorismo. Enquanto para os homens ter
empreendedores na familia nao influencia significativamente na sua atitude em relacao ao
empreendedorismo, isso repercute favoravelmente para as mulheres, porque estas sdo mais
receptivas a familia, e a transmissdo de valores é especialmente relevante para o género
feminino (ENTRIALGO; IGLESIAS, 2016).

A partir dos estudos que buscam integrar o feminino aos processos de trabalho, surge
a teoria Shakti, apresentada por Bhat e Sisodia (2017), que propde um estilo de lideranga
equilibrado entre as caracteristicas € os comportamentos normalmente associados as mulheres
(perspectiva feminina) e aos homens (perspectiva masculina), considerando que evolugao
acontece por uma combinag¢do integrada dos dois.

As mulheres e os homens usam estilos diferentes de gestdo nas organizagdes. Elas
tendem a ser mais democraticas, participativas, menos autocraticas, valorizam a filiagdo e a
adesdo; ao contrario, os homens tendem a empregar um estilo mais diretivo, centrado em
comando e controle, poder e competicdo, pois contam com a autoridade formal para exercer
sua influéncia (MONDRAGON et al., 2018).

Gutierrez (2018) sustenta que as gestdes praticadas por mulheres sdo mais
direcionadas as pessoas e aos processos, € sua lideranca € mais consensual, colaborativa,
buscando entendimento e participagdo no grupo e fomentando a comunicagdo, o didlogo e o
debate em equipe.

Até entdo, as caracteristicas masculinas foram tradicionalmente reforcadas. Nesse
momento, a lideranca precisa se encontrar com sua vertente feminina para ser completa e
restabelecer o equilibrio (IATA, 2020). Nesse sentido, a autora defende que as organizagdes
estdo buscando caracteristicas mais associadas ao feminino, tais como empatia, gentileza,
inclusao, criatividade, confianga e harmonia.

Existem diversas pesquisas académicas que conseguiram identificar atitudes adotadas
por mulheres no campo do empreendedorismo, em linhas gerais. Mas, em razao de este trabalho
ter como foco a mulher inserida na organizagao publica, € relevante uma fundamentagao tedrica

especifica sobre esse tema.
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2.7 EMPREENDEDORISMO EM ORGANIZACOES PUBLICAS

Diversos estudos foram realizados nos ultimos anos envolvendo a tematica do
empreendedorismo no contexto das organizagdes publicas (KIM, 2010; BERG; BARRY;
CHANDLER, 2011; KLEIN et al., 2013; MASTRACCI; BOWMAN, 2015; KEARNEY;
MEYNHARDT, 2016; GOMES, 2017; HAYTER; LINK; SCOTT, 2018; KUCHAK, ROCHA,
ROCHA, 2021).

Uma pesquisa que teve como contexto empresas publicas no Estados Unidos defende
que as estruturas e as estratégias organizacionais no setor publico precisam ser ajustadas para
estimular as atividades e a cultura empreendedora por meio da gestdo orientada para a
oportunidade (KIM, 2010). O autor defende que, ao contrario das praticas de terceirizacdo e de
privatizacao, que reduzem o envolvimento e a responsabilidade do setor publico na prestagao
de servigos, as praticas empresariais publicas podem ser uma das maneiras de melhorar o
desempenho do governo e de atender a demanda dos cidaddaos de maneira eficiente e eficaz,
quando a gestdo ¢ direcionada para a oportunidade.

Outro estudo propde que, a medida que tentam criar e capturar valor, as organizacdes
publicas podem agir de forma empreendedora, criando ou alavancando capacidades que podem
incentivar agdes empreendedoras, sendo, portanto, uma ambiente propicio ao
empreendedorismo (KLEIN et al., 2013).

A gestdo publica ¢ executada por meio de pessoas em organizagdes, que trabalham
para gerenciar programas e fornecer servigos, e nesse sentido as questdes de género nas
organizagdes publicas ndo podem limitar-se exclusivamente ao rastreamento do niimero de
mulheres empregadas, mas sim devem identificar as normas e os processos de género, nos locais
de trabalho, que geram e sustentam as desigualdades entre mulheres e homens, bem como
constatar as estratégias para as minorias, a fim de buscar uma maior equidade (MASTRACCI;
BOWMAN, 2015).

Leyden (2016) defende que, para o empreendedorismo no setor publico ser estimulado,
¢ necessario o desenvolvimento de politicas direcionadas a criatividade e a inovagdo, ao
ambiente de troca, as estruturas de incentivo e de feedback e ao acesso aos recursos que
viabilizem uma estrutura mais flexivel.

Acompanhando a iniciativa privada, as entidades publicas passaram a buscar
iniciativas empreendedoras (KEARNEY; MEYNHARDT, 2016; HAYTER; LINK; SCOTT,
2018; KUCHAK, ROCHA, ROCHA, 2021). Em um estudo sobre a inser¢do de praticas
empreendedoras no setor publico, nos Estados Unidos, conforme Kim (2010), os governos

federais e estaduais devem aumentar as orientagdes empreendedoras estabelecendo estruturas e
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estratégias organizacionais adequadas, apoiando atividades administrativas e culturais, tais
como: tomada de decisdo participativa, abordagens de capacitagdo do funciondrio e atividades
de desenvolvimento profissional. Igualmente, ¢ preciso responder prontamente a mudangas
externas (KIM, 2010). Para esse autor, a reinvencao ¢ a transformag¢ao do empreendedorismo
publico devem ser alcancadas por mudancas estruturais e funcionais em direcdo a abordagens
mais orientadas para a oportunidade, em vez de estratégias orientadas para os recursos. Hayter,
Link e Scott (2018) percebem o empreendedorismo publico como tendo trés componentes
distintos: a¢des que sdo inovadoras, que transformam o ambiente social e econdmico e que
ocorrem em ambiente caracterizado pela incerteza.

Cortis, Foley e Williamson (2021) defendem que a cria¢do de valor no dominio publico
¢ mais dificil de identificar do que em muitas situagdes privadas. Para eles, a principal diferenca
entre organizacdes publicas e privadas estd na clareza dos objetivos organizacionais, que
naquelas sdo menos claros, qualitativos, mutaveis e mal especificados, ndo apenas por causa da
falta de indicadores de lucro, mas também pela ingeréncia de interesses politicos, por meio de
mandatos sucessivos, com valores muitas vezes conflitantes.

Portanto, a implementacdo de ag¢des empreendedoras no setor publico ¢ mais
complexa, em face da natureza burocratica e de requisitos legais que enrijecem as instituicoes
(KEARNEY; MEYNHARDT, 2016). De fato, as burocracias modernas sao organizagdes mais
engessadas, projetadas para buscar seguranca em suas estruturas. Mas, paulatinamente, as
regras, dentro dos limites legais, devem ser substituidas por padrdes mais informais de
comportamento, possibilitando aos seus colaboradores atitudes voltadas a inovacao, a geragao
de valores, a maior eficiéncia e a eficacia. Contudo, na escolha de politicas e na defini¢dao de
metas, ¢ importante identificar os valores nos quais a organiza¢do publica estd pautada
(LEYDEN, 2016). Nesse sentido, o autor questiona se essas escolhas devem se basear no desejo
de obter uma maior taxa de crescimento econdomico ou se existem outras normas, distributivas
ou ambientais, que deveriam ser preponderantes.

Ainda, muitas vezes as organizacdes publicas enfrentam poucos incentivos, poucos
recursos € muita ingeréncia politica. Apesar das dificuldades, a administragdo publica ja
reconheceu a necessidade de definir metas e percebeu que uma gestao publica eficiente pode
ser realizada por meio do aproveitamento de estudos de empreendedorismo politico e
estratégico (HAYTER; LINK; SCOTT, 2018).

Wolf (2014) afirma que a administragdo publica da atualidade exige servidores
publicos com condutas profissionais e competéncias alinhadas a era da gestao do conhecimento

e que esse novo paradigma da espaco para esses agir criando novas oportunidades profissionais
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e gerando conhecimento para asinstituicdes e novos produtos e servigos prestados a sociedade.
Para esse autor, eficiéncia significa fazer o que precisa se feito com o méximo de qualidade e
com o0 menor custo.

Mundialmente, o setor publico brasileiro tem enfrentado diversos desafios
ocasionados pelo crescente grau de exigéncia para atender uma populagdo cada vez mais
consciente de seus direitos. Contudo, para conseguir esse padrdo de atendimento, ¢ fundamental
que haja uma constante inovagdo nos servigos e nas praticas usadas pelas organizacdes, o que
¢ mais dificil de provocar no setor publico (GOMES, 2017). Nao obstante, apesar das
dificuldades, elementos importantes do empreendedorismo podem contribuir para o melhor
desempenho do setor publico.

Dessa forma, os servigos publicos devem estar prontos para assumir riscos, inovar e se
envolver em comportamentos orientados para a acdo (CHAVES, 2017; HAYTER; LINK;
SCOTT, 2018). Esse processo foi facilitado também em razdo de as organizagdes terem
percebido que € necessario focar as pessoas nelas inseridas (KUCHAK; ROCHA; ROCHA,
2021). Nas organizagdes publicas, em face da priorizagdo de novas praticas e da busca por
modernizagdo, passou-se a exigir do gestor publico um perfil que atenda a demanda pela
melhoria da qualidade e da eficiéncia dos servigos prestados aos cidaddos, além do

direcionamento focado nos resultados (AZEVEDO, 2022).

2.8 MULHERES EMPREENDEDORAS EM ORGANIZACOES PUBLICAS

Nas institui¢des publicas, a gestdo € o processo que visa a utilizagdo eficaz e eficiente
dos recursos disponiveis para a concretizacdo dos objetivos, colocando em prética estratégias
de melhoria. A nova gestdo publica tem como foco a necessidade de mudanca, adequando-se a
atual competitividade do mercado e as mudancas sociais e econdmicas (MONDRAGON et al.,
2018).

As organizagdes publicas sdo formadas por pessoas, e, portanto, as constru¢des sociais
também repercutem nesses locais, onde ha a discriminagdo de género e a predominancia do
masculino (GUTIERREZ, 2018). Todas as institui¢cdes sociais foram definidas inicialmente
pela auséncia do feminino. Pouco a pouco, quanto mais similarmente homens e mulheres sao
distribuidos em posi¢des dentro de uma empresa, publica ou privada, maior a probabilidade de
desfrutarem de oportunidades e de recompensas iguais. A medida que elas ingressam em orgaos
publicos, essas organizagdes evoluem.

McGinn e Patterson (2005) consideram que as divisdes de género sao refor¢adas por
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meio de um segundo conjunto de processos envolvendo interagdes individuais, dentro das
organizagdes, entre homens e mulheres. Segundo as autres, aprendemos a nos comunicar
quando engajados no discurso de maneiras apropriadas ao género, seja nas palavras, nas acoes,
nas roupas ou no comportamento.

O trabalhador ideal ¢ tacitamente percebido como masculino, e, nesse sentido, as
mulheres estdo em desvantagem porque as organizagdes valorizam comportamentos, estilos e
formas de trabalho tradicionalmente associados a masculinidade e a esfera publica de trabalho,
enquanto desvalorizam aqueles tradicionalmente associados a mulheres, a feminilidade e a
esfera privada da casa e da familia (MASTRACCI; BOWMAN, 2015).

Os empregos dominados por homens e mulheres existem e persistem, nascidos de
regras ¢ normas informais que evoluiram para estabelecer expectativas e orientar o
comportamento com base em esteredtipos de trabalhadores dos sexos masculino e feminino.
Essas regras surgem ndo isoladamente, mas por meio de interagdes interpessoais repetidas
(MASTRACCI; BOWMAN, 2015). Esses autores consideram que a administra¢do publica ¢
executada por meio de uma série de interagdes em organizagdes entre pessoas que trabalham
para gerenciar programas ¢ fornecer servigos; em suma, pessoas trabalhando para administrar
um ente publico. O género nas organizagdes ¢ revelado ndo apenas rastreando o numero de
mulheres empregadas em diferentes ocupagdes ao longo do tempo, mas também examinando
as normas e os processos de género nos locais de trabalho, que geram e sustentam as
desigualdades entre mulheres e homens (BARSOUM, 2020).

De fato, o problema ¢ estrutural, e sdo necessarias medidas sistémicas muito profundas
para que mudangas sociais significativas e genuinas sejam feitas. Uma diivida persiste: por que
as mulheres sdo metade da populagdo mundial e a propor¢ao numeérica € tdo aquém nos cargos
de lideranca das organizacdes publicas? Oficialmente, as organizacdes publicas estdao proibidas
de segregar posicoes de destaque com base no género e sao incumbidas de manter a igualdade
entre os sexos nas oportunidades de emprego. Mas infelizmente ndo € o que ocorre na pratica.

Entretanto, de acordo com com Mastracci e Bowman (2015), essa realidade esta
mudando, e as organizagdes paulatinamente vém buscando caracteristicas tidas como femininas
em seus colaboradores e um ambiente formado por grupos mais diversos e, por consequéncia,
mais inovador. Nas organizagdes publicas em geral, seguindo as gestdes das institui¢des
privadas, os tracos ditos “femininos” passaram a ser priorizados, tais como compartilhamento
de informacdes, intuicao, praticidade, empatia, em detrimento dos simbolos de status e de poder
(RICCUCCI, 2009).

Riccucci (2009) defende que a logica da nova administragdo publica € quase sempre
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uma gestao melhor, mais eficiente ou econdomica, objetivando aumentar o poder politico e o
bem-estar econdmico das minorias. Para o autor, o valor e a eficacia da governanca democratica
moderna, em uma sociedade pluralista, estao ligados a equidade social, dessa forma, ao avaliar
a equidade social no governo deve-se levar em conta se os membros de diferentes grupos estao
igualmente distribuidos entre os cargos de gestdo de nivel superior.

As principais medidas oferecidas acrescentam a inclusdo da equidade social na
estratégia geral e nos objetivos da organizagdo e o aumento na quantidade de treinamentos sobre
questdes que envolvem género. Apesar da importancia dos programas de treinamento, eles sao
0s primeiros a serem vitimas de tempos econdomicos dificeis (RICCUCCI, 2009).

Algumas pesquisas tratam das competéncias empreendedoras importantes para as
mulheres que atuam em organizagdes publicas (ADDICOTT, 2017; MONDRAGON et al.,
2018; LAPUENTE; SUZUKI, 2020). Em artigo que ilustra a experiéncia e a perspectiva de
mulheres gerentes como empreendedoras sociais no terceiro setor, o resultado identificou o
trabalho colaborativo e o impacto da aprendizagem, do apoio e do networking, da mentoria e
da modelagem de papéis, particularmente em relagdo a outras mulheres em funcdes
semelhantes, como os principais contribuintes para a compreensao € o comportamento
empreendedor (ADDICOTT, 2017).

Berg, Barry e Chandler (2011), em estudo, destacam a importancia dos movimentos
de mulheres no processo em dire¢ao a equidade de género. De qualquer forma, uma perspectiva
de movimento social reconhece uma gama de agdes que incluem aquelas individuais, coletivas,
informais, organizadas e espontaneas, que contribuem nesse caminhar.

Um estudo que examina as diferencas entre gestores publicos do sexo feminino e do
masculino elenca trés delas, defendendo, primeiramente, que as gestoras sdo mais orientadas
para os resultados e para os interesses da sociedade do que para o cumprimento de regras; em
segundo lugar, que as gestoras publicas sdo mais abertas a novas ideias e a criatividade e mais
dispostas a desafiar o status quo; e, em terceiro, que as lideres femininas estdo menos dispostas
a assumir riscos quando as possiveis inova¢des podem colocar suas organizagdes em perigo
(LAPUENTE; SUZUKI, 2020). Esses autores consideram que as gestoras publicas do sexo
feminino exibem mais atitudes pré-inovagao do que os homens, o que vai de encontro a visao
convencional de que as mulheres estdo menos motivadas para alcangar resultados e mais
motivadas para seguir regras, menos abertas a novas ideias e a criatividade e menos dispostas a
desafiar o status quo.

Uma pesquisa que teve como contexto a administracdo publica espanhola, e que

objetivou identificar avancos e medidas especificas que contribuem para a reducdo da
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desigualdade de género, concluiu que a equidade de género ¢ alcangada quando incorporada,
de fato, a cultura organizacional, ndo sendo suficiente a criagdo de medidas legais que tentem
implementa-la ( NUNEZ; GONZALEZ, 2020).

Carreiras (2010), estudando as organizagdes militares dos Estados Unidos da América
(EUA) sob a otica da diversidade de género, defendem que a estrutura organizacional das forgas
armadas ¢ claramente baseada em divisdes de género, em termos de oportunidade e de poder
(divisdes hierarquicas) e em termos de estrutura ocupacional (divisao de género no trabalho).
As mulheres geralmente sdo excluidas de certas especialidades, e hd padrdes distintos de
representacao de género por cargos e areas funcionais. Igualmente, ¢ dominada por homens em
termos de representacdo numeérica, especialmente nas areas mais intimamente relacionadas com
as fungdes centrais da institui¢do, exatamente aquelas que conferem ndo apenas maior prestigio
e mais recompensas, mas também possibilidades objetivas de acesso aos niveis hierarquicos
mais elevados. E, sob a dtica da cultura, as defini¢des tradicionais de militares se alinham a
ideologia masculina hegemdnica (CARREIRAS, 2010). Mas a autora afirma que, com o uso da
forca sendo substituido pela tecnologia, o cenario atual vem propiciando o ingresso de mais
mulheres nessas instituigoes.

No Brasil, com promulgacido da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de
1998, apds o truculento periodo ditatorial, varios direitos e garantias foram criados. Desde
entdo, tem-se observado uma mudanca cultural das sociedades de maior respeito aos direitos
individuais, entre eles a vida, a locomogao, a privacidade, a inviolabilidade domiciliar, entre
outros. Dessa forma, as instituigdes militares e policiais passaram a coibir o uso da forca e da
violéncia, alterando suas formas de trabalho. O uso da tecnologia e do conhecimento tornou-se
muito mais necessario na atuagao policial. Passou-se a priorizar o policial que usa técnicas de
inteligéncia e de investigagdo e recursos tecnologicos na sua atuagao profissional, respeitando
os direitos humanos, em detrimento do policial forte e violento, predominantemente do sexo
masculino. E essa mudanga de perfil possibilitou o ingresso de um nimero maior de mulheres

nessas profissoes.
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2.9 POLICIAS CIVIS BRASILEIRAS

As policias civis brasileiras foram criadas em 10 de maio de 1808, por meio de alvara
assinado pelo rei D. Jodo VI, que durante seu reinado criou a “Intendéncia-Geral de Policia do
Brasil” (modelo trazido de Portugal e uma espécie de “ministro”), com sede na cidade do Rio
de Janeiro e jurisdi¢do que deveria se estender a todo o reino unido (juntamente com Portugal
e Algarves, desde 22 de janeiro daquele mesmo ano), com atribui¢cdes para apurar delitos e
deflagrar procedimentos investigatorios e judiciais por meio de “denuncia”, “querela” e
“devassa” (GENOVEZ, [2023]).

Em razdo da vastiddo do territorio brasileiro, o “Intendente-Geral de Policia” do reino
se viu obrigado a delegar competéncias para determinadas pessoas na capital do Império e nas
provincias, surgindo os primeiros cargos de “dellegados” e “subdellegados” de Policia (cargos
que também existiram em Portugal), cujo modelo perdurou até 1827, quando por meio de alvara
do rei D. Pedro I as fungdes de autoridade policial passaram para os “juizes de paz”, conforme
disposigdes previstas na Constituicdo de 1824, de maneira a concentrar na mesma pessoa
funcdes tipicas judicidrias e policiais (GENOVEZ, [2023]).

A Lei n® 856, de 19 de outubro de 1910, foi responsavel por formar novas bases para a
estruturacdo e a organizagdo da policia civil. Por meio dessa legislacdo, passou a dispor
expressamente que os delegados de policia, também denominados de “autoridades policiais”,
seriam auxiliados pela “for¢a publica” no exercicio de suas atribuigcoes Com o advento do
Decreto-Lei n® 3.689, de 3 de outubro de 1941, foi aprovado o novo Codigo de Processo Penal,
dispondo sobre as fun¢des de policia judiciaria, mantendo o “auto de prisdo em flagrante”, entre
outras atribui¢des, aos delegados de policia (GENOVEZ, [2023]).

A Carta Magna de 1988 atribuiu a policia civil “status” constitucional, e a Constitui¢do
Estadual de 1989 dispOs sobre a competéncia e as normas basicas para sua estruturacao e
organizagdo. A principal atribui¢do das policias civis € a apuragao de crimes de sua competéncia
e a identificacdo dos respectivos autores, considerada culturalmente como “masculina”. A
atividade investigativa ¢ sigilosa e requer o conhecimento de métodos, técnicas e tecnologias
especificos, além do conhecimento juridico necessario para evitar arbitrariedades e violagdes
de direitos, e a produgao probatoria € materializada através de um inquérito policial, que, apos
concluido, é encaminhado ao Poder Judiciario.

Compete também as policias civis, como resultado das investigacdes e do processo
criminal, o cumprimento dos mandados de prisao expedidos em desfavor daqueles que foram

judicialmente condenados. A policia civil preocupa-se com a elucidacao dos crimes que
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ocorrem em nossa sociedade, colaborando diretamente para a defesa dos direitos fundamentais
do cidadao.

Como verificado, em ambito nacional, as mulheres estao significativamente em menor
numero nessas institui¢des policiais. Nas policias civis de Santa Catarina, Parana e Rio Grande
do Sul, além de o numero ser reduzido, também s3o poucas as mulheres que ocupam cargos de
gestdo. Essa situagcdo espelha a desigualdade de género na carreira profissional dessas
organizagoes. Por esse motivo, ¢ importante compreender as experiéncias vividas e sentidas
daquelas que ocupam posi¢des de gestdo e que conseguiram se destacar nas suas instituigoes,

que sdo culturalmente masculinas.

2.10 SINTESE DO CAPITULO

O empreendedorismo propicia a criagdo de oportunidades, a geracdo de riquezas e a
inovacdo, motivo pelo qual vem sendo objeto de muitos estudos nas tultimas décadas.
Empreender, sob a 6tica econdmica, passou a ser ndo apenas importante, mas imprescindivel a
sobrevivéncia das organizacdes, publicas e privadas, considerando-se a globalizacdo, os
avangos tecnologicos e a acirrada competitividade do mercado.

Nesse contexto, as organizagdes, cientes de que as pessoas sdo os agentes
transformadores e as protagonistas na criagdo, na manuten¢do e no compartilhamento do
conhecimento, passaram a centrar-se no individuo e em seu comportamento empreendedor.

Diversas pesquisas foram realizadas identificando as competéncias empreendedoras
(DERKS et al, 2011; DIAZ-FERNANDEZ; ECHEVARRIA-LEON, 2016; MANDEL;
SEMYONOV, 2021). O individuo empreendedor, autbnomo ou colaborador em uma
organizagdo, ¢ aquele que aceita desafios, inova, cria, calcula e enfrenta riscos, tem elevada
capacidade de se relacionar e de persuadir, estabelece e atinge objetivos, ¢ comprometido,
dedicado e autoconfiante.

As instituigdes publicas vém buscando gestdes mais empreendedoras, adequando-se a
atual competitividade do mercado e as mudancas sociais € econdmicas. Nao obstante as
dificuldades atreladas ao setor publico, como a falta de clareza nos objetivos, a ingeréncia de
interesses politicos, a burocracia excessiva e a legislagdo que engessa agdes inovadoras, a
administragdo publica ha alguns anos reconheceu a necessidade de definir metas e que uma
gestdo publica eficiente deve ser realizada por meio de atitudes empreendedoras. Percebendo
as organizacdes por meio da lente relacional, atentando as interagdes entre as pessoas que

prestam os servicos € administram um ente publico, a discussdo sobre género vem alcangando
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cada vez maior notoriedade. Em razdo de ter como contexto as organizac¢des publicas ao tratar
da mulher empreendedora, esta tese refere-se a intraempreendedora, ou empreendedora
organizacional, ja que todas possuem caracteristicas empreendedoras semelhantes.

Conceitua-se o género como uma construgdo social de papéis e de comportamentos
historicamente impostos as mulheres e aos homens, em decorréncia do patriarcado, que acaba
por estabelecer tratamento diferenciado entre os géneros nos ambitos familiar, social e, por
consequéncia, organizacional. Nesse sentido, a desigualdade de género repercute e cria
barreiras as mulheres, entre outros, na progressao da carreira, nos salarios e no alcance de cargos
e posigdes de gestao.

Foram identificadas na revisdo da literatura realizada diversas barreiras enfrentadas
pelas mulheres empreendedoras, bem como foram constatados varios facilitadores percebidos

por estas (Quadro 12).

Quadro 12 — Barreiras e facilitadores identificados.

. N2 de
Barreiras Estudos Autores

CARREIRAS, 2010; PULA, 2013; DE VITA,;
MARI; POGGESI, 2014; ANGGADWITA et al.,
2017, MCELWEE; MELTON, 2017; SHINNAR et
al.,2018; AMARAL, 2019; ABALKHAIL, 2020;
NUNEZ; GONZALEZ, 2020; LAPUENTE;
SUZUKI, 2020; NUNEZ; GONZALEZ, 2020;
IATA, 2020; MARCON, 2022; V1J et al., 2023.
RAADABADI et al., 2014; ENTRIALGO;
INGLESIAS, 2016; MARTENS et al., 2016;

2. Falta de 10 ADDICOTT, 2017; SANTOS; MARQUES;
instrugdo/qualificacdo FERREIRA, 2017; AMARAL, 2019; ONDIBA;
MATSUI, 2019; BOTHA, 2020; TUPE, 2020;
MARCON, 2022.

3. Dificuldade de conciliar XAVIER; RAJA; NANDHINI, 2009; MART]I,
trabalho-familia (jornada 5 PORCAR, MAS-TUR, 2015; AMARAL, 2019;
dupla)/ IATA, 2020; MARCON, 2022.

BARRY; CHANDLER; BERG, 2007; CAREY;
DICKINSON, 2015; ANGGADWITA et al., 2017,
4. Falta de politicas publicas e AMARAL, 2019; IATA, 2020; NUNEZ;
politicas/praticas 18 GONZALEZ, 2020; MANDEL; SEMYONOV,
organizacionais 2021; MARQUES; VALENTE; LAGES, 2021;
VENUGOPAL; VISWANATHAN, 2021;
MARCON, 2022.

VALE; SERAFIM; TEODOSIO, 2011; ADICOTT,
5. Falta de networking 5 2017; AMARAL, 2019; ONDIBA; MATSUI, 2019;
MARCON, 2022.

1. Ambiente sociocultural 14
desfavoravel
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6. Falta de reconhecimento pela
desigualdade de género no

XAVIER; RAJA; NANDHINI, 2009;
CARREIRAS, 2010; ROSA; SOUZA; LOCH, 2011;
PULA, 2013; DE VITA; MARI; POGGESI, 2014;
SKOLD; TILLMAR, 2015; ANGGADWITA et al.,
2017; MCELWEE; MEALTON, 2017; SHINNAR

trabalho/esteredtipos 20 et al., 2018; AMARAL, 2019; ABALKHAIL, 2020;

negativos/preconceito de NUNEZ; GONZALEZ, 2020; IATA, 2020;

género/obstrucdo masculina LAPUENTE; SUZUKI, 2020; MILTERSTEINER et
al., 2020; NUNEZ; GONZALEZ, 2020;
ACHESON; COLLINS, 2021; MARCON, 2022;
V1 et al., 2023.
DIEZ-GUTIERREZ, 2003; LANGOWITZ;

7 Falta de MINNITIL, 2007; XAVIER; RAJA; NANDHINI,

empoderamento/autoconfianga 10 2009; ROSA; SOUZA; LOCH, 2011; SKOLD;

¢ autoestima TILLMAR, 2015; AMARAL, 2019; IATA, 2020;
MILTERSTEINER et al., 2020; ACHESON;
COLLINS, 2021; MARCON, 2022.
BARRY; CHANDLER; BERG, 2007; MARRY;
POCHIC, 2017; MONDRAGON et al., 2018;

8. Disparidade salarial 9 O’NEIL; BROOKS; HOPKINS, 2018; SHINNAR
etal.,2018; MILTERSTEINER et al., 2020;
ACHESON; COLLINS, 2021.
BARRY; CHANDLER; BERG, 2007; RICCUCCI,
2009; VAZ, 2013; CAREY; DICKINSON, 2015;
MASTRACCI; BOWMAN, 2015; SKOLD;

9. Teto de vidro/paredes de TILLMAR, 2015; ANGGADWITA et al., 2017,

vidro/elevador de 21 MARRY; POCHIC, 2017; MONDRAGON et al.,

vidro/penhasco de vidro/chao 2018; O’NEIL; BROOKS; HOPKINS, 2018;

pegajoso/labirinto SHINNAR et al., 2018; AMARAL; 2019; IATA,
2020; MILTERSTEINER et al., 2020; NUNEZ;
GONZALEZ, 2020; ACHESON; COLLINS, 2021;
MARCON, 2022.

) DERKS et al., 2011; O’NEIL; BROOKS;

10. Sindrome da abelha-rainha 3 HOPKINS, 2018; WEBBER; GIUFFRE, 2019.

11. Sindrome da

impostora/comportamentos 1 IATA, 2020

autolimitantes

12. Dificuldade de acesso ao 1 AMARAL, 2019

crédito

13. Falta de experiéncia 1 MARCON, 2022

14. Assédio moral/sexual 1 MARCON, 2022

15. Tokenismo 1 MARCON, 2022.

- N2 de
Facilitadores Estudos Autores

CARREIRAS, 2010; PULA, 2013; DE VITA;

1. Ambiente sociocultural 14 MARI; POGGESI, 2014; ANGGADWITA et al.,

favoravel

2017; MCELWEE; MEALTON, 2017; SHINNAR
etal.,2018; AMARAL, 2019; ABALKHAIL, 2020;
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NUNEZ; GONZALEZ, 2020; IATA, 2020;
LAPUENTE; SUZUKI, 2020; NUNEZ;
GONZALEZ, 2020; MARCON, 2022; V1J et al.,
2023

RAADABADI et al., 2014; ENTRIALGO;
INGLESIAS, 2016; MARTENS et al., 2016;
ADDICOTT, 2017; SANTOS; MARQUES;

2. Instrugao/qualificagdo 10 FERREIRA, 2017; AMARAL, 2019; ONDIBA;
MATSUI, 2019; BOTHA, 2020; TUPE, 2020;
MARCON, 2022.
3. Bquilibrio trabalho- XAVIER; RAJA; NANDHINI, 2009; MARTI,
familia/equilibrio vida pessoal- S PORCAR, MAS-TUR, 2015; AMARAL, 2019;
vida profissional IATA, 2020; MARCON, 2022.
BARRY; CHANDLER; BERG, 2007; CAREY;
DICKINSON, 2015; ANGGADWH:A etal., 2017,
4. Politicas publicas e AMARAL, 2019; IATA, 2020; NUNEZ;
politicas/praticas 18 | GONZALEZ, 2020; MANDEL; SEMYONOV,
organizacionais 2021; MARQUES; VALENTE; LEGES, 2021;
VENUGOPAL; VISWANATHAN, 2021;
MARCON, 2022.
VALE; SERAFIM; TEODOSIO, 2011;
5. Criagio de redes 5 ADDICOTT, 2017; AMARAL, 2019; ONDIBA;
MATSU, 2019; MARCON, 2022.
6. Mentoria 2 ADDICOTT, 2017; IATA, 2020.
7. Experiéncia 1 MARCON, 2022.
8.Influéncia positiva da o) IATA, 2020; MARCON, 2022.

familia/vinculo familiar

9. Controle sobre as emog¢des

IATA, 2020.

10. Comunicagao

MARCON, 2022.

11. Juventude

MARCON, 2022.

12. Teoria da massa critica

MARCON, 2022.

13. Teoria da inteligéncia

MARCON, 2022.

14. Inovagao/inovagao
ambiental

MARCON, 2022.

15. Flexibilidade no local de
trabalho

IATA, 2020.

16. Habilidade de articulagdo

1

IATA, 2020.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

As policias civis brasileiras, a par das organizagdes militares, em razdo das
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atividades-fim prestadas, sdo institui¢des publicas que possuem uma cultura que prioriza o
masculino. Em razdo da exigéncia do concurso publico para ingresso ¢ da entrada das
mulheres no mercado de trabalho, o quantitativo de policiais ¢ formado também pelo género
feminino. Igualmente, o uso da tecnologia e da inteligéncia policial, em contraposicao ao
uso da forca, permitiu que as mulheres integrassem tais instituicdes. Mas, em todos os
estados, elas ainda somam menos da metade do quantitativo policial.

Ainda s3o poucas as mulheres nas policias civis brasileiras que ocupam cargos de
gestdo. Aquelas que conseguiram se manter em tais posi¢des destacaram-se por suas
competéncias empreendedoras. Por meio da revisdo da literatura, foi possivel identificar
que a mulher empreendedora possui competéncias importantes que a diferem das demais,
decorrentes da autoconfianga e da autoestima: capacidade de correr riscos ¢ de tomar
decisoes; dinamismo, independéncia, lideranga, boa rede de relacionamentos; e, sobretudo,
criacdo de valor para a sociedade, desenvolvendo e apoiando iniciativas que trazem
beneficio para a comunidade em geral.

Nao foram encontrados estudos referentes as atitudes empreendedoras das
mulheres nas policias civis brasileiras, o que motivou, entre outros fatores, a realizagao
desta pesquisa, que busca compreender a realidade e as experiéncias das mulheres policiais
civis entrevistadas, que ocupam cargos de gestdo e que conseguiram se destacar nessas
posigdes.

Para esta pesquisa, foram adotados os seguintes conceitos basilares dos temas

envolvidos:

e Gestdo feminina: ¢ o exercicio, por mulheres, de fungdes de comando e com poder
decisorio, em uma organizagao.

e Empoderamento da mulher: o empoderamento consiste em quatro dimensoes,
cada uma igualmente importante, mas ndo suficiente por si propria, para levar
as mulheres a atuarem em seu proprio beneficio. Sdo elas as dimensdes
cognitiva (visdo critica da realidade), psicologica (sentimento de autoestima),
politica (consciéncia das desigualdades de poder e capacidade de se organizar
e de se mobilizar) e econdmica (capacidade de gerar renda independente)
(STROMQUIST, 2002, p. 232 apud BERTH, 2020, p. 47).

e Empreendedorismo corporativo: € o processo pelo qual um individuo ou um
grupo de individuos, associados a uma organizagdo existente, criam uma nova

organizagdo ou instigam a renovagdo ou a inovagdo dentro da organizagdo
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existente (DORNELAS, 2003, p 31).

e Competéncias empreendedoras: sdo comportamentos, habilidades e atitudes de um
individuo que, diante de situagdes criticas de trabalho, motiva-se a busca de
solucdes que resultardo em beneficio institucional e satisfacdo da necessidade de
realizagdo do individuo (SCHMITZ, 2012, p. 73).

e Atitudes empreendedoras: uma predisposi¢do para agir com inteng¢do dirigida para
um alvo, com um objetivo definido e sempre em busca de mudanca e inovagao. Ela
embasa as escolhas e a tomada de decisdes. E uma resposta deliberada, coerente,
realista em dire¢do a um objeto ou a situagdes, privilegiando os conceitos de
espontaneidade e de criatividade em sua proposta de desenvolvimento atitudinal
(SAMPAIO; MANCINI, 2007, p. 73).

e Atitudes da mulher empreendedora: sdo todas as competéncias que envolvem saber
fazer, saber como fazer e, o mais importante, querer fazer, adquiridas e
desenvolvidas pela mulher empreendedora, que as auxiliam a enfrentar as barreiras
existentes da desigualdade de género e atuam como facilitadores ao

empreendedorismo.

Para responder a pergunta de pesquisa da tese, foi elaborado um questionario,
explicitado no capitulo 3, com base naquele desenvolvido por Lenzi (2008), seguindo a
l6gica das competéncias empreendedoras definidas por Cooley (1990).

Ap6s a fundamentagdo tedrica apresentada, no proximo capitulo vamos tratar dos

procedimentos metodoldgicos estabelecidos neste estudo para o alcance dos resultados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodologicos sdo etapas que, de maneira progressiva, buscam
atingir o objetivo do estudo (CRESWELL, 2014). Este capitulo apresenta os
procedimentos metodologicos empregados para o desenvolvimento do presente estudo,
bem como para o alcance do objetivo de compreender as experiéncias vividas e sentidas
por mulheres que se destacaram nas policias civis, atuando em cargos de gestao. Para sua
elaboragdo, contemplam-se as etapas com base no Plano de Execugdo Sistematico da

Pesquisa (PESP), desenvolvido por Lapolli (2022).

3.1 CONSIDERACOES INICIAIS

A pesquisa cientifica ¢ um procedimento formal que requer tratamento cientifico e
se constitui no caminho para conhecer a realidade (MARCONI; LAKATOS, 2017). Para Gil
(2018), a pesquisa se apresenta como um procedimento racional e sistematico que tem como

objetivo fornecer resolugdes aos problemas propostos.

3.2 PLANO DE EXECUCAO SISTEMATICO DA PESQUISA (PESP)

O PESP busca descrever o caminho percorrido pela pesquisadora por meio das

etapas estabelecidas na presente pesquisa, com base no estudo de Lapolli (2022) (Figura 2).
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Figura 2 — Plano de Execugdo Sistematico da Pesquisa.

Ftanal Filosofia Horizonte
il de Pesquisa da Pesquisa
Sintese da Revisdo da Literatura
Etapa 3 Barreiras / Facilitadores
Etapa 4 Caracterizagéo da Pesquisa

Etapa 8 Andlise dos resultados obtidos

II 1
4—|4_

Etapa 10 Definiciio e criacio doroteiro para entrevista
semiestruturada
Etapa 11 Realizacdo das entrevistas

Fonte: Elaborado pela autora com base no Modelo PESP, de Lapolli (2022).

Para melhor elucidar a elaboragao do estudo, ¢ fundamental, neste momento,

explicitar o transcorrer das etapas do processo de pesquisa.
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3.2.1 Etapa 1 — Inicio da pesquisa

A etapa 1 foi desenvolvida no capitulo 1. Como ponto de partida desta pesquisa, foi
elaborada a contextualiza¢do, mostrando como e por que a pesquisadora se insere no tema e
suas motivagdes. Nao apenas o numero de policiais civis do género feminino e da regido Sul
do Brasil é pequeno, mas também ¢ reduzido o nimero de mulheres ocupando posi¢des de
gestdo nas suas instituigdes, demonstrando a desigualdade de género nessas organizagdes. A
partir desse contexto, surgiu o interesse em estudar a atuagao das mulheres policiais civis que
ocupam cargos de comando nas suas institui¢des, definindo-se a questdo de pesquisa: como
mulheres policiais civis se destacaram atuando em cargos de gestdo? Para responder a pergunta,
elaborou-se o objetivo geral: compreender as experiéncias vividas e sentidas por mulheres que
se destacaram nas policias civis atuando em cargos de gestao.

O estudo também abordou as defini¢oes da sua filosofia, também chamada de visao de
mundo, pois visa a teorizar para avancar o conhecimento. Segundo Morgan (1980), existem
quatro visdes de mundo — radical-humanista, radical-estruturalista, interpretativa e

fundamentalista —, baseadas em duas dimensdes da realidade: objetiva e subjetiva (Figura 3).

Figura 3 — Visdes de mundo.

S SOCIOLOGIA DA MUDANCA RADICAL

RADICAL HUMANISTA RADICAL ESTRUTURALISTA B
B Subjetivo, nominalista, Objetivo, realista, determinista, J
J voluntarista e ideogréfica positivista
T INTERPRETATIVA FUNDAMENTALISTA

Subjetivo, nominalista, Olictive, iealian deteipmita| | |
| voluntarista e ideografica positivista e visdo unitdria V
A SOCIOLOGIA DA REGULACAO

Fonte: Adaptado de Morgan (1980).

Este estudo apoia-se no paradigma interpretativo estabelecido por Morgan (1980), o
qual entende que a sociedade ¢ compreendida pelo viés da pessoa pesquisadora como atuante
da acdo, e ndo como simples observadora, além de considerar as relagdes e as experiéncias dos

individuos na compreensao da realidade social. Segundo o autor, a realidade ¢ resultado das
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experiéncias subjetivas e intersubjetivas dos individuos. Por meio do paradigma interpretativo,
esta pesquisa busca avangar sobre o conhecimento j& existente acerca do tema e compreender
a realidade das mulheres entrevistadas por suas experiéncias subjetivas.

A pesquisa tem seu horizonte voltado ao método fenomenologico, que foca a descrigao
do que todos os participantes t€m em comum quando vivenciam um fendmeno, por exemplo, o
que significa ser determinado profissional, andar de bicicleta ou o inicio da paternidade
(CRESWELL, 2014). A pesquisa fenomenoldgica descreve a experiéncia vivida da consciéncia
mediante a consideragdo das caracteristicas empiricas e da realidade fatica. Trata-se, pois, de
um tipo de pesquisa que “busca descrever e interpretar os fenomenos apresentados (GIL, 2018).

Apds a elaboragdo da etapa 1, realizou-se a revisdo da literatura.

3.2.2 Etapa 2 — Revisao da literatura

A etapa 2, desenvolvida no capitulo 2 desta tese, consistiu na elaboragdo da revisdo da
literatura, baseada em uma revisdo sistematica integrativa, com o intuito de elaborar a coleta de
evidéncias.

O estudo foi iniciado com buscas nas bases de dados Scopus e Web of Science, e na
sequéncia foi integrada uma busca em outras fontes de estudo, tais como textos e livros citados
nas publicagdes, outros artigos encontrados com pertinéncia ao tema, dissertagdes e teses do
PPGEGC e de outros programas, livros do CoMovlI e outros relevantes para a pesquisa. Todo
0 processo encontra-se descrito na revisao sistematica integrativa da literatura (Apéndice A).

A revisdo sistematica integrativa da literatura permitiu reunir e abreviar as evidéncias
disponiveis sobre o tema de investigagdo, cujos registros foram descritos no Quadro 14A, do
Apéndice A. A revisdo sistematica integrativa possibilita a sintese e a andlise do conhecimento
cientifico sobre o tema investigado e permite que as pessoas leitoras avaliem os procedimentos
utilizados na revisdo. Para compor a revisdao da literatura que serve como arcabouco tedrico
desta pesquisa, foi criado um portfolio de publica¢des constituido de 172 documentos. Por meio
da revisao, percebeu-se que o presente estudo se justifica, uma vez que sdo escassos os estudos
que tratam das atitudes empreendedoras das mulheres em organizagdes publicas e que nao
foram encontradas pesquisas sobre atitudes empreendedoras de mulheres nas policias civis
brasileiras.

O detalhamento da revisdo sistematica integrativa € descrito no Apéndice A, sendo que

a revisao ¢ a sintese da literatura foram desenvolvidas no capitulo 2 desta tese.
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3.2.3 Etapa 3 — Sintese da revisao da literatura

A sintese da literatura encontra-se no item 2.10 do capitulo 2. Nela, foram apresentados
os conceitos dos contructos basilares para esta pesquisa e foi elaborado um quadro-sintese com
as barreiras e os facilitadores identificados na revisdo da literatura realizada. Ainda na sintese
da literatura, foi realgado o instrumento de coleta de dados elaborado por Lenzi (2008), cuja

forma de avaliagdo foi utilizada na presente pesquisa.

3.2.4 Etapa 4 — Caracterizacio da pesquisa

Nessa etapa, que se encontra no capitulo 3, explanou-se como a pesquisa foi
caracterizada, de acordo com suas classificagdes quanto a natureza, a abordagem, aos objetivos
e aos procedimentos técnicos.

A pesquisa ¢ de cunho qualitativo, que tem o objetivo de captar o modo como as
pessoas constroem as suas realidades, e sempre ha algo a ser aprendido em todos os ambientes
e grupos. Pesquisas qualitativas sdo ideais para analisar o mundo a partir de diferentes pontos
de vista (TAYLOR; BOGDAN, 1997). De acordo com Minayo (2001), as pesquisas qualitativas
atuam com uma ampla gama de significados, valores e atitudes, o que corresponde as relagoes,
processos e fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operagdes de variaveis.

Merriam (1998) afirma que na pesquisa qualitativa os pesquisadores estao interessados
em compreender o significado que as pessoas construiram e como elas atribuem sentido ao
mundo. Yin (2017) conceitua a pesquisa qualitativa como aquela que estuda o significado da
vida das pessoas, nas condi¢des da vida real, representando suas opinides e suas perspectivas,
abrangendo as condigdes contextuais em que as pessoas vivem.

Por meio da pesquisa qualitativa, é possivel investigar e entender o sentido que as
pessoas ou os grupos conferem a um problema social ou humano. Envolve, entdo, um processo
que requer levantar questdes, definir procedimentos, coletar dados no universo do elemento
pesquisado, analisar os dados com base nas teorias gerais sobre o tema e, sob a Otica da pessoa
pesquisadora, gerar as percepcdes dos dados. Optou-se, portanto, para que se possa
compreender as vivéncias das policiais civis, pela abordagem qualitativa.

Quanto aos objetivos propostos, a pesquisa se caracteriza como bibliografica e
exploratéria. E bibliografica por coletar evidéncias do estudo por meio da revisdo da literatura
com base em uma revisdo sistematica integrativa da literatura. De acordo com Gil (2018), a

classificacdo de uma pesquisa como bibliografica tem como base teses, livros, artigos, anais de
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eventos cientificos, jornais e outros documentos ja publicados, bem como todo o material
disponibilizado pela internet. Ainda, conforme Manzato e Santos (2012), a pesquisa
bibliografica busca compreender e analisar os conhecimentos cientificos existentes e
documentados sobre um determinado assunto.

O estudo ¢ exploratorio pelo fato de que, segundo Gil (2018), possui o potencial de
proporcionar a pessoa pesquisadora uma maior familiaridade com o problema de pesquisa,
tornando-o mais explicito e promovendo o desenvolvimento de hipoteses. Manzato e Santos
(2012, p. 5) defendem que tais pesquisas t€m “por objetivo familiarizar-se com o fendmeno ou
obter uma nova percep¢ao do mesmo e descobrir novas ideias”.

Quanto aos procedimentos técnicos, realizou-se a coleta de dados empirica, uma
pesquisa de campo por meio de aplicagdo de questionario e, apds, de entrevistas
semiestruturadas com foco em incidentes criticos. A entrevista semiestruturada ¢ aquela que se
inicia com perguntas baseadas em teorias e hipoteses, que tem relevancia para a pesquisa € que
pode oferecer outras diversas interrogativas, ou seja, novas hipoteses que surgem a medida que
sdo recebidas as respostas dos informantes (TRIVINOS, 1987). Assim, segundo esse autor, o
informante, seguindo a linha de seu proprio pensamento e experiéncia, participa da constru¢ao
da pesquisa dentro do foco colocado pelo investigador. Yin (2017) denomina a entrevista
semiestruturada de qualitativa, considerando que essa relagdo entre a pessoa pesquisadora e a
participante ndo segue um roteiro rigido e que as perguntas vao diferindo de acordo com o
contexto ¢ o ambiente da entrevista, adotando uma relagdo individualizada para cada
participante.

A pesquisa se caracteriza também como de campo, pois busca a informagdo com a
observagao empirica e descritiva do fendmeno. Yin (2017) explica que as pesquisas de campo
sdo descritivas, avaliativas e visam a gerar teorias, estando pautadas em buscar compreender a
realidade com o intuito de criar novos conhecimentos. A pesquisa de campo consiste na
observagdo de fatos e de fendmenos, tal como ocorrem espontaneamente, € no registro de
variaveis que se presumem relevantes para analisa-los (MARCONI; LAKATOS, 2017). O
estudo de campo apresenta algumas vantagens em relagcdo aos levantamentos, pois, como ¢
desenvolvido no proprio local em que ocorrem os fendémenos, seus resultados costumam ser
mais fidedignos, e, como a pessoa pesquisadora apresenta nivel maior de participacao, torna-se

maior a probabilidade de os sujeitos oferecerem respostas mais confiaveis (GIL, 2018).
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3.2.5 Etapa 5 — Identificacio das policiais civis da regiao Sul ocupantes de cargos de gestao
A etapa da selecao das pessoas participantes nesta pesquisa ¢ pautada na acessibilidade e na
conveniéncia (GIL, 2018). Para Yin (2017), trata-se da selecao de unidades de coleta de dados
por causa de sua pronta disponibilidade. A pesquisadora integra uma das instituicdes da
regido Sul do Brasil, a Policia Civil de Santa Catarina, e tem contato com pessoas que
integram as policias civis do Parand e do Rio Grande do Sul.

Para a presente etapa, o critério de identificacdo das entrevistadas ¢ o de serem
policiais civis dos estados de Santa Catarina, Parana e Rio Grande do Sul que ocupam cargos
de gestdo nas instituigdes em que atuam. A partir desse critério, foram considerados como
cargos de gestdo aqueles previstos nos organogramas publicados nas paginas oficiais das trés
institui¢des, que informaram a esta pesquisadora, em margo de 2023, o numero de mulheres
policiais civis que estavam ocupando tais posi¢des. O organograma da PCSC esté4 apresentado

na Figura 4.
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Figura 4 — Organograma da PCSC.
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Fonte: PCSC (2022).!

O organograma da PCSC ¢ composto de 79 cargos, e destes nove sdo ocupados por

mulheres, que sdo das seguintes divisoes:

o Coordenadoria das Delegacias de Policia da Crianca, Adolescente e Idoso.
o Diretoria de Policia da Grande Florianopolis.

o 32 Delegacia Regional de Blumenau.

o 6% Delegacia Regional de Tubarao.

o 7% Delegacia Regional de Rio do Sul.

! Disponivel em: https://sistemas.pc.sc.gov.br/publicacoes/adm/arquivos/OrganogramaPCSC.pdf. Acesso em: 26
jun. 2023.
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o 8% Delegacia Regional de Lages.

o 142 Delegacia Regional de Concordia.
o 242 Delegacia Regional de Curitibanos.
o 30? Delegacia Regional de Palhoga.

O organograma da Policia Civil do Parana ¢ apresentado na Figura 5.

Flgura 5 — Organograma da PCPR.
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Fonte: PCPR [2023].2

O organograma da PCPR ¢ composto de 37 cargos, e destes 12 sd@o ocupados por

mulheres das seguintes divisdes:

o Corregedoria da 4rea Noroeste.
o Corregedoria da area Norte.

o Corregedoria da area Oeste.

2 Disponivel em: https://www.policiacivil.pr.gov.br/Pagina/Organograma. Acesso em: 26 jun. 2023.
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o Agéncia de Inteligéncia da Policia Civil.

» Secretaria Executiva.

o Assessoria Juridica.

o Assessoria de Comunicagao Social.

« Diretoria de Recursos Humanos.

» Divisao Estadual de Narcéticos.

« Divisao de Policia Especializada.

» Divisao de Homicidio e Protecao a Pessoa.

o Divisdo de Policia da Capital.

O organograma da Policia Civil do Rio Grande do Sul est4 apresentado na Figura 6.

Figura 6 — Organograma da PCRS.
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Fonte: PCRS [2023].3

3 Disponivel em: https://www.pc.rs.gov.br/ Acesso em: 26 jun. 2023.
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O organograma da PCRS ¢ composto de 78 cargos, e destes 34 sd3o ocupados por

mulheres:

Presidente(a)/coordenador(a) da Corregedoria-Geral da Policia Civil (COGEPOL).
Diretor(a)/coordenador(a) da Divisdo de Assessoramento Especial (DAE).
Diretor(a)/coordenador(a) da Divisdo de Inteligéncia Policial e Analise Criminal
(DIPAC).

Diretor(a)/coordenador(a) da Divisdo de Organizagdo e Métodos (DOM).
Diretor(a)/coordenador(a) da Divisdo de Correi¢ao (DICOR).
Diretor(a)/coordenador(a) do Conselho Superior de Policia (CSP).
Diretor(a)/coordenador(a) do Departamento Estadual de Investigacdes Criminais
(DEIC).

Diretor(a)/coordenador(a) da Divisdo Especial da Crianca e do Adolescente
(DECA).

Diretor(a)/coordenador(a) da Divisdao de Prote¢ao e Atendimento a Mulher
(DIPAM).

Diretor(a)/coordenador(a) da Divisdao de Protecdo ao Idoso e Combate a
Intolerancia (DICOI).

Diretor(a)/coordenador(a) do Departamento de Policia Metropolitana (DPM).

4% Delegacia de Policia Regional do Interior (DPRI).

52 DPRIL

72 DPRI

142 DPRI.

152 DPRI.

192 DPRI.

222 DPRI.

232 DPRI.

242 DPRI.

Diretor(a)/Coordenador(a) do Gabinete de Chefia da Policia (GAB/CH).
Diretor(a)/Coordenador(a) Adjunto(a) da Divisao de Planejamento e Coordenagao
(DIPLANCO).

Diretor(a)/Coordenador(a) do Gabinete de Inteligéncia e Assuntos Estratégicos

(GIE).
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 Diretor(a)/Coordenador(a) da ACADEPOL.

 Diretor(a)/Coordenador(a) da Divisao de Recrutamento e Selegao (DRS).

« Diretor(a)/Coordenador(a) da Divisdo de Ensino (DEN).

« Diretor(a)/Coordenador(a) da Divisdo de Programas de Pos-Graduagao (DPPG).
 Diretor(a)/Coordenador(a) da Divisao de Saude (DS).

Assim, foram identificadas 55 mulheres policiais civis que estdo ocupando os cargos
anteriormente citados, todas delegadas de policia, € que tiveram seus nomes anonimizados,
protegendo-se a confidencialidade. Como visto, na revisdo da literatura, a pessoa
empreendedora ¢ aquela que aceita desafios, inova, cria, calcula e enfrenta riscos, tem elevada
capacidade de se relacionar e de persuadir, estabelece e atinge objetivos, ¢ comprometida,
dedicada e autoconfiante. Portanto, com isso, deve se sair bem como pessoa gestora.

Na etapa seguinte, ¢ definido o questiondrio para identificar, entre as mulheres que

ocupam cargo de gestdo nas policias civis de SC, RS e PR, quais possuem caracteristicas

empreendedoras.
3.2.6 Etapa 6 — Definicio do questionario para a identificacio das mulheres
empreendedoras

A etapa 6 consiste na defini¢do de questiondrio para a identificagdo das mulheres

empreendedoras, descrito no Quadro 13, com base no instrumento elaborado por Lenzi (2008).

Quadro 13 — Questionario para levantamento de dados.

Caracteristica Questao

1 — Eu lidero ou executo novos projetos, ideias e estratégias visando a

Busca de melhorar os servigos prestados pela instituicdo.
oportunidades e |2 — Tenho iniciativa para criar e desenvolver novos processos de trabalho.
iniciativa 3 — Gero resultados para a institui¢do através das oportunidades que
identifico.

4 — Avalio o risco das minhas a¢Ges na institui¢do por meio das
informagdes que coleto.

5 — Consigo agir com o objetivo de reduzir os riscos das a¢des propostas.
6 — Estou disposta a correr riscos que representem um desafio pessoal e
possam de fato trazer bom retorno para mim e para a instituico.

7 — Minhas agdes sdo muito inovadoras, trazendo qualidade e eficacia aos
servicos prestados pela minha institui¢ao.

8 — Sou reconhecida por satisfazer os interesses da institui¢ao e do publico
por meio de a¢des e de resultados.

Correr riscos
calculados

Exigéncia de
qualidade e de
eficiéncia
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9 — Estabeleco prazos e os cumpro com padrdo de qualidade reconhecido

por todos.

10 — Ajo para driblar ou transpor obstaculos quando eles se apresentam.

11 — Nao desisto em situacdes desfavoraveis e encontro formas de atingir

Persisténcia 0s objetivos.

12 — Admito ser responsavel por meus atos e resultados, assumindo a frente

para alcangar o que ¢ proposto.

13 — Concluo uma tarefa dentro das condig¢oes estabelecidas, honrando os

stakeholders e os colegas de trabalho.

Comprometimen- | 14 — Quando necessario, “coloco a mao na massa” para ajudar a concluir
to um trabalho.

15 — Estou disposta a manter a institui¢ao e o publico satisfeitos e de fato

COonsigo isso.

16 — Vou pessoalmente atras de informagdes confidveis para prestar um

Servigo.
Busca de 17 — Investigo pessoalmente novos processos para meus projetos ou minhas
informacgdes ideias inovadoras.

18 — Quando necessario, consulto pessoalmente especialistas para me
ajudar em minhas agoes.
19 — Defino minhas proprias metas, independentemente do proposto pela
Estabelecimento | institui¢do.
de metas 20 — Meus projetos sdo claros e especificos.

21 — Analiso com frequéncia diaria meu desempenho no trabalho.
22 — Elaboro planos com tarefas e prazos bem definidos e claros.
Planejamento e |23 — Reviso sempre meus planejamentos e os adequo, se necessario, com
monitoramento | base nos relatorios da instituigao.

sistematico 24 — Sou ousada na tomada de decisdes, mas me baseio em informagdes e
registros para projetar resultados.
25 — Influencio outras pessoas para que sejam parceiras em meus projetos e
viabilizo recursos para alcangar os resultados.
Persuasdo e rede |26 — Consigo envolver pessoas-chave para atingir os resultados que me

de contatos proponho ou conseguir 0s recursos necessarios.
27 — Desenvolvo e fortalego minhas redes de relacionamento interna e
externa a instituigao.
28 — Estou disposta a quebrar regras, suplantar barreiras e superar
obstaculos ja enraizados na instituigao.
29 — Confio em meu ponto de vista ¢ 0 mantenho mesmo diante de
oposicoes.
30 — Sou confiante nos meus atos e enfrento os desafios sem medo.
Fonte: Elaborado pela autora, com base em Lenzi (2008).

Independéncia e
autoconfianga

No questiondrio, foram analisadas varidveis que correspondem as dez competéncias
empreendedoras dos estudos de Cooley (1990): busca de oportunidades e iniciativa (BOI);
correr risco calculado (CRC); exigéncia de qualidade e de eficiéncia (EQE); persisténcia (PER);
comprometimento (COM); busca de informagdes (BDI); estabelecimento de metas (EDM);
planejamento e monitoramento sistematico (PMS); persuasdo e rede de contatos (PRC); e
independéncia e autoconfianca (IAC). A andlise das respostas foi feita de acordo com a

identificacao do comportamento de cada uma das empreendedoras. As respostas baseiam-se na
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escala Likert de cinco niveis, de acordo com a legenda: 1 — nunca; 2 — raras vezes; 3 — algumas
vezes; 4 — quase sempre; 5 — sempre.

As competéncias empreendedoras refletem as vivéncias praticas das mulheres
ocupantes de cargos de gestdo, atribuindo-se notas de acordo com a frequéncia do episddio. O

questionario ¢ formado por 30 questdes, sendo 150 a pontuagdo maxima.

3.2.7 Etapa 7 — Aplica¢ao do questionario

Na etapa 7, aplicou-se o questionario de competéncia empreendedora (Apéndice B) as
mulheres ocupantes dos cargos de gestdo das policias civis de Santa Catarina, Parana e Rio
Grande do Sul.

Em abril deste ano, foi enviado um convite, por e-mail, as 55 mulheres para a
participagdo da pesquisa, contendo o /ink do questiondrio do Google Forms. Solicitou-se o
preenchimento de alguns dados pessoais, bem como a assinatura do TCLE, e esclareceu-se que
a identidade da respondente permanece sob sigilo.

Das 55 mulheres, 23 responderam ao questionario, sendo nove da PCSC, dez da PCRS

e quatro da PCPR, e a pontuagdo obtida estd representada no Quadro 14.

Quadro 14 — Pontuacdo obtida pelas mulheres policiais civis que responderam ao

questionario.
ID | BOI  CRC | EQE  PER | COM | BDI | EDM | PMS | PRC | IAC | TOTAL
M7 15 15 14 15 15 14 15 15 14 15 147
M3 15 15 15 14 15 14 15 14 15 15 147
M8 15 15 15 15 14 15 15 14 14 15 147
M22 15 15 14 15 15 14 15 14 15 15 147
M14 15 15 15 14 15 15 14 15 14 14 146
Mé6 15 15 15 15 15 14 13 15 14 15 146
M10 15 11 14 15 13 15 15 14 15 15 146
M9 14 15 15 15 15 14 14 15 15 14 146
M12 15 14 15 15 15 15 14 13 14 15 145
M4 15 14 14 15 15 14 14 15 15 14 145
Ml6 | 14 15 15 15 15 14 14 13 15 14 144
M19 15 15 15 15 14 14 13 15 14 14 144
M23 14 15 13 15 14 14 15 15 13 15 143
M20 14 15 14 14 15 15 14 13 15 14 143
M18 15 15 14 14 14 14 14 14 14 15 143
M1 14 15 14 15 15 14 13 13 15 15 143

M17 | 15 15 13 15 14 14 15 13 15 14 143
M15 | 15 13 14 13 15 15 15 14 14 14 142
M21 | 15 15 14 14 15 14 14 14 14 13 142
MS5 15 14 13 15 15 14 13 14 15 14 142
M13 | 14 14 15 15 14 14 14 14 13 14 141
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M11 15 14 14 14 15 13 14 14 13 15 141
M2 14 14 14 13 15 15 15 13 14 14 141
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O Quadro 14 indica os pontos obtidos em cada uma das dez competéncias

empreendedoras, bem como o somatdrio de pontos.

3.2.8 Etapa 8 — Analise dos resultados obtidos

A etapa 8 consiste na analise dos resultados obtidos pela aplicagdo do questionario.
Através das respostas, observou-se que as 23 respondentes obtiveram mais que 90% dos pontos
possiveis, sendo que a maioria obteve mais do que 95% da pontuagdo maxima, ou seja, mais de

140 pontos de um total de 150.

3.2.9 Etapa 9 — Selecdo de mulheres em destaque

Foram selecionadas as 23 respondentes do questionario, ¢ que todas obtiveram
pontuagdes elevadas, demonstrando ter caracteristicas empreendedoras. Dessa forma,
objetivando compreender as experiéncias sentidas e vividas dessas mulheres, bem como
identificar os fatores facilitadores e as barreiras enfrentadas por elas, optou-se pela realizagao

de entrevistas semiestruturadas.

3.2.10 Etapa 10 — Definicao e criacio do roteiro para a entrevista semiestruturada

Nessa etapa, foi elaborado o roteiro para a entrevista semiestruturada. De acordo com
Trivifios (1987), a entrevista semiestruturada oferece um campo amplo para a coleta de dados,
e novas hipoteses vao surgindo a medida que se recebem as respostas do informante, o qual
segue espontaneamente a linha de seu pensamento e de suas experiéncias.

A entrevista semiestruturada com foco em incidentes criticos, segundo Gil (2018),
possibilita a investigacdo de uma experiéncia vivida do entrevistado, em que o pesquisador
explora uma vasta perspectiva de expressar a tematica tratada.

Por meio do resultado obtido na revisdo de literatura, que verificou os principais
estudos sobre o tema, foi elaborado um roteiro para a realizagdo das entrevistas, contendo 23
questdes norteadoras, entre elas onze relacionadas as barreiras enfrentadas pelas respondentes

e dez aos facilitadores percebidos por estas.
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O roteiro apresenta os fatores que se busca investigar, os objetivos e as perguntas a

serem formuladas (Quadro 15).

Quadro 15 — Defini¢do do roteiro para a entrevista semiestruturada.
OBJETIVO PERGUNTAS

SINERGIA

1. Conte-me como foi sua
trajetoria profissional até

Compreender as experiéncias vividas e sentidas por mulheres chegar ao cargo que ocupa
que se destacam nas policias civis brasileiras por suas atitudes atualmente? Tem outras
empreendedoras. mulheres atuando junto com

vocé€? (Em caso afirmativo,
quantas mulheres?)

BARREIRAS

2. Durante a sua trajetoria
profissional, vocé ja
vivenciou ou viu alguma

Identificar barreiras situagdo com relagdo a ter

familiares, culturais e algum tipo de barreira

religiosas. familiar, cultural ou religiosa
que dificultou ou impediu o
ingresso de mulheres em uma
organizacgio?

3. Vocé, durante a sua trajetoria
profissional, em algum

Identificar se ha baixo momento se sentiu com

Baixo nivel educacional nivel educacional das pouca instrugdo e

mulheres. conhecimento? (Em caso

afirmativo, explique, por

favor.)

Barreiras familiares, culturais e
religiosas

4. Com relagdo a estrutura
familiar, vocé consegue
conciliar a sua jornada de

Verificar se existe a dupla
Sobrecarga relacionada a trabalho- | jornada e como impacta o

familia/jornada dupla rocesso de assumir cargos o
J p p ~ & trabalho e a familia? (Em
de gestdo. .
caso afirmativo, como?)
5. Comrelacdo a sua rede de
contatos, ela supre as suas
Verificar se ha falta de necessidades ou vocé acha

Menor rede de conexdes . )
networking. importante ter um

networking maior? (Em caso
afirmativo, por qué?)
6. Vocé, durante a sua

Falta de reconhecimento pela Verificar se as mulheres trajetoria profissional,

desioualdade de eénero nI()) percebem desigualdade de vivenciou a questdo da

trabfllllno Jestered tig os género, estereotipos desigualdade de género?

negativos/ recon(I:)ei to de negativos, preconceitos ou Algum tipo de preconceito
ér%ero /obiru %0 masculina obstru¢ao masculina no ou discriminagdo no

& ¢ trabalho. ambiente de trabalho? (Se

sim, explique, por favor).




99

Vocé percebe se existe
diferenca na forma de atuar
profissionalmente entre o
género feminino e o

masculino?
7. Em algum momento de sua
Identificar se ha jornada, vocé teve a sensacao
Falta de subestimacado e de que os homens eram mais
empoderamento/autoconfianga € | autoconfianca das capazes do que vocé na
autoestima mulheres na sua propria mesma fung¢do? (Em caso
capacidade. afirmativo, por qué?)

8. Durante a sua trajetoria
pessoal e profissional, vocé
encontrou dificuldades para
alcangar a sua posi¢do na

. . instituicao, para ingressar em
Verificar os tipos de §a0, p ngressar
. R . outros setores da instituigao,
. barreiras voltados a teoria . .
Teto de vidro/paredes de . ainda que situados no mesmo
. . do teto de vidro, paredes , .
vidro/elevador de vidro/penhasco . nivel horizontal? (Em caso
. - . .. de vidro, elevador de . .
de vidro/chao pegajoso/labirinto ) . afirmativo, quais?)
vidro, penhasco de vidro,
chao pegajoso ou labirinto. A
pega) 9. Para vocé, as mulheres
conseguem alcangar posi¢des
mais elevadas na
organizagdo? (Se ndo, por
qué?)
. A 10. Voce, durante a sua trajetoria
Verificar a ocorréncia de . :
L profissional, foi
, . desvalorizagao do trabalho .
Sindrome da abelha-rainha . L desvalorizada por outras
feminino pelas proprias . !
mulheres? (Se sim, explique,
mulheres.
por favor.)
11. Vocé, durante a sua trajetoria
Verificar a ocorréncia de profissional, ja sentiu ndo ser
, . autodesvalorizagdo e merecedora ou capaz de
Sindrome da impostora RPN .
autolimitacdo pelas ocupar um determinado
mulheres. cargo ou func@o? (Se sim,
explique, por favor.)
12. Vocé ja sofreu algum tipo de

Assédio sexual ou moral

Verificar se ja houve
assédio moral ou sexual.

assédio, seja moral ou
sexual? (Se sim, conte como
foi essa situagdo e como vocé
reagiu.)

FACILITADORES
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Instru¢ao/Qualificagdo

Verificar se a questao da
instrugdo/qualificagdo ¢
um fator que contribui
efetivamente para as
mulheres ocuparem cargos
de gestdo nas instituigdes.

13.

Para vocé, a questao da
instru¢do ou da qualificacdo
¢ um facilitador para ocupar
uma posi¢do de gestao
estratégica ou operacional
na institui¢do?

Ambiente sociocultural favoravel

Identificar se ha maior
participagdo das mulheres
nas estruturas de tomada
de decisdo das institui¢oes.

14.

Vocé percebe se ha maior
participacao das mulheres
nos cargos de gestdo e nas
estruturas de tomada de

decisdo na institui¢ao? (Se
sim, isso traz beneficios?)

Politicas publicas e
politicas/praticas organizacionais

Verificar a existéncia de
politicas publicas que
incentivem a equidade de
género.

15.

Na sua visao, as politicas
publicas e as praticas
organizacionais contribuem
para a equidade de género?
Por qué?

Influéncia positiva da
familia/vinculo familiar

Verificar a influéncia da
estrutura familiar para um
maior equilibrio entre o
trabalho e as demandas
familiares.

16.

A sua estrutura familiar
contribui para vocé
equilibrar a vida familiar e o
trabalho? (Se sim, como?)

Criagdo de redes

Verificar se uma boa rede
de networking facilita o
alcance, pelas mulheres, de
posicdes de gestdo
estratégica ou operacional
nas instituigoes.

17.

Na sua visdo, ter uma boa
rede de relacionamentos ¢
um facilitador para ocupar
uma posi¢ao de gestdo
estratégica ou operacional
nas instituigdes? (Se sim,
por qué?)

Mentoria

Verificar se a escolha de
mentores facilita o alcance,
pelas mulheres, de
posicdes de gestao
estratégica ou operacional
nas institui¢oes.

18.

Na sua visdo, possuir bons
mentores ¢ importante para
as mulheres conseguirem
ocupar uma posicao de
gestao estratégica ou
operacional nas
institui¢des? (Se sim, por
qué?)

Controle sobre as emog¢des

Verificar se o controle
sobre as emoc¢des facilita o
alcance, pelas mulheres, de
posicdes de gestao
estratégica ou operacional
nas instituig¢oes.

19.

Na sua visdo, ter controle
sobre as emocoes &
importante para as mulheres
conseguirem ocupar uma
posicao de gestao
estratégica ou operacional
nas institui¢des? (Se sim,
por qué?)

Experiéncia

Verificar se o controle
sobre as emogoes facilita o
alcance, pelas mulheres, de
posicdes de gestdo
estratégica ou operacional
nas instituig¢oes.

20.

Na sua visao, a experiéncia
profissional ¢ importante
para as mulheres
conseguirem ocupar uma
posigdo de gestdo estratégica
ou operacional nas
instituicdes? (Se sim, por
qué?)
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21. Na sua visdo, a comunicagao
e a habilidade de articulacao
sdo importantes para as
mulheres conseguirem

Verificar se a comunicacao
¢ a habilidade de
articulagdo facilitam o

Comunicagao ¢ habilidade de alcance, pelas mulheres, de

articulagdo . ~ ocupar uma posicao de
posigdes de gestao < L.
- . gestao estrategica ou
estratégica ou operacional . e
RIS operacional nas instituigdes?
nas instituigoes. . o
(Se sim, por qué?)
. . 22. Na sua visdo, a juventude
Verificar se a juventude .1
o atua como facilitador para as
facilita o alcance, pelas )
2 mulheres conseguirem
mulheres, de posi¢des de .
Juventude ocupar uma posicao de

gestdo estratégica ou
operacional nas
institui¢des.

gestao estratégica ou
operacional nas institui¢des?
(Se sim, por qué?)

Vocé teria algo mais para acrescentar referente a sua trajetoria para ocupar uma posigao de destaque
na sua institui¢ao? Qual mensagem vocé deixaria para outras policiais civis?

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Apds o desenvolvimento da entrevista, foi realizado o pré-teste com duas pessoas
especialistas em género, empreendedorismo e gestdo organizacional, com o objetivo de
verificar possiveis falhas ou vieses e, dessa maneira, reformular as perguntas norteadoras da

pesquisa. As pessoa especialistas salientaram que:

e na pergunta 5, era necessario especificar que os contatos eram profissionais;

e na pergunta 14, era necessario acrescentar o contexto temporal;

e cra necessario reformular as perguntas 13 e 15, facilitando o seu entendimento;

e na pergunta 16, era necessario alterar a expressdo “vida familiar”, por “demandas
familiares”;

e na pergunta 19, era necessario alterar a expressao “falta de controle emocional”,

por “falta de inteligéncia emocional”.

Apds o cumprimento dessa etapa, partiu-se para coleta de dados empiricos. Todas as
23 mulheres identificadas foram convidadas a participar das entrevistas, mas uma delas
informou que estaria disponivel apenas no més de julho do corrente ano, inviabilizando a sua

contribui¢ao nesta pesquisa.

3.2.11 Etapa 11 — Realizacdo das entrevistas
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Nessa etapa, foram realizadas 22 entrevistas com o propdsito de aprofundar o
conhecimento em relagdo as barreiras e aos facilitadores identificados nas suas trajetdrias.

Antes de iniciar a entrevista, foram explicitados os objetivos da pesquisa ¢ a liberdade
para a participacdo. Foi solicitado o consentimento da entrevistada e apresentado o TCLE
(Anexo A), sendo-lhe garantido o sigilo dos dados, viabilizando a gravacao da entrevista. Todas
as entrevistas foram gravadas e transcritas, e, por meio destas, a pesquisadora buscou capturar

a realidade das respondentes.

3.2.12 Etapa 12 — Analise e interpretaciio dos dados coletados

A analise de dados ¢ desenvolvida no capitulo 4 e consiste no processo de transformar
um conjunto de dados, buscando tendéncias, padrdes, relacdes e inferéncias de forma racional
e sistematica, a fim de responder a uma pergunta de pesquisa. Nessa fase, ocorrem a analise e
interpretagdo dos dados coletados por meio das entrevistas. A andlise trata do processo de
reflexdo critica sobre os dados encontrados, criando seus significados. Envolve, portanto,
consolidar, reduzir e interpretar além do que foi visto e lido (MERRIAM; TISDELL, 2016).

Para Yin (2017), interpretar significa a arte de dar seu proprio significado a seus dados
recompostos € a seus arranjos de dados. Para o autor, o objetivo da interpretacdo, na pesquisa
qualitativa, ¢ o de desenvolver uma interpretacdo abrangente, exigindo completude, precisdo
empirica, valor agregado e credibilidade.

Nesse sentido, interpretar, em pesquisa qualitativa, significa ir além dos codigos e
temas apresentados, dando significado maior dos dados” (CRESWELL, 2010). Para o autor, a
interpretacdo também pode estar inserida dentro de um constructo ou de uma ideia da ciéncia
social, ou ser uma combinacdo de visdes pessoais em contraste com aquele constructo ou ideia.

Nessa etapa, utilizou-se o método de analise temética, proposto por Braun e Clarke
(2006), por ser aquele que mais se adequa aos objetivos desta tese. Trata-se de um método de
andlise qualitativa de dados proposto para identificar, analisar, interpretar e relatar padrdes, que
sdo os temas, a partir de dados qualitativos, colaborando para a realizacdo de uma andlise
interpretativa dos dados (SOUZA, 2019). O fundamental ¢ o reconhecimento da anélise
tematica como um método de identificagdo que padroniza um conjunto de dados (BRAUN;
CLARKE, 2016).

O processo de andlise temdatica comeca quando o pesquisador procura, nos dados, por

padrdes de significados e questdes de possivel interesse a pesquisa. Isso ja pode ocorrer,
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inclusive, durante a coleta de dados, na fundamentacao tedrica ¢ na conducao de entrevistas. A
analise envolve um vaivém constante entre o banco de dados, os trechos codificados € a analise
dos dados que se estd produzindo a partir desses trechos. O processo termina com o relatério
dos padrdes, que consistem nos temas, dos dados. Essa estrutura esta presente em boas técnicas
de analise de dados qualitativos bastante comuns na literatura (SOUZA, 2019).

Todas as fases da analise tematica seguem descritas no Quadro 16.

Quadro 16 — Fases da analise tematica.

ESTAGIO DESCRICAO DO PROCESSO
1. Familiarizando-se | Transcrever os dados (se necessario), ler e reler os dados, anotar as ideias
com seus dados iniciais.
2. Gerando coédigos | Codificar recursos interessantes dos dados de maneira sistematica,
iniciais agrupando dados relevantes para cada codigo.

3. Procurando por Agrupar c6digos em temas potenciais, reunindo todos os dados relevantes
temas para cada tema potencial.

Verificar se os temas funcionam em relacao aos extratos codificados e

4. Temas de revisdo ) e o
todo o conjunto de dados, gerando um “mapa tematico” de analise.

Analisar continuamente para refinar as especificidades de cada tema e a
historia geral que a analise conta, gerando defini¢cdes e nomes claros para
cada tema.

5. Definicao e
nomeagao de temas

Consiste na ultima oportunidade de analise. Sele¢do de exemplos de
6. Producédo do extratos vividos e convincentes, analise final de extratos selecionados,
relatorio relacionando a analise com a questdo de pesquisa e a literatura,
produzindo um relatério académico.

Fonte: Braun ¢ Clarke (2006, p. 87).

Finalizada a andlise e a interpretacdo dos dados coletados, foi elaborado o relatorio
final, explicitando as conclusdes da pesquisa e apontando as recomendagdes para trabalhos

futuros.

3.2.13 Etapa 13 — Conclusdes e recomendacdes para futuros trabalhos

Nessa etapa, desenvolvida no capitulo 5, foram explicitadas as conclusdes do trabalho

e as recomendagao de tematicas consideradas pertinentes para serem estudadas em trabalhos

futuros.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados e a andlise dos dados empiricos
alicercados na realizagdo de entrevistas semiestruturadas com 22 mulheres que sdo delegadas
de policia e atuam em cargos de gestdao na regido Sul do Brasil. A andlise dos dados empiricos
¢ o processo de reflexdo critica sobre os dados encontrados, criando-lhes significado. Assim,
trata-se de reunir, solidificar e interpretar as informagdes fornecidas pelas participantes, indo

além do que foi observado e registrado (MERRIAM, 1998).

4.1 CONSIDERACOES INICIAIS

O objetivo da coleta de dados empiricos ¢ identificar padrdes e correlagdes entre os
participantes da pesquisa e os eventos que foram relatados (IATA, 2020). Para tanto, definiu-
se e criou-se o roteiro para a entrevista semiestruturada (Apéndice B), e, para verificar os temas
que integram o roteiro, foram gerados agrupamentos conceituais.

A analise e a interpretacdo dos dados coletados, conforme os resultados encontrados,
foram conduzidas com base na andlise tematica. Esta foi efetuada de acordo com os temas
apresentados no roteiro para a execucdo das entrevistas semiestruturadas. Dessa forma, este
capitulo sera dividido nos seguintes topicos: consideragdes iniciais, analise e interpretagdo dos

resultados obtidos através das entrevistas, e sintese do capitulo.

4.2 REALIZACAO DAS ENTREVISTAS

Para a realizagcdo das entrevistas, foi apresentado um TCLE, documento importante
que as participantes assinaram antes de iniciar a entrevista (CRESWELL, 2010). O TCLE ¢
fundamental para a pesquisa, pois garante que a pessoa entrevistada esteja ciente de todos os
procedimentos que serdo empregados, compreendendo os riscos envolvidos. De acordo com
Goldim (1999), o consentimento informado busca assegurar que a pessoa convidada a participar
de um projeto de pesquisa compreenda procedimentos, riscos, desconfortos, beneficios e
direitos envolvidos, possibilitando uma decisdo autonoma. A obten¢do do consentimento
informado ¢ uma responsabilidade moral do pesquisador e demonstra respeito pelas pessoas

implicadas no projeto.
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Assim, as delegadas de policia concordaram expressamente com os termos do TCLE
(Anexo A) antes de concederem as entrevistas. Estas foram gravadas e tiveram uma duragdo
média de 60 minutos, sendo posteriormente transcritas para a analise.

Nesse contexto, a pesquisadora utilizou a técnica da entrevista semiestruturada com
base em incidentes criticos para explorar a tematica em questdo. Essa abordagem, segundo Gil
(1999), oferece a oportunidade de investigar a experiéncia vivida e sentida pelas pessoas
entrevistadas. As entrevistas foram conduzidas com as 22 participantes da pesquisa, delegadas
de policia que ocupam ou ocuparam cargos de gestao na regiao Sul do Brasil.

No inicio das entrevistas, as entrevistadas foram solicitadas a relatar livremente suas
trajetorias até alcangarem uma posicao no cargo de gestdo. Em seguida, foram feitas perguntas
de acordo com um roteiro semiestruturado, que permite a formulagdo de novas questdes durante
o processo (MERRIAM; TISDELL, 2016). Ao final, as entrevistadas foram convidadas a
acrescentar qualquer informacao adicional que considerassem importante em relagao as suas

trajetorias, bem como a deixar uma mensagem para outras policiais civis.

4.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A andlise e a interpretacdo dos dados coletados foram conduzidas utilizando a
AndliseTematica (AT), de acordo com os resultados obtidos. Essa abordagem foi aplicada
seguindo os temas apresentados no roteiro para a realiza¢do das entrevistas semiestruturadas,
conforme descrito no Quadro 15.

No inicio, nos familiarizamos com os dados, ou seja, as transcricdes das entrevistas e
as gravacoes dos 4udios, e realizamos anotagdes dos dados enquanto ouviamos as falas e apds
as transcrigoes.

Uma analise tematica deve estar relacionada aos padrdes encontrados no conjunto de
dados. Isso nao significa que todos estes precisam evidenciar cada tema, mas devem captar a
forma como cada pessoa sente e reage (BRAUN; CLARKE, 2006). De acordo com as autoras,
um tema captura algo importante sobre os dados em relag@o a pesquisa, representando um nivel
de reposta padronizada ou um significado comum dentro do conjunto de dados”.

A seguir, apresentam-se os relatos de cada entrevistada sobre sua trajetoria até chegar
ao cargo de gestdo, bem como os fatores facilitadores e as barreiras enfrentadas por essas

mulheres ao longo de suas experiéncias vividas e sentidas.
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4.3.1 Trajetorias das entrevistadas até chegar ao cargo de gestio

Neste subtdpico, serao contadas as trajetdrias das mulheres até ascenderem aos cargos
que ocupam atualmente. Para garantir o sigilo dos dados, convencionou-se chamar as
entrevistadas da seguinte forma: E1, E2, E3, [...], E22.

Para criarmos uma sinergia com as entrevistadas e compreender as experiéncias
vividas e sentidas por mulheres que se destacam nas policias civis brasileiras, perguntou-se
como foram as trajetorias profissionais até chegarem aos cargos que ocupam no momento €
ainda se ha outras mulheres atuando junto delas. Foram entrevistadas dez delegadas de policia

da PCRS, nove da PCSC e trés da PCPR.

4.3.1.1 Entrevistada 1 — E1

Tem 30 anos, ¢ delegada de policia hé trés anos e ja atuou em varias delegacias de
policia antes do atual cargo. Trabalha hoje com outras mulheres. E solteira e ndo tem filhos.

Antes de entrar na policia, atuou como assessora de desembargador no Tribunal de Justiga.

4.3.1.2 Entrevistada 2 — E2

Tem 44 anos, ¢ delegada de policia ha 13 anos e ja atuou em varias delegacias de
policia antes do atual cargo. Trabalha hoje com outras mulheres. E solteira e niio tem filhos. Foi

advogada antes de entrar na policia civil.

4.3.1.3 Entrevistada 3 — E3

Tem 57 anos, ¢ delegada de policia h4 20 anos, ja atuou em vérias delegacias de policia
e em varios cargos de gestdo antes do atual cargo. Trabalha hoje com outras mulheres. E

divorciada e tem dois filhos maiores de 18 anos. Foi advogada antes de entrar na policia civil.

4.3.1.4 Entrevistada 4 — E4

Tem 53 anos, ¢ delegada de policia e trabalha na policia civil ha 25 anos. Ja atuou em

varias delegacias de policia e em alguns cargos de gestdo antes do atual cargo. Trabalha hoje
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com outras mulheres. E casada e tem duas filhas. Ja era policial civil antes de passar para a

funcdo de delegada de policia, e previamente foi professora.

4.3.1.5 Entrevistada 5 — ES

Tem 47 anos, ¢ delegada de policia hd 19 anos e ja atuou em varias delegacias de

policia antes do atual cargo. Trabalha hoje com outras mulheres. E casada e tem uma filha.

4.3.1.6 Entrevistada 6 — E6

Tem 45 anos, ¢ delegada de policia hd 14 anos e ja atuou em varias delegacias de
policia antes do atual cargo. Trabalha hoje com outras mulheres. E casada e tem um filho. Era

advogada antes de entrar na policia.

4.3.1.7 Entrevistada 7 — E7

Tem 47 anos, ¢ delegada de policia hd 21 anos, j4 atuou em varias delegacias de policia
e em outro cargo de gestdo antes do atual. Trabalha hoje com outras mulheres. E casada e tem

dois filhos. Era advogada antes de entrar na policia.

4.3.1.8 Entrevistada 8 — E8

Tem 52 anos de idade, ¢ delegada de policia ha 25 anos, ja atuou em varias delegacias
de policia e em outros cargos de gestdo antes do atual. Trabalha hoje com outras mulheres. E

casada e tem duas filhas. Era advogada e professora antes de entrar para a policia.
4.3.1.9 Entrevistada 9 — E9
Tem 46 anos, ¢ delegada de policia ha 14 anos e policial civil hd 19 anos. Ja atuou em

varias delegacias de policia e em outro cargo de gestao antes do atual. Trabalha hoje com outras

mulheres. E casada e tem dois filhos. Nao exerceu outra profissdo antes dessa.
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4.3.1.10 Entrevistada 10 — E10

Tem 46 anos, ¢ delegada de policia ha 21 anos e ja atuou em varias delegacias de
policia antes de ocupar o atual cargo de gestdo. Trabalha hoje com outras mulheres. Era

funciondria de empresa privada antes de ingressar na policia civil.

4.3.1.11 Entrevistada 11 — E11

Tem 49 anos, ¢ delegada de policia ha 20 anos, ja atuou em varias delegacias de policia
e em varios cargos de gestdo antes do atual. Trabalha hoje com outras mulheres. Tem 32 anos
de servigo publico, era servidora da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) antes

de ingressar na policia civil. E casada e tem uma filha.

4.3.1.12 Entrevistada 12 — E12

Tem 43 anos de idade, ¢ delegada de policia hd 17 anos. Ja atuou em vérias delegacias
de policia antes do seu atual cargo de gestdo. Trabalha hoje com outras mulheres. Antes era

advogada de empresa privada.

4.3.1.13 Entrevistada 13 — E13

Tem 47 anos, ¢ delegada de policia ha 23 anos. Ja atuou em varias delegacias de policia
e em varios cargos de gestdo antes do atual. Trabalha hoje com outras mulheres. Antes era

advogada. E também professora de faculdade particular. E solteira e ndo tem filhos.
4.3.1.14 Entrevistada 14 — E14
Tem 46 anos de idade, ¢ delegada de policia hd 21 anos. J4 atuou em varias delegacias

de policia antes do atual cargo de gestdo. Trabalha hoje com outras mulheres. E casada e tem

uma filha. Nao exercia atividade profissional antes de ingressar na policia civil.
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4.3.1.15 Entrevistada 15— E15

Tem 46 anos de idade, ¢ delegada de policia ha 17 anos. Ja atuou em varias delegacias
de policia e em outros cargos de gestao antes do atual. Trabalha hoje com outras mulheres. Era

auténoma antes de ingressar na policia civil. E divorciada e tem um filho.

4.3.1.16 Entrevistada 16 — E16

Tem 54 anos de idade, ¢ delegada de policia no Parana ha 27 anos. Ja atuou em varias
delegacias de policia e em varios cargos de gestdo antes do atual. Trabalha hoje com outras

mulheres. Nao exercia atividade profissional antes de ingressar na policia civil. E casada e tem

dois filhos.

4.3.1.17 Entrevistada 17 — E17

Tem 43 anos de idade, ¢ delegada de policia hd 17 anos e ja atuou em varias delegacias
de policia antes do atual cargo de gestdo. Trabalha hoje com outras mulheres. Antes de ingressar

na policia civil, era servidora publica estadual. E casada e tem dois filhos.

4.3.1.18 Entrevistada 18 — E18

Tem 41 anos de idade, ¢ delegada de policia ha 11 anos e ja atuou em varias delegacias
de policia antes do atual cargo de gestdo. Trabalha hoje com outras mulheres. Antes de ingressar

na policia civil, era advogada. E casada e tem trés filhos.
4.3.1.19 Entrevistada 19 — E19
Tem 47 anos de idade, ¢ delegada de policia ha 21 anos, j& atuou em varias delegacias

de policia e em varios cargos de gestdo antes do atual. Trabalha hoje com outras mulheres.

Antes de ingressar na policia civil, era assessora no Ministério Publico Estadual.
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4.3.1.20 Entrevistada 20 — E20

Tem 42 anos de idade, ¢ delegada de policia ha 15 anos, ja atuou em varias delegacias
de policia e ocupou outro cargo de gestao antes do atual. Trabalha hoje com outras mulheres.

J& coordenou operacdes em outros estados. Antes de ingressar na policia civil, era professora.

4.3.1.21 Entrevistada 21 — E21

Tem 45 anos de idade, ¢ delegada de policia civil ha 17 anos, ja atuou em varias
delegacias de policia e ocupou outros cargos de gestdo antes do atual. Trabalha hoje com outras

mulheres. Antes de ingressar na policia civil, era advogada. E casada e tem um filho.

4.3.1.22 Entrevistada 22 — E22

Tem 52 anos, ¢ delegada de policia hd 21 anos, j4 trabalhou em vérias delegacias de
policia e ocupou outros cargos de gestdo antes do atual. Trabalha hoje com outras mulheres.

Era autonoma antes de ingressar na policia civil. E separada e nao tem filhos.

4.3.2 Barreiras

As mulheres tém vivenciado vdrias barreiras ao longo da histéria, em diferentes
aspectos da vida. Essas barreiras podem ser encontradas em variados ambitos, como social,
econdmico, politico e cultural. Embora tenham ocorrido avangos significativos nas ultimas
décadas em relagdo aos direitos das mulheres, ainda existem desafios a serem superados para

alcancar a equidade de género.

4.3.2.1 Barreiras familiares, culturais e religiosas

Ao perguntar as entrevistadas sobre as barreiras familiares, culturais e religiosas,
buscou-se identificar se, em suas trajetdrias pessoais e profissionais, houve essas barreiras. Por
meio dos relatos, ficou evidenciado que, em virtude do patriarcado, de uma sociedade ainda
machista, elas enfrentam essas barreiras em suas trajetorias, o que somente nao foi percebido

pela E11 em seu caminhar.
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E1 afirma que essas barreiras se ddo por ser “um trabalho mais masculinizado, em que
existe um estigma maior”. A entrevistada E2 relata: “Havia preconceito dentro da minha familia

[...]. Meu pai ndo queria que eu fizesse o concurso para delegado”.

E12: Até eu aprender a me posicionar, me impor foi dificil, no inicio da carreira eu
senti muito preconceito, foi realmente em razdo do género, por ser mulher. Eu entendi
que sim porque era questdes assim, como eu pedia pra fazer alguma coisa, e eu ouvi
as pessoas falar, os agentes de policia, homens, falarem: “Se ela quiser, ela que faga”.
Desse tipo, nesse sentido. Nao era um tratamento que era dado da mesma forma para
o meu colega de profissdo que era homem.

As entrevistadas E3 e E22 relatam também que enfrentaram barreiras familiares, pelos
companheiros, que tiveram condutas discriminatdrias quando elas comecaram a atuar na policia

civil;

E3: [...] meu ex-marido nunca admitiu a minha ascensdo [...]. Quantas vezes eu
precisei de ajuda? Eu tinha que trabalhar, uma grande parte da minha vida eu trabalhei
fora em outra cidades [...], mas eu sempre tive que criar uma estrutura para que os
meus filhos fossem cuidados [...]. Entdo eu passei essa histdria da inveja por parte do
meu ex-marido, porque eu acabei crescendo, inveja de me auxiliar ou mesmo de
reconhecer a minha profissdo [...]. Para levar comida pra casa, para os meus filhos
[...], ele ndo aceitava e me afrontava [...].

E22: No meu primeiro casamento a situagdo era dificil, ele ndo aceitava o convivio
quase que exclusivamente com homens [...]. Eu tirava plantdes e passava muitas vezes
a noite inteira na rua. Entdo no meu primeiro casamento eu tive uma certa resisténcia.

JAE17, com relagdo a cargos de chefia, diz: “Embora tivesse algumas outras mulheres
exercendo a fun¢do de policiais como agentes, € em virtude de sermos muito poucas, houve

uma certa dificuldade, sim, em ascender a cargos de chefia [...]".

E9: [...] com relacdo a barreira familiar, o que eu vejo a maior dificuldade para as
mulheres é a questdo da conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar. E dificil
pra mulher porque normalmente a mulher vem com essa questdo muito forte. A
questdo de ser mae, a questdo de conciliar a casa, a familia e os filhos; eu mesmo,
quando 14 no inicio da minha carreira, [...] eu tinha as meninas pequenas [duas filhas,
uma com um ano € a outra com cinco anos], e alguma coisa eu abdiquei de ir para
Corregedoria da Policia Civil justamente por isso. [...] Eu ouvi muito absurdo e ainda
ouco. Entdo assim eu tive na minha carreira a primeira promogao [...], eu recusei
justamente por causa disso. Eu tive um atraso na minha carreira.

Os relatos de E10 e E20 vao além da discriminagao diante do machismo:

E10: Eu fui confundida com a estagiaria, ja chegaram a teimar comigo € no comego
também tinha dificuldade de convencimento com os colegas policiais. Também com
os subordinados. As vezes até as proprias colegas, por conta do cargo, elas nio gostam
de ser comandadas por mulher, eu percebo. Também as vezes vocé percebe, tipo da
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mulher dar ordens subordinada por outra mulher. Sofri assédio moral [...]. Entdo,
assim, eu tentava conversar com ele para mudar, ¢ nunca fui ouvida por ele; entdo,
assim, ele fazia a gente obedecer, ¢ era isso que foi um sinal, e eu me sentia assediada
moralmente por ele, porque ele ndo ouvia, e era uma questdo de por ser mulher, com
certeza, porque a queixa vinha de uma mulher, com certeza absoluta.

E20: [...] nas instituicdes policiais ndo existe uma discriminagdo clara, objetiva e
aparente. Mas a discriminagdo velada, ela € evidente. Em toda a minha trajetoria
profissional eu senti esse tipo de discriminagdo. Um exemplo foi quando eu estive na
Forga Nacional; percebi colegas com muito menos tempo de policia do que eu, muito
menos capacitagdo, assumindo posi¢des muito mais elevadas dentro da estrutura, em
razdo, eu acredito, de serem homens. [...] Entdo a mulher na instituigdo policial ndo é
algo claro, mas sabe, sim, que existe essa discriminagao velada. Na carreira também,
aqui no estado, se percebe que s6 recentemente as mulheres estdo ocupando cargos de
chefia, de departamentos de cunho operacional investigativo, pois antes as mulheres
ficavam restritas a delegacias da mulher e a cargos mais eminentemente
administrativos. Entdo, s6 recentemente podemos perceber um numero maior de
mulheres a frente de departamentos e orgdos de gestdo; ainda assim, percebe-se que
as mulheres sofrem preconceitos por estarem assumindo essas posi¢des, tem a questio
da maternidade, toda uma questdo que envolve a nossa atuagdo que acaba dificultando
a ocupagdo desses espagos. Eu, quando assumi a delegacia regional, senti uma
restri¢ao por parte dos delegados que estavam hierarquicamente abaixo de mim de
aceitarem a minha a posicdo atual de chefia [...].

Ha relatos também de diferenciagdo, na corporagdo, entre os homens e as mulheres,

quando se tem um comportamento mais assertivo:

E15: Porque, para o homem, ele ¢ faca na bota, ele é confiante quando tem uma
postura mais rigida; quando isso vem de uma mulher, que ndo ¢ o esperado, hd uma
postura preconceituosa [...] quando a mulher ¢ firme, impositiva, que coloca a sua
opinido, que ndo se amedronta, que ndo se retrai, ela ¢ desequilibrada, o pensamento
¢ pejorativo, ¢ arrogante [...], porque ndo seria atribuido a um homem.

E7: Para mulher dizer um ndo, tem que ser rebuscado, educado, meigo [...]; se somos
impositivas, ficamos como loucas, com fama de gritonas, de briguentas, de bravas
[...]; dizem: “ndo da pra conversar que ela fica gritona” [...]; quando o homem fala
mais alto, ele é o tal [...].

Diante das respostas, em que se percebem barreiras voltadas a questdo de género, E19
diz que “[...] Mas no decorrer do tempo eu acho que essas barreiras vém sendo superadas,
embora ainda encontre algumas dificuldades nos relacionamentos, no trabalho, no dia a dia,
mas vem sendo superado [...], com certeza a gente vem evoluindo [...]”.

Em sintese, pode-se afirmar, entdo, que as entrevistadas, em suas trajetorias
profissionais, enfrentam falta de reconhecimento pela desigualdade de género no trabalho,
preconceito de género e obstru¢cdo masculina, confirmando os dados encontrados na literatura,
os quais indicam que muitas dessas barreiras ocorrem no servigo publico, mesmo com o
proposito dos concursos publicos de evitarem praticas discriminatorias (MASTRACCI,

BOWMAN, 2015).
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4.3.2.2 Baixo nivel educacional

Quando as entrevistadas foram questionadas sobre se, durante suas trajetérias
profissionais, sentiram-se com pouca instru¢ao ou conhecimento, buscou-se identificar se ha
baixo nivel educacional entre elas.

E6 e E10 afirmam que, quando assumiram como delegadas regionais, sentiram falta

de conhecimento especifico para aquela atuagdo. E10 afirma ainda:

E10: As vezes, a gente sente uma certa dificuldade, mas agora a institui¢io vem
oferecendo cursos para delegados regionais, ¢ eu ja participei de dois cursos destes.
Mas, sim, a gente sente falta de instrug@o [...]. A gente tem que receber esse tipo de
instrugdo pra gerir a coisa publica. Importantissimo [...].

Ja E6 relata: “[...] me senti com pouco conhecimento. Mas em margo foi realizado um
curso para delegados regionais [...], eu participei e foi muito importante [...]”.

E12, E14 ¢ E16 contam que se sentiram inexperientes, com pouco conhecimento tacito.
E12 diz que “Senti muito a minha inexperiéncia no inicio da minha carreira [...]”. A E14 afirma
que “Eu senti que quando assumi como delegada de policia eu tinha muito conhecimento tedrico
em direito, mas fiquei insegura com relagdo a administracao de pessoas [...]”. J& a E16 narra:
“Eu me senti inexperiente [...]. Entdo, no comeco, tive muitas dividas, mas eu segui estudando
[...]; com o tempo, ja na atividade, surgiram alguns cursos [...]”.

As entrevistadas E1, E2, E3, E4, ES, E7, EQ, E9, E11, E13, E15, E17, E19, E20 ¢ E22
afirmam que ndo se sentiram com pouca instru¢do ou conhecimento no seu caminhar.

Em sintese, pode-se presumir entdo que a maioria das mulheres considera-se com bom
nivel educacional e que este atua como facilitador durante suas trajetorias profissionais. Porém,
pesquisas identificam o baixo desenvolvimento econdmico dos paises € o baixo nivel
educacional como barreiras as mulheres que querem empreender (PULA, 2013; ABALKHAIL,
2020).

4.3.2.3 Sobrecarga relacionada a relagdo trabalho-familia/dupla jornada

Ao perguntar as entrevistadas sobre a dupla jornada, buscou-se verificar se elas

vivenciam a dupla jornada e como esta impacta o processo de assumir cargos de gestdo. Das 22

entrevistadas, apenas uma afirmou que nao vivencia ou vivenciou essa realidade. Apenas E2,
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que nao possui filhos, afirmou que nio enfrenta a dupla jornada e que consegue conciliar a sua
vida profissional com a pessoal, conforme relato: “[...] os meus pais sdo idosos, minha mae ¢
acamada, ela sofre de Parkinson. Eu tenho dois irmdos mais velhos, nés somos muito unidos
[...], entdo eu consigo conciliar perfeitamente [...]".

Duas das entrevistadas consideram a dupla jornada como a principal barreira e
mencionam que se sentem culpadas nessa relagdo de tentar equilibrar a familia e o trabalho,

conforme relatos:

E6: [...] muito, minha principal dificuldade. Eu tenho dois filhos pequenos. Entdo a
gente esta sempre lidando com a culpa de que ndo estd fazendo o suficiente no
trabalho, ou o suficiente em casa [...]. A gente tem dificuldade de conciliar. Isso todo
dia, bem corrido [...].

E8: [...] a maior dificuldade para as mulheres ¢ a questdo da conciliagdo da vida
profissional e da vida familiar. E dificil pra mulher porque normalmente a mulher vem
com essa questdo muito forte [...], e isso provoca culpa. A questdo de ser mae, a
questdo de conciliar a casa, a familia e os filhos [...].

A entrevistada E14 afirmou ser bastante dificil conciliar vida pessoal e profissional,
dizendo que “[...] sempre ¢ uma fun¢do com filhos pequenos [...], leva na escola, busca, chega
em casa e faz tema [...], € complexo, bem complicado”. J4 a E11 disse que, quando sua filha

ainda era crianca, enfrentou essa barreira:

E11: Eu tive a minha filha com 21 anos, entdo era dificil. Sempre foi complicado,
porque tem o fato de a crianga demandar muitas questdes que normalmente a mae ¢é
quem atende estas demandas. Ent8o, por um periodo houve essa dificuldade, mas hoje
ela estd com 29 anos.

ES5 também relatou que j4 vivenciou essa realidade da dupla jornada e que esta afetava

negativamente o seu tempo disponivel com a filha, que era crianca:

E5: E, muitos anos eu trabalhei também no sistema de plantio. Ento, eu tenho uma
filha de 13 anos, quando ela era mais nova eu acho que a questao profissional acabava
as vezes atrapalhando essa parte como mae, me sentia um pouco ocupada [...]. Mas
da pra conciliar, sim, eu acho que ¢ tudo uma questao de administracdo do tempo [...].

Para E7, ¢ um costume social a mulher ter maior responsabilidade no lar e com os

filhos, e seria necessaria uma mudancga estrutural:

E7: [...] eu acho que ¢ estrutural e também ja ¢ um costume da nossa sociedade, ¢é
dificil modificar [...], exemplos basicos: ainda sou eu que tenho que providenciar as
refei¢des, ir ao mercado, comprar as coisas, [...], colocar roupa na maquina ainda sou
eu [...]. Eu acho que essa questdo ainda nos coloca como reféns da dupla jornada.
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Dupla, tripla, enfim. Quando ¢ pra ir no médico, quando € pra faltar no trabalho pra
cuidar do filho, ainda sou eu primeiro [...]. Eu acho que ndo sou a tnica [...], ¢ bem
por esse caminho todo mundo [...].

E9 afirma que busca administrar o tempo para equilibrar a sua relagao profissional com
as demandas familiares e pessoais: “[...] 0 que eu tento € organizar o tempo, usar metodologias
de gestdo para que eu tenha o melhor tempo possivel, tanto em casa como no trabalho, da melhor
qualidade [...]”. Ela considera que a logistica deve ser ainda mais afinada quando a mulher

ocupa cargo de gestdo:

E9: Entdo, a mulher que quer ocupar realmente esse cargo, ou ela tem uma logistica
muito boa ¢ uma boa organizagdo, ou ela ndo da conta. Ela larga porque ela ndo
consegue atuar nos dois campos que sdo importantes, né? Sim, ela passa a ter
dificuldades [...].

As entrevistadas E10 ¢ E16 mencionam que a condi¢do de mulher policial civil
intensifica ainda mais a dupla jornada, porque quando se estd em atividades operacionais muitas
vezes € necessario atuar em escalas de plantao, comprometendo horarios de descanso e finais
de semana da familia. A E16 relata: “[...] E essa nossa vida de delegacia ¢ isso, com plantao,

fora de horario [...], bem complicado [...]”. E E10 diz:

E10: Eu acho bem dificil de conciliar. Porque eu sou mie de duas meninas. Entdo,
assim, cansei de ter que trazer minhas filhas pra delegacia. As vezes, enquanto fazia
flagrante, eu as deixava na minha sala dormindo, principalmente a mais velha. Porque
[...] meu marido nao mora na mesma cidade, e eu encontrei bastante dificuldade, as
minhas filhas as vezes choram quando eu saio para o plantdo, porque de vez em
quando fizemos um plantdo ou outro [...].

A revisdo da literatura realizada demonstra que as fungdes de cuidados com o lar e
com os filhos culturalmente sdo impostas predominantemente as mulheres. Dessa forma, atuam
como uma barreira que dificulta a carreira profissional feminina € como um fator limitante para
as mulheres chegarem a cargos de gestio (JONATHAN, 2011; DIAZ-FERNANDEZ;
ECHEVARRIA-LEON, 2016; AMARAL, 2019; IATA, 2020; MARCON, 2022). Essa barreira
foi identificada, entre todas as entrevistadas, com exce¢do da E2, como um fator restritivo para
0 acesso aos cargos de gestao.

Para enfrentar a barreira da dupla jornada, € necessario contar com o apoio da familia,
dividir responsabilidades e papéis ou valer-se da contratagdo de pessoas ou de empresas
(JONATHAN, 2011). E também importante que as mulheres busquem um equilibrio na relagio

trabalho-familia e que parem de se sentir culpadas, conseguindo assumir que estdo fazendo o
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melhor que podem quanto a familia e ao trabalho (IATA, 2020).

4.3.2.4 Menor rede de conexoes

Ao perguntar as entrevistadas sobre as redes de conexoes, buscou-se verificar se estas
suprem a necessidade ou se ha falta de networking. Das 22 entrevistadas, apenas trés disseram
que seus contatos profissionais ndo sao suficientes e que seria necessario ampliar essa rede. E3
afirmou que sua vida social ¢ restrita, dificultando o aumento de networking, e relata: “[...] eu
sempre tive uma vida muito da casa para servigo, do servigo para a casa. Minha vida sempre
foi muito restrita a casa e ao trabalho. Nunca tive uma vida social muito efetiva [...]".

E16 ¢ E17 declararam que as suas redes de contatos sdo insuficientes para atender suas

necessidades profissionais, conforme relatos:

E16: [...] eu ndo tenho essa pratica de networking, sabe? Eu mal tenho rede social, eu
tenho Instagram, mas interajo pouquissimo com pessoas da policia. Mas pra ver
alguns assuntos que eu gosto, menos pra tratar de assuntos de policia [...] seria bom
ter, mas isso exige uma exposicdo que eu também ndo sei se eu estou a fim.

E17: [...] muitas vezes, a gente ndo tem tempo ¢ também ndo tem a oportunidade de
realizar network [...]. Vejo isso como de fundamental importancia, porque na grande
maioria das vezes a solu¢do dos problemas que eu tenho aqui ja foram encontradas
em outro local, e a gente fica sem saber, sem ter esse tipo de conhecimento [...], a
troca dessas informagdes poderia facilitar e muito [...].

J4 ES aborda que a posi¢do de gestora ampliou a sua rede de contatos e que a realizagdo

de cursos também viabilizou o aumento do networking. E6 e E12 relatam:

E6: [...] eu acho que agora como delegada [...] ampliou muito a rede de contatos, que
antes eu ndo tinha acesso. Entdo em margo ja foi feito um curso, eu participei porque
estou na nova fung¢do. Eu achei que foi importante porque agora eu estou tendo contato
com pessoas que antes eu ndo tinha [...].

E12: [...] eu estou passando por essa transi¢gdo nesse momento porque enquanto
delegada de policia de comarca eu ndo tinha esse networking. Eu trabalhava em uma
Delegacia de Protecdo & Mulher, e as unicas demandas que eu tinha fora da delegacia
e com quem eu me relacionava eram assistentes sociais [...].

De outro lado, E6 expressa a preocupagao das mulheres em buscar proximidade maior
com os colegas homens sem serem mal interpretadas, bem como menciona como a dupla

jornada afeta o networking:

E6: A gente estava em uma reunido [...], falaram em tomar um chope depois, e as
mulheres que estavam na sala se olharam, do tipo “eu s6 vou se vocé for”, a gente faz
isso pra ndo ser mal interpretada [...]; como a gente passa por essas situacgdes [...],
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porque os homens, geralmente eles t€ém a magonaria. Dai indica pro cargo. “Ah,
porque ¢ meu irmao 14 da magonaria. Porque faz parte do grupo de futebol.” [...] e um
vai indicando o outro, e nds mulheres ndo, porque quando chega em casa tem que
colocar a roupa pra lavar, tem que fazer a tarefa com o filho, acorda cedo, e ai a gente
perde essa rede de contatos [...].

ES8, E11 e E18 estdo em cargos de gestao ha muitos anos e informaram que, em razao
disso, ja possuem uma rede de contatos bastante expressiva, mas que ¢ sempre importante a
ampliagdo desta. ES: “Eu acho que uma rede, com o passar dos anos, a gente conseguiu ter,
pelo menos eu consegui ter uma rede de contato, uma rede muito sélida de pessoas que vieram
pra somar”. A entrevistada E18 diz: “Eu acho que eu cheguei em um patamar que eu estou
muito bem hoje, perto das pessoas que ficam na ctpula da nossa institui¢ao [...], elas passam

todas muito proximas a mim, e tem o lado bom porque elas me demandam [...]”.

E11: Atualmente, a minha rede de contatos, ela ¢ bem abrangente em razdo de eu ter
trabalhado em Brasilia, eu possuo uma capilaridade muito grande. Como eu
trabalhava com uma coordenacdo do centro integrado, eu tinha relagcdes com todas as
instituicdes de seguranga publica e defesa social do pais. E também de fora do pais
quando se fazia alguma atividade de opera¢des com outros organismos internacionais,
ou também até mesmo com outras institui¢des policiais de outros paises. Entdo, a
partir dessa gestdo junto ao Ministério da Justiga, eu tenho uma capilaridade bem
relevante. Isso me auxilia muito, eu consigo chegar no resultado mais rapido em
algumas tematicas em razdo disso. Mas sempre ¢ importante se criar mais lagos [...].

A entrevistada E4 acrescenta que sdo sempre necessarios novos contatos em razao de

as demandas serem modificadas constantemente e relata:

E4: Eu acho que suprir é um verbo assim muito terminativo, né? Porque voc€ nunca
supre essa necessidade de contatos, mas hoje eu tenho um aporte, sim, que me
tranquiliza para uma boa gestdo. Mas todo dia vocé precisa fazer novos contatos
porque ¢ muito dinamico [...].

E19 trata da importancia da ampliacdo da rede de contatos para além das pessoas

inseridas na instituicao onde se trabalha:

E19: Desde que eu assumi aqui [...], passei a manter contatos diarios com muitas
pessoas de todas as institui¢cdes, principalmente seguranca publica [...], mas também
Poder Executivo e Poder Legislativo [...]; € muito importante ter um bom
relacionamento com todas essas institui¢des, estar proxima [...], porque a agente
trabalha assim, com muitos prefeitos, muitos promotores, muitos juizes [...], €
fundamental ter essas relacdes [...].

Para Rosa e Lapolli (2010), a rede de contatos atua na base do processo empreendedor.

Em sintese, pode-se afirmar que apenas E3, E16 e E17 percebem a sua rede de contatos como
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uma barreira em suas trajetérias. Para as demais entrevistadas, ela é favoravel e atua como

facilitadora no dia a dia profissional.

4.3.2.5 Falta de reconhecimento da desigualdade de género no trabalho/estereotipos

negativos/preconceito de género/obstru¢do masculina

Na pergunta acerca da falta de reconhecimento, da desigualdade de género, dos
estereotipos negativos, do preconceito de género e da obstrucao masculina, buscou-se verificar
se as mulheres entrevistadas percebem essas barreiras no trabalho. Assim como o “teto de
vidro”, essas adversidades permeiam todas as demais, sendo, as vezes, dificil separar umas das
outras. Por esse motivo, muitas respostas acerca deste topico também foram abordadas em
outros.

Além da discriminagdo em virtude do machismo no ambiente corporativo, ha também
o preconceito pelas pessoas de fora da institui¢do. E18 relata que, “Todo tempo que eu fui
delegada também no plantdo, houve situacdes de machismo mais relacionadas a pessoas de fora
da instituicdo, ndo aceitando ser atendido por delegada mulher [...]; sdo bem comuns, e eu
escuto muito: ‘eu quero ser atendido por um delegado normal’”.

E15 afirmou que ja enfrentou preconceito por ser mulher e que as posturas

discriminatorias vinham também de pessoas de fora da instituigdo:

E15: Esses dias eu dava uma entrevista e brincava que nenhuma delegada ndo passou
por uma situag@o de um investigado, preso, advogado, familiar de preso ter duvidado
ou questionado a nossa autoridade [...]; eles diziam que queria falar com o delegado,
um olhar muito mais discriminatorio pra esse meu perfil [...].

Ha relatos de, por serem mais jovens, ndo terem percebido que a conduta era
discriminatoria. E7 mencionou uma situagcdo vivenciada que, relembrando, percebe que foi

preconceituosa:

E7: Mas depois a gente vai estudando e vai elaborando as coisas na mente [...]. Eu me
lembro que eu era uma das duas delegadas em uma reunido de gestdo, e que ela deu
uma ideia, enfim, um posicionamento, e foi constantemente interrompida. Ela quis se
manifestar e foi meio rechagada até de forma grosseira. Na época eu nao entendi que
o gestor foi grosseiro com ela. Hoje eu percebo que ele é acostumado a ser grosseiro
em razdo do género, e estava tdo inerente aquilo que acabou aparecendo na reunido.
Era em razdo do género mesmo. Se a mesma pergunta, a mesma colocacdo tivesse
sido posta por um colega, o resultado ndo seria o mesmo.

E16: [...] quando eu entrei na policia, eu era muito jovem. Eu talvez ndo percebesse
algumas coisas, entende? Sim. Sabe que muitas delegadas falaram isso que, como
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entra muito nova, ndo enxergava uma série de situa¢des que hoje constatam que eram
atitudes preconceituosas, por sermos mulheres [...].

E19: [...] eu fui apresentada pelo meu chefe pra regido como uma delegada que estava
chegando para embelezar a regido. E eu fiquei muito incomodada, mas eu ndo
consegui responder. Eu ndo sabia responder na época, naquele momento [...].

No relato, E7 acrescenta que o siléncio da mulher, em face de posturas
discriminatorias, se da em razao do principio da hierarquia, muito sedimentado na instituicao
policial civil, e diz: “Na nossa instituicdo, tem a questdo da hierarquia, entdo vocé acaba
silenciando quando um gestor esta acima do seu cargo e fala [...], isso ¢ meio 0bvio na nossa
institui¢ao [...]”.

E3 afirma que, quando assumiu, ha varios anos, teve resisténcia dos homens

subordinados quando passou a exercer um cargo de comando:

E3: [...] eles nunca tinham sido comandados por uma mulher e passaram a ser [...],
eles ndo aceitavam uma determinagao por parte de uma mulher... para eu blindar esse
preconceito, a minha forma de trabalhar foi no sentido de eles entenderem que quem
estava ali ndo era uma delegada de policia, e sim uma parceira que faz parte da roda

[.].

E14, corroborando, relata:

E14: Mas logo quando eu entrei como delegada, que fui trabalhar no interior, eu sentia
que os agentes ndo me levavam muito a sério. Sabe? Eu determinava, e havia
dificuldades para eles cumprir [...].

Ha relatos noticiando a necessidade de ter de mostrar competéncia para se sobressair:

E4: [...] eu encontrei um grupo de policiais, e um deles disse: “vocé ¢ 70% familia”.
E eu respondi da seguinte forma: “os 30% eu fago o equivalente a cem de muitos
colegas” [...]; ha uma certa discriminag@o em relagdo ao fato de ser mulher. As pessoas
acham que para eu ser uma boa profissional eu ndo vou ser uma boa mae, uma boa
esposa? Nao. Entdo, né? Pelo contrario [...], diariamente vocé prova ao homem que
vocé ¢ capaz [...]. Mas o tempo inteiro a gente ¢ instada a provar que noés somos
capazes [...].

As entrevistadas narram a necessidade de mostrar maior competéncia para conseguir
promocao e para ascender a cargos de gestdo, conforme E9, que diz: “[...] a mulher tem que se
desdobrar muito para conseguir estar no comando [...]”; e a entrevistada E18 conta: “Eu tenho
essa percepcdo de que a mulher tem que se esforcar muito mais pra conseguir um destaque

L]
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As causas de preconceito de género possuem raizes histéricas, sociais e psicologicas.
Constata-se que a mulher ainda sofre preconceitos e enfrenta barreiras associadas aos codigos
masculinos de ascensao profissional (MILTERSTEINER et al., 2020). Houve avangos, mas
essa barreira ainda existe. Nas organizacdes publicas, inseridas no contexto social, a
desigualdade entre homens e mulheres ¢ uma realidade, tanto quanto nas privadas,
historicamente (GUTIERREZ, 2018).

A estratégia utilizada por algumas entrevistadas para enfrentar o preconceito ¢ a
discriminacdo — muitas vezes velados, e, portanto, dificeis de identificar — ¢ mostrar

competéncia, seriedade e comprometimento.

4.3.2.6 Falta de empoderamento/autoconfiang¢a/autoestima

Kabeer (1999) afirma que o empoderamento pode ocorrer em diferentes niveis,
cobrindo assim diferentes dimensdes em uma variedade de processos, sendo dificil de medir,
com um conceito impreciso, € por isso tem valor.

Nao existe consenso quanto ao conceito de empoderamento, nem a respeito dos
processos e das agdes que contribuem para que o empoderamento ocorra (SARDENBERG,
2018). O sucesso de um projeto de empoderamento das mulheres depende da atitude no setor
publico e da assertividade individual no setor privado (KABEER, 1999).

Ao perguntar as entrevistadas sobre a falta de empoderamento, buscou-se identificar
se ha ou ndo subestimagdo, pelas mulheres, de sua propria capacidade. Das 22 entrevistadas,
apenas uma disse ndo se sentir capaz o suficiente para atender as demandas profissionais — a
E16, que relata: “Nao, eu sempre fico na davida se eu realmente dou conta, se eu sou capaz. Eu
tenho essa inseguranca, sim, em alguns momentos [...]”. As demais disseram ser autoconfiantes,

conforme relatos:

E3: Obviamente que chegaram varias as situagdes de que vocé nao sabia como fazer,
mas sempre me senti capaz, sempre corri atras [...].

E4: Nao, sempre me senti totalmente capaz. Nao basta se sentir capaz, vocé tem que
provar aos outros [...]. Eu acho que minhas colegas fazem isso. Diariamente [...]. O
tempo inteiro a gente € instada a provar que nos somos capazes |...].

E6: A gente sempre vai viver situagdes diferentes, e eu acho que tem que meter a cara.
Semana passada tinha uma audiéncia publica. Eu nunca participei. Eu sei que eu
poderia ter feito um discurso muito melhor, mas também entendo que foi a primeira
vez que eu participei, que eu também fiquei nervosa com aquela situagdo [...]; tem que
ir evoluindo. E ndo desistir. Todas vao sentir, mas vocé ndo pode ser paralisada pela
inseguranca [...]. Vai haver um comego, e ndo vai ser perfeito [...].
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E15: A atividade policial requer uma postura mais firme, vocé ndo pode esmorecer
durante a atividade [...], tem que ter a postura e a firmeza adequada, e por isso a
autoconfianca e a autoestima sdo fatores primordiais [...] pra que a mulher se posicione
na instituicdo [...]. Exercemos fun¢@o de poder, e eu acho que o empoderamento
feminino perpassa muito pela questio da autoconfianca [...]. As vezes o caminho vai
ser um pouco mais longo, e vocé vai ter que chutar algumas pedras, se impor [...];
vocé vai precisar furar essa barreira. Sempre quando eu chego num evento, em alguma
reunido, eu busco sempre o local principal [...], € uma postura importante pra vocé
mostrar que vocé tem voz, que vocé € capaz [...].

E2 relatou certa inseguranga no inicio da carreira, mas pelo fato de estar em um

ambiente diferente, com fung¢des ainda nao exercidas:

E2: Claro que no inicio da carreira, principalmente nos primeiros meses, da uma certa
inseguranga [...] porque eu ndo era policial antes, entdo a atividade policial pra mim
era uma novidade; no inicio, confesso, sim, uma certa inseguranga, mas depois deu
tudo certo [...].

Ja E1 comentou sobre a importancia do empoderamento como o primeiro passo para

se posicionar:

E1: O maior inimigo contra 0 n0sso sucesso somos nds mesmas [...], a gente compete
com a gente mesmo... a gente acaba se autoboicotando com pequenas condutas [...];
eu nunca me senti inferior pelo fato de ser mulher [...]. Pelo contrario, sempre me senti
empoderada [...].

E importante compreender o empoderamento como o processo atravessado e
alimentado pela construcao coletiva, reforcando perspectivas historicas do feminismo, apoiado
pelo esforco de homens e de mulheres (MARINHO; GONCALVES, 2016). O processo de
empoderamento ¢ apresentado a partir de dimensdes da vida social em trés niveis: psicologica
ou individual; grupal ou organizacional; e estrutural ou politica. O empoderamento pessoal
possibilita a emancipacdo dos individuos, com o aumento da autonomia e da liberdade
(KLEBA; WENDAUSEN, 2009).

Portanto, as entrevistadas demonstraram possuir autoconfianga e autoestima, sentindo-

se capazes de exercer suas fungdes e de superar os desafios.

4.3.2.7 Teto de vidro/paredes de vidro/elevador de vidro/penhasco de vidro/chao

pegajoso/labirinto

Ao perguntar as entrevistadas se elas proprias ou as demais mulheres conseguem

ocupar posicoes mais elevadas na institui¢do, ou ingressar em outros setores, ainda que situados
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no mesmo nivel horizontal, buscou-se verificar se elas enfrentam as barreiras denominadas teto
de vidro, paredes de vidro, elevador de vidro, penhasco de vidro, chdo pegajoso e labirinto.

Iata (2020), citando Williams (1992), conceitua o elevador de vidro como a forma de
os homens ascenderem mais rapidamente as posicoes mais elevadas da institui¢do; citando
Kanter (1992), conceitua penhasco de vidro como a situacdo pontual em que uma mulher ¢é
promovida a uma posi¢do de lideranga sénior para redirecionar a organizagdo; conceitua chio
pegajoso como a situacdo atrelada as mulheres que ndo estdo subindo o suficiente para
alcancarem o teto de vidro; e esclarece que labirinto, conforme Eagly e Carli (2007), seria uma
denominagdo mais adequada ao teto de vidro, uma vez que o caminho feito pelas mulheres para
alcancar posi¢des mais elevadas € tortuoso.

Das 22 entrevistadas, 17 afirmam que as mulheres da instituicdo ndo enfrentam
dificuldades para ascender a posi¢des de gestdo, que sdo: E2, E3, E5, E6, E7, E8, E9, E10, E11,
E13, E14, E15, El6, , E19, E20, E21 e E22. A E22 declarou que ja enfrentou essa barreira ha

anos, mas que na atualidade ela ndo existe mais, conforme relato:

E22: Eu ingressei na policia civil ha 25 anos [...]; quando eu ingressei, ndo chegavam
a dez delegadas no meu estado [...], entdo com a minha turma ingressaram mais oito.
Entdo nds éramos um nimero muito pequeno de mulheres delegadas de policia,
embora tivesse algumas outras mulheres exercendo a funcdo de policiais como
agentes [...]. Em raz@o de sermos muito poucas, houve uma certa dificuldade, sim, em
ascender a cargos de chefia, mas eu atribuo isso a que nds estavamos comegando nessa
instituigdo [...].

As entrevistadas E1 e E18 noticiam o preconceito em relagdo as mulheres para
ascender na carreira na promog¢ao por merecimento, quando o critério € subjetivo. E1 diz: “Ja
presenciei alguma mulher ter uma dificuldade de ascender na carreira dentro da policia civil

por ser mulher [...]".

E18: eu sou uma das delegadas que todo mundo ja enxerga como sofrendo uma certa
injusti¢a que a gente ndo sabe muito bem de onde que ela vem, né? Eu vi muitos
homens que fazem muito menos sendo promovidos. Sdo promovidos. O critério ¢
subjetivo. Entdo de fato a gente vé mais homens sendo promovidos [...].

As entrevistadas E17, E4 e E12 afirmam que existe na atualidade a barreira do teto de

vidro, mas que esta era ainda maior ha alguns anos, conforme relatos:

E17: Eu estou ha praticamente 24 anos na seguranga publica. Ainda hoje nds temos
uma cultura muito machista, impregnada na area da seguranga publica, e essa cultura
ha 24 anos, entdo, era muito maior [...]. N6s estamos lutando ha anos pra quebrar esses
paradigmas, e naquela época era sempre muito pior. Entdo nés, mulheres na
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seguranga, éramos vistas como bibelos, a gente estava ali para enfeitar aquele
ambiente [...]. Ndo estdvamos ali para tomar decisdes e para gerir [...].

E4: Hoje mudou muito. H4 muitas mulheres ocupando cargos de gestdo. Eu consegui
isso depois de 20 e poucos anos de profissdo. As mulheres estdo cada vez galgando a
cargos maiores. Mas elas tém que provar o seu valor [...]. E, nas gestdes anteriores,
vocé via que s6 tinha homens [...].

E12: [...] existe dificuldade para a mulher assumir cargos de gesto, sim [...]. S6 agora
eu estou conseguindo ter esse reconhecimento da chefia em me tornar delegada
regional [...], e eu vejo quantos colegas homens conseguem isso em muito menos
tempo [...].

Algumas mulheres que integram uma das trés instituicdes afirmaram que a presenca
de uma mulher como autoridade maxima foi um marco divisor de aguas e que, desde aquela

gestdo, mais mulheres passaram a ocupar posi¢des relevantes:

E2: Desde que tivemos a delegada [...] como chefe de policia, foi um marco [...], acho
que comegou a abrir a mentalidade [...], parece que desde entdo comegaram a valorizar
mais as mulheres, e muitos cargos hoje na policia civil estdo sendo ocupados por elas

[.].

E1: Aqui n6s tivemos uma ultima gestdo com uma chefe de policia mulher [...]. A
partir deste momento eu acredito que houve uma mudanga de conscientizagdo, de
tratamento e de espago das mulheres, em razdo disso [...].

O fendmeno do teto de vidro € invisivel e ocorre quando as mulheres sdo impedidas
de galgar a postos mais altos nas organizagdes. No servi¢o publico, existe uma atitude menos
discriminatoria nas contratagdes, j4 que o acesso ao emprego publico depende, por regra, de
aprovagao prévia em concurso, e a garantia de igualdade de tratamento a integrantes de uma
mesma carreira conduz a impressao de que o teto de vidro seja menos pronunciado. Mas estudos
académicos apontam que hd um desequilibrio entre o nimero de homens e o de mulheres
ocupantes de cargos de dire¢do e de gestdo na administracdo publica (QUEZADA;
RODRIGUEZ, 2020; VAZ, 2013; MARRY; POCHIC, 2017).

Desde os primérdios da humanidade, foi gerada uma estrutura social e cultural
estabelecida pela prevaléncia de uma parte da populacdo sobre outra por causa do género. O
papel da coordenagdo ¢ assumido pelo lider, e a presenga de mulheres em cargos de lideranca
permanece limitada e excepcional. As razdes para essa discrimina¢do sdo muitas, € uma delas
¢ o teto de vidro (GUTIERREZ, 2020).

Por se tratar de uma barreira invisivel e abranger diversos aspectos subjetivos, ela €
dificil de ser detectada, mas permeia as outras barreiras encontradas na literatura e evidencia-

se em algumas das respostas das entrevistadas.
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4.3.2.8 Sindrome da abelha-rainha/desvaloriza¢do por outras mulheres

Ao questionar as entrevistadas se elas ja foram desvalorizadas por outras mulheres
durante sua trajetoria profissional, buscou-se verificar a ocorréncia de desvalorizagdao do
trabalho feminino por elas mesmas. Em resposta, E1 considera que ha uma discriminacio das
mulheres por colegas mulheres: “[...] a gente ouve comentarios [...] das proprias colegas,
fazendo uma autofagia com as colegas mulheres. Assim, por vocé ser uma mulher, vocé ser
jovem, voce ser bonita [...]".

E8 e E17 também ja vivenciaram situagdes preconceituosas por colegas mulheres:

E8: O juizo de critica ¢ maior ainda. Porque, quando vem de outra mulher, ela tende
a se equiparar e menosprezar. O homem ainda respeita. O homem ainda te olha com
ressalva e respeita. Agora, quando vem de outra mulher, ela parece que tem a
necessidade, algumas, ndo todas, mas algumas de pisar em cima. [...] Por que que ela
faz isso? Eu ndo faria assim. Mais cruel ainda. A mulher ¢ muito competitiva.
Algumas, elas ndo ddo a mido pra puxar e trazer junto, elas querem jogar pra baixo e
pisar em cima [...].

E17: Acontece [...], vocé luta tanto pra estar aqui e uma outra mulher as vezes te
desqualifica. Quando vem de um homem esse tipo de atitude a gente até aceita em
razdo de ser cultural [...], mas quando vem de uma mulher acaba sendo mais dolorido,
eu acho... Mas ¢ inegavel que as vezes tem, e quando vem de uma mulher a gente
acaba percebendo sempre que tem até uma certa concorréncia [..]. E uma
concorréncia que foge totalmente ao aspecto técnico que a gente desenvolve na
profissdo [...]. As vezes é uma concorréncia sobre a tua roupa, como tu te veste, com
o teu grau de beleza, coisas assim tdo infimas [...].

J4 E2 relata que algumas mulheres consideram que os homens tém maior competéncia:
“[...] eu notava que faltava um pouco, que as vezes as proprias mulheres, elas tém um certo
preconceito com as mulheres e acabam achando que os homens tém mais capacidade”.

E3, E4, ES5, E6, E18, E19, E20 e E22 relatam ndo ter sofrido essa barreira. Para E9, o
desprezo por outras mulheres decorre muitas vezes da subordinagdo: “[...] as vezes até as
proprias colegas subordinadas tém dificuldades de receber ordens de outra mulher que esta
ocupando um cargo ou por conta da hierarquia [...]".

Especificamente nas instituigdes policiais, a cultura masculina molda as hierarquias de
tarefas sociais e profissionais, e dessa forma mulheres policiais que t€ém uma postura
tradicionalmente masculina sdo consideradas mais adequadas, fazendo com que estas descartem
caracteristicas femininas (BROWN et al., 2020).

Dessa maneira, pode-se afirmar que, apesar de muitas entrevistadas ndo terem
enfrentado essa barreira, algumas vivenciaram situacdes de menosprezo, desvalorizagao ou

desconsideragdo por outras colegas mulheres.
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A sindrome da abelha-rainha consiste na situagdo em que as lideres passam a adotar
um distanciamento do grupo feminino e negam a discriminagao existente (DERKS et a/.,2011).
Esses autores analisaram, no estudo realizado, o comportamento de mulheres seniores que
obtiveram sucesso em organizagdes dominadas por homens e concluiram que colocar mais
mulheres em cargos de poder muitas vezes nao ¢ a solugdo adequada para melhorar a posi¢ao
feminina na forca de trabalho, sendo imprescindivel reduzir o preconceito de género
organizacional. Nenhuma das entrevistadas relatou ter sido discriminada por uma mulher que
estava ocupando uma posicao de lideranga ou hierarquicamente superior durante a sua trajetoria

profissional, ndo sendo constatada, portanto, a barreira da sindrome da abelha-rainha.

4.3.2.9 Sindrome da impostora

Ao questionar as entrevistadas sobre se ja se sentiram ndo merecedoras ou incapazes
de ocupar um determinado cargo ou fungdo, buscou-se verificar a ocorréncia de
autodesvalorizagcdo e de autolimita¢do por parte delas. A sindrome da impostora permeia a
barreira da falta de empoderamento/autoconfianga/autoestima.

Todas as entrevistadas relataram que nunca se sentiram incapazes para exercer cargos
de gestdo. A entrevistada E1 relata: “[...] eu nunca me senti inferior pelo fato de ser mulher,
pelo contrario, eu sempre consegui lidar com isso [...]”. A E22 diz: “Entdo eu nunca aceitei essa
posicao de me vitimar [...], aconteceu isso € aquilo porque sou mulher [...]. Ndo, eu trabalhava
em dobro até conseguir alcangar o espaco, € eu achava que eu queria e merecia [...]”. A E8 diz,

inclusive, que a mulher estd mais preparada para exercé-lo do que o homem:

E8: Eu acho que o homem é muito técnico, ele tem uma visao afunilada, e a gente tem
mais sensibilidade, a gente olha o todo; que, quando a gente olha o todo, acrescenta
coisas que estariam as vezes & margem e que passariam despercebidas, e que, por
somar no processo, ele enriquece [...]; 0 homem néo tem essa visdo [...].

A entrevistada E16, quando questionada sobre a barreira da falta de empoderamento,
faz uma narrativa demonstrando que subestima a propria capacidade: “Nao, eu sempre fico na
davida se eu realmente dou conta, se eu sou capaz. Eu tenho essa inseguranga, sim, em alguns
momentos [...]".

Iata (2020), na revisdo da literatura, cita essa barreira. Chandra et al (2019 apud IATA,
2020) afirmam que essa sindrome corresponde ao sentimento de fraude experimentado por
individuos bem-sucedidos que acreditam que suas realizagdes ndo sdo merecidas, apesar de

evidéncias objetivas contrarias. Trata-se de uma barreira dificil de medir, apesar de todas as
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entrevistadas terem afirmado que ndo possuem pensamentos e comportamentos autolimitantes.
Dessa forma, pode-se concluir que apenas a E16 enfrenta essa barreira da sindrome da

impostora.

4.3.2.10 Assédio sexual ou moral

Na pergunta acerca do assédio sexual ou moral, buscou-se verificar se as entrevistadas
ja sofreram essa violéncia e, no caso positivo, como reagiram. Os esteredtipos negativos, o
preconceito de género e a obstru¢do masculina permeiam a barreira do assédio sexual ou moral.
A diferenca entre uma conduta inconveniente ¢ o assédio ¢ ténue. Por esse motivo, muitas
respostas acerca deste topico também foram abordadas no item 4.3.3.5.

E2, E3, E9, El1, E13, E15, E16, E17, E19, E20 ¢ E21 dizem nunca terem sido
assediadas moral ou sexualmente. J4 E18, E12 e E22 relatam ter recebido convites inadequados
de colegas homens, mas nao consideraram essas abordagens como assédio. E18: “Ja recebi uma
cantada de colega, coisas assim, mas assédio nunca [...]”. E22: “Assédio ndo. Mas ja recebi
cantadas, ¢ acho que isso faz parte do convivio social”. E12: “Pelo fato de que ndés estamos
numa regido que € o Extremo Oeste, que tem uma caracteristica de ser mais machista em todos
os sentidos [...], entdo, sim, ja recebi convites para jantar, piadas inadequadas, j& passei por isso
[...]".

J4 E8 considerou a abordagem inadequada como assédio: “Ja softri assédio moral por
uma colega [...]. Sexual, ndo [...]. Porque eu sempre fui muito seca nas relacdes quando eu via
que a pessoa queria se passar, ser um pouco engragadinho, eu sempre tive uma postura muito
seca e nunca deixei [...].

E4 afirma que foi assediada no transcorrer da carreira: “[...] no comeco da carreira,
sim... [...], entdo vocé acaba se retraindo para que isso ndo ocorra, vocé prende o cabelo, passa
a ter uma postura nao muito amistosa [...], a nossa postura era muito mais fechada [...]”.

E6, E7, E10 e E14 abordam o assédio moral pelo superior hierarquico, que se valeu

dessa posi¢ao:

E6: E ele se sentia inseguro com a minha presenga, porque como ele era novo. [...] €
ai eu cheguei e eu ja tinha uma bagagem. Sim. [...] sofri muito assédio moral por parte
dele, sabe? As vezes, tem uma reunido desnecessaria de querer me humilhar.
Inseguranca dele, ai ele era agressivo [...]. E ele era narcisista, ndo s6 de ser vaidoso,
mais do que isso [...].

E7: Eu fui assediada moralmente em razao da hierarquia [...]; um problema que tive
com o superior, ¢ realmente a gente entrou em um conflito, em confronto, e eu entendo
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que ele foi um pouco além do que a instituicdo preza ¢ do que a nossa relacdo
profissional permitia [...].

E10: [...] moral, sim, de um antigo chefe nosso [...]; nunca fui ouvida por ele, entdo,
assim, ele fazia a gente obedecer [...]; eu me sentia assediada moralmente por ele,
porque ele ndo ouvia, e era por ser mulher [...], era porque a queixa vinha de uma
mulher, com certeza.

E14: Assédio moral, sim [...]. Nao fiz nada que fosse pra tomar providéncias [...]. S6
tentei me afastar, pedi remogdo de onde eu estava e ndo fiz nada, ndo tomei as
providéncias que poderiam ser tomadas [...].

Artigos encontrados na revisdo sistematica integrativa realizada apontam, no ambito
organizacional, o assédio moral e o sexual como uma barreira as mulheres que atuam em
organizagdes (VAZ, 2013; MARRY; POCHIC, 2017; O’NEIL; BROOKS; HOPKINS, 2018;
MARCON, 2022). Essa barreira também foi identificada pelas entrevistadas E4, E6, E7, ES,
E10, E14, E18, E22.

4.3.3 Facilitadores

Os facilitadores para as mulheres que desejam empreender na vida e pela vida, seja
administrando seu proprio negocio ou atuando como intraempreendedoras em uma
organizagdo, sdo influenciados por varios fatores. Entre esses facilitadores, destacam-se as
atitudes da mulher empreendedora, que desempenham um papel fundamental no sucesso

pessoal e profissional.

4.3.3.1 Instrugdo/qualificag¢do

Ao questionar as entrevistadas sobre se, para elas, ter um grau mais elevado de
instrucdo ou ser mais qualificada sdo facilitadores para ocupar uma posi¢do de gestdo
estratégica ou operacional na institui¢ao, buscou-se verificar se esse ¢ um fator que contribui
efetivamente para as mulheres ocuparem cargos de gestao.

Todas as mulheres relatam que a instrugdo e a qualificagdo facilitam a ascensao nas
institui¢des. E4 diz: “[...] com certeza, quanto mais ela se qualifica, mais ela consegue alcar
novos voos [...]; sem instrucao e educa¢do ndo ha como progredir em nenhuma carreira [...]".

E21, E12 e E16 afirmam que sempre buscam se aprimorar através da educagao. E21
relata: “Acho que a gente tem que estar muito conectada e muito atualizada [...]; uma

capacitagcdo, um curso, uma especializacao [...], eu sempre busco estar melhor a cada dia [...]".
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E12 diz: “Eu tenho pos-graduacao, fiz mestrado em filosofia e ainda pretendo fazer doutorado
[...]". E E16 explana: “Se vocé se aprofundar, estudar, com certeza isso vai te dar mais
conhecimento para poder assumir uma posi¢ao de gestao [...]; eu estou sempre percorrendo esse
caminho [...]”.

E10 e E15 relatam que a educacgao ¢ importante em todas as carreiras:

E10: Educacdo, qualificagdo, curso de capacitagdo, todos sdo importantes para a
mulher conseguir chegar e permanecer em uma posi¢do de gestdo [...]; eu s6 estou
onde estou por conta do estudo [...]; desde pequena eu sempre pensei: “eu tenho que
estudar, porque eu ndo quero ser dona de casa”; [...] eu também sou mée e passo isso
para as minhas filhas [...].

E15: E necessario angariar conhecimento e aprendizado em todas as atividades [...],
para exercer uma posicao de lideranca é necessario ter conhecimento [...]; eu sempre
busquei oportunidade e aceitei desafios que me permitissem acumular o maximo
possivel de conhecimento [...].

Virios estudos evidenciam a importincia da educacdo para o empreendedorismo
(RAADABADI et al., 2014; ENTRIALGO; IGLESIAS, 2016; SANTOS; MARQUES;
FERREIRA, 2017; TUPE, 2020). Esse facilitador foi constatado por todas as entrevistadas, que
consideram o preparo e a educacdo como essenciais para alcancar posi¢des de gestdo nas

institui¢oes.

4.3.3.2 Ambiente sociocultural favoravel

O questionamento as entrevistadas sobre o aumento da quantidade de mulheres nos
cargos de gestdo e nas estruturas de decisdo — e, no caso positivo, se traz beneficios para a
institui¢ao — teve o intuito de identificar se elas estdo atuando em maior nimero nos cargos de
gestao.

Apenas E3 afirmou que nao houve avangos nesse sentido: “O ambiente ¢ desfavoravel
para as mulheres [...]. Na policia civil, € a primeira vez que eu estou chegando em um cargo de
chefia [...]".

As demais entrevistadas consideram que mais mulheres estdo ocupando cargos de
gestdo nas suas instituigdes. E4 explana: “[...] as mulheres estdo cada vez mais assumindo
cargos como diretoras, corregedoras [...]. Em gestdes anteriores, vocé s6 via homens nestas
posigoes [...]”.

E5 também considera que esse avanco € recente, mas nao observa diferencas entre a

gestdo feminina e a masculina, e relata:
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ES5: Eu estou ha quase 20 anos na policia civil e vejo que as mudangas ocorreram ha
pouquissimos anos [...]; ¢ bem recente ver mulheres em cargos mais elevados [...], e
elas t&ém mostrado muita competéncia e um trabalho excepcional [...]. Mas néo vejo
diferenca entre géneros na questdo da competéncia, pode ser homem ou mulher, desde
que seja competente [...].

E21, El, E4, E8, E19, E20 e E22 relatam que ha distingdes entre a gestio realizada por
homens e por mulheres e que a atuagdo destas agrega valor a instituicdo. E21 diz: “Acho que ¢é

uma gestao diferenciada [...], a maioria das mulheres sao mais dedicadas e comprometidas [...]".

E1: [...] a gente percebe na policia civil uma mudanca de comportamento com mais
mulheres ocupando cargos de comando [...]. No sentido de se ter uma maior represalia
a questdes de tortura, de corrupgdo [...], a mulher ¢ menos corruptivel [...]; entdo, mais
mulheres ocupando os cargos mais altos na hierarquia significa na pratica maior
limpeza da institui¢do [...].

E4: A mulher é extremamente capaz, ela tem a capacidade de transitar em varios
mundos sem perder a compreensdo de cada um deles [...], ela faz varias coisas ao
mesmo tempo [...], ela sabe definir cada campo da vida dela e se dedicar a cada um
deles [...].

E8: Eu acho que a mulher tem mais sensibilidade e uma visdo mais geral [...], o
homem tem uma visdo mais afunilada, ele olha s6 para aquilo [...]; a gente olha para
o todo [...], entdo a mulher acrescenta mudangas de situa¢des que ndo sdo percebidas
pelos homens, e o processo enriquece [...]; delegacias lidam muito com isso, sdo mais
humanizadas quando o gestor ¢ uma mulher [...].

E19: Depois que as mulheres assumiram cargos de dire¢do, a policia civil se
humanizou muito ¢ houve um maior reconhecimento da comunidade [...]. A gente
sabe lidar com os outros de uma forma mais delicada, mais cordial [...]; ndo
precisamos tomar o espago dos homens, mas queremos trabalhar ao lado deles [...],
homens e mulheres trabalhando juntos sempre da certo [...].

E20: Com certeza a mulher hoje é fundamental na gestdo pelas habilidades femininas,
que sdo diferentes das masculinas [...]. Hoje ha mais espago nas instituigdes para mais
mulheres ocuparem posigoes elevadas [...].

E22: [...] a partir do momento em que uma mulher esteve a frente da institui¢do, mais
mulheres conseguiram ascender a cargos de chefia, e mudou completamente o perfil
da Policia Civil do Rio Grande do Sul em varios sentidos [...]; a institui¢do ficou mais
humana, saiu um pouco do tradicional e passou a olhar para questdes que ndo eram
prioritarias, como: os animais, os vulneraveis e outros grupos [...]; o proprio programa
que eu coordenava, de mediagdo, ¢ algo inovador e diferenciado.

Ja E13 e E14 acrescentam que essas diferencas se complementam. E13 relata: “Com
certeza o ingresso de mais mulheres ocupando posi¢des relevantes na institui¢ao traz beneficios,
porque ambos sdo diferentes e se complementam [...], todo mundo agrega, soma [...]”. E E14

diz:
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E14: Eu acho que os dois olhares, de homem e de mulher, sdo importantes [...], ambos
incrementam [...]; a gestdo da delegada N... como autoridade maxima da instituigdo
foi um divisor de aguas dentro da policia, em termos de administracdo, com a cria¢ao
de delegacias especializadas, voltadas as diversidades [...].

E12 e E15 afirmam que, apesar da melhora, ainda nao ha igualdade de género e que

comparativamente o nimero de mulheres em posi¢des de gestdo ainda é menor:

E12: Hoje ndo esta tdo dificil para uma mulher exercer cargo de chefia, mas ainda ndo
estamos em pé de igualdade com os homens dentro da instituicdo [...]; isso porque a
maioria dos nossos gestores sao homens [...], entdo ele tem uma gestao mais masculina
e uma falta de cuidado com a questdo da mulher [...], mas acho que a tendéncia é
melhorar [...].

E15: [...] o processo da igualdade ¢é lento [...], a sociedade tem dificuldade de
desconstruir os preconceitos de uma maneira geral, e também o preconceito de género,
0 machismo, o racismo, sdo culturais e estruturais [...].

A literatura evidencia que, apesar de a barreira do teto de vidro perdurar, mais
mulheres estdo conseguindo ocupar posi¢des relevantes nas organizagoes (GUTIERREZ, 2018;
MILTERSTEINER et al., 2020; QUEZADA; RODRIGUEZ, 2020). Todas as entrevistadas,
com exce¢do apenas da E3, afirmam que esse movimento estd ocorrendo, mas ¢ recente.
Portanto, apesar dos avangos, o ambiente sociocultural ainda ¢ desigual no que se refere a

ocupacao de cargos de gestao por homens e mulheres.

4.3.3.3 Politicas publicas e politicas/prdticas organizacionais

Buscou-se, nesse questionamento, verificar se a existéncia de politicas e de praticas
organizacionais incentiva a equidade de género. Todas as entrevistadas afirmam que as politicas
publicas e as praticas organizacionais visando a equidade de género contribuem para que isso
se torne uma realidade, mas nenhuma detalhou se ha praticas organizacionais voltadas a essa
tematica na sua instituigao.

E7, E8 e E21 relatam acerca da necessidade de as politicas publicas e as praticas
organizacionais serem efetivas, ¢ ndo apenas criadas sem posterior implementagdo. E21
declara: “Sim, € muito importante [...]. Infelizmente, as politicas publicas ainda deixam muito

a desejar, tanto na implementagdo como no acompanhamento [...]".

E7: [...] politicas publicas e praticas organizacionais sd3o muito importantes para a
busca da equidade de género, principalmente nos cargos de gestao [...]. Muitas vezes,
existem diretivas que ndo agregam em nada nesse sentido [...], de nada adianta



131

politicas publicas que cumpram formalmente uma solicitagdo, ou fagam propaganda,
porque elas devem ser efetivas, devem funcionar [...].

E8: A gente precisa ter isso muito bem efetivado, e ndo so no discurso. A gente precisa
ter isso executado dentro da instituicdo. Na pratica. Nao adianta eu ter um discurso na
parede para se olhar. Eu preciso que ela seja executavel dentro da instituicdo [...].

Ja E14 e E19 lembram que as politicas publicas ndo podem ser criadas pela policia e
que s3o fundamentais para nortear a atuacdo da institui¢do policial. E14 relata: “Politicas
publicas sdo fundamentais, a institui¢ao policial, por si s6, ndo consegue fazer muita coisa [...]".
Ja E19 diz: “E muito importante o apoio do governo [...]. Inclusive, foi o governador quem
nomeou a primeira-chefe mulher da PCRS [...]”.

A revisdo da literatura também indicou que as politicas publicas e as praticas
organizacionais s3o apresentadas como elementos facilitadores para uma maior
representatividade feminina nos cargos de gestdo das organizacdes (BARRY; CHANDLER;
BERG, 2007; MANDEL; SEMYONOV, 2021; MARQUES; VALENTE; LAGES, 2021;
VENUGOPAL; VISWANATHAN, 2021).

Foi solicitado que as mulheres respondessem a seguinte proposi¢do: “Na sua visao, a
existéncia de politicas publicas e de praticas organizacionais visando a equidade de género nas
organizagdes contribui para que isso se torne uma realidade? Por qué?”. Todas as entrevistadas
afirmam que tais politicas e praticas atuam como facilitadores, e E8 e E12 frisaram ser

necessaria ndo apenas a sua criagdo, mas a sua implementacao e o seu acompanhamento.

4.3.3.4 Influéncia positiva da familia/vinculo familiar

Ao questionar as entrevistadas sobre a sua estrutura familiar, buscou-se verificar a
influéncia desta para um maior equilibrio entre o trabalho e as demandas familiares.

Todas as entrevistadas afirmaram que a familia atua como elemento facilitador para
equilibrar as demandas do trabalho e as particulares. E4 explana: “Eu tenho um suporte muito
forte pelos familiares [...]”. J4 E12 relata: “Meu marido me auxilia. Ele ¢ delegado de policia.
Nos temos dois filhos, € nds ndo temos familiares aqui no municipio [...]. Entdo tudo depende
dos nossos ajustes e da nossa organizacao [...]”. E E18 diz: “Eu percebo que eu falto em casa
em razao do meu trabalho [...]. Mas 0 meu marido ¢ muito parceiro, ele me ajuda muito [...];

sdo fases, ¢ um periodo, daqui a pouco eu darei uma recuada |[...]”.

E9: Eu me coloquei um desafio no sentido de cumprir o meu trabalho, cumprir o meu
horario, e as horas que sao da familia eu me disponibilizo para ¢la [...]; tem horas em
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que eu ndo atendo o telefone, que eu ndo olho o WhatsApp, porque estou com a minha
familia [...]. E depois eu percebo que nada era tdo urgente [...]. Eu tive de me policiar
com estes mecanismos [...] € também ja avisei meus familiares [...]. Meu marido me
cobrava, porque eu gosto do que eu fago. Isso faz parte da minha vida, entdo, se ele
achar que isso ¢ ruim, ndo iria dar pra manter o casamento [...]. Eu ja deixei bem claro
isso, que eu ndo vou mudar por conta de ser mae. Eu vou ser mae, mas também néo
precisa ser a melhor do mundo. E, se eu ndo estiver bem no trabalho, eu ndo vou estar
bem em casa [...]. Eu ja me separei, e foi o trabalho que me fortaleceu, me deu o
amparo pra eu gostar de ser essa pessoa com perfil dindmico [...]. Claro que eu fico,
as vezes, me cobrando, por isso eu tento fazer esse controle do meu tempo [...].

E17: Eu acho que eu obtive muito sucesso na minha carreira porque eu sempre tive
uma base familiar muito forte [...]; a minha base familiar sempre foi da seguranga
publica, entdo meus pais trabalharam na seguranca publica, meus dois irmaos sao da
seguranca publica, e meu marido também ¢ da seguranga publica [...], entdo essa base
familiar no meu caso foi de fundamental importancia [...].

E19 relata que a atividade policial muitas vezes compreende plantdes, em horarios fora
do expediente, e a ajuda para as mulheres que possuem filhos pequenos ¢ fundamental: “Eu
tenho suporte familiar. Meu marido ficava com as criangas, quando eles eram pequenos, pra eu
fazer plantdo [...]; eu viajo bastante a trabalho, e ¢ ele quem fica tomando conta dos filhos [...]”.

A falta de suporte, no dmbito familiar, para que a mulher consiga atender as demandas
profissionais representa uma barreira para as mulheres, implicando a dupla jornada
(BOTELHO, 2008). E, quanto mais forte for o apoio familiar, menor € a barreira da dupla
jornada, uma vez que aquele facilitador diminui o conflito entre a carreira e a familia. O mais
importante ¢ encontrar equilibrio na dedicagdo ao trabalho e a familia (STROBINO;
TEIXEIRA, 2014). Para a busca do equilibrio, o suporte familiar ¢ muito importante. Em
sintese, para todas as entrevistadas, o vinculo familiar facilita a carreira profissional, conforme

preceitua a literatura.

4.3.3.5 Criagdo de redes

O questionamento feito as entrevistadas sobre as redes de relacionamento buscou
verificar se uma boa rede de networking facilita o alcance, pelas mulheres, de posi¢des de gestao
nas instituigoes.

Todas as entrevistadas relatam que ter uma boa rede de conexdes atua como facilitador
para as mulheres chegarem a posi¢des de gestdo. Esse tema foi abordado tanto na condicdo de
barreira como na de facilitador. Quando ele foi tratado como barreira, 19 das 22 entrevistadas
afirmaram que possuem boa rede de networking. A entrevistada E4 conta: “E muito importante
que a mulher tenha um networking forte pra ocupar cargos de gestdo [...]. Sem rede de contatos

nao ha como chegar 14 [...]".
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E9: E fundamental ter uma rede de contatos [..]. Eu procuro fazer bastante
networking, porque a integracdo traz muito resultado [...]; importante fazer parcerias
estratégicas [...], entdo eu procuro sair e fazer novas redes [...].

E10: E muito importante [...]. Eu procuro me dar bem com todo mundo, com os
prefeitos, com o pessoal da administracdo, com os vereadores, com os colegas
regionais [...], essa rede ao meu redor me fortalece [...].

E20: [...] na policia, a gente acaba tendo uma gama de relacdes em razdo da nossa
atividade, que ¢ bem extensa [...], entdo eu acho que a gente acaba fazendo muitos
contatos que sdo determinantes na ocupagdo destes espacos [...]; o0 mundo de hoje é
feito de relagdes, clas sdo fundamentais para a gente conquistar esses espacos de
chefia[...].

E15: Eu acho que o estabelecimento de relagdes profissionais depende muito da
iniciativa de cada um [...], a gente ndo pode depender da instituigdo para te
proporcionar isso [...]; quando se tem uma posi¢do de lideranca, a manutencdo e
amplia¢@o da rede de contatos é fundamental [...]; ninguém trabalha sozinho, ninguém
consegue executar a sua funcdo com exceléncia, com qualidade, se ndo trabalhar em
equipe, se nao tiver uma rede de apoio e ndo tiver onde buscar as informacdes [...],
isso ¢ fundamental [...]; eu tenho facilidade em estabelecer relagdes [...]; a gente tem
que levar as relagdes de trabalho de uma maneira profissional, mas também suavizar
e humanizar o maximo possivel [...], transformar o ambiente de trabalho em um local
agradavel, aprazivel, isso reflete também em bons resultados pela equipe [...].

E22: E fundamental [...]. Ninguém consegue chegar a uma posigdo de lideranga sem
saber o que esta acontecendo fora da sua sala [...]. Se vocé ndo faz contatos, ndo
consegue al¢ar novos voos [...].

Por meio das redes, os individuos ganham maior visibilidade, o que pode aumentar a
probabilidade de conseguir trabalhos interessantes, promogdes € uma remuneragao mais alta. A
capacidade do netrworking ¢ uma qualidade muito procurada pelas empresas (VALE;
SERAFIM; TEODOSIO, 2011).

Em sintese, a maioria das entrevistadas relatou que a criacdo e a amplia¢ao de redes
de contatos atuam como facilitadores para conquistar posicoes de gestdo em uma organizagao.
Somente as entrevistadas E21, E3, E14 e E16 nao identificaram as redes de contato como

facilitadores da ascensdo profissional.

4.3.3.6 Mentoria

Ao questionar as entrevistadas sobre ter bons mentores, buscou-se verificar se a
escolha de mentores facilita o alcance, pelas mulheres, das posi¢des de gestdo. Todas as
entrevistadas afirmam que os mentores sao referenciais que contribuem para chegar a posi¢oes
de comando nas institui¢des. E§, E11 e E4 explanam a importancia de ter mentores que sao

referéncias de valores como ética, probidade, honestidade:
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E8: E muito importante ter bons mentores, bons exemplos [...]; quando vocé tem
pessoas que te trazem conhecimento, te guiam, isso agrega [...]. Vocé sendo técnica,
sendo transparente do teu perfil, né? As pessoas vao conhecendo, vao te admirando.
E ai vocé vai tendo essa confianca, né? E ai as pessoas vdo, vdo te dando
oportunidades [...].

E11: E essencial ter bons mentores, para mulheres ¢ homens [...]; eu fui estagiaria de
diretores que eram fenomenais, entdo o que eu faco hoje ¢ uma representagdo do que
eles me ensinaram aquela época [...]; eles me ensinaram sobre ter ética, probidade,
comprometimento, sobre a efetividade do servigo publico [...]. Sdo mentores que eu
sigo até hoje [...].

E4: E muito complexo isso, vocé tem que se superar o tempo todo [...], por isso todos
0s recursos sdo necessarios [...]; ter pessoas para se espelhar, ter mentores, também é
importante [...]. Ter um policial, um professor, um pai em quem vocé se espelha, é
importante [...]. Muito bom ter essas referéncias na vida [...]. Vocé observou que
aquela pessoa agiu dentro do adequado e, quando vocé chega ao cargo, se da conta
que ele foi um referencial [...].

As entrevistadas E9 e E12 abordam que a troca de experiéncias com mentores agrega

valor:

E9: E crucial ter pessoas em quem vocé pode confiar [...] para trocar uma sugestio,
uma ideia [...], facilita muito o teu trabalho [...]; espero ser boa mentora, deixar um
legado, as pessoas vdo te conhecendo e vdo te admirando [...], e vai surgindo a
confianga, para depois surgir oportunidades |[...].

E12: E muito importante essa troca de experiéncia, de ideias, conseguir ouvir um
contraponto antes de tomar uma decisdo [...], ter pessoas como referéncia é primordial

[.].

E16 relata sobre um dos seus mentores ter lhe repassado conhecimento tacito,

experiencial:

E16: Eu tive um chefe que me ensinou muitas coisas [...], € ndo apenas conhecimento
técnico na area [...]; ensinou sobre a matéria, mas ele é astuto, percebe onde pode ter
alguma coisa que nao esta correta [...]; ele tinha muita experiéncia, e trabalhar com
ele me ajudou bastante [...], ele foi um mentor [...]; ter modelos de pessoas € muito
importante [...].

E17, E7 e E22 abordam que os mentores sdo referenciais, pessoas em que nos

espelhamos:

E17: Na minha experiéncia pessoal, eu tenho alguns mentores [...], eu tenho alguns
delegados em quem me inspirei, antes mesmo de entrar na policia [...] eles foram de
fundamental importancia [...].

E7: E muito importante ter referéncias, independentemente do género [...]; eu lembro
de uma delegada que sem falar nada ja se via que era empoderada [...], a tinica mulher
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que foi secretaria de seguranga publica no estado [...], e na galeria de ex-delegados
regionais a unica foto de uma mulher ¢ a minha foto [...] eu me inspiro em algumas
mulheres [...].

E22: [...] ao longo da vida existem varias pessoas disponiveis pra nos ensinar tanto
pro bem quanto pro mal [...], mas ndo sdo todas as pessoas que tém capacidade de
aprender [...]; ¢ muito importante a capacidade de aprender, nem que seja com 0s erros
dos outros [...]; mentores sdo importantes, desde que se queira aprender [...].

A mentoria € realizada por um mentor que serve como guia, tutor, guru ou amigo para
auxiliar o outro a atingir objetivos, ela pode orientar na tomada de decisdes; um mentor ¢&
alguém com um olhar externo e que por isso pode ajudar quem estéd inserido no problema a
enxerga-lo por angulos diferentes (IATA, 2020). Pode-se afirmar, entdo, que todas as

entrevistadas relatam a mentoria como um facilitador para a ascensdo a cargos de gestao.

4.3.3.7 Controle sobre as emoc¢oes

Ao questionar as entrevistadas sobre se consideram que a inteligéncia emocional ¢é
importante para as mulheres conseguirem ocupar uma posi¢do de gestdo, buscou-se verificar se
o controle sobre as emoc¢des facilita esse processo. Todas as entrevistadas afirmaram que a
inteligéncia emocional ¢ imprescindivel para que a mulher consiga chegar a uma posicao de
gestdo e manter-se nela. E17, E21, E22, E20, E2, E4 e ES8 relatam que a inteligéncia emocional

¢ tdo importante quanto o conhecimento técnico e tedrico:

E17: Hoje eu vejo que conhecimento técnico obviamente € extremamente importante,
a gente nunca vai conseguir desenvolver um trabalho juridico sem ter esse
conhecimento, mas eu preciso ter inteligéncia emocional para conseguir desenvolver
um trabalho de exceléncia, pra eu conseguir gerir o meu policial, a minha satde, a
minha vida fora da policia [...].

E21: [...] a inteligéncia emocional é necessaria [...]; apos anos de trabalho, ¢ dificil o
policial que ndo tenha a necessidade de algum tipo de auxilio psicoldgico, porque a
atividade policial ¢ muito dificil [...].

E22: [...] a tua capacidade de agregar, de trabalhar em equipe, de motivar o pessoal
ao trabalho, s3o capacidades que nao estdo atreladas ao conhecimento técnico, e sim
a inteligéncia emocional.

E20: A inteligéncia emocional ¢ algo indispensavel, muitas vezes € o diferencial entre
as pessoas [...]; quanta gente € extremamente capacitada, mas ndo tem habilidade pra
lidar com as pessoas [...], ai ndo consegue alavancar [...]; eu considero a inteligéncia
emocional importante em qualquer area da vida [...]. Quem ndo tem inteligéncia
emocional ndo consegue assumir um papel de lideranga [...].

E2: Eu procuro ouvir bastante [...], analisar a situagdo antes de tomar uma decisdo
[...], entdo eu acho que tomar uma decisdo por impulso pode ser prejudicial no inicio
da carreira [...]; ¢ algo que a gente aprende a administrar [...]; na hora de lavrar um
flagrante ou ndo, vocé tem que tomar a decisdo imediatamente, ndo ha tempo [...], a
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inteligéncia emocional é muito necessaria [...]. Eu procuro agir com bastante
inteligéncia emocional, com bastante calma, eu procuro ouvir bastante [...], ser
impulsiva pode ser prejudicial na nossa fungéo [...].

E4: Cada vez mais as mulheres estdo tendo essa inteligéncia emocional, inclusive as
vezes mais do que o homem [...]. Nos conseguimos dar conta da casa, marido, filhos,
companheiros, ou at¢é mesmo estarmos sozinhas com os filhos [..]. E nos
administramos [...]. A mulher ¢ muito agil, ela tem essas qualidades [...]. De conseguir
suportar, ¢ isso melhora bastante o ambiente de trabalho.

E8: Sim, a mulher, ela é muito sensitiva [...]. Se ela ndo tiver inteligéncia emocional,
ela ndo segura o rojao [...]; porque ela traz toda essa carga da casa, com filhos, familia,
a cobranga é muito grande [...].

As entrevistadas E10 e E19 afirmam que preferem extravasar no ambiente doméstico,

mas priorizam o controle emocional no trabalho:

E10: Eu tenho muita inteligéncia emocional no trabalho [...]. Em casa, ndo [...],
porque vocé ndo consegue equilibrar cem por cento, entdo eu deixo pra extravasar em
casa[...].

E19: Precisa ter inteligéncia emocional no trabalho [...], muitas vezes a gente estoura
em casa, mas no trabalho nio pode [...]; vocé tem que saber lidar com as pessoas,
principalmente em um cargo de gestdo, que ¢ o mais dificil [...]. A gente trabalha
sempre sob pressdo [...] muitas vezes por 24 horas, faz plantdo, ndo dorme, trabalha
no final de semana, vai pra delegacia no dia seguinte [...]; tem que ter uma vivéncia
para saber lidar com isso [...] e pra entender o policial [...].

E10 explana que a inteligéncia emocional ¢ adquirida com a experiéncia, com a

maturidade:

E10: A inteligéncia emocional vem com a maturidade, com a experiéncia, porque a
mulher é muito emotiva [...]; a gente tem que aprender a ter esse controle, eu acho
bastante importante [...]. Claro, as vezes a gente ndo aguenta, tem situagdes muito
tensas [...].

J& as entrevistadas E12 e E18 afirmam que a visdo sobre se alguém esta tendo uma

postura ou um comportamento controlado ou nao depende do género:

E12: E importante, s6 que essa inteligéncia emocional vai muito contra as mulheres
[...]. No sentido de que, quando a mulher se posiciona, ¢ mais firme, é vista como
descompensada ou descontrolada emocionalmente [...], mas de uma forma geral é
dificil, porque esta mulher ndo ¢ apenas delegada de policia, ela ¢ mae, filha, esposa

[.].

E18: [...] a mulher ¢ muito mais observada em relacdo ao controle emocional dela. Se
eu estou numa reunido e acontece algo, se eu ndo concordo e o meu colega também
ndo concorda, mas se ele se coloca de uma maneira mais agressiva esta tudo certo [...].
Mas, se eu me coloco de uma maneira mais agressiva, eu nao tenho inteligéncia
emocional [...]; a mulher é mais cobrada [...], mas, na verdade, vemos instabilidade
emocional tanto em homens quanto em mulheres [...]. Eu vejo que a policia ¢ um
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ambiente que realmente desestabiliza muito as pessoas [...], mas o posicionamento da
mulher passa a ser malvisto, passa desequilibrio [...].

O controle das emogdes significa conseguir enxergar uma situagao sem o peso da carga
emocional. Assim, as possibilidades de visualizar alternativas para solucionar um determinado
problema aumentam (IATA, 2020). Todas as entrevistadas afirmam que a inteligéncia
emocional atua como facilitador na trajetéria profissional e que tem um papel tao relevante

quanto o conhecimento tedrico, indo ao encontro do que menciona a literatura.

4.3.3.8 Experiéncia

O questionamento feito as entrevistadas sobre a importancia da experi€ncia
profissional buscou verificar se esta facilita o alcance, pelas mulheres, de posi¢do de gestao nas
instituigoes.

Todas as entrevistadas, com excecao da entrevistada E8, afirmaram que a experiéncia
profissional atua como facilitador para a ascensdo na carreira. E8 considera que ter mais idade

¢ o mais importante, independentemente de ter ou ndo experiéncia. E8 relata:

E8: A experiéncia ¢ indiferente, eu acho que a idade nos traz maturidade e sabedoria
[...]. Se a gente ¢ muito jovem, a tendéncia é de dar cabegada [...]. Entdo, a sabedoria
que vem com a maturidade é importante [...]; hoje eu estou com 52 anos. Eu ingressei
na policia com 28. Eu hoje tenho mais paciéncia, mais cuidado do que eu tinha aos 28
[...], é em razdo da idade [...].

As entrevistadas E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E9, E10,E11,E12, E13, E14, E15, El6,
E17, E18, E19, E20, E21 e E22 explanam que a experiéncia ¢ fundamental para a ascensdo na

carreira:

E4: [...] é necessario experiéncia para ocupar posi¢do de gestdo [...], eu ocupei essa
posicao depois de 20 e poucos anos de policia [...]; com isso, eu tenho uma certa
maturidade para exercer melhor este cargo [...].

ES: Claro, aqui mesmo, na Corregedoria, se eu ndo tivesse experi€éncia de ter
trabalhado em varias unidades policiais no interior, eu ndo iria conseguir exercer essa
funcdo com competéncia [...]; inclusive para me colocar na posi¢cdo dos colegas que
agiram em determinadas situagdes que eu analiso [...].

E7: A experiéncia agrega muito [...]. E um conhecimento empirico, que ndo esta
escrito em lugar nenhum, mas que confere valor [...]; a experiéncia te ensina a ter boas
relagdes com o publico interno e externo [...]; a gestdo € mais eficaz quando age dessa
forma, as portas se abrem com mais facilidade [...].

E9: A experiéncia agregou muito, porque eu trabalhei em varias delegacias de policia,
e isto d4 uma bagagem [...].
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E11: [...] a sua experiéncia ¢ importante, deveria ser preponderante [...], mas ndo é o
que vemos hoje [...]; hd uma cultura institucionalizada na administra¢do publica que
privilegia as indicagdes para cargos de comando [...], entdo ndo € a sua experiéncia
que vai contar [...], mas pelo que eu estou percebendo as coisas estdo melhorando [...],
ja foi pior [...].

E13: [...] eu acho que a posigdo de gestdo necessita de uma certa experiéncia, de uma
bagagem de vida [...]; na Corregedoria ndo ha como um policial em inicio de carreira
trabalhar [...] porque tem que primeiro viver, sentir na pele, pra depois ter condigdes
de avaliar o comportamento dos colegas [...]. Também em um cargo a pessoa tem
que estabelecer metas, se relacionar, cobrar resultados, sdo situacdes que exigem certa
experiéncia [...]; como exemplo, aqui no Rio Grande do Sul, a carreira de delegado de
policia exige trés anos de experiéncia como policial ou de experiéncia juridica [...]; a
subida tem que ser degrau por degrau [...]; hoje as pessoas querem tudo muito rapido
e com muito brilho [...]. O importante é a experiéncia, a jornada, a humildade, a
paciéncia [...].

E14: Aqui no Rio Grande do Sul importa muito a antiguidade no cargo [...]. Tempo
de policia conta, da respeito.

Como os homens estdo ha maior tempo no mercado de trabalho, as mulheres tém uma
lacuna de experiéncia profissional em relagdo a eles (IATA, 2020). A revisao sistematica da
literatura aponta a experiéncia como um facilitador, e a falta desta, como uma barreira
(MARCON, 2022). As entrevistadas, também por estarem em cargos de gestdo, possuem uma
vasta experiéncia profissional, e todas, com excecao da entrevistada E8 abordam que esse fator

facilita para as mulheres chegarem a posi¢des hierarquicamente superiores.

4.3.3.9 Comunicacado e habilidade de articulacdo

Através do questionamento feito as entrevistadas sobre comunicagdo e habilidade de
articulagdo, procurou-se verificar se estas facilitam para as mulheres assumirem posi¢des de
gestdo nas instituigdes. A comunicacao permeia o facilitador da conex@o de redes. Todas as
entrevistadas relatam que a comunicacdo e a habilidade de articulacdo auxiliam para que
consigam assumir posi¢cdes de comando nas institui¢des. E4 afirma: “Com certeza, quando a

mulher consegue se comunicar, passar a sua mensagem, isso lhe auxilia [...]”.

E7: [...] se vocé ndo consegue se comunicar, ndo consegue chegar a uma posigao de
gestdo [...]; pode até chegar, mas ndo consegue se manter ou ndo conseguira passar
credibilidade [...], porque, se vocé ndo consegue expor o que pretende, o caminho ¢é
mais dificil [...]; chegar as vezes ¢ facil, ¢ a oportunidade de estar na hora certa e no
lugar certo. Mas se manter ¢ o dificil [...].

E10: Comunicagdo é primordial [...], inclusive eu quero fazer um curso de oratoria
para aperfeigoar a minha comunicagao [...].
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E19: A comunicagdo ¢ muito importante, ¢ a mulher tem aquela sensibilidade de
estabelecer relagdes com outras pessoas, com outros Orgaos [...].

A comunicag¢do pode ser desenvolvida pelas pessoas buscando melhorar os didlogos e
o trabalho em equipe (DIEZ; TERRON; CENTENO, 2003). Todas as entrevistadas afirmam

que a comunicagao ¢ um facilitador para a ascensao profissional.

4.3.3.10 Juventude

Ao questionar as entrevistadas sobre se ser uma mulher jovem facilita o alcance de
uma posicao de gestdo nas organizacdes, buscou-se verificar se a juventude consiste em um
facilitador para essa ascensdo. As entrevistadas E1, E19 e E2 explanam que a juventude atua
favoravelmente para que a mulher consiga ocupar posi¢des relevantes. E1: “[...] a gente sabe
que na pratica ¢ mais facil as pessoas jovens, bonitas, terem éxito [...]”. E19: “Sim, ser jovem

auxilia [...]”. E2 afirma:

E2: [...] quando eu ingressei na policia civil, esses cargos eram exercidos por homens
¢ delegados com uma idade mais avangada [...], entdo hoje o perfil dos delegados
regionais mudou [...]; ha mais mulheres ¢ ha mais pessoas jovens [...]; eu acho que é
uma questdo de renovagdo, de ciclo, e que colocar pessoas com uma cabec¢a mais
arejada, com mais energia, mais disponibilidade, é importante [...].

As entrevistadas E8, E10, E22 e E4 consideram que ser jovem ndo atua nem como
facilitador, nem como barreira, € que a ascensdo profissional da mulher depende de outros
fatores. E8 relata: “A juventude ¢ indiferente [...]”. E10: “Ser jovem ndo ¢ relevante, o mais
importante ¢ a postura [...]”. J4 E22 diz: “[...] eu acho que a idade ¢ um nimero [...], o
fundamental ¢ a maturidade, ainda que vocé seja jovem [...]”. E4 também se posiciona nesse
sentido.

E21, E9 e E7 relatam que a juventude pode atuar como uma barreira nesse processo.
Sobre essa questdo, E21 declara: “A pouca idade pode ser inclusive negativa para estar em um

cargo de gestdo [...], voc€ pode ter que mostrar mais a sua autoridade [...]”.

E9: Tem mulheres jovens que se saem bem em posi¢des de comando, outras nao [...];
eu acho que, em geral, quando se ¢ muito jovem, pode ser mais dificil atuar nestas
posigoes [...].

E7: [...] eu acho que a juventude ¢ um fator negativo nesse processo, né? Eu acredito
que as mulheres mais velhas talvez tenham mais voz e mais poder de convencimento

[.].
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Ja E3, ES5, E6, El11, E12, E13, E14, E15, E16, E17, E18, E20 ¢ E21 afirmam que ser
jovem ndo pode ser considerado como facilitador.

Marcon (2022), em sua pesquisa, apontou a juventude como um facilitador para a
ascensao profissional feminina, mas a maioria das entrevistadas nao confirmou esse
posicionamento, uma vez que apenas trés das 22 entrevistadas consideram a juventude como
um facilitador para a ascensao profissional.

As entrevistas foram finalizadas com uma ultima pergunta: “Vocé teria algo mais para
acrescentar referente a sua trajetoria, para ocupar uma posi¢ao de destaque na sua instituigao?
Qual mensagem vocé deixaria para outras policiais civis?”.

Em resposta, E1 afirmou que ¢ necessario o apoio espiritual, rezar, crer ¢ estudar, e
falou da forca da autoconfianga e da autoestima: “[...] o maior inimigo contra 0 sucesso somos
ndés mesmos [...], a gente acaba se autoboicotando com pequenas condutas [...]”. E2 explanou
que ¢ preciso trabalhar com comprometimento, lisura e transparéncia, ¢ o resultado vem: “[...]
eu acho que quando a gente planta ha um momento em que a gente colhe”. E3 disse que ¢
importante o querer, o sonhar: “[...] trabalhar de forma correta e sonhar [...], a partir do momento
que voce sonha, os sonhos ficam mais préximos de se concretizar [...]”.

E4 relatou que a mulher € capaz e precisa se dar conta disso:

E4: Assumam porque vocés sdo capazes; [...] a mulher ¢ extremamente capaz, ela tem
a capacidade de conseguir transitar em varios mundos sem perder a compreensao por
cada um deles [...]; a gente consegue ser profissional e transitar naquele mundo [...].

ES5 falou sobre a importancia de se dedicar e de buscar exceléncia no que faz e relata:
“[...] eu acho que tem que trabalhar sempre com dedicagdo, ndo importa a atividade que estiver
exercendo [...], faga o melhor [...]”. E6 relatou sobre a consciéncia de ndo ser muito autocritica:
“[...] tem que meter a cara [...], saber que no comego vocé ndo vai ser perfeita, que tudo ¢ uma
evolugdo [...]”. E7 mencionou que a autoconfianca ¢ fundamental: “[...] estudem e também
acreditem que sdo capazes [...]”. E8 abordou a importancia do saber ouvir: “[...] tenham
paciéncia, calma, saibam ouvir mais, saibam olhar mais e falem menos... [...] aprendam muito,
olhem muito, escutem muito e falem na hora que precisa ser falado [...]".

E9 tratou da importancia da qualificacdo e do empoderamento: “Primeiro tem que
acreditar na propria capacidade [...], depois tem que gostar da gestdo, acreditar nos projetos
ousados, acreditar na mudanga [...]. E sempre buscar a qualificagdo [...]".

E10 acrescenta a necessidade de saber se impor, de exigir respeito quando for

necessario: “[...] estudem, tenham uma postura positiva, acreditem que sao capazes € se
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imponham, sempre, de uma forma inteligente [...]”. E11 afirma que ¢ necessaria a ciéncia de
que no servigo publico o cliente ¢ o cidaddo: “Muito trabalho, muito comprometimento, muita
conduta €tica, e ter em mente que a nossa missao € prestar um servico publico efetivo para os
nossos clientes, que sdo os cidadaos [...]”.

E12 enfatiza a importancia de ter a ciéncia de que a desigualdade de género ainda ¢é
uma realidade: “[...] lembra que a gente ainda nao estd em pé de igualdade com o homem dentro
da institui¢do [...]; a mulher tem que se impor, ndo pode ter medo e ndo pode se deixar rotular
[...]”. E13 afirma que ¢€ necessario ter paciéncia e humildade para chegar a um cargo de gestao:
“[...] as pessoas querem tudo muito rapido e com muito brilho [...]; esquece isso [...], tem que
ter a humildade pra construir conhecimento e sabedoria [...]”.

E14 afirma a necessidade do apoio em casa e¢ de cuidar da saude mental: “[...] €
importante acreditar, se dedicar, trabalhar [...], mas tem que cuidar da saude mental, pra
conseguir gerir tudo isso, familia, filhos, trabalho... a gente precisa de amparo, estrutura,
ninguém ¢ mulher-maravilha [...]”. E15 ressalta a autoconfianga e o empoderamento e lembra
que o percurso ¢ arido: “[...] o empoderamento feminino perpassa muito por uma questao de
autoconfianga [...]; tenha sempre em mente que vocé€ pode [...]; o caminho vai ser um pouco
mais longo, vocé vai ter que chutar algumas pedras, vai precisar furar barreiras, vai precisar se
impor [...]".

E16 afirma que ¢ preciso estudo, capacitacdo, mas também equilibrar vida profissional
e pessoal: “[...] estude, se aperfeigoe, mas ndo se esqueca da vida pessoal e familiar [...]”. E17
fala que o éxito requer esfor¢o: “[...] nada vem de graga, nada cai do céu, precisa se esforgar
muito [...]".

E18 lembra também sobre a desigualdade de género e a necessidade de a mulher
mostrar maior competéncia: “[...] talvez a gente tenha que se esfor¢ar mais do que um homem,
mas vale a pena, a vida ¢ assim [...]; eu ndo fico olhando muito para os lados, eu fago o meu
[...]”. E19 explana que a for¢a estd em demonstrar as qualidades que sd@o mais inerentes as
mulheres, mostrar o diferencial: “[...] a gente lida com os outros de uma forma mais humana,
mais sensivel, mais cordial, mais delicada [...], importante mostrar essas qualidades [...]".

E20 aborda a importancia de amar o que esta fazendo: “[...] o sucesso ¢ resultado do
teu empenho, da tua dedicagdo e do amor que tu colocas naquilo que tu fazes [...]”. E21 explana
que tem que querer e sonhar: “[...] a gente sempre tem que sonhar, sempre tem que desejar ser
mais, tem que sonhar alto, sempre [...]”. E E22 afirma que ndo se deve se vitimizar por ser
mulher e que essa postura enfraquece: “Tenta seguir adiante, se qualificar mais, ndo adianta

chorar [...]".
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4.4 SINTESE DO CAPITULO

Este capitulo apresentou os resultados e a anélise dos dados da pesquisa. O objetivo
foi compreender as experiéncias vividas e sentidas por mulheres que se destacaram nas policias
civis atuando em cargos de gestao.

Ao realizar a analise tematica das respostas dessas 22 mulheres, ficou evidente que a
maioria das barreiras e dos facilitadores encontrados na literatura faz parte da trajetoria dessas

policiais civis (Quadro 17).

Quadro 1 — Frequéncia do aparecimento das barreiras e dos facilitadores identificados pelas

entrevistadas.
FATORES | ENTREVISTADAS | QUANTIDADE
Barreiras
El; E2; E3; E4; ES5; E6; E7; ES;
Barreiras familiares, culturais e E9; E10; E12; E13; E14; E15; 71
religiosas El6; E17; E18; E19; E20; E21;
E22
Baixo nivel educacional E6; E10; E12; E14; E16 5
E1; E3; E4; E5; E6; E7; ES; E9;
Sobrecarga relacionada a relagao E10; E11; E12; E13; E14; E15; 11
trabalho-familia/jornada dupla El16; E17; E18; E19; E20; E21;
E22
Menor rede de conexdes E3; El16; E17 3
Falta de reconhecimento pela
desigualdade de género nr(; El; E2; E3; B4; ES; E6; E7; E8,
trabalho/estereotipos E9; E10; E11; E12; E13; E14; 22
. . E15; E16; E17; E18; E19; E20;
negativos/preconceito de ’
N ~ . E21; E22
género/obstru¢ao masculina
Falta de
empoderamento/autoconfianca e El6 1
autoestima
Teto de vidro/paredes de
vidro/elevador de vidro/penhasco de | El; E4; E12; E17; E18 5
vidro/chdo pegajoso/labirinto
Sindrome da abelha-
rainha/desvalorizagao por outras El; E2; E7; E8; E9; E10; Ell, 13
E12,E13; El4; E15; E17; E21
mulheres
Sindrome da impostora El16 1
E4, E6, E7, E8, E10, E14, E18,
Assédio sexual ou moral E22. 8
Facilitadores
El; E2; E3; E4; E5; E6; E7; ES;
Instrucao/qualificacdo E9; E10; E11; E12; E13; E14; 22
E15; El6; E17; E18; E19; E20;
E21; E22
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El; E2; E4; ES; E6; E7; ES; E9;
. . . E10; E11; E12; E13; E14; E15;
Ambiente sociocultural favoravel El6: E17- E18: E19: E20; E21- 21
E22
El; E2; E3; E4; ES; E6; E7; ES;
Politicas publicas e politicas/praticas | E9; E10; E11; E12; E13; E14; 2
organizacionais E15; El16; E17; E18; E19; E20;
E21; E22
El; E2; E3; E4; ES; E6; E7; ES;
Influéncia positiva da familia/vinculo | E9; E10; E11; E12; E13; E14; 2
familiar E15; El16; E17; E18; E19; E20;
E21; E22
El; E2; E3; E4; ES; E6; E7; ES;
C E9; E10; E11; E12; E13; E14;
Criagdo de redes E15; E16; E17; E18; E19; E20; 22
E21; E22
El; E2; E3; E4; ES5; E6; E7; ES;
Mentoria E9; E10; E11; E12; E13; E14; 2
E15; El6; E17; E18; E19; E20;
E21; E22
El; E2; E3; E4; ES5; E6; E7; ES;
Controle sobre as emogoes E9; E10; E11; E12; E13; El4, 22
E15; El6; E17; E18; E19; E20;
E21; E22
El; E2; E3; E4; ES5; E6; E7; E9;
Experiéncia E10; E11; E12; E13; E14; E15; 1
El16; E17; E18; E19; E20; E21;
E22
El; E2; E3; E4; ES5; E6; E7; ES;
Comunicagao e habilidade de E9; E10; E11; E12; E13; E14; )
articulacao E15; El16; E17; E18; E19; E20;
E21; E22
Juventude El; E19; E2 3

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A barreira mais evidenciada pelas entrevistadas, conforme demonstra o Quadro 17, foi
a falta de reconhecimento por desigualdade de género no trabalho/esteredtipos
negativos/preconceito de género/obstru¢do masculina, que permeia todas as demais. Elas
consideram que houve avangos, mas que essas barreiras ainda existem, e o preconceito advém
nao apenas do ambiente corporativo, mas das pessoas de fora da institui¢ao, sendo necessaria a
superacao das adversidades no dia a dia.

As barreiras familiares, culturais e religiosas também tiveram destaque, identificadas
por 21 das 22 entrevistadas, que evidenciam o ambiente policial masculinizado e com maior
estigma, onde o machismo ainda ¢ uma realidade. Algumas das entrevistadas destacaram a
barreira familiar, caracterizada pela ndo aceitacdo do companheiro em ver sua companheira

exercendo atividade policial. Uma delas inclusive emocionou-se durante esse relato ao lembrar-
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se das dificuldades enfrentadas naquele periodo. Algumas delas afirmaram que o homem tem
uma percepgao diferente, dependendo de quem tem a postura mais assertiva — a mulher ou o
homem.

O baixo nivel educacional foi evidenciado no relato de cinco entrevistadas, que se
sentiram com pouca instru¢do ou conhecimento no seu caminhar, mas que enfrentaram essa
barreira com a busca de maior capacitacdo e a troca de experiéncias com colegas e/ou mentores.

A menor rede de conexdes foi uma barreira identificada por apenas trés entrevistadas,
as quais relataram que seu networking ndo era suficiente para atender as demandas
profissionais, mas elas tinham a consciéncia da necessidade de amplié-lo.

A dupla jornada ¢ ou foi vivenciada por 21 entrevistadas, considerada por algumas
destas como a maior barreira enfrentada. Nos relatos, elas abordam que a responsabilidade pelos
cuidados da familia, dos filhos e do ambiente doméstico ainda ¢ mais relegada as mulheres, por
conta de uma cultura patriarcal, gerando sobrecarga e culpa por ndo conseguirem “dar conta de
tudo”. Algumas afirmam que a dupla jornada atua como fator limitante para as mulheres
chegarem a posicdes de gestao nas instituicoes e que € necessario o equilibrio trabalho-familia,
que deve ser conquistado com a divisdo das tarefas e dos afazeres domésticos e dos cuidados
com o filho com os demais familiares ou com apoio externo.

O teto de vidro ¢ um fenomeno que permeia todas as barreiras, ¢ subjetivo e invisivel
— portanto, dificil de ser identificado (AMARAL, 2019). Essa barreira foi evidenciada nas
respostas de cinco entrevistadas, que noticiam o preconceito em relagdo as mulheres para
ascender na carreira, quando o critério ¢ subjetivo. Elas enfrentam essa barreira com
competéncia e autoconfianga.

Ja as barreiras da falta de empoderamento/autoconfianga e autoestima e da sindrome
da impostora foram identificadas nos relatos de apenas uma das entrevistadas.

A barreira da sindrome da abelha-rainha/desvalorizagdo por outras mulheres teve 13
incidentes, sendo importante ressaltar que todos estes referem-se a atitudes preconceituosas
advindas de mulheres que ndo ocupavam posicao de comando em relagao as entrevistadas, e,
portanto, o fendmeno da sindrome da abelha-rainha nao foi enfrentado por nenhuma dessas.
Por fim, o assédio sexual ou moral ¢ uma barreira que foi enfrentada por 11 das entrevistadas e
que permeia a barreira do preconceito de género, uma vez que a diferenciagcao entre uma atitude
preconceituosa e discriminatoria e um assédio sexual ou moral demanda critério subjetivo.
Algumas delas afirmaram encarar essa barreira com postura firme e comportamentos mais
fechados. Através dos relatos de duas delas, ficou evidenciado o arrependimento de ndo terem

buscado a responsabilizacao dos autores do assédio moral a época.
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Os facilitadores identificados na literatura foram, em sua maioria, assim considerados
por todas as entrevistadas. Instrucdo/qualificagdo, politicas publicas e politicas/praticas
organizacionais, influéncia positiva da familia/vinculo familiar, criagdo de redes, mentoria,
controle sobre as emogdes € comunicagao e habilidade de articulagdo foram relatados por todas
elas como fatores que facilitaram a sua ascensdo a cargos de gestao.

O ambiente sociocultural favoravel foi retratado por 21 entrevistadas como facilitador
da ascensdo profissional destas — que, apesar de relatarem que a ocupagao de cargos de gestdo
por mulheres ¢ inferior a de homens, explanaram que recentemente houve avangos nesse
sentido.

Ainda, 21 entrevistadas afirmaram que a experiéncia profissional facilitou a ascensdo
delas a cargos de gestdo em suas institui¢des, abordando que o tempo de atuagdo policial e o
trabalho realizado em delegacias de policia agregaram e favoreceram que elas ndo apenas
assumissem posigdes relevantes, mas que se mantivessem nestas.

Ja a juventude, identificada pela literatura como facilitador, foi considerada dessa
forma por apenas trés entrevistadas, sendo que varias explanaram que ser jovem atua como
barreira para assumir posigdes de gestao.

Por fim, as entrevistadas passaram mensagens as mulheres que querem alcangar
posigdes de gestdo. Além da instrugdo e da qualificagdo, algumas abordaram a importancia do
empoderamento, da autoconfianga e de se fazer respeitar e se impor. Outras ressaltaram a
necessidade do apoio espiritual, do sonhar, do querer. Algumas também lembram que o
caminho ¢ arduo, porque a desigualdade de género ainda ¢ uma realidade.

Por meio da anélise dos dados, buscou-se atingir os objetivos geral e especificos, a fim
de responder a pergunta de pesquisa, fornecendo assim base empirica a respeito do problema.
Na sequéncia, no proximo capitulo, serdo feitas as conclusdes e as recomendacdes para

trabalhos futuros.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES PARA FUTUROS TRABALHOS

A mulher vem ganhando espaco no mercado de trabalho, mas a desigualdade de género
ainda ¢ uma realidade na sociedade e, por consequéncia, no ambiente profissional. Por conta da
falta de equidade, as mulheres enfrentam muitas dificuldades, e uma delas ¢ percebida pelo
menor nimero de mulheres em posicdes de gestdo, comparativamente aos homens.

Nesse contexto, observa-se que ha um vasto espaco para aprofundar e aprimorar a
pesquisa, uma vez que cada aspecto explorado nas barreiras e nos facilitadores pode dar origem
a estudos adicionais. Portanto, apresentam-se as conclusdes e sugerem-se diregdes para

pesquisas futuras.

5.1 CONCLUSOES

Apesar de as organizacdes publicas brasileiras garantirem o acesso por concurso
publico, a ascensdo a posicOes de gestdo na maioria das vezes ¢ viabilizada por critérios
subjetivos, pelos quais os homens sdo priorizados. Esse cendrio se repete nas policias civis
brasileiras, em que, por conta de um ambiente mais masculino decorrente inclusive das
atividades finalisticas desenvolvidas, as mulheres estdo em menor niimero em todos os estados
da Federacdo. E fato que, em razdo da crescente aplicacdo das tecnologias de informacao e
comunicagao nas investigacoes, em detrimento da forca fisica, as mulheres estdo conseguindo
pouco a pouco atuar com mais facilidades nessas institui¢des, inclusive nas atividades-fim.

Apesar dos recentes avangos, os dados demonstram que ndo apenas o numero de
policiais civis do género feminino da regido Sul do Brasil ¢ pequeno, mas também ¢ reduzido
o numero de mulheres ocupando posi¢cdes de gestdo nas suas instituicdes, demonstrando a
desigualdade de género nessas organizacdes.

Na condi¢do de delegada de policia em Santa Catarina, observei durante a minha
trajetoria profissional que algumas das poucas mulheres que atuavam em posi¢des de gestdo
eram empoderadas e haviam se apropriado e desenvolvido competéncias empreendedoras,
destacando-se nas suas fungdes. Nesse contexto, pensando nas barreiras e nos facilitadores
enfrentados por essas mulheres e na forma de superar os desafios para realmente alcancar
posicdes de destaque, elaborou-se a pergunta de pesquisa: como mulheres policiais civis se
destacaram atuando em cargos de gestao?

Desse modo, esta tese foi estruturada com a finalidade de, com base nas vivéncias das

policiais civis ocupantes de cargos de gestdo e que possuiam competéncias empreendedoras,
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verificar os pressupostos encontrados na teoria. Para tanto, foi realizada a revisdo sistematica
integrativa da literatura, que construiu a base conceitual desta pesquisa, evidenciando os autores
e as respectivas publicagdes que contribuiram para resgatar os conceitos de atitudes
empreendedoras, organizagdes publicas, gestdo feminina e empoderamento da mulher. Essa
revisdo foi fundamental para verificar que havia poucos estudos sobre os temas abordados nesta
tese, bem como observar o crescente aumento das pesquisas a esse respeito, € teve como
proposito desenvolver o estado da arte do tema pesquisado.

Nesta pesquisa, o objetivo geral proposto foi compreender as experiéncias vividas e
sentidas por mulheres que se destacaram nas policias civis atuando em cargos de gestdo,
confrontando a visdo das entrevistadas com o exposto na literatura. Assim, foram avaliados as
barreiras e os elementos facilitadores com base nas publicagdes encontradas.

Os objetivos especificos consistiram em descrever as experiéncias sentidas e vividas
de mulheres que alcangaram posi¢do de destaque nas policias civis da regido Sul do Brasil;
identificar os fatores facilitadores e as barreiras enfrentadas por essas mulheres ao longo de suas
experiéncias sentidas e vividas; e verificar como essas mulheres superaram as barreiras
encontradas.

Dessa maneira, os objetivos especificos foram alcancados por meio da descricao das
trajetorias das mulheres atuantes nas policias civis de Santa Catarina, Parand e Rio Grande do Sul
para ascender as posigdes de gestao, bem como foram identificadas as barreiras enfrentadas por
elas para chegar e permanecer em tais cargos. Ainda, as estratégias utilizadas para o
enfrentamento e a superagdo das barreiras também foram verificadas por meio dos relatos. Isso
possibilitou atingir o objetivo geral proposto, e assim foi respondida a pergunta de pesquisa. As
barreiras e os facilitadores identificados por elas estao listados no Quadro 12.

A barreira mais evidenciada pelas entrevistadas foi a falta de reconhecimento por
desigualdade de género no trabalho/esteredtipos negativos/preconceito de género/obstrugao
masculina. Também foram destacadas as barreiras familiares, religiosas e culturais, que
permeiam todas as demais. Elas consideram que houve avangos, mas o preconceito advém nao
apenas do ambiente corporativo, que tem uma cultura machista, como das pessoas de fora da
instituicdo, inclusive do meio familiar, em razdo de companheiros ndo aceitarem que a
companheira exerca tal atividade profissional.

Outra barreira que tem impacto relevante na trajetoria das entrevistadas ¢ a dupla
jornada, tida por algumas como a principal delas pela dificuldade de conciliar a vida
profissional e familiar, gerando muitas vezes sentimento de culpa. As que tém ou tiveram apoio

familiar e externo conseguiram enfrentar melhor essa barreira.
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Os resultados indicam que o numero de mulheres nas policias civis da Regido Sul do
pais, em cargos de gestdo, vem aumentando, mas esse processo ¢ bastante recente. A maioria das
entrevistadas considera que a desigualdade de género ainda ¢ uma realidade nas instituigdes.

Muitas vezes, as entrevistadas precisam se impor para serem ouvidas e respeitadas. A
maioria ja enfrentou condutas discriminatdrias e preconceituosas, em razdo do género, no
ambiente profissional.

Constatou-se que, salvo uma das entrevistadas, as mulheres sabem que existem o
preconceito e a discriminagao e entendem que, se fossem homens, as suas trajetorias seriam mais
faceis, mas algumas tiveram dificuldade de identificar uma situag¢ao especifica em que ocorreu
tal barreira.

Algumas ja foram vitimas de assédio e, a época, ndo tomaram providéncias para
responsabilizar os autores. Outras percebem apenas agora que ja foram assediadas, mas quando
aconteceu ndo se deram conta do que se tratava.

Com relagdo a barreira do teto de vidro, esta ainda persiste, tendo sido apontada por
cinco entrevistadas e demonstrada pela dificuldade das mulheres para ascenderem a cargos de
gestdo. As entrevistadas sdo mulheres com, em média, 18 anos de atuagdo policial e, portanto,
tém experiéncia em razao da longa trajetoria institucional.

Dessa forma, a juventude ndo foi considerada um facilitador pela maioria das
entrevistadas, as quais justificaram que as institui¢des policiais sdo muito antigas, pautadas pela
disciplina e pela hierarquia, e valorizam o tempo e a experiéncia adquirida na policia.

Todas possuem curso superior, muitas tém pds-graduacdo e diversos outros cursos, bom
networking, mentores e inteligéncia emocional. S3o comunicativas e articuladas, restando claro
que instruc¢do/qualificacdo, rede de contatos, mentores, inteligéncia emocional € comunicacao e
habilidade de articulacdo, ou seja, diversas competéncias empreendedoras, foram os principais
facilitadores identificados por essas mulheres para superar as barreiras enfrentadas.

Todas relataram que politicas publicas e praticas organizacionais facilitam o acesso de
mulheres a posicdes de gestdo, mas nao especificaram quais politicas/praticas e se estas de fato
existem nos seus respectivos estados/institui¢des.

A pesquisa revela que, para conseguirem chegar e se manter em posi¢des de gestdo,
essas mulheres tiveram que manifestar caracteristicas tidas como mais femininas, como calma,
paciéncia, sensibilidade, humanidade e comunicagdo, mas também souberam se impor em varios
momentos. O empoderamento, a autoestima e a autoconfianca sdo evidenciados por varias

entrevistadas nos relatos.
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As entrevistadas contam que pouco a pouco t€ém conseguido ganhar espago nas posicdes
de gestdo das policias, o que traz muitos beneficios e agrega valor para as policias. Os resultados,
na visao das entrevistadas, mostram que, com a presenga de mulheres nas posigdes de gestao, as
instituicdes passaram a ter um outro olhar, mais humanizado, mais propenso ao trabalho em
equipe e ao zelo no atendimento externo, foram criadas mais delegacias para apurar crimes contra
as minorias, para prote¢do ao meio ambiente e aos animais.

Verifica-se que, segundo as entrevistadas, a ascensdo de uma mulher ao comando de
uma das instituigdes foi um divisor de aguas e que a partir daquele momento mais mulheres
conseguiram alcancar cargos de gestio, operacionais ou estratégicos. Nas outras duas instituigdes,
ainda nenhuma mulher conseguiu ocupar o cargo de dirigente maximo.

Constata-se pelo presente estudo que a grande maioria das barreiras, bem como dos
facilitadores citados na literatura, também foi identificada pelas entrevistadas. Foi possivel
concluir, entdo, que essas mulheres valeram-se de instrugdo/capacitacdo continua, rede de
contatos, mentores, vinculos familiares, comunicacdo e habilidade de articulagdo, e, agregando
postura autoconfiante e empoderada, conseguiram enfrentar as barreiras sociais, familiares,
culturais e religiosas, as atitudes discriminatorias e o preconceito de homens e mulheres, a dupla
jornada, o fenomeno do teto de vidro e a desvalorizagao por outras mulheres, bem como tiveram
€xito para ocupar posigdes de gestao e se destacar nas suas instituigdes.

Os relatos apontam que é igualmente essencial a forma como a mulher se posiciona. E
necessario se colocar em posicdo de visibilidade, se expor, sem medo, conforme uma das
entrevistadas, que sempre que chega a um local busca uma posi¢do central para se sentar ou ficar
e nunca tem medo de se manifestar.

A mudanga cultural e comportamental precisa continuar ocorrendo, transformagdes
morosas e dificeis devem acontecer. As entrevistadas evidenciaram em suas respostas que
enfrentaram mais barreiras no inicio da trajetoria, que hoje episddios ainda acontecem, mas sao
mais velados e dificeis de identificar, e que a incidéncia dessas situagdes diminuiu muito.

Percebe-se que, a medida que essas mulheres vao adquirindo experiéncia e vivéncia, o
empoderamento aumenta, e elas vao se inserindo em ambientes em que antes eram excluidas, vao
se posicionando em ambientes em que antes eram silenciadas, tendo atitude frente as barreiras
encontradas, equilibrando os diversos aspectos da vida.

Portanto, essas conclusdes confirmam a relevancia desta pesquisa para o
desenvolvimento cientifico dos temas “atitudes empreendedoras”, “organizagdes publicas”,
“gestdo feminina” e “empoderamento da mulher”.

Considero que grande parte dos questionamentos que tinha no inicio desta pesquisa foi
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respondida. Apesar das conquistas alcangadas pelas mulheres no mercado de trabalho, ha ainda
um longo processo, nas organizagdes publicas e privadas, em busca da equidade de género.

Tendo em vista os beneficios a sociedade, esta tese constata que o processo de busca
pela igualdade de género continua e depende de todos, bem como que as organizagdes agregam
valor quando incluem homens e mulheres em seus cargos de gestao, estratégicos e operacionais,
uma vez que as visdes e as peculiaridades de género se agregam e se complementam.

No ambito das policias civis, considerando que sdo instituicdes bastante
masculinizadas, a pesquisa demonstra que a situagao ¢ desfavoravel as mulheres, que ainda
estdo em reduzido niumero. Na regido Sul, o panorama ¢ o mesmo, ¢ demonstrou-se que sao
poucos os cargos de gestdo ocupados por elas. As mulheres conseguiram aumentar o
quantitativo nas policias civis nas ultimas décadas, mas a ascensdo a cargos de comando ¢ muito
recente, data dos Gltimos anos, e elas estdo em reduzido nimero nessas posi¢des. Diante desse
contexto, a contribui¢do desta pesquisa para as policias civis ¢ de que as mulheres inseridas
nessas institui¢des, para conseguirem ocupar e se manter em cargos de gestao, precisam adquirir
e desenvolver competéncias empreendedoras, atreladas ao saber, ao saber fazer e ao querer
fazer, para enfrentar as barreiras e acessar os fatores facilitadores. Esse caminhar ¢ feito através
da maior instrucdo e qualificagdo, da ampliagdo do networking, do aperfeigoamento da
comunicagdo, da busca de meios para minimizar a dupla jornada e do fortalecimento da
autoestima, da autoconfianca e do empoderamento.

Com 23 anos atuando na policia civil, em muitos relatos das entrevistadas eu me
identifiquei, tendo vivenciado situa¢des semelhantes. Também passei por momentos em que
nao me dei conta, pela idade e pela inexperiéncia, de que algumas atitudes eram preconceituosas
e discriminatorias, em razao do género. E, com o passar do tempo, também constatei que a
experiéncia agrega, confere bagagem e coragem para ver e enfrentar. Assim, algumas sugestoes

para trabalhos futuros sdo apresentadas a seguir.

5.2 RECOMENDACOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Apo6s o desenvolvimento desta pesquisa e das conclusdes apresentadas, percebe-se a
necessidade de continuidade de estudos sobre a ascensdo das policiais civis em cargos de
gestdo, haja vista que esse processo ¢ recente. Nesse sentido, faz-se necessdrio o
acompanhamento deste trabalho e a anélise dos resultados.

Dessa forma, propdem-se as seguintes sugestoes para futuros trabalhos, a fim de

contribuir no desenvolvimento das investiga¢des sobre o tema:
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Acompanhar o processo de ascensao das policiais civis em cargos de gestdo na PCSC,
na PCPR e na PCRS.

Pesquisar o ingresso de mulheres em cargos de gestao nas demais institui¢des policiais
civis dos outros estados da Federagao, identificando as barreiras ¢ os facilitadores nesse
processo.

Pesquisar o ingresso de mulheres em cargos de gestdo em organizagdes publicas,
identificando as barreiras e os facilitadores nesse processo.

Realizar pesquisas sobre as politicas publicas e as praticas organizacionais existentes
que repercutem na redu¢do da desigualdade de género nas policias civis ou em outras

organizagdes publicas.
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APENDICE A — Revisio sistematica integrativa da literatura

1 CONSIDERACOES INICIAIS

O processo de revisdo sistematica da literatura exige previamente a estruturacio de
uma sintese organizada com vérios topicos aptos a formar uma extensa compreensdo da
tematica, a fim de alcangar os objetivos propostos da pesquisa.

Segundo Conforto, Amaral e Silva (2011) os resultados de uma revisao sistematica
permitem identificar lacunas na teoria que podem ser exploradas por outros pesquisadores, mas
que ndo foram identificadas em estudos semelhantes.

Dessa forma, a revisao sistematica tem o intuito de explicitar o estudo de forma
metodica e passivel de reprodu¢do. Sampaio e Mancini (2007) destacam que esse tipo de
pesquisa serve para nortear o desenvolvimento de projetos, indicando novos rumos para futuras
investigagdes e constatando quais métodos de pesquisa foram utilizados em uma determinada
area. De acordo com os autores, a revisdo sistematica utiliza como fonte de dado a literatura
sobre um determinado tema e fornece uma soma das evidéncias relacionadas a uma estratégia
de intervenc¢ao especifica, por meio de um método explicito e sistematizado de pesquisa.

A revisdo integrativa da literatura tem a capacidade de sintetizar o conhecimento
cientifico, pois, de acordo com Botelho, Cunha e Macedo (2011), a revisao integrativa pode ser
considerada um método para o desenvolvimento da revisdo da literatura no campo
organizacional e permite a obtencdo de informagdes que permite aos leitores avaliarem a
pertiéncia dos procedimentos empregados na elaboragdo da revisao.

A revisdo sistematica integrativa da literatura tem o intuito de agrupar e resumir
resultados de pesquisas de maneira sistematica, favorecendo o aprofundamento do
conhecimento do tema em questdo. E um método de pesquisa que viabiliza a sintese de
diferentes estudos publicados e gera conclusdes gerais a respeito de uma determinada area,
assim como reflexdes sobre a realizagio de estudos futuros (MENDES; SILVEIRA; GALVAO,
2008).

2 OPERACIONALIZACAO DA REVISAO SISTEMATICA INTEGRATIVA DA
LITERATURA

Para a descri¢do e a elaboracdo de uma revisao sistemadtica integrativa, ¢ importante que

seja elaborado pelo pesquisador ou pela pesquisadora um protocolo de pesquisa, que norteara
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o trabalho durante toda a sua operacionalizag¢do. Segundo Sampaio ¢ Macini (2007),

¢ necessario que os pesquisadores elaborem um protocolo de pesquisa que iclua as
informacodes de como os estudos serdo encontrados, critérios de inclusao e exclusao dos artigos,
definicao dos temas de interesse, definicao dos finais de interesse, verificacao da acuracia dos
resultados, andlise da qualidade dos estudos e da estatistica utilizada.

Sampaio e Mancini (2007) propdem oito etapas para a realizagdo do processo:
defini¢do da pergunta de pesquisa; identificagdo das bases de dados, bem como escolha de
palavras-chave e estratégias de busca; estabelecimento de critérios para a selecdo dos artigos;
condugdo da busca, além da comparagao das buscas entre pesquisadores, quando da ocorréncia
de mais de um; aplicacdo dos critérios de selecdo; analise e validagdo dos estudos incluidos;
preparagao de um resumo critico sintetizando as informagdes encontradas; ¢ apresentagao dos
resultados. Os autores sugerem que uma revisao sistematica envolva o trabalho de pelo menos
dois pesquisadores, que avaliardo, de forma independente, a qualidade metodologica de cada
artigo selecionado. Seguindo esse critério, a operacionaliza¢do desta revisdo sistemdtica da
literatura se deu pela doutoranda, com as contribui¢des de sua orientadora, Edis Mafra Lapolli,
Dra., e de sua coorientadora, Inara Antunes Vieira Willerding, Dra.

O protocolo utilizado para a presente pesquisa teve como base o protocolo de processos
de revisao sistematica de Sampaio e Mancini (2007), adaptado as necessidades desta pesquisa.

A seguir, apresenta-se a elaboragdo da revisdo sistematica integrativa da literatura,
com a descricdo de uma sucessdo de etapas que constituem o processo desenvolvido e os

aspectos relevantes a serem considerados para a utilizagdo desse recurso.
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2.1 ETAPAS DA REVISAO SISTEMATICA INTEGRATIVA DA LITERATURA

Neste topico, sera feita a descricdo das etapas da revisdo sistematica da literatura,

conforme o protocolo desenvolvido com base em Sampaio e Mancini (2007).

2.1.1 Primeira etapa: identificacdo do tema de estudo, definicio da pergunta de pesquisa

e das palavras-chave

Conforme previamente apresentado neste trabalho, na contextualizacdo e na defini¢do
do problema, esta tese se propds a estudar o empreendedorismo praticado pelas mulheres.
Devido aos estudos realizados durante os primeiros meses no programa de doutorado, a
trajetoria profissional da pesquisadora e a sua vivéncia no CoMovl, foi identificada uma lacuna
do conhecimento do referido tema, sobre o qual este trabalho visa a responder com a seguinte
pergunta de pesquisa: como mulheres policiais civis se destacaram atuando em cargos de
gestao?

Galvao, Sawada e Trevizan (2004) consideram a pergunta de pesquisa como a
principal atividade na elaboracdo da revisao, uma vez que a partir dela ¢ norteada a execugao
das outras etapas do processo. Assim, para obter esses resultados, definiram-se as seguintes
palavras-chave, que foram inseridas nos mecanismos de busca das bases de dados: mulheres;
atitudes empreendedoras; organizagdes publicas; gestdo feminina; e empoderamento.

Em uma pesquisa prévia, foram identificadas varia¢des das palavras-chave. Dessa
forma, para o termo “atitudes empreendedoras”, também foram utilizadas as seguintes
variagdes: competéncias empreendedoras; acdes empreendedoras; e caracteristicas
empreendedoras. Para o termo “organizacdes publicas”, foram utilizadas as seguintes variagdes:
companhias publicas; companhias governamentais; servigo publico; setor publico; e gestdo
publica.

Para aumentar os resultados alcangados, as mesmas palavras foram traduzidas para o
inglés, que ¢ o idioma mais utilizado pelos mecanismos de busca. Assim, a versao utilizada no
idioma inglés para a busca resultou nas palavras: woman, women; entrepreneurial behavior;
entrepreneurial attitudes, entrepreneurial skills, entrepreneurial action, entrepreneurial
characteristics; public organization, public company, government company, public service;
public sector; public manage; female management; empowerment.

Por existirem diversas variagdes de cada termo, procurou-se empregar o radical das

Cesk

palavras. Dessa forma, foi inserido o caractere “*”, que permite buscar variagdes para cada uma
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das palavras. Ainda fez-se necessario o uso dos operadores booleanos “4AND” e “OR” para a

combinag¢do dos termos (Quadro 1A).

Quadro 1A — Defini¢do das palavras-chave.

PALAVRAS- 3
CHAVE EXPRESSAO
M (mulher) (“woman” OR “women”
. (“entrepreneurial behavior*” OR “entrepreneurial characteristic*” OR
AE (atitudes % . ude® OR “ent il skill* OR
empreendedoras) entrepreneurla{ ‘attztude : en r.epre’l?eurza SK1
entrepreneurial action®”)
OP (organizagio (‘rubliﬂi’orgafizati(.)n 2 QR “l’a’ublic;‘comgan *> OR “govergment'
g compan™®’ OR “public service*” OR “public manage®” OR “public
publica) o>
sector™®”)
?gréﬁit:; (female management)
E
(empoderamento) (empowerment)
(“woman” OR “women”) AND (“entrepreneurial behavior*” OR
M + AE “entrepreneurial characteristic*” OR “entrepreneurial attitude™’ OR
“entreprencurial skill*” OR “entrepreneurial action™”)
(“woman” OR “women”) AND (“public organization®” OR “public
M + OP compan™®’ OR “government compan™®’ OR “public service®*” OR
“public manage™®” OR “public sector*”)
(“entrepreneurial behavior®’ OR “entrepreneurial characteristic*” OR
“entreprencurial attitude™’ OR “entrepreneurial skill*” OR
AE + OP “entrepreneurial action®’) AND (“public organization™®”’ OR “public
compan™®’ OR “government compan™®’ OR “public service®” OR
“public manage™*” OR “public sector*”)
GF +E (female management) AND (empowerment)
(female management) AND (“entrepreneurial behavior®’ OR
GF + AE “entrepreneurial characteristic*” OR “entrepreneurial attitude®” OR
“entreprencurial skill*” OR “entrepreneurial action™”)
(empowerment) AND (“entrepreneurial behavior*” OR
E+ AE “entrepreneurial characteristic*” OR “entrepreneurial attitude®” OR
“entreprencurial skill*” OR “entrepreneurial action™”)
(“woman” OR “women”) AND (“entrepreneurial behavior*” OR
“entrepreneurial characteristic*” OR “entrepreneurial attitude®” OR
M+ AE + OP “entrepreneurial skill*” OR “entrepreneurial action®*’) AND (“public
organization®*” OR “public compan*” OR “government compan*” OR
“public service®” OR “public manage*” OR “public sector™”)
(female management) AND (empowerment) AND (“entrepreneurial
GF +E + AE behavior®” OR “entrepreneurial characteristic*” OR “entrepreneurial
attitude™’ OR “‘entrepreneurial skill*’ OR “entrepreneurial action™”)
(“woman” OR “women”) AND (“entrepreneurial behavior*” OR
“entrepreneurial characteristic*” OR “entrepreneurial attitude®” OR
M+ AE+ OP + “entrepreneurial skill*> OR “entrepreneurial action®’) AND (“public
GF+E organization®’ OR “public compan*’ OR “government compan™*’ OR
“public service®*” OR “public manage™” OR “public sector®’) AND
(female management) AND (empowerment)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Assim, ap0s a estruturagao das palavras-chave e as expressdes de busca, partiu-se para
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a defini¢do das bases de dados a serem consultadas.

2.1.2 Segunda etapa: defini¢cdo das bases de dados a serem consultadas

Entre as bases de dados cientificas existentes, foram selecionadas a Scopus e a Web
of Science. Como primeira fonte de dados para a pesquisa, a Scopus € considerada a maior fonte
referencial de literatura técnica e cientifica revisada por pares, com aproximadamente 22.600
titulos, de acordo com o site* oficial da editora.

A base Web of Science foi escolhida por oferecer acesso a um contetido
multidisciplinar de pesquisa, além de possuir um rigoroso processo de avaliagdo, garantindo
apenas as informagdes mais influentes e relevantes, segundo dados do seu site.’ Ela é uma base
referencial multidisciplinar, integrada a ISI Web of Knowledge, que possui aproximadamente
12 mil periddicos e oferece ferramentas para a analise de citagdes, referéncias e indices, sendo

também considerada uma das maiores e mais completas bases de dados.

2.1.3 Terceira etapa: estabelecimento de critérios de inclusao e exclusiao para a selecao dos

artigos a partir da busca

Estabelecer critérios de inclusdo e exclusdo de artigos consiste em uma das fases mais
importantes do protocolo de uma revisdo sistematica da literatura. Definir filtros ¢ basilar para
a obtengdo somente dos artigos mais relevantes e aderentes a tematica proposta. Por esse
motivo, realizou-se o cruzamento dos constructos. Porém, antes dos critérios de inclusdo e
exclusdo, realizou-se uma busca nas bases de dados Scopus e Web of Science, sem o
estabelecimento de critérios das palavras-chave e os seus devidos cruzamentos, que geraram os

resultados apresentados no Quadro 2A.

Quadro 2A — Busca nas bases de dados Scopus e Web of Science.

Palavras-chave Scopus Web of Science
M 1.974.739 1.668.053
AE 5.572 3.190
OP 112.324 67.703
GF 781.990 108.529
E 65.873 44,982
M+ AE 331 203

4 Disponivel em: www.elsevier.com/pt-br/solutions/scopus. Acesso em: 27 jun. 2023.
3 Disponivel em: www.webofscience.com. Acesso em: 27 jun. 2023.
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M + OP 4.309 2.907
AE + OP 87 50
GF+E 3008 319
GF + AE 39 25
E + AE 75 46
M + AE + OP 3 2
GF+E+ AE 0 1
M+AE+OP+GF+E 0 0
Total 2.994.480 1.896.010

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Para encontrar o periodo mais relevante do estudo do empreendedorismo praticado
pela mulher, primeiramente foi realizada uma analise da evolucao da quantidade de publicagdes
da referida tematica com o cruzamento das palavras-chave “mulher” e “atitudes

empreendedoras” nas bases Scopus e Web of Science, conforme apresentado no Grafico 1A.

Grafico 1A — Evolugao das publicagdes com as palavras-chave “mulher” e “atitudes
empreendedoras” nas bases Scopus e Web of Science.

~

e f Sci@nce

Scopus

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Também foi realizada uma busca com o cruzamento das palavras-chave “mulher” e
“organizacdes publicas” nas bases Scopus e Web of Science, conforme apresentado no Grafico

2A.
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Grafico 2A — Evolucao das publicagdes com as palavras-chave “mulher” e
“organizacdes publicas” nas bases Scopus e Web of Science.

==@==Scopus

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O Grafico 3A mostra a evolucdo das publica¢cdes com o cruzamento das palavras-

chave “atitudes empreendedoras” e “organizagdes publicas” nas bases Scopus e Web of Science.

Grafico 3A — Evolucao das publicagdes com as palavras-chave “atitudes empreendedoras” e
“organizacdes publicas” nas bases Scopus e Web of Science.

eb ience

Scopus

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Analisando-se os graficos 1A, 2A e 3A, verificou-se que a partir de 2007 houve um
acréscimo em publicacdes, com uma pequena queda, no ano de 2008, em alguns constructos.
Dessa forma, optou-se por utilizar como estratégia para os critérios de inclusdo e exclusao um
recorte temporal a partir de 2007 nas buscas nas bases de dados Scopus € Web of Science, devido
ao aumento expressivo das pesquisas sobre esses constructos, alcancando-se os resultados

apresentados no Quadro 3A.



Quadro 3A — Busca nas bases de dados Scopus € Web of Science.

Palavras-chave Scopus Web of Science
M 1.284.011 1.186.186
AE 4.995 2.976
OP 84886 53.378
GF 565.651 93.300
E 54981 38600
M+ AE 331 199
M + OP 3.262 2.111
AE + OP 69 45
GF +E 2.674 308
GF + AE 35 24
E+ AE 73 44
M+ AE + OP 3 2
GF+E + AE 0 1
M+AE+OP+GF+E 0 0
Total 2.000.971 1.377.174

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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A partir do recorte temporal, considerando-se o elevado niumero de publicagdes em

algumas das combinagdes realizadas, e buscando-se identificar os estudos que mais se

aproximavam do escopo desta pesquisa, como segundo critério de inclusdo e exclusdo optou-

se por escolher as 20 publicagcdes mais relevantes e as 20 mais citadas, conforme a base de

dados, deixando-se de aplicar essa estratégia aos resultados das combinacdes iguais ou

inferiores a 40.

2.1.4 Quarta etapa: identificacdo dos estudos pré-selecionados e selecionados

A pré-selecao foi efetuada tendo-se em conta os artigos publicados a partir de 2007 e,

entre eles, as 20 publicagdes mais relevantes e as 20 mais citadas nas bases de dados Scopus e

Web of Science (Quadro 4A).

Quadro 4A — Busca nas bases de dados Scopus e Web of Science.

N. DE ARTIGOS N. DE ARTIGOS
PRE- PRE-
PALAVRAS- | ¢ 5o | SELECIONADOS WEB OF SELECIONADOS
CHAVE POR RELEVANCIA | SCIENCE | POR RELEVANCIA
E PELO NUMERO E PELO NUMERO
DE CITACOES DE CITACOES
M 1.284.011 40 1.186.186 40
AE 4.995 40 2.976 40
or 84886 40 53.378 40
GF 565.651 40 93.300 40
E 54981 40 38600 40
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M + AE 331 40 199 40
M + OP 3.262 40 2.111 40
AE + OP 69 40 45 40
GF +E 2.674 40 308 40
GF + AE 35 35 24 24
E + AE 73 40 44 40
GF +E + AE 3 3 2 2
M+ AE + OP 0 0 1 1
M + AE + OP
+GF+E 0 0 0 0
Total 2.000.971 438 1.377.174 427

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Ap0s a pré-selecao dos artigos, fez-se a leitura de titulos, palavras-chave e resumo das

438 publicagdes pré-selecionadas na base de dados Scopus e das 427 na base de dados na Web

of Science, buscando-se identificar as contribuigdes e a aderéncia a pesquisa. Apds esse

primeiro filtro, os artigos pré-selecionados foram lidos na integra, a fim de verificar as

contribui¢des para a pesquisa proposta (Quadro 5A).

Quadro 5A — Busca nas bases de dados Scopus e Web of Science.

WEB OF
PALAVRAS- Sg%%ljs ARTIGOS SCIENCE ARTIGOS
CHAVE SELECIONADOS PRE- SELECIONADOS
SELECIONADOS SELECIONADOS
M 40 0 40 0
AE 40 0 40 0
op 40 0 40 0
GF 40 0 40 0
E 40 0 40 0
M + AE 40 7 40 8
M + OP 40 6 40 11
AE + OP 40 3 40 5
GF +E 40 1 40 1
GF + AE 35 1 24 1
E + AE 40 1 40 1
GF +E + AE 3 3 2 2
M + AE +
OP 0 0 1 1
M + AE +
OP +GF +E 0 0 0 0
Total 438 22 427 30

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

No Quadro 5A, mostram-se os artigos que, ap6s a leitura, foram selecionados para

compor a pesquisa, sendo 22 publicacdes da base de dados Scopus, e 30 publicacdes, da Web

of Science, totalizando 52 estudos que contribuem para esta tese.
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2.1.5 Quinta etapa: preparacio de um resumo critico, sintetizando as informacoes

disponibilizadas pelos artigos que foram incluidos na revisao

De acordo com Mendes, Silveira e Galvao (2008), a fim de garantir a validade da

revisdo sistematica, deve ser feita uma analise criteriosa e detalhada dos estudos selecionados,

pois, quando se disponibiliza uma sintese de todos os estudos sobre certo tema, as revisoes

sistematicas possibilitam a pessoa pesquisadora agregar um espectro maior de resultados

relevantes, em vez de delimitar as conclusoes a leitura de somente alguns artigos (SAMPAIO;

MANCINI, 2007).

O Quadro 6A apresenta a relagao das 22 publicacdes selecionadas na base de dados

Scopus, com suas respectivas sinteses.

Quadro 6A — Sintese dos estudos selecionados na base de dados Scopus.

AUTOR;
TI:;%_O; SINTESE
9
PERIODICO
1. BOTHA, M. O estudo explica as diferencas entre homens e mulheres, com relagdo a

Prior entrepreneurial
exposure and action of
women entrepreneurs:
exploring the
moderation effects of
entrepreneurial
competencies in a
developing country
context

2020

Frontiers in Psychology
2. BRUSH, C. G.;

DE BRUIN, A.;
WELTER, F.

A gender-aware
framework for women’s
entrepreneurship

2009

International Journal of
Gender and
Entrepreneurship

3. ENTRIAGO, M.;
IGLESIAS, V. E.

The moderating role of
entrepreneurship
education on the
antecedents of
entrepreneurial intention

atividade empreendedora, através de lentes objetivas. Explora as causas da
acdo empreendedora, entendendo que esta € precedida de: 1) atitudes
empreendedoras e caracteristicas pessoais; e 2) motivos empreendedores.
Propde que a exposicdo empreendedora prévia € um preditor significativo
e positivo da agdo empreendedora futura, mas que, ao entrar na fase de
acdo, esse fator deixa de ter importancia.

O estudo propde um modelo para promover uma compreensao holistica do
empreendedorismo feminino. O modelo se baseia em uma estrutura
existente que articula os “3Ms” (mercados, dinheiro e gestdo) necessarios
para que os empreendedores lancem e desenvolvam empreendimentos. O
estudo adiciona “maternidade” e “meso/macroambiente” e constrdi uma
estrutura “5Ms”. A pesquisa defende que esta analise elucida os desafios
enfrentados pelas mulheres empreendedoras. Traz ainda recomendagdes
para o avango das mulheres em suas a¢des empreendedoras.

O artigo aborda a relevancia da fungdo da educagdo para o
empreendedorismo. Propde que a educacdo para o empreendedorismo tem
um papel moderador significativo, com implicagdes relevantes para as
mulheres empreendedoras. A pesquisa defende que a educag@o para o
empreendedorismo gera atitudes positivas em relacdo as atividades de
empreendedorismo e desenvolve habilidades de pensamento. Conclui que,
para as mulheres, para que estas empreendam, a aprovagao pelo meio



2016

International
Entrepreneurship and
Management Journal

4. KOELLINGER, P.;
MINNITI, M.;
SCHADE, C.

Gender differences in
entrepreneurial
propensity*

2013

Oxford Bulletin of
Economics and
Statistics

5. LANGOWITZ, N.;
MINNITI, M.

The entrepreneurial
propensity of women
2007
Entrepreneurship
Theory and Practice

6. SHINNAR, R. et al.
Entrepreneurial
intentions and start-ups:
are women or men more
likely to enact their
intentions?

2018

International Small
Business Journal:
Researching
Entrepreneurship

7. TUPE, N.

A study of the
effectiveness of blended
learning program for
enhancing
entrepreneurial skills
among women in
Mabharashtra

2020

Journal of Education

8. VENUGOPAL, S.;
VISWANATHAN, M.
Negotiated agency in
the face of consumption
constraints: a study of
women entrepreneurs in
subsistence contexts
2021
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social é muito importante, ainda que tenham sido educadas a empreender.

O estudo argumenta que as mulheres confiam menos em suas habilidades
empreendedoras, tém redes sociais diferentes e exibem maior medo do
fracasso do que os homens, o que explica uma parte substancial da lacuna
de género na atividade empresarial. A pesquisa propde que esses fatores
parecem ter um efeito universal, apesar de serem mais ou menos
significativos, variando de acordo com os paises.

O estudo, por meio da realiza¢do de entrevistas com individuos em 17
paises, aponta que o empreendedorismo esta se tornando uma fonte cada
vez mais importante de emprego para as mulheres em muitos paises.
Propde que as variaveis perceptivas subjetivas tém uma influéncia crucial
na propensao empreendedora das mulheres e sdo responsaveis por grande
parte da diferencga na atividade empreendedora entre os géneros. Defende
que as mulheres tendem a ver a si mesmas e ao ambiente empreendedor de
uma maneira menos favoravel do que os homens, independentemente da
motivacao empreendedora.

O estudo defende que as mulheres podem ter menor probabilidade de agir
de acordo com suas intengdes empreendedoras. Analisando dados
decorrentes de uma amostra de estudantes de um curso de administragado
dos Estados Unidos, propde que existe uma ligacdo entre a intengdo e o
comportamento e que essa ligacao ¢ diferenciada pelo género.

O estudo enfatiza os efeitos do programa de aprendizado combinado para
aprimorar as habilidades empreendedoras entre as mulheres em
Mabharashtra, com referéncia especial ao distrito de Pune. O artigo resulta
na criagdo de uma matriz de competéncias empreendedoras que explora as
competéncias necessarias para empreendedores criativos.

O estudo defende que as mulheres que estdo inseridas em instituicoes
fortemente patriarcais sdo capazes de superar as barreiras institucionais
baseadas em género e se envolver com o mercado como empreendedoras
como uma forma de superar as restrigdes de consumo. Realizou-se uma
pesquisa qualitativa com mulheres empresarias em bairros de baixa renda
de Chennai, na India, para entender o que as motiva a ultrapassar as
barreiras institucionais de género a acdo empreendedora e como elas
podem superar as normas institucionais para, como empresarias, iniciar e



Journal of Public Policy
& Marketing

9. ANGGADWITA, G.
etal.

Socio-cultural
environments and
emerging economy
entrepreneurship:
women entrepreneurs in
Indonesia

2017

Journal of
Entrepreneurship in
Emerging Economies

10. MONDRAGON, Y.
etal.

Gestion publica y
liderazgo de la mujer en
la toma de decisiones
2018

Revista Venezolana de
Gerencia

11. CAREY, G.;
DICKINSON, H.
Gender in public
administration: looking
back and moving
forward

2015

Australian Journal of
Public Administration
12. ILCAN, S.;
OLIVER, M.;
O’CONNOR, D.
Spaces of governance:
gender and public sector
restructuring in Canada
2007

Gender, Place &
Culture

13. LAPUENTE, V.;
SUZUKI, K.

The prudent
entrepreneurs: women
and public sector
innovation

2020

Journal of European
Public Policy
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sustentar a agdo empreendedora. Como conclusio, o artigo propde que as
restri¢des de consumo na pobreza acionam o empreendedorismo entre as
mulheres de baixa renda. Por fim, recomenda politicas para a melhoria do
bem-estar.

O estudo defende que as mulheres tém agido como um motor alternativo
de crescimento econdmico porque podem criar negocios e oportunidades
de emprego para outras pessoas. Nesse contexto, a pesquisa tenta
identificar as caracteristicas comuns das mulheres empreendedoras na
Indonésia, tais como honestidade, trabalho arduo e capacidade de assumir
riscos. Defende também que o ambiente sociocultural influencia
diretamente na capacidade empreendedora das mulheres. Propoe que
tolerancia, cooperagdo mutua e parentesco ajudam as mulheres a manter os
seus negocios.

A pesquisa estuda a influéncia da lideranga das mulheres na tomada de
decisdes em instituicdes publicas. Realizando um estudo em uma
instituicdo publica da Provincia Constitucional de Callao, Peru, o artigo
conclui que ha uma influéncia entre a gestio publica e a lideranca das
mulheres, alterando as tomadas de decisdo da instituicao publica estudada.
A pesquisa defende que a gestdo publica e as liderangas femininas sdo
fatores influentes na tomada de decisdo.

O artigo, através de uma revisdo da literatura, constata que existem poucos
estudos sobre a tematica de género na administragao publica. O estudo
defende que as teorias feministas poderiam desempenhar um papel
importante no enfrentamento dos desafios contemporaneos da gestdo
publica. A pesquisa argumenta que ha contribui¢des especificas que as
teorias feministas poderiam fazer em relagdo a topicos como colaboragdo,
ampliacdo de limites e requisitos de qualificacdo para futuros
trabalhadores do setor publico.

Através de entrevistas com funcionarios do Servigo Publico Federal
Canadense, o estudo identifica uma mudanga em dire¢do a um novo
regime de cidadania que

torna as mulheres agentes ativos responsaveis por resolver os problemas
de forma individualizada. O artigo defende que o neoliberalismo fez das
mulheres sujeitos politico-econdmicos.

Este artigo examina como os gestores publicos do sexo masculino e do
feminino apresentam comportamentos diferentes no que concerne a
inovag¢ao no setor publico. O estudo elenca trés diferencas, entendendo,
primeiramente, que as mulheres gestoras sdo mais orientadas para os
resultados e para os interesses da sociedade do que para o cumprimento de
regras; em segundo lugar, as gestoras publicas sdo mais abertas a novas
ideias e a criatividade e mais dispostas a desafiar o status quo; em terceiro
lugar, as lideres femininas estdo menos dispostas a assumir riscos quando
as possiveis inovagdes podem colocar suas organizagdes em perigo.
Realizando coleta de dados de gestores publicos seniores de 20 paises
europeus, o estudo conclui que as mulheres gestoras sdo mais prudentes e
empreendedoras do que seus colegas do sexo masculino. O artigo conclui
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que ndo sdo verdadeiros os estereotipos sobre mulheres e atitudes
empreendedoras.

A pesquisa realiza uma revisdo da literatura e define o empreendedorismo
publico como trés componentes distintos: agdes que sdo inovadoras, que
transformam o ambiente social € econdmico e que ocorrem em ambiente
caracterizado pela incerteza. O artigo enfatiza a natureza dindmica do
empreendedorismo no setor publico e sugere politicas para incentivar mais
agoes empreendedoras na administragdo publica.

O artigo busca compreender as relagdes de trabalho entre mulheres e seus
comportamentos de apoio as carreiras umas das outras. Através de
entrevistas com mulheres iniciando na carreira e mulheres seniores, ha
tempo no mercado de trabalho, os resultados sugerem uma desconexao
entre as expectativas e as percepcdes que as mulheres juniores e as
seniores t€ém umas das outras. As mulheres juniores esperam que as
seniores se envolvam em comportamentos de assisténcia de carreira em
maior grau e, em contrapartida, pensam que estdo fazendo mais para
progredir em suas carreiras do que as mulheres seniores esperam,
superando as expectativas destas.

O artigo analisa as relagdes de trabalho das mulheres com outras mulheres.
O estudo, através de uma revisdo da literatura, identifica a existéncia de
trés temas emergentes sobre as condigdes de trabalho que desencorajam o
apoio das mulheres a outras: (a) estereétipos negativos sobre as mulheres;
(b) falta de reconhecimento da desigualdade de género; e (c) a
desvalorizagao de relagdes, grupos e redes femininas. O estudo conclui
que as mulheres ignoram as maiores desigualdades estruturais no trabalho
e imputam as outras a responsabilidade pela perpetuacdo da desigualdade
de género nas relacdes profissionais.

O artigo tem como objetivo identificar e explorar as possiveis relagdes
entre reconhecimento de oportunidades, treinamento de gestdo e
habilidades empreendedoras, € como estes podem atuar como antecedentes
potenciais de orientagdo individual empreendedora feminina. A pesquisa
teve como foco mulheres empresarias e ndo empresarias do norte de
Portugal. O estudo propde que o reconhecimento de oportunidades
influencia na orientacao individual empreendedora da mulher e que essa
influéncia € expressa em treinamento em gestao e habilidades
empreendedoras. Como resultado, defende que a educagdo e o treinamento
para o empreendedorismo devem ser iniciados na educagdo basica, a fim
de desenvolver habilidades empreendedoras.

O artigo baseia-se na experiéncia de mulheres em cargos de chefia em
pequenas e médias empresas no Pais de Gales, destacando a importancia
da construcdo de relacionamentos e da colaboragao para as mulheres
empreendedoras. O estudo defende que, em face das crises que o pais
enfrenta, sdo necessarios diversifica¢ao dos servigos, trabalho colaborativo
e criagdo de redes de relacionamentos com os interessados.
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O estudo procurou contribuir para a investigagao sobre a intengdo
empreendedora, identificando quais construtos do perfil empreendedor e
das condicdes internas das organizagdes de satde apoiam o
empreendedorismo e colaboram para a intengdo empreendedora dos
funcionarios dessas organizagdes.

Introdugdo: além de atributos psicoldgicos, processos cognitivos,
motivacdes, caracteristicas sociodemograficas e profissionais e habilidades
empreendedoras, a literatura indica que as condigdes internas das
organizagdes também ajudam a explicar a inten¢cdo empreendedora.
M¢étodos: para avaliar empiricamente esse modelo, os dados primarios
foram recolhidos com a aplicac@o de questionarios a enfermeiros de dois
hospitais ptblicos — Centro Hospitalar de Tras-os-Montes ¢ Alto Douro e
Unidade Local de Saude do Nordeste. Um total de 638 enfermeiros
preencheram o questionario. Os dados foram analisados por meio de
analises inferenciais e de regressao.

Resultados: sugerem que as dimensdes relacionadas com os atributos
pessoais — nomeadamente: motivacdo e competéncias empreendedoras —
s80 os construtos que melhor explicam a intengdo empreendedora desses
profissionais nas suas organizagoes.

Conclusoes: € necessaria uma ampla discussdo sobre como implementar
condi¢des internas que promovam uma cultura intraecmpreendedora e
inovadora na area da saude.

O objetivo do artigo € analisar as barreiras enfrentadas por mulheres
empreendedoras rurais em Oma. O estudo centra-se nas mulheres que
vivem em zonas rurais € montanhosas que aspiram a ir além dos seus
papéis familiares tradicionais. Identifica varios problemas, incluindo o
acesso ao financiamento para novos empreendimentos e atividades
inovadoras, a falta de formagdo baseada em competéncias e 0 apoio
familiar limitado.

Desenho/metodologia/abordagem: a partir de 57 respostas a um
questionario semiestruturado e entrevistas qualitativas face a face com dez
mulheres empreendedoras. As respostas quantitativas sdo avaliadas e
classificadas em termos de pontuagdo média, desvio padrao e intensidade
de cada fator que molda o empreendedorismo das mulheres rurais. Sdo
apresentados cinco casos qualitativos.

Descobertas: embora Oma seja indiscutivelmente um dos paises arabes
mais progressistas em relacdo a igualdade de género e ao empoderamento
feminino, os resultados exibem preocupagdes socioculturais que dificultam
a criagdo de empreendimentos empresariais das mulheres e o seu
subsequente sucesso. Sdo apresentadas varias sugestoes sobre a forma
como isso pode ser alcangado.

Originalidade/valor: a investigag@o sobre o empreendedorismo das
mulheres rurais no contexto de um pais arabe € escassa, e o estudo pode
fornecer uma visdo geral dos obstaculos e do apoio necessario para o
desenvolvimento do empreendedorismo das mulheres rurais nessa regido.
A questao do empoderamento econdmico feminino no Médio Oriente e na
regido do norte da Africa tem atraido uma atengdo significativa; no
entanto, o seu potencial no setor do turismo néo foi totalmente explorado.
O estudo tem como objetivo identificar as etapas envolvidas na concepgao
e na conducdo de um programa de treinamento turistico personalizado para
empoderar economicamente as mulheres nos Emirados Arabes Unidos. A
pesquisa revelou que os componentes desejados para a formacdo de guias
turisticos entre as mulheres dos Emirados incluem planos de carreira,
maneiras de buscar apoio da familia, desenvolvimento de habilidades
empreendedoras e de lideranga e conhecimento do destino. O estudo
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recomenda uma série de fases para projetar e realizar cientificamente a
formagdo em turismo, a fim de empoderar as mulheres.

Devido as rapidas mudangas tecnologicas, aos avangos cientificos nos
sistemas de saude e a necessidade de planejamento rapido na assisténcia a
saude, o espirito empreendedor entre empregadores e empregados € um
elemento crucial. De acordo com o campo do empreendedorismo, a
pesquisa nao foi resolvida e onde o aprendizado e a inovagao para as
organizagdes de satde devido a natureza do trabalho exigido. O estudo
tem como objetivo examinar as atividades empresariais dentro dos
hospitais afiliados a Universidade de Ciéncias Médicas de Teera, Ira. A
analise dos dados mostrou que a maioria dos gestores concordou com
todas as cinco areas do empreendedorismo — nomeadamente, a existéncia
de: inovacao e comportamento inovador, flexibilidade, tomada de decisdo,
sistema de recompensa e incentivo, bem como sistema de apoio a gestao
das novas ideias do pessoal. As atividades empresariais na area da saude
podem ser melhoradas por meio da criacdo de um ambiente adequado, do
ajuste dos sistemas de recompensa e incentivo, da concessao de maior
autoridade aos subordinados, da promog¢ao de conscientizagdo e educagdo
e da mobilizagdo dos gestores para atrair oportunidades apropriadas para a
organizagdo, do maior envolvimento ativo dos colaboradores, da maior
estabilidade frente as mudancas ¢ da maior capacidade dos gestores de
capturar oportunidades nas situagdes interna e externa.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O Quadro 7A apresenta a relacdo das 30 publicagdes selecionadas na base de dados
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1. MANDEL, H.; O estudo explora o papel do Estado do bem-estar social ao afetar a
SEMYONOV, M. participacdo das mulheres na forga de trabalho e o desempenho

ocupacional. Usando dados de 22 paises industrializados, os autores
examinam as consequéncias das intervengoes do Estado para os padroes de
emprego das mulheres e a desigualdade de género no desempenho
ocupacional. As descobertas revelam um efeito duplo: os Estados de bem-
estar social desenvolvidos facilitam o acesso das mulheres a forga de
trabalho, mas ndo a posigdes de gestdo e chefia.
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O estudo analisa a diferenga entre o modo cognitivo das mulheres e o dos
homens e a influéncia disso no comportamento. A pesquisa constata que o
padrdo cognitivo de mulheres empreendedoras auto-organizadas é mais
restritivo e intrusivo, mas algumas empreendedoras de destaque
apresentam desempenho excepcional. Empreendedores masculinos auto-
organizados mostram cognicdo estruturada aberta e divergente. Como
resultado, a pesquisa conclui que os empreendedores auto-organizados
podem superar as diferengas inerentes de género e que todos os
empreendedores tém o impulso intrinseco de transformar, reparar,
otimizar, aprimorar-se e, finalmente, alcangar uma mudanga qualitativa.

O estudo analisa como a exposi¢do a modelos de comportamento e a
educacao para o empreendedorismo molda as percepgdes e atitudes em
relacdo ao empreendedorismo de forma diferente em homens e mulheres.
Utilizando 338 alunos de graduagdo na Espanha, os resultados da pesquisa
mostram que fatores externos parecem ser mais criticos no caso das
mulheres para gerar comportamento empreendedor. Em particular, a
exposicao aos modelos parentais tem uma influéncia significativamente
mais favoravel na atitude em relacdo ao empreendedorismo nas mulheres
do que nos homens, e a exposi¢ao a educagao para o empreendedorismo
tem um efeito maior sobre a percepg¢do de controle do comportamento
empreendedor nas mulheres do que nos homens.

O estudo sugere que as organizagdes publicas devem ser analisadas de
forma 0til como entidades que criam e capturam valor nos setores publico
e privado e que uma lente de capacidades lanca novos insights importantes
sobre seu comportamento. A pesquisa propoe que, a medida que tentam
originar e capturar valor, as organizacdes publicas podem agir de forma
empreendedora, criando ou alavancando conjuntos de capacidades, que
podem entao moldar a agdo empreendedora subsequente. Esses processos
podem envolver interagdes complexas entre atores publicos e privados,
como a producdo de produtos ja existentes, a criacdo de novos produtos e
o estabelecimento de novos mercados que, por sua vez, geram novas
capacidades para atores publicos e privados.

O estudo examina as percepgdes dos lideres sobre a igualdade de género
no local de trabalho. A pesquisa conclui que os lideres masculinos e os
femininos consideram a igualdade de género mais importante do que os
colaboradores que ndo ocupam cargos de gestdo. O artigo ajuda a explicar
as dinamicas de poder de género, que produzem e sustentam as
desigualdades organizacionais e tornam a igualdade no local de trabalho
tao dificil de ser alcangada. A pesquisa também propde abordagens
praticas que promovem a igualdade de género nas organizagdes.

O estudo examina as maneiras pelas quais a lideranga no nivel de gestdo
média na esfera publica ¢ baseada no género. A pesquisa realizou uma
investigacdo sobre ensino superior e servi¢o social na Suécia e na
Inglaterra. O artigo defende que o contexto molda as relagdes sociais e as
posicdes dos sujeitos, oferecendo oportunidades, mas também
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constrangimentos. Argumenta que o neoliberalismo e a nova gestao
publica estdo associados a formas masculinistas de racionalidade, que
elevam vencedores e perdedores individuais e desviam a atencdo das
questdes coletivas de género.

O estudo busca identificar os fatores que desencadeiam estratégias de
empreendedorismo corporativo em organizagdes publicas. A pesquisa
sustenta que as estratégias de empreendedorismo corporativo
compreendem: visdo estratégica empreendedora; condi¢des
organizacionais que apoiam 0S Processos € 0 comportamento
empreendedor; orientagdo empreendedora; os fatores que refletem o nivel
geral e os niveis individuais dos processos e comportamentos
empreendedores no setor publico.

O artigo sustenta que as cooperativas de mulheres oferecem oportunidades
de trabalho auténomo que podem contribuir para a sua inclusdo social € o
seu empoderamento. O estudo busca ampliar os entendimentos existentes
sobre o empreendedorismo feminino, concentrando-se em tipos de
empreendimentos. Realizando um estudo de caso em um empreendimento
social na India, foram avaliadas duas areas principais de interesse:
elementos de empoderamento embutidos no modelo de negocios do
empreendimento; e percepgdes individuais de empoderamento. A pesquisa
conclui que os relatos pessoais de membros revelaram que essa forma
coletiva de empreendedorismo as capacitou de trés maneiras: seguranca
econdmica, desenvolvimento do comportamento empreendedor € aumento
das contribuigdes para a familia.

O estudo examina os efeitos das caracteristicas empreendedoras nas
dimensoes do processo de tomada de decisdo estratégica (SDM). A
pesquisa foi conduzida com 308 mulheres empresarias turcas listadas nos
membros da Unido de Camaras e Bolsas de Mercadorias da Turquia
(TOBB) na forma de camaras locais de comércio e indistria. De acordo
com os resultados, pode-se sugerir que 0 comportamento agressivo e
proativo das empresarias as leva a tomar decisoes estratégicas menos
racionais. No entanto, os resultados também mostram que as empresarias
com capacidade de inovagao tendem a lidar com problemas novos e
complexos ao adotar inovagdes. A contribuicdo tedrica desse estudo é o
exame dos efeitos das caracteristicas empreendedoras nas dimensoes do
processo de tomada de decisdes estratégicas em um modelo abrangente,
objetivando propor novas variaveis no modelo e preencher essa lacuna na
pesquisa.

O artigo analisa programas governamentais de paises em desenvolvimento
e defende que as mulheres tém sido agentes invisiveis nas recentes
reformas de prestagdo de servigos, porque os formuladores de politicas e
seus consultores tendem a ver os usuarios finais como agentes genéricos,
sem atentar ao género. Em todas as culturas, no entanto, sdo as mulheres
que tém acesso esmagador aos servigos publicos em nome da familia. O
artigo conclui que, se as mulheres devem desempenhar um papel
substancial na responsabiliza¢do dos prestadores de servigos publicos, o
desenho das reformas na prestacdo de servigos precisa prestar muito mais
atengdo ao combate as relagdes de poder de género na familia e na
comunidade, que limitam a ingeréncia das mulheres como sujeitos
colaboradores na melhoria dos servigos publicos.
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O artigo compara dois paises com diferentes regimes de género e Estados
de bem-estar, Suécia e Tanzania, e analisa como o contexto institucional
afeta as formas nas quais uma agenda de reforma neoliberal ¢ traduzida em
mudangas institucionais. O estudo propde que tais mudangas impactam as
pré-condi¢des para as mulheres empreenderem. O estudo defende que, em
Estados de bem-estar social bem desenvolvidos, com um alto nivel de
igualdade de género, as consequéncias da agenda neoliberal para as
mulheres empresarias sdo mais negativas do que positivas. Em Estados
menos desenvolvidos, com um baixo nivel de igualdade de género, as
consequéncias de género das reformas neoliberais podem ser misturadas, e
as agoes neoliberais para as mulheres empreendedoras sdo mais positivas
do que negativas. Portanto, o impacto do neoliberalismo para as mulheres
empresarias depende da estrutura institucional em termos de um Estado
confiavel e favoravel as mulheres e do nivel de igualdade de género.

O artigo objetiva responder a seguinte pergunta de pesquisa: o aumento do
controle sobre os ganhos pode incentivar uma mulher a trabalhar e, assim,
influenciar nas normas em torno dos papéis de género? A analise foi feita
através da escolha aleatoria de mulheres indianas rurais, donas de casa,
que recebiam contas bancdrias e treinamento para a utilizacao das contas.
O resultado sugere que o controle financeiro fortalece as mulheres e as
estimula a entrar no mercado de trabalho. Propde ainda que as normas
mudam o comportamento nessas situagdes.

O estudo analisa as pesquisas de género nas organizagdes publicas,
defendendo que essa tematica foi desenvolvida na sociologia e em outras
areas do conhecimento, sendo necessario que os administradores publicos
refinem e adaptem o tema para sua aplicabilidade nas institui¢des publicas,
considerando que a equidade ¢ um dos pilares da administragdo publica.
Os autores fazem uma revisao da literatura sobre a tematica e propdem
topicos para investigagoes futuras. As normas de género emergem nao
isoladamente, mas por meio de interagdes interpessoais repetidas. A gestdo
publica é executada por meio de pessoas em organizagdes que trabalham
para gerenciar programas e fornecer servicos. O estudo conclui que as
questdes de género nas organizagdes, para serem aprofundadas, ndo podem
limitar-se exclusivamente ao rastreamento do numero de mulheres
empregadas, mas sim abranger o exame de normas e processos de género
nos locais de trabalho, que geram e sustentam as desigualdades entre
mulheres e homens, bem como identificar estratégias para minorias desse
estado de desigualdade.

O artigo define o empreendedorismo piiblico como trés componentes
distintos: agdes que sdo inovadoras, que transformam o ambiente social e
econdmico, bem como a predominancia em ambientes que sdo
caracterizados pela incerteza. Enquanto a literatura sobre
empreendedorismo no setor publico data de meados da década de 1960, os
fundamentos académicos em que o empreendedorismo se baseia datam dos
escritos de Cantillon e Baudeau — em meados e final dos anos 1700 — e de
Schumpeter — no final dos anos 1930 e inicio dos anos 1940. O estudo
defende a natureza dindmica do empreendedorismo do setor publico e
oferece sugestoes de politicas para incentivar novas agdes empreendedoras
nesse setor.

O artigo parte da premissa de que o crescimento econdmico requer
inovagdo que ocorre por meio da acdo empreendedora. O estudo defende
que que o estimulo ao empreendedorismo acontece por meio da diregdo
central e do planejamento explicito. Os autores consideram que sistemas
de inovagdo sdo inerentemente limitantes devido a incapacidade de
antecipar agdes e consequéncias futuras e que uma abordagem mais
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frutifera € aquela incorporada em uma abordagem de Sistemas Nacionais
de Empreendedorismo (NSE). Entendem que esses sistemas reconhecem a
incerteza do processo empreendedor e se concentram na promulgacao de
politicas por meio do empreendedorismo do setor publico para criar um
ambiente mais estimulante dentro do qual iniciativas podem ocorrer
espontaneamente. A pesquisa desenvolve um modelo tedrico baseado em
NSE do ambiente empresarial que integra em um todo funcional os varios
subconjuntos desse ambiente que outros estudaram e explora o papel que a
politica publica orientada por NSE pode desempenhar na melhoria do
ambiente dos setores publico e privado. Tais politicas se concentrariam em
melhorar a criatividade, o ambiente de troca, as estruturas de incentivo e
de feedback e o acesso aos recursos. Defende que também ¢ possivel
melhorar o ambiente empreendedor no setor publico, embora as demandas
conflitantes de normas democraticas tornem esse aprimoramento mais
dificil.

O artigo analisa as pesquisas realizadas sobre o construto “orientacdo
empreendedora” (OE). Com o objetivo de contribuir para o
desenvolvimento do conhecimento de “orientacdo empreendedora” e
auxiliar os pesquisadores na identificacdo de lacunas e oportunidades de
estudo, o artigo realiza um estudo bibliométrico da produgdo cientifica
sobre o assunto. Tem como objetivo analisar de forma abrangente o corpo
da literatura resultante de 30 anos de pesquisa em OE. Como resultado, o
estudo propde quatro eixos temdaticos de convergéncia que constituem, em
conjunto, estudos sobre OE: Desempenho, Estratégia, Atitude
Empreendedora e Gestao.

O artigo analisa o grau de resiliéncia, bem como a mudanga ou a
reproducao da ordem de género, na era da nova gestdo publica, utilizando
dados empiricos quantitativos. Os resultados revelam resiliéncia pelas
mulheres no mercado de trabalho e podem ter um impacto profundo nas
acoes para o empreendedorismo e para a igualdade de género e na
reestruturagdo do setor publico.

O artigo busca investigar atributos e fatores sociais que influenciam
comportamentos empreendedores entre mulheres rurais no condado de
Kakamega, Quénia. O estudo propde que o apoio moral ¢ muito
importante para o sucesso do empreendimento das mulheres, que o apoio
dos grupos de redes sociais também ¢ crucial e que elas foram motivadas a
comecar um negdcio para sustentar financeiramente suas familias. A
pesquisa conclui que, através da atividade empreendedora, essas mulheres
alcangam independéncia financeira e ganham respeito em suas familias e
na sociedade.

O artigo analisa os efeitos das iniciativas de reestruturagdo neoliberal,
citando que um dos mais importantes € o abandono da provisdo direta do
estado de igualdade de renda, seguranca, servigos sociais e¢ condi¢des de
emprego estaveis. A mudanca dos regimes de bem-estar para o de trabalho
condiciona explicitamente os beneficiarios da previdéncia, muitos dos
quais sdo mulheres, a empregos instaveis e contingentes, colaborando para
a dependéncia economica e a vulnerabilidade das mulheres as flutuagoes
do mercado de trabalho, mas também reitera a marginalidade social do
trabalho ndo remunerado das mulheres e das contribui¢des para a reforma
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social dentro do Estado e da sociedade civil. Por meio de entrevistas com
funcionarios do Servigo Publico Federal Canadense, a pesquisa sustenta
uma mudanca em direcdo a um novo regime de cidadania que torna as
mulheres agentes ativos e sujeitos politico-economicos de novas maneiras.

O estudo examina as relagdes entre caracteristicas organizacionais ¢
empreendedorismo publico, a fim de fornecer suporte empirico para
praticas empreendedoras em governos estaduais nos Estados Unidos. A
pesquisa propde que a maioria das caracteristicas organizacionais
influencia nos comportamentos empreendedores definidos como
capacidade de assumir riscos e de inovar e proatividade. Os resultados
sugerem que as estruturas e as estratégias organizacionais no setor publico
precisam ser ajustadas para estimular as atividades e a cultura
empreendedora por meio da gestdo orientada para a oportunidade.

O artigo analisa género e remunera¢do na Receita, um dos maiores
empregadores do setor publico na Irlanda, e identifica uma diferenca
média de remuneracdo por género de 16%. O estudo afirma que, apesar de
serem maioria nesse 6rgao publico, as mulheres recebem menos por nao
conseguirem progredir na carreira tanto como os homens. O estudo propde
que as mulheres podem enfrentar barreiras a progressao na carreira, muitas
vezes vinculadas as suas responsabilidades de cuidar, e isso pode ser
entendido como uma forma indireta de discriminagdo de género. A
pesquisa defende que a facilitagdo de promogdes para todos os
funcionarios e um aumento da transparéncia dos salérios recebidos e dos
critérios promocionais provavelmente teriam beneficios especificos para as
mulheres nesse 6rgao publico.

O estudo busca identificar os fatores que propiciam uma orientagao
empreendedora das mulheres. A investigacao centra-se nas mulheres
empresarias € ndo empresarias numa perspectiva quantitativa cuja
metodologia consistiu na coleta de dados através da aplicagdo de
questionario a mulheres em Portugal. Os resultados sugeriram que o
reconhecimento de oportunidades influencia a OE e que essa influéncia se
expressa direta e indiretamente por meio da capacitacdo em gestdo e
empreendedorismo. A pesquisa conclui que as politicas que promovem a
formagdo de membros da comunidade, em geral, precisam ser repensadas,
e as politicas precisam enfatizar a formagdo em gestao que valorize as
competéncias empreendedoras, aumentando assim a proliferagdo do
empreendedorismo. A educagdo e a formagao para o empreendedorismo
devem ser promovidas a partir do ensino basico, a fim de desenvolver
competéncias empreendedoras desde cedo.

O artigo busca explicar o motivo pelo qual o setor publico € o principal
empregador das mulheres instruidas nos paises arabes. Baseando-se em
entrevistas semiestruturadas conduzidas com mulheres do Egito, Arabia
Saudita e Kuwait, a pesquisa destaca trés fatores motivacionais: motivagao
“pura”’; motivos especificos de género; e fatores extrinsecos. O artigo
conclui que o trabalho feminino no setor publico ¢ socialmente valorizado
por uma cultura de expectativas de género e respeito ao servigo publico.
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O estudo analisa os fatores que fazem com que as mulheres deixem o
emprego para serem proprietarias de empresas, suas caracteristicas
pessoais e empresariais, bem como os desafios que enfrentaram durante a
transicdo do emprego assalariado para a posse de empresas. A pesquisa foi
realizada com mulheres empresarias que mudaram de emprego assalariado
para propriedade de pequenas e médias empresas, especificamente com
153 mulheres que iniciaram seus proprios negocios. Como resultado, os
principais fatores identificados como estimulo para as mulheres deixarem
o emprego em nome da propriedade de um negocio foram a necessidade
de alcangar o crescimento pessoal, a independéncia e a recompensa
econdmica. Paixdo pelo negdcio, escuta e comunicacao e autodisciplina
estavam entre as habilidades pessoais mais comuns. Os desafios
identificados foram falta de pessoal profissional, falta de pessoal geral,
questdes de desenvolvimento e de crescimento, restrigdes financeiras
devido a altas despesas gerais ¢ falta de consultoria de especialistas.

O estudo examina perspectivas diferentes sobre a mudanca no ambiente
académico. Através da coleta de informagdes de mulheres e homens que
trabalham em cargos de nivel médio nas universidades, foi possivel
identificar percepgoes interessantes sobre os processos de trabalho através
de uma lente de movimento social. O estudo considera a mudanc¢a na
academia na Suécia e na Inglaterra, enfocando a igualdade de género e as
novas reformas da gestdo publica. O artigo propde que os discursos
racionais, hierarquicos e masculinos da nova gestao publica oferecem
desafios.

Nesse artigo, foram analisados a lideranca feminina e os estilos de
lideranca nas organizagdes, com o intuito de demonstrar a importancia da
mulher em cargos de gestdo, identificando que a lideranga independe de
género para exercer a sua fungdo ou para ter as caracteristicas para uma
boa gestdo. Portanto, nota-se que a lideranca feminina tem um grande
potencial para assumir uma posi¢do de destaque em uma organizagao,
sendo capaz de substituir o género masculino em diversas atividades em
que deseja atuar. Assim, pode-se dizer que estard cada vez mais presente
no mercado de trabalho por suas habilidades e competéncias.

O artigo analisa os impulsionadores do empreendedorismo feminino
usando uma amostra de 59 paises, com dados provenientes do GEM 2018-
2019. Ele desenvolve uma estrutura teorica que descreve como a educagio
pos-secundaria, as habilidades iniciais, o medo do fracasso, conhecer outro
empreendedor, as intengdes empreendedoras e as expectativas de
contrata¢ao atuam como impulsionadores do empreendedorismo de
necessidade feminina.

O artigo argumenta que, examinando criticamente as trajetorias desses
termos em desenvolvimento, a promessa da agenda p6s-2015 ¢ cumprir a
justica de género, mas sdo necessarios novos quadros que possam
conectar-se ¢ contribuir para um movimento mais amplo pela justica
global.
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A analise dos motivos dos empreendedores na estrutura da teoria do
comportamento organizacional é uma area de pesquisa popular em relagdo
ao empreendedorismo feminino. Esse estudo analisa os motivos das
mulheres empresarias (propensao ao risco, encontrar um equilibrio entre
vida profissional e pessoal, desejo de desenvolver habilidades de negocios,
necessidade de buscar o autoemprego e desejo de ganhar mais do que em
um emprego remunerado) para alcangar a sobrevivéncia de seus negdcios
por meio da independéncia e definir a nalise comparativa qualitativa
(csQCA). A andlise produz os seguintes resultados: 1) as mulheres cuja
motivagao ¢ buscar um melhor equilibrio entre vida profissional e pessoal
tém menos probabilidade de sucesso; € 2) as mulheres cuja motivagao €
assumir riscos t€ém maior probabilidade de sucesso.
O estudo tem como objetivo investigar os fatores que afetam as
intengdes empreendedoras. Com base na analise dos dados, a atitude em
relagdo a assunc¢ao de riscos tem a maior influéncia na
inten¢do empreendedora. Em outras palavras, com uma atitude positiva em
relagdo a assung¢ao de riscos, as funcionarias mostraram maior tendéncia a
abrir o proprio negocio. O estudo também destacou a flexibilidade da
teoria em permitir que os pesquisadores adicionem variaveis externas para
ajudar a investigar melhor as relagdes entre todos os fatores nos modelos.
Implicagdes praticas: para destacar a oportunidade de promover maior
igualdade e diversidade nos ambientes de gestdo empresarial, os resultados
do estudo promoveram os papéis das mulheres empreendedoras para
apoiar o desenvolvimento de negdcios de hospitalidade. Essa pesquisa
ofereceu a extensao da teoria do comportamento planejado no contexto do
empreendedorismo.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A proxima etapa estd relacionada a apresentacdo de uma conclusdo, informando a

evidéncia sobre os efeitos do estudo.

2.1.6 Sexta etapa: apresentacdo de uma conclusio, informando a evidéncia sobre os efeitos
do estudo

Para o processo de revisdo sistematica da literatura, foi necessdrio o acesso as
publicacdes mais relevantes e mais citadas sobre o tema em estudos internacionais sobre o
empreendedorismo de mulheres, tendo sido imprescindiveis varias interacdes nas bases de
dados até identificar os 52 artigos que possibilitaram compreender o estado da arte sobre o tema
e que estavam realmente alinhados a este. Nesse processo, varias buscas foram realizadas,
resultando em um melhor dominio sobre o tema e no amadurecimento desta aluna enquanto
pesquisadora.

A revisdo sistematica oportunizou a leitura de varios artigos sobre empreendedorismo
de mulheres e empreendedorismo no setor publico. Todavia, foi ap6s a utilizagdo dos
operadores booleanos, quando se alinharam todas as palavras-chave, que se obteve o que ¢ de

fato o tema da tese: as atitudes empreendedoras de mulheres nas organizacdes publicas.
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Pdde-se perceber que os desafios das mulheres no setor publico sdo muito semelhantes
em diversos paises, entre eles o Brasil. A revisdo sistematica demonstrou que vém crescendo
nos ultimos anos os estudos sobre as mulheres e as suas relagdes de trabalho, especificamente
sobre a tematica do intraempreendedorismo publico de mulheres. Mas observou-se que as
pesquisas se apresentam, em geral, resumidas a experiéncias praticas, sem muita profundidade
teorica.

Ainda, a desigualdade de género ¢ uma realidade em todas as esferas — familiar, social
e, reflexamente, profissional. Tal panorama pode ser visualizado através da constatacao das
desigualdades salariais entre mulheres ¢ homens que ocupam os mesmos cargos, bem como
pelo nimero inferior de mulheres trabalhando, comparativamente aos homens. Os estudos,
portanto, sdo relevantes na busca da igualdade de género no ambito das corporagdes privadas e
publicas. Todavia, ainda se apresentam inconclusivos e escassos, além de necessitarem de
maior comprovacao cientifica.

E necessaria uma mudanga cultural para a reducdo das desigualdades de género, e
nesse contexto a academia exerce papel crucial no compartilhamento do conhecimento sobre

as competéncias empreendedoras do género feminino.

3 OUTRAS FONTES DE DADOS
3.1 FONTES DE DADOS

Com o intuito de aprofundar as fontes de pesquisa, foram englobados outros estudos
identificados por outras formas além das bases de dados cientificas selecionadas na revisao
sistematica da literatura. Foram escolhidos alguns artigos relevantes citados nos estudos
elencados na revisdo sistematica, pesquisas importantes encontradas nas bases de dados Scielo
e Google Académico, teses e dissertagdes do PPGEGC, livros do CoMovl, bem como livros e
outras fontes de informac¢des consideradas relevantes, a fim de estruturar a revisao da literatura.

Com a leitura dos artigos selecionados nas bases de dados cientificas, foi possivel
identificar referéncias relevantes ao presente estudo. Dessa forma, buscou-se a leitura dos
titulos, das palavras-chave e dos resumos desses artigos, sendo entdo pré-selecionados alguns
para compor esta revisdo sistemdtica integrativa da literatura. Com a leitura integral desses
estudos pré-selecionados, novos estudos puderam ser identificados nessas novas listas de
referéncias, fazendo com que essa etapa fosse retroalimentada conforme novos textos fossem

selecionados.
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Para que houvesse uma compreensdo do avango dos estudos referentes a presente
tematica no PPGEGC, foi escolhido o banco de teses e dissertacdes do programa, utilizado,
primeiramente, para justificar a aderéncia desta tese a um programa interdisciplinar e, em
segundo lugar, com o intuito de identificar o atual estdgio do conhecimento produzido pelo
PPGEGC na referida tematica, podendo seguir em direcdo a relevancia e ao ineditismo.

Na busca de livros relevantes ao estudo proposto, foram consultados livros produzidos
pelo CoMovl, livros oriundos de professores e alunos do PPGEGC, bem como outros livros

adequados a tematica proposta.

3.2 SELECAO DE OUTRAS FONTES DE PRODUCAO CIENTIFICA

3.2.1 Pesquisas relevantes citadas nos artigos selecionados na revisdo sistematica de
literatura

Durante a leitura dos artigos selecionados na revisdo sistematica integrativa, foram
identificados 17 artigos também relevantes para o desenvolvimento da tese, indo ao encontro

da tematica desta pesquisa, conforme o Quadro 8A.

Quadro 8A — Artigos relevantes citados nos artigos encontrados na revisdo sistematica de

AUTOR;
TITULO;
ANO;
PERIODICO

literatura.

SINTESE

1. VLADESCU, A. N.
Assesing the resilience of
policewomen in Romania
2014

Imperial Journal of
Interdisciplinary Research

2. MANZANERA-
ROMAN, S.;

BRANDLE, G.

Abilities and skills as factors
explaining the differences in
women entrepreneurship
2015

Suma de Negocios

O estudo avalia a resiliéncia das mulheres policiais na Roménia e
considera ser provavel que os estressores influenciem nos resultados
do trabalho do policial, que pode ser afetado emocional, mental, fisica
e espiritualmente. Um trauma pode ocorrer quando uma pessoa
trabalha todos os dias nas mesmas condigdes: respostas rapidas,
trabalho por turnos, enfrentamento de reclamagdes, com or¢amento
limitado, sem os recursos necessarios disponiveis. A pesquisa
considera que, em razdo dos motivos apontados, a organizacdo deve
avaliar esses fatores de risco e investir no treinamento de inteligéncia
emocional e em outros métodos que visam a reduzir todos os
estressores cronicos. Finalmente, todos os esfor¢os devem ser
redirecionados para levar a resiliéncia.

O artigo investiga o papel das competéncias e das habilidades no
empreendedorismo feminino. Faz uma abordagem do
empreendedorismo feminino a partir de uma perspectiva de
competéncia e especificamente procura conhecer, por meio do
discurso das empresarias, se existe consenso quando se estabelece
uma série de competéncias e habilidades especificas que podem
contribuir ou dificultar o desenvolvimento de uma atividade
empreendedora por parte das mulheres. A pesquisa conclui que, assim
como homens e mulheres aprendem e se comportam de maneira
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diferente, talvez as atividades empreendedoras sejam realizadas sob
padrdes diferentes.

O estudo analisa a participagdo das mulheres de Kosovo no processo
de trabalho, lideranga e decisdo em organizagdes publicas e privadas.
A pesquisa conclui que o aumento da participagdo das mulheres nas
estruturas de tomada de decisdo e na vida politica ja ¢ reconhecido e
aceito como uma ferramenta para o empoderamento das feminino.
Propde que esta provado que os paises onde as mulheres participam
da vida politica em uma proporcao inferior a 30% tém menor
igualdade e sdo menos inclusivos e democraticos. A pesquisa também
sustenta que as mulheres representam interesses diferentes dos
homens, sua participacgao direta nas estruturas de tomada de decisao
afeta a priorizacdo de questdes que nao sdo especificadas pelos
homens. Ainda, a pesquisa defende que a participacdo das mulheres
na vida politica e na tomada de decisdes melhora significativamente o
nivel de governanga.

O artigo analisa a importancia da participagdo de mulheres como
empreendedoras na economia indiana. A pesquisa conclui que as
décadas de 1980 e 1990 sdo frequentemente chamadas de era da
globalizag@o. A economia indiana tem testemunhado uma mudanca
drastica desde meados de 1991, com novas politicas de liberalizagao
econdmica, globalizagdo e privatizacao iniciadas pelo governo
indiano, e a India tem um grande potencial empreendedor.
Atualmente, o envolvimento das mulheres nas atividades econémicas
¢ marcado por uma baixa taxa de participacdo no trabalho, excessiva
concentracao no setor desorganizado e empregos menos qualificados.
O estudo infere que, na [ndia, embora as mulheres tenham
desempenhado um papel fundamental na sociedade, sua capacidade
empreendedora ndo foi devidamente explorada devido ao status
inferior das mulheres na sociedade. Quase metade da populagdo da
india consiste em mulheres, mas estas constituem uma proporgao
insignificante do total de empresarios. O estudo defende que as
mulheres tém o potencial e a determinagdo para criar, apoiar e
supervisionar as suas proprias empresas de uma forma muito
sistematica, através do incentivo da sociedade e da familia.

O estudo faz uma anélise da participa¢ao das mulheres no trabalho
autonomo em Cuba, identificando as dificuldades enfrentadas. A
pesquisa mostra aspiragdes, resultados e frustragcdes das mulheres no
desempenho do trabalho auténomo. O estudo conclui que as mulheres
autonomas nao ultrapassam 35% de nenhuma categoria de trabalho
em Cuba. A participagdo delas aumenta a cada ano, sem ultrapassar
30% do total dos que estdo inseridos no setor, mas, nos tltimos anos,
tem havido uma tendéncia para uma insercao mais heterogénea, com
propor¢do mais igualitaria entre homens e mulheres exercendo
trabalhos auténomos.

O estudo analisa o impacto de “wasta” sobre a carreira das mulheres
nos Estados Arabes do Golfo. Este artigo tem dois objetivos
principais: compreender o fendmeno do “wasta” € como se manifesta
em organizacdes publicas na regido do Golfo; e examinar como o
“wasta” estd impactando o avanco da carreira das mulheres. A
pesquisa conclui que, como resultado do “wasta”, as redes sociais no
local de trabalho, na regido do Golfo Arabe, incluem conexdes
familiares, diferentemente das redes de locais de trabalho nas
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sociedades ocidentais, que frequentemente se limitam a contatos
profissionais e sdo separadas das redes familiares ou de amizade.
Além disso, os resultados mostram que “wasta” pode ser usado para
apoiar a progressao na carreira das mulheres, desde que tenham
acesso a ele. Também revelaram que as mulheres, na regido do Golfo
Arabe, contam diretamente com as conexdes de seus familiares do
sexo masculino como facilitadoras de carreira, para obter acesso a
oportunidades organizacionais. Consequentemente, a situacao
feminina tanto no local de trabalho quanto em casa varia de acordo
com sua cultura e sociedade. Esse estudo enfoca as carreiras das
mulheres nos Estados Arabes do Golfo dentro de um contexto
sociocultural altamente patriarcal e que afeta as escolhas de carreira
das mulheres, os padrdes e as conceitualizagdes de sucesso. O estudo
conclui que, nos paises arabes, as mulheres dependem muito de seu
parentesco e de suas conexoOes familiares para o ingresso ¢ a
permanéncia no mercado de trabalho.

O estudo visa a sistematizar os achados tedricos e empiricos sobre as
caracteristicas das empresarias oriundas e/ou atuantes em paises em
desenvolvimento, contribuindo assim para ampliar a compreensao do
dominio do empreendedorismo feminino. A pesquisa conclui que as
empresarias imigrantes sofrem de uma dupla desvantagem: sdo
mulheres e pertencem a uma minoria nacional. Portanto, apresentam
baixas taxas de empreendedorismo em seus paises de acolhimento.
Esse novo interesse académico, em nivel internacional, pode ser
justificado pela alta taxa de empreendedorismo feminino nos paises
em desenvolvimento, que depende do fato de que nessas economias
as mulheres geralmente enfrentam vérias barreiras de acesso ao
mercado de trabalho formal. Assim, aquelas casadas e com filhos
pequenos t€ém maior probabilidade de entrar no caminho do
empreendedorismo do que de atuar em um trabalho assalariado, sendo
o empreendedorismo a Unica forma de evitar o desemprego. A
importancia de estudar e de aprofundar esse tema, porém, esta
principalmente ligada ao papel que o empreendedorismo feminino
pode desempenhar nesses paises, tanto do ponto de vista econdémico
quanto do social. No entanto, as empresarias que operam em paises
em desenvolvimento parecem exercer um papel importante na
economia e no processo de desenvolvimento desses paises. Muitas
das empresas pertencentes a mulheres contribuem para a criagao de
servicos que melhoram as condigdes de vida de toda a comunidade. O
estudo conclui que, por esses motivos, as mulheres deveriam também
ser privilegiadas, assim como os homens, nos programas
internacionais de microcrédito.

O artigo tem como objetivo avaliar os programas e os planos de
desenvolvimento para o fortalecimento do empreendedorismo
feminino na India. O estudo demonstra que o governo da india langou
varias politicas e programas de desenvolvimento para infundir o
espirito de empreendedorismo entre as mulheres. Assim, ndo apenas
as torna financeiramente autosssustentaveis, mas também contribui
para o processo de crescimento da economia. Apesar desses esforgos,
as lacunas permanecem, e isso se torna mais significativo, pois o nivel
de empreendedorismo feminino na fndia é muito baixo.

No presente artigo, foi realizada uma analise do conflito trabalho-
familia, que tem ressaltado a importancia da busca do equilibrio do
tempo na dedicacdo ao trabalho e a familia. Foram apresentados na
pesquisa os conflitos trabalho-familia percebidos em duas
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empresarias e as suas agdes para lidarem com os conflitos
identificados. Para o artigo, foram entrevistados tanto as empresarias
quanto os seus parceiros. Como achado da pesquisa, o fator tempo foi
o mais frequentemente citado como gerador de conflitos trabalho-
familia, e o controle emocional, a a¢do mais citada como atenuante
desses mesmos conflitos.

O objetivo do estudo € abordar o processo sucessorio em
organizagdes familiares enfocando a exclusdo da mulher desse
processo. A pesquisa pode concluir que ocorre a exclusao da mulher
do processo sucessorio de organizagdes familiares, ou a
desconsideracdo desde o inicio da possibilidade de promover
mulheres para cargos de ctpula, ou considerando-as no inicio, mas as
descartando em etapas posteriores. Também foi encontrado um
numero pequeno de diretores e gerentes do género feminino nas
organizagdes pesquisadas, salientando-se que os cargos diretivos e
gerenciais ocupados por mulheres estdo relacionados a fungdes
consideradas “femininas”.

O presente artigo traz o entendimento de que o empoderamento das
mulheres diz respeito ao processo pelo qual aqueles a quem foi
negada a capacidade de fazer escolhas estratégicas de vida adquirem
tal habilidade. Uma grande lacuna separa esse entendimento do
empoderamento das formas que exigiram a medic¢do e a quantificacdo
do empoderamento. Uma série de estudos sobre o empoderamento
das mulheres ¢ analisada para apresentar alguns pontos
metodologicos importantes sobre a medi¢do do empoderamento. A
noc¢ao de escolha ¢ ainda qualificada referindo-se a condigoes de
escolha, seu conteudo e consequéncias. Essas qualificagoes
representam uma tentativa de incorporar os parametros estruturais da
escolha individual na analise do empoderamento das mulheres.

O artigo resgata a historia dos movimentos de mulheres, os grupos de
conscientizacao, reflexdo e agao feministas, as oficinas de
sensibilizagdo para género ¢ o seu papel no desmonte do patriarcado.
Com uma discussdo sobre diferentes abordagens no tocante a poder e
empoderamento de mulheres, enfatiza os processos de
conscientiza¢do e acdo.

A partir de uma breve apresentacgdo a respeito dos debates que
embasam o conceito de empoderamento e da inser¢ao do termo na
perspectiva dos estudos de género, o artigo apresenta uma revisao
bibliografica sobre as praticas de empoderamento feminino,
realizadas e registradas na América Latina, entre os anos 2000 e 2012.
Quanto as praticas de empoderamento encontradas, os trés eixos
principais de analise foram: o empoderamento ancorado na renda
feminina, as praticas de empoderamento originadas no cotidiano das
mulheres e o grupo como estratégia de empoderamento feminino com
valorizacdo das especificidades. Foi possivel observar convergéncia
entre os resultados e os debates classicos acerca do termo, a
necessidade da insercdo do debate de género nas praticas de
empoderamento feminino e, como principal resultado, um nimero
expressivo de praticas baseadas em oficinas e outras estratégias
grupais, apontando para a compreensao do empoderamento como
processo atravessado e alimentado pela construgdo coletiva,
refor¢ando perspectivas histéricas do feminismo.
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Trata-se de abordagem historica e conceitual do processo de
empoderamento, tomando-o como elemento relevante & compreensao
das possibilidades e dos limites na promogao da participagao social e
politica. O empoderamento ¢ um termo multifacetado que se
apresenta como um processo dinamico, envolvendo aspectos
cognitivos, afetivos e condutuais. Nesse debate, o processo de
empoderamento ¢ apresentado a partir de dimensdes da vida social
em trés niveis: psicologico ou individual; grupal ou organizacional; e
estrutural ou politico. O empoderamento pessoal possibilita a
emancipagdo dos individuos, com aumento da autonomia e da
liberdade. O nivel grupal desencadeia respeito reciproco e apoio
mutuo entre os membros do grupo, promovendo o sentimento de
pertencimento, as praticas solidarias e de reciprocidade. O
empoderamento estrutural favorece e viabiliza o engajamento, a
corresponsabilizagdo e a participacdo social na perspectiva da
cidadania. Os espacos de participagdo politica constituem estruturas
mediadoras de processos de empoderamento, facilitando a superagdo
de conflitos ¢ a ressignificagdo das relagdes sociais, possibilitando a
revisdo de papéis e de sentidos na producdo da vida cotidiana.

O que causa diferencas e semelhangas sexuais em comportamento?
Existem questdes sociais importantes. Os estereotipos, ou crencas de
papel de género, se formam quando as pessoas observam os
comportamentos masculino e feminino e inferem que os sexos possuem
disposi¢des correspondentes.

As origens dos papéis sociais de homens e mulheres estdo
principalmente nas diferencas fisicas evoluidas do sexo humano,
especificamente no tamanho e na forca dos homens e nas atividades
reprodutivas das mulheres de gestacdo e amamentago, que interagem
com a sociedade sob circunstincias e cultura para tornar certas
atividades executadas com mais eficiéncia por um sexo ou outro. As
pessoas desempenham papéis de género a medida que representam
papéis sociais especificos. A socializagdo facilita esses desempenhos
de papéis tipicos do sexo, permitindo que homens e mulheres
desenvolvam caracteristicas de personalidade e habilidades
apropriadas. Além disso, os papéis de género influenciam no
comportamento por meio de um conjunto de processos biossociais:
flutuagcdes hormonais que regulam o desempenho do papel,
autorregulagdo aos padrdes de papel de género e regulagdo social para
as expectativas dos outros sobre mulheres e homens. A biologia,
portanto, trabalha com a psicologia para facilitar o desempenho do
papel.

O artigo discute os modelos feminino e masculino de gestdo. A autora
entende que existem diferencas. Ela considera que, se os homens sdo
melhores em inovacdo e manipulagdo de materiais, as mulheres se
destacam em promover a unio e a cooperagdo. Um ndo € superior ao
outro. A proposi¢ao de um modelo feminino ou masculino ¢é algo em
construgao.

O objetivo da pesquisa ¢é analisar os sentidos de lideranca exercida
por mulheres executivas brasileiras. A pesquisa qualitativa, por meio
da analise de conteudo, revelou que os sentidos da lideranga para as
mulheres executivas brasileiras se sintetizam essencialmente em
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aspectos relacionais do género feminino que s2o constituidos pela
facilidade de comunicagdo, pelo uso da intui¢cdo para a tomada de
decisdes, pelo alto grau de relacionamento interpessoal com os
membros da equipe, pela tomada de decisdes compartilhadas com
apoio e participag@o da equipe e pela utilizacao de equipes de trabalho
mistas. Ja os elementos dificultadores da lideranca dessas executivas
estdo essencialmente relacionados aos aspectos objetivos da gestao,
tais como falta de planejamento e despreparo da equipe, entre outros.
Nao obstante, questdes relacionadas ao género, tais como esteredtipos
e resisténcia dos homens frente a lideranca das mulheres, também
representam elementos que dificultam a lideranca.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

3.2.2 Pesquisas relevantes encontradas em outras bases de dados

Para ampliar ainda mais a busca, foram realizadas pesquisas nas bases de dados Scielo

e Google Académico, por serem ferramentas de busca conceituadas e que apresentam uma gama

de materiais em lingua portuguesa. Dessas fontes, foram selecionados 38 artigos, mostrados no

Quadro 9A.

Quadro 9A — Artigos relevantes encontrados nas bases de dados Scielo e Google Académico.

AUTOR;
TITULO; ;
ANO; SINTESE
PERIODICO
1. QUEZADA, G. R;; O artigo analisa o fendmeno do teto de vidro no setor ptblico
RODRIGUEZ, A. J. chileno. Utilizando o método quantitativo, a pesquisa identificou o
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percentual de representagdo de mulheres nas nomeagoes de
concursos de gestao publica sénior desenvolvidos entre 2010 e
2017. Os resultados demonstraram que 29% nas nomeagoes de
cargos gerenciais de primeiro e segundo niveis hierarquicos da
administrag@o publica do Chile so atribuidos a mulheres. O
estudo também evidenciou que certos setores do governo central
chileno mostram uma maior presenga feminina, como os
ministérios da Saude, Educa¢do, Economia e Desenvolvimento e
Turismo, em detrimento de outras areas ministeriais para as quais
nao foi selecionada nenhuma mulher. A partir dos resultados
obtidos, conclui que existe uma importante segregacao vertical na
alta gestdo publica chilena, em decorréncia do teto de vidro,
gerando desequilibrio no numero de homens e mulheres ocupantes
de cargos de direcdo e gestdo na administragdo publica do Chile.
O artigo analisa até que ponto a gestdo de competéncias ¢ a gestdo
de desempenho constituem tecnologias gerenciais distintas ou
partes interdependentes de um mesmo construto. A pesquisa
apresenta uma revisdo da literatura sobre os conceitos que
permeiam esses modelos de gestao, suas caracteristicas e
aplicacdes no campo organizacional e analisa as principais
semelhangas e diferengas entre eles, sendo possivel concluir que,
mais que tecnologias independentes, a gestdo de competéncias ¢ a
gestdo de desempenho parecem complementar-se em um contexto
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mais amplo de gestdo organizacional. Como conclusao, o artigo
defende que o desafio das organizagdes esta relacionado a
utilizacdo de tais instrumentos associados a praticas de
aprendizagem coletiva, desenvolvimento de equipes e gestao do
conhecimento, entre outras, que oferecem multiplas oportunidades
de crescimento profissional e estimulam as pessoas a desenvolver
competéncias ¢ compartilha-las.

O artigo aborda o tema do empreendedorismo na perspectiva da
trilogia do empreendedorismo: comportamento, habilidades e
competéncias como fatores de sucesso necessario no atual
ambiente de negocios, onde organizacdes e gestores sao induzidos
a se adaptar ao seu dinamismo. Através de um levantamento de
inferéncias tedricas com base no referencial, a pesquisa conclui
que o empreendedor é o agente transformador na busca do
diferencial competitivo e que o comportamento empreendedor
engloba, dessa forma, comportamentos, habilidades e atitudes.

A pesquisa analisa como as mulheres que atuam no cuidado ao
idoso descrevem seu cotidiano de trabalho, quais sdo os desafios e
como os resolvem, bem como o que ¢ possivel aprender com as
suas histdrias e experiéncias para aumentar a inovagao no setor
dominado por mulheres. O artigo demonstra como a capacidade de
inovagdo pode contribuir para a melhoria do trabalho desenvolvido
por mulheres no setor publico no atendimento ao idoso. A
pesquisa constatou que as mulheres encontram diversos desafios e
possuem diferentes estratégias para resolvé-los a fim de prestar um
bom cuidado ao idoso, as quais ndo sdo técnicas nem digitais, mas
inovadoras. O artigo sugere que os modelos de inovag@o no setor
publico devem abordar e basear-se em experiéncias praticas e
cotidianas.

O artigo compara carreiras de mulheres executivas no servico
publico e no servigo privado na Franca. Analisando-se o teto de
vidro, sdo explorados os tragos comuns ¢ as diferengas marcantes
entre as logicas sociais de construcao das desigualdades sexuadas
de carreira nos dois setores. A pesquisa defende que o setor
publico, por muito tempo, pareceu ser um meio mais “igualitario”
¢ aberto as mulheres do que as empresas privadas, mas afirma que
nao ha pesquisas francesas no meio académico demonstrando que
essa afirmacdo ¢ verdadeira. O artigo conclui serem necessarias
analises geracionais e de acompanhamento longitudinal de
carreiras, sobretudo por cortes, as Unicas que permitem a
percepgdo da dinamica longa de emancipacdo ou de regressao das
relagdes de género.

O estudo analisa a participa¢dao das mulheres em startups
produtivas em duas regides: a provincia de Santa Fé, na Argentina,
e as regioes rurais da Zona Central do Chile. O objetivo da
pesquisa ¢ identificar os tipos de iniciativas que estimulam a
participacdo da mulher na forma de organizagado do trabalho de
coproducdo e em que condigdes se apresentam. Utilizando uma
abordagem qualitativa, o estudo identifica e especifica tais
iniciativas, argumentando acerca de suas vantagens ¢
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desvantagens. O enfoque de género em ambas as regiodes se
manifesta com diferentes intensidades. No caso da provincia de
Santa Fé, ndo existem programas sociais de promog¢ao da producdo
que tenham como elemento central a mulher. No entanto, observa-
se um eixo muito mais amplo, que implica considerar o grupo
familiar como beneficiério dessas politicas. Os programas de
género aplicados na Zona Central do Chile apresentam uma forte
transversalidade de questdes que afetam tanto mulheres quanto
homens, e sdo questdes que reproduzem o principal interesse em
produzir formatos organizacionais empreendedores,
principalmente aqueles em que as mulheres ndo recebem renda por
conta propria.

O estudo analisa a repercussdo das diferencas nas redes sociais de
homens e de mulheres no comportamento das empreendedoras. A
pesquisa defende que a literatura sobre empreendedorismo
feminino, imersdo e redes sociais € relativamente recente. Através
de uma andlise quantitativa, o estudo analisa o processo de criagao
de empresas administradas por mulheres, comparando-as com as
dos homens. Conclui que existem diferencia¢cdes na maneira como
as mulheres utilizam as redes na construcao de seus
empreendimentos, constatando que as mulheres recorrem mais a
lagos que lhe sdo mais proximos, no plano pratico. Ao desvendar
aspectos pouco conhecidos da dindmica empreendedora feminina,
gera subsidios para a concepcao de politicas publicas.

A pesquisa € centrada no estudo de caso da administragao publica
espanhola, objetivando identificar avancgos e medidas especificas
que contribuem para a redugdo da desigualdade de género, bem
como constatar os elementos gerais e textuais, trazendo para o
debate aqueles que dificultam o alcance efetivo dessa igualdade. O
estudo parte da analise dos regulamentos espanhdis, com foco na
politica de pessoal, para verificar os aspectos centrais que
colaboram para uma efetiva reducdo da desigualdade de género. A
pesquisa conclui que a equidade de género ¢ alcangada quando
incorporada, de fato, a cultura organizacional, nao sendo suficiente
a criagdo de medidas legais que tentem implementa-la.

O estudo busca caracterizar a atuagdo do género feminino nas
organizacdes do terceiro setor no Brasil. Através de uma
abordagem qualitativa, a pesquisa concluiu que as mulheres tém
sido motivadas principalmente pelo sentimento de solidariedade,
indicando maior preferéncia, especificamente, ao atendimento de
criangas carentes. As entrevistadas demonstraram clareza de
opinides sobre os problemas pelos quais o pais esta passando e
sobre as deficiéncias das politicas ptblicas, bem como possuem
percepgdes sobre o ato da filantropia e acreditam que para uma
maior amplia¢do do processo de conscientizagdo da populagdo é
necessario o engajamento das pessoas em colaborar para o
desenvolvimento social do pais. A pesquisa conclui que é
importante a forma como sao divulgadas as informagoes referentes
a atuacdo das organizagdes do terceiro setor, pois isso exerce
influéncia direta na populagdo em geral e nas empresas
colaboradoras envolvidas nesse tipo de agao.

O artigo investiga a experiéncia das policiais na subcultura policial
em termos de masculinidade, disparidades de género e atividades
sexualizadas, usando dados qualitativos de entrevistas em
profundidade com policiais do sexo feminino. A pesquisa defende
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que a ocupagao do policiamento possui uma super-representacao
dos homens, bem como uma subcultura tradicionalmente
masculina, que age como um guardido, limitando a participacao
feminina nessa atuacdo. Os dados foram coletados através de
entrevistas com oficiais do sexo feminino, nos Estados Unidos,
para documentar suas experiéncias em navegar na subcultura em
termos de papéis e disparidades de género, atividades sexualizadas
e seus efeitos. A pesquisa conclui que existe uma cultura policial
hipermasculina que moldou as hierarquias de tarefas sociais e
profissionais do departamento. Assim, policiais que tinham
posturas tradicionalmente masculinas eram consideradas mais
adequadas ao policiamento. A pesquisa afirma que as policiais
femininas agiam em conformidade com aquela cultura,
descartando conotacdes negativas em relacdo as caracteristicas ou
as condicdes femininas, e se esforcavam para ser proficientes na
troca de codigo entre

caracteristicas femininas e masculinas, dependendo da situagao.
O artigo analisa o comportamento de mulheres seniores que
obtiveram sucesso em organiza¢des dominadas por homens e que
adotaram um distanciamento do grupo feminino e a negagdo da
discriminag@o, nominadas de abelhas-rainhas. O estudo defende
que, embora o comportamento das abelhas-rainhas contribua para
as disparidades de género nos resultados de carreira, na verdade
esse comportamento € fruto do preconceito de género ¢ da ameaga
de identidade social, que produzem disparidades de género nos
resultados de carreira. O estudo foi realizado através de entrevistas
com grupos separados de mulheres policiais seniores que
lembrassem a presenca ou a auséncia de preconceito de género
durante suas carreiras. O artigo concluiu que o fendémeno da
abelha-rainha ¢ mais provavel de ocorrer quando as mulheres
consideram suas proprias experiéncias com o preconceito de
género organizacional. A pesquisa conclui que as abelhas-rainhas
limitam as oportunidades para suas subordinadas quando negam a
existéncia de preconceito de género, quando se distanciam de
outras mulheres e legitimam implicitamente o baixo status
organizacional feminino, deixando de inspirar suas subordinadas
como exemplos de profissionais. A pesquisa defende que colocar
mais mulheres em cargos de poder muitas vezes ndo ¢ a solugio
adequada para melhorar a posigdo delas na forca de trabalho.
Propde que colocar mais mulheres em cargos de chefia sem tentar
reduzir o preconceito de género organizacional € uma solu¢do
inadequada, uma vez que as mulheres podem se tornar abelhas-
rainhas, passando a competir com outras mulheres e se
distanciando destas, prejudicando o avango de suas subordinadas.
O artigo analisa a relagdo de leis federais com o teto de vidro na
baixa representatividade de mulheres em cargos de comando de
organizagdes governamentais. Através da realizagdo de
entrevistas, o estudo identifica quatro estratégias utilizadas por
mulheres que alcangaram cargos de geréncia seniores e executivos
no governo federal: persisténcia, maximizac¢ao de oportunidades
ao aceitar transferéncias de emprego, participagdo em um
programa de desenvolvimento de lideranca e orientagdo/patrocinio
de lideres seniores. Os dados foram coletados através de
entrevistas com 32 policiais federais do sexo feminino que
trabalham em 16 agéncias federais nos Estados Unidos.
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O artigo apresenta uma visdo geral das tendéncias atuais que
afetam o servigo policial na Inglaterra e no Pais de Gales,
incluindo redugdo de recursos por meio de pressdes de
austeridade, mudangas nos padrdes de crime, como aumento de
crimes cibernéticos, maior foco na vitima e entrada de graduados
nos cargos. A pesquisa avalia como essas questdes impactam a
entrada e permanéncia das mulheres no policiamento. O artigo
conclui que a profissionalizacao, os modelos transformacionais de
lideranga e as mudangas em dire¢ao ao policiamento comunitario
promovem, sem duvida, valores mais femininos de colaboragao e
estilos comunicativos de policiamento, reforcando um processo de
feminilizacdo da policia, amparado por mudancas legislativas. A
pesquisa considera que estilos de policiamento que dependem cada
vez mais de um enfoque comunitario e uma maior valorizagao das
necessidades dos vulneraveis podem ser considerados para
promover valores mais femininos para as tarefas da policia, mas
que os impactos da feminilizagdo na policia sdo exagerados e
permanecem bastante frageis.

O artigo tem como objetivo realizar uma discussdo sobre o tema
do empreendedorismo, buscando, em diferentes estudos,
conceitos, defini¢des e compreensoes do tema. Efetuou-se uma
pesquisa bibliografica, e os resultados referem-se as discussoes
sobre os conceitos de empreendedorismo, os tipos de
empreendedores, as caracteristicas dos empreendedores e das
empreendedoras, as diferengas entre ser um inventor, um
empreendedor, um gestor ou um lider e ainda o processo de
empreender. O estudo contribuiu na constru¢do de referencial
teorico sobre empreendedorismo e inovagdo. A pesquisa diferencia
o inventor de um empreendedor, entendendo que aquele
corresponde ao individuo que cria algo novo, isto ¢, alguém
altamente motivado por seu proprio trabalho e ideias pessoais, €
que o empreendedor se apaixona pela organizacao (o novo
empreendimento) e faz quase tudo para garantir sua sobrevivéncia
e seu crescimento.

O artigo trata da formulag@o do problema de pesquisa, etapa
decisiva para o desenvolvimento de toda investigagao.
Inicialmente, mostra através de exemplos algumas caracteristicas
desses problemas com o proposito de distingui-los de problemas
que ndo se prestam a pesquisa cientifica. Na sequéncia, analisa os
elementos de que o pesquisador langa mao para elaborar o
chamado quadro de referéncia, no contexto do qual se da a
explicitagdo do problema de pesquisa. Por tltimo, mostra a
importancia da revisdo da literatura para levar a bom termo essa
etapa da pesquisa, garantindo ao pesquisador o apoio tedrico de
que necessita.

O estudo analisa as caracteristicas comportamentais da
empreendedora diante do insucesso empresarial. A pesquisa
aborda o empreendedorismo, o mundo dos negocios e as mulheres.
Considera que a disposi¢do para empreender e a dimensdo do
ambiente empresarial podem resultar em empreendimentos de
sucesso, assim como em um grande numero de negocios
malsucedidos. O artigo defende que o empreendedorismo, cada
vez mais, vem sendo uma opg¢ao de carreira e renda para as
mulheres brasileiras; em 2012 as propor¢des dos empreendedores
iniciais masculinos e femininos ndo apresentaram diferenca
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significativa. Foram entrevistadas dez mulheres empreendedoras
que vivenciaram o insucesso.

O artigo faz uma reflexdo sobre a relagdo das mulheres com o
poder, embasado em uma sintese de observacdes realizadas em
diferentes estudos sobre o empreendedorismo feminino. Tendo em
vista o desafio da escolha do empreendedorismo, analisam-se as
motivacdes das mulheres para empreender, as consequéncias ¢ as
dificuldades enfrentadas, além das estratégias utilizadas para lidar
com as demandas vinculadas a multiplicidade dos papéis
femininos. O exame das caracteristicas de lideranga observadas em
empreendedoras revela que elas tendem a construir redes sociais e
a exercer o poder com os outros, € nao sobre os outros. Além
disso, no comando de seus empreendimentos sociais, evidencia-se
que as mulheres exercem o poder em prol de mulheres,
objetivando empoderé-las e promover sua inclusdo profissional.

A pesquisa tem como objetivo estudar a producao sobre o
“empreendedorismo feminino”, depurando o discurso cientifico
sobre a empreendedora e investigando o grau de consolidagdo
teorica alcancado na area. O artigo avaliou, através de uma revisao
sistematica, pesquisas publicadas em periddicos brasileiros e
internacionais a partir da década de 1970. O trabalho concluiu que
a maior parte das producdes se limitou a descrever pequenos
segmentos da populagdo de empreendedoras e ndo avangou na
aplicago e no desenvolvimento de teorias. Defendeu que, na
maioria das vezes, os estudos foram de natureza quantitativa e
empirica e prenderam-se a tentativa de tragar um “perfil” da
empreendedora. O estudo depreendeu que € oportuno trazer a
necessidade de adotar novas lentes para estudar o fenomeno do
empreendedorismo feminino.

A pesquisa € norteada pelo crescente aumento no numero de
empreendedoras em diversos ramos de negocios, pelas alteragdes
de seu papel na sociedade e pelas suas conquistas. O objetivo do
artigo ¢ o de apresentar o perfil das empreendedoras que foram
entrevistadas, suas caracteristicas pessoais, cComo ocorreu o
desenvolvimento de seu empreendimento, bem como a sua visdo
atual e futura sobre os seus respectivos negocios. O artigo conclui
que estdo presentes no perfil das empreendedoras caracteristicas
como persisténcia, busca de oportunidades, iniciativa,
comprometimento, persuasdo e autoconfianca, as quais as definem
como empreendedoras.
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O artigo analisa as posi¢des de lideranga pelas mulheres na
administrac¢ao publica brasileira. A pesquisa afirma que a
discriminag¢ao sofrida pelas mulheres em posicoes estratégicas €
fato recorrente no mercado de trabalho, particularmente no Brasil.
Mesmo que, geralmente, elas possuam maior qualificacdo que os
homens, isso ndo se reflete nos seus salarios e nos cargos por elas
ocupados. As causas de tais limitagdes possuem raizes historicas,
sociais e psicologicas. O artigo objetiva compreender desafios
enfrentados na ocupag¢ao de posi¢des de lideranga por mulheres na
administrag¢ao publica do Executivo brasileiro, tendo por base
barreiras comumente descritas nas literaturas internacional e
nacional sobre o tema do alcance de postos de lideranga — “teto de
vidro”, “labirintos de lideranga”, “abelha-rainha”. A pesquisa ¢
efetuada primeiramente através de uma abordagem qualitativa,
compreendendo entrevistas semiestruturadas, e apds, através de
uma abordagem quantitativa, com o uso de survey aplicado a
gestoras. Nos resultados, constata-se que a mulher ainda sofre
preconceitos e enfrenta barreiras associadas aos codigos
masculinos de ascensao profissional. Ainda assim, a maioria das
entrevistadas indica nao sofrer preconceito direto, afirmando o
crescimento e o alcance de posigdes estratégicas por méritos
proprios.

O estudo objetiva identificar as caracteristicas € o comportamento
empreendedor das gestoras de pequenos negocios, sob a optica de
McClelland, em segmentos diferentes da cidade de Quixada. O
trabalho aborda as caracteristicas comportamentais
empreendedoras das gestoras de pequenas empresas, bem como
suas motivagdes € seu comprometimento com seus negocios. Os
resultados mostram que as entrevistadas possuem caracteristicas
comportamentais empreendedoras e que algumas destas tiveram
destaque maior que as demais. Os motivos que levaram as
empresarias a iniciarem seus empreendimentos foram diversos; em
relacdo ao comprometimento com suas empresas foi uninime a
resposta de que sdo totalmente compromissadas com os negocios.
Para elas, empreender significa a realizagdo de um sonho, o que
explica, de alguma forma, o sucesso do empreendimento.

O artigo diferencia sexo de género. A pesquisa conceitua sexo
como as caracteristicas especificas e biologicas dos aparelhos
reprodutores feminino e masculino, o seu funcionamento e os
caracteres sexuais secundarios decorrentes dos horménios. O sexo
ndo determina por si s6 a identidade de género, e muito menos a
orienta¢do sexual de uma pessoa. Género ndo € um conceito
bioldgico, € um conceito mais subjetivo, ¢ uma questao cultural,
social. Género ¢ um empreendimento realizado pela sociedade
para transformar o ser nascido com vagina ou pénis em mulher ou
homem. Nesse sentido, género € uma construcdo social, é preciso
um investimento, a influéncia direta da familia e da sociedade para
transformar um bebé em “mulher” ou “homem”. Essa construgédo é
realizada, refor¢ada e fiscalizada ao longo do tempo,
principalmente pelas institui¢des sociais, sdo elas: a igreja, a
familia e a escola.

O artigo tenta explicar o desenvolvimento social e a prosperidade
através de dois fatores: a necessidade de realizacdo e a necessidade
de poder. A teoria considera que o ser humano é um produto social
e que ele reproduz os seus proprios modelos. Trata-se de uma
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teoria na qual o autor descreve as caracteristicas dos
empreendedores de sucesso, citada por inimeras pesquisas
posteriores.

O artigo considera que os empreendedores sdo individuos com
caracteristicas inovadoras e proativas e com facilidade de
identificar novas oportunidades. A partir dessa constatacdo, surge
a necessidade de entender como eles desenvolvem tais
competéncias. A pesquisa defende que existem evidéncias da
inter-relagdo entre os processos de desenvolvimento de
competéncias empreendedoras e de aprendizagem empreendedora,
que os sustentam. O estudo objetiva contribuir para o avango na
literatura de empreendedorismo, apresentando um modelo
conceitual de pesquisa que integra modelos de competéncias
empreendedoras e de processos de aprendizagem empreendedora.
O estudo objetiva, através de estudo de campo, com coleta de
dados por entrevistas, elencar as principais praticas
intraempreendedoras utilizadas na Embrapa. Ao final, o artigo
identifica-as: o estimulo ao comportamento intraempreendedor
através de exemplos e desafios, recompensando o comportamento
diferenciado; o apoio a acdo intraempreendedora na instituicdo; o
estimulo a autonomia dos colaboradores; a politica de
permanéncia limitada nos cargos; um programa de reunides
periddicas abertas com grupos de servidores; a pratica de
tolerancia a erros e as parcerias com a iniciativa privada. Esse
conjunto de praticas intraempreendedoras, segundo os
entrevistados, tem auxiliado a Embrapa a se manter como uma
instituicao de exceléncia e de inovagdo tecnologica no setor de
pesquisas para a cultura de suinos e aves, colocando a empresa em
um patamar internacional nesse segmento. Acerca das diversas
dificuldades ao intraempreendedorismo apresentadas pelos
entrevistados, o aparato legal de contratos e licitacdes, além da lei
que rege os concursos publicos, foi apontado como grande
dificultador de uma cultura empreendedora no servigo publico. A
pesquisa defende que a burocracia e as suas disfungdes tém um
papel de destaque, de modo que as seguintes sugestdes foram
apresentadas para tentar diminuir o arcabougo burocratico: mapear
e redesenhar os processos de forma a eliminar etapas de cunho
puramente burocratico; automatizar os processos de forma a
eliminar a necessidade de assinaturas, carimbos e impressoes,
tornando os documentos totalmente digitais; descentralizar o
processo decisorio, dando maior autonomia as geréncias de médio
porte. O trabalho considera que o caso da Embrapa, com seus
resultados, se mostra um exemplo a ser seguido pelas organizagdes
publicas.

O artigo aborda a teoria das necessidades, de McClelland,
também conhecida como teoria das trés necessidades, teoria
das necessidades adquiridas, teoria das necessidades
motivacionais e ainda teoria das necessidades aprendidas. E
um modelo motivacional que tenta explicar como as
necessidades de sucesso, poder e pertencimento afetam as
acoOes das pessoas no contexto da gestdo empresarial. A
pesquisa analisa que David McClelland, em seu livro The
achieving society, identificou trés motivadores que ele
acreditava estarem presentes em todas as pessoas: a
necessidade de conquista, a necessidade de pertencimento ¢ a
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necessidade de poder. As pessoas teriam diferentes
caracteristicas dependendo do seu motivador dominante.
Segundo a teoria das necessidades, de McClelland, esses
motivadores sdo aprendidos. Essa ¢ a razdo pela qual essa
teoria muitas vezes ¢ denominada teoria das necessidades
aprendidas.

O objetivo do trabalho ¢ descrever e discutir os elementos centrais
do conhecimento atual sobre empreendedores e proprietarios-
gerentes de pequenos negdcios. O artigo analisa, sob a 6tica do
pensamento econdmico e sob a otica comportamental, os conceitos
de empreendedorismo formulados ao longo da histéria. A pesquisa
considera que, quanto mais empreendedores a sociedade tiver,
maior o niumero de jovens que imitardo esse modelo. O artigo
apresenta as caracteristicas mais comumente associadas ao
empreendedorismo. Também sugere uma defini¢do de
empreendedor, considerando-o como aquele que continua a
aprender a respeito de possiveis oportunidades de negocios.

O artigo aborda a teoria da aprendizagem experiencial. A teoria da
aprendizagem experiencial consiste em uma perspectiva sobre o
desenvolvimento do adulto, especialmente do profissional.
Segundo seu fundador, o americano David Kolb, a
profissionalidade ¢ um processo permanente de aprendizado,
desde que o individuo possa buscar experiéncia apropriadas de
atuacgdo profissional. Sdo apresentados os principios e os conceitos
basicos dessa abordagem a partir da relagdo entre certos tipos de
aprendizagem e o desenvolvimento da afetividade, da percepgao,
da cognicdo e do comportamento pertencentes a trajetoria de vida
profissional ou em situagdes especificas, como ¢ o caso de projetos
de formagdo em servigo. A perspectiva holistica e integradora da
aprendizagem experiencial tem alguma proximidade com
abordagens contemporaneas que enfatizam o papel do pensamento
reflexivo para a melhoria da qualificag¢do profissional. No entanto,
segundo a pesquisa, a teoria de Kolb segue um caminho proprio e
original, com grande potencial de estudos e propostas formativas
para o desenvolvimento profissional.

O artigo examina a maneira como valores e normas de género
fundamentam a defini¢do e o desenvolvimento de missdes de paz e
como, por sua vez, podem contribuir para mudar os regimes de
género predominantes nas forgas militares. O artigo traz o tema da
mudanca de identidades profissionais nas for¢as armadas
modernas e prossegue com um exame de questdes-chave e
contradigdes nos discursos contemporaneos sobre género e
manutengdo da paz. Com base em evidéncias empiricas de uma
variedade de projetos de pesquisa realizados desde o inicio da
década de 1990, e com foco especial no papel e na integragao das
mulheres soldados na manutengdo da paz, a pesquisa questiona até
que ponto as missdes de paz e, especificamente, o que foi rotulado
como um novo género regime de paz tém o potencial de desafiar
concepgoes e praticas anteriormente dominantes de papéis de
género na cultura militar. O artigo enfatiza a ideia de que apenas
uma analise sensivel ao contexto permite explicar e compreender
adequadamente a dimensdo de género da cultura de manutengéo da
paz.
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O estudo examina até que ponto o governo federal alcangou a
equidade social em sua forca de trabalho. A pesquisa analisa o
percentual de mulheres brancas e de mulheres negras que
alcangaram os niveis mais altos e mais bem pagos dos empregos
do governo federal. O estudo mostra que, com poucas excegoes,
esses grupos, apesar dos continuos apelos por maior equidade,
permanecem em empregos de nivel inferior, com salarios mais
baixos € menos prestigiosos.

Este artigo apresenta os significados de termos como sexo, género
e feminismo em bolsa de estudos de administragao publica. Ele
questiona até que ponto os estudiosos da administracao publica
chegaram em seus entendimentos sobre sexo, género e feminismo.
A pesquisa defende que as perspectivas do feminismo devem ser
mais difundidas nos projetos.

O artigo defende que o fendmeno do teto de vidro € existente
também nas organizac¢des. No Brasil, as mulheres ainda sdo raras
nos altos postos de comando das organizagdes. A percepgao dessa
situacdo por parte dos dirigentes, no entanto, nem sempre ¢ clara.
No servigo publico, particularmente, a atitude menos
discriminatdria nas contratagdes — ja que 0 acesso ao emprego
publico depende, por regra, de aprovacao prévia em concurso —, €
a garantia de igualdade de tratamento a integrantes de uma mesma
carreira conduzem a impressdo de que o teto de vidro seja menos
pronunciado. Esse artigo retine evidéncias de que, a despeito de
seu modo de recrutamento por concurso, as carreiras do setor
publico brasileiro tampouco escapam ao teto de vidro. A
distribuicao desigual das mulheres nas distintas instancias
hierarquicas das organizagdes publicas se faz notar tanto em
ambito administrativo quanto técnico. As praticas discriminatorias
sozinhas ndo explicam o fendmeno, cujas raizes também devem
ser buscadas nas intersecc¢des entre vida doméstica e profissional.
O artigo defende que desde os primordios da humanidade foi
gerada uma estrutura social e cultural estabelecida pela
prevaléncia de uma parte da populacao sobre outra por causa do
género. Como seres sociais nos organizamos, € em toda
organizacdo social é preciso coordenar os diversos componentes
que dela participam. Esse papel de coordenagdo ¢ assumido pelo
lider. A presenca de mulheres em cargos de lideranga permanece
limitada e excepcional. As razdes para essa discriminagao sdo
muitas. Uma delas é imposta pelas proprias mulheres, o “teto de
vidro”. A pesquisa define que a orquestra ¢ uma organizagao
formada por uma centena de musicos altamente especializados.
Pode ser considerada como uma empresa, que, como todas as
organizagdes, precisa de um coordenador, o diretor. O mundo da
musica cléssica era dominado por homens; embora muitas
mulheres estudassem musica classica, os homens
profissionalmente eram mais proeminentes. Era impensavel ha
alguns anos encontrar regentes femininas, mas, a medida que as
mulheres comegaram a fazer valer os seus direitos ¢ a obter o seu
lugar em todas as areas, na area da musica estdo conquistando
espago, e também na gestdo de orquestras.
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O artigo analisa a lideranga feminina e as suas singularidades,
defendendo que as mulheres tendem a um tipo de lideranga mais
consensual, mais colaborativo, em que se prioriza a criagao de um
clima de compreensdo e de participagdo, em que ha comunicagao,
debate, didlogo e trabalho em equipe. A pesquisa questiona como
¢ possivel que existam tdo poucas mulheres em cargos gerenciais
por eleicao de seus colegas. O trabalho sustenta que ¢ necessario
continuar pesquisando para ampliar a perspectiva de estudos
voltados para o género, estudando o papel de homens e de
mulheres dentro das organizagdes. Também ¢€ preciso trabalhar
com as mulheres para saber o que elas fazem no desempenho de
cargos gerenciais e conhecer suas conquistas, sua aquisi¢do e sua
geracdo de poder. A pesquisa, ao final, insurge-se contra a
prevaléncia dos valores masculinos na teoria organizacional e
defende que o género seja levado em consideragdo ao explicar a
estrutura organizacional de uma entidade. O estudo argumenta que
¢ necessario desenvolver planos para garantir ou favorecer o
acesso das mulheres as diferentes areas de poder e oportunidades.
O objetivo desse artigo € apresentar os elementos de uma critica
humanista radical que sugere que a disciplinada teoria
organizacional foi aprisionada por suas metaforas. A pesquisa
explora a relagdo entre paradigmas, metaforas e resolugao de
quebra-cabecas mostrando como as teorias organizacionais sao
construidas sobre uma rede de suposigdes tomadas como certas.
Uma metodologia mais pluralista que permite o desenvolvimento
de novas perspectivas para a analise organizacional ¢ sugerida.
Enquanto a ortodoxia é baseada em algumas metaforas
caracteristicas do paradigma funcionalista, metaforas
caracteristicas de outros paradigmas, que desafiam os pressupostos
basicos da ortodoxia, sdo apresentadas como benéficas a teoria
organizacional.

O artigo defende que a analise tematica ¢ um método qualitativo
pouco demarcado, raramente reconhecido, mas amplamente
utilizado dentro da psicologia. Argumenta que a analise tematica
oferece uma forma acessivel e uma abordagem teoricamente
flexivel para analisar dados qualitativos. A pesquisa descreve o
que € a analise tematica, localizando-a em relacao a outros
métodos analiticos qualitativos que buscam temas ou padroes € em
relacdo a diferentes posigdes epistemologicas e ontologicas. O
artigo define seis etapas da andlise tematica: familiarizagdo com os
dados, gerando codigos iniciais, buscando os temas, revisando os
temas, definindo e nomeando os temas e produzindo o relatorio. O
estudo também fornece diretrizes claras para aqueles que desejam
iniciar a analise tematica ou conduzi-la de forma mais deliberada e
rigorosa e considerar as armadilhas potenciais em tal condugao.
Ainda destaca desvantagens e vantagens da analise tematica e
conclui que esta ¢ uma ferramenta util e um método flexivel para
pesquisa qualitativa, para todos os campos do conhecimento, ¢ ndo
apenas para a psicologia.

O artigo aborda a utilizacdo da analise tematica para guiar a
analise qualitativa. O objetivo da pesquisa ¢ apresentar a analise
tematica como proposta por Virginia Braun e Victoria Clarke,
focalizando sua aplicacdo. Descreve-se o que ¢ preciso saber sobre
a analise tematica antes de realiza-la e como conduzi-la em seus
seis passos. Sdo apresentados exemplos com dados coletados em



38. BRAUN, V.; CLARKE,
V.

(Mis)conceptualising
themes, thematic analysis,
and other problems with
Fugard and Potts’

2016

International Journal of
Social Research
Methodology

209

amostra brasileira para ilustrar passos cruciais, bem como sete
vantagens desse método. O trabalho se encerra com
recomendagdes para editores e pareceristas de periodicos
cientificos sobre o que priorizar na avaliagdo de pesquisas que
relatam o uso da analise tematica.

O artigo aborda a andlise tematica e o tamanho de amostra que
deve ser utilizado na pesquisa qualitativa. O estudo faz uma
indagacdo quanto a se amostras maiores sdo de fato melhores e
define a analise tematica como um método de identificacdo de
padrdes. A pesquisa defende que o tamanho da amostra ndo pode
ser identificado por formulas preconcebidas e conclui que a
pesquisa qualitativa difere da pesquisa quantitativa também pelo
fato de aquela ndo se encaixar em padrdes e processos
quantitativos. Dessa forma, ndo ha como preestabelecer tamanhos
de amostra em pesquisa qualitativa. O artigo argumenta que o
modelo proposto por Fugard e Potts, que trata do tamanho de
amostras, ¢ inaplicdvel na pesquisa qualitativa, embora possa
oferecer algum critério na confiabilidade da codificagdo, utilizada
na andlise tematica.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

3.2.3 Busca em teses e dissertacoes do PPGEGC

Com a intencdo de ampliar o conhecimento em consonancia com o0 PPGEGC/UFSC,

realizaram-se buscas no banco de teses (T) e dissertagcdes (D) desse programa, e foram

encontradas 16 teses e/ou dissertacdes relevantes para a pesquisa, conforme o Quadro 10A.

Quadro 10A — Teses e dissertacdes do PPGEGC relevantes para a pesquisa.

AUTOR TITULO TEMATICA | ANO | T/D

Empreendedorismo sénior: experiéncias Empreendedorismo

FRAGA, A. D. de |vividas e sentidas de pessoas que b 2023 D

. . Género

empreendem depois dos 50 anos de idade

MARCON, Mulheres nos Conselhos de Empreendedorismo 2022 D

D.T. A. Administracdo: facilitadores e barreiras Género

LAPOLLI, P. C. |Estratégias para a concepgdo de Empreendedorismo | 2022 T
competéncias essenciais no contexto da
Industria 4.0.

PANISSON, C. Desenvolvimento regional inteligente a Empreendedorismo | 2021 T
partir da governanga em rede no contexto
de ecossistemas de empreendedorismo
inovador

IATA, C. M. Lideranc¢a feminina: a experiéncia de Género 2020 D
mulheres que se tornaram lideres em
empresas de base tecnologica
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FELICIANO, Fatores que facilitam o comportamento Empreendedorismo | 2019 D
F. K. intraempreendedor em organizagdes
inovadoras
AMARAL, Empoderamento da mulher Empreendedorismo | 2019 D
M. R. do empreendedora: uma abordagem visando o | Género
enfrentamento de barreiras
GOMES, R. K. Melhores praticas intraempreendedoras Empreendedorismo | 2017 T
para a gestdo publica: um estudo de
multicasos
MASSAD, D. de |A influéncia das competéncias do Empreendedorismo | 2017 D
0. empreendedor social em projetos de
inovagao social
CONSONI, D. Competéncias empreendedoras: estudo de | Empreendedorismo | 2016 D
P.G. caso em uma organizacdo de ensino
intensiva em conhecimento
WILLERDING, |Arquétipo para o compartilhamento do Empreendedorismo | 2015 T
LA V. conhecimento a luz da estética
organizacional e da gestdo empreendedora
WOLF, S. M. Influéncia da competéncia empreendedora | Empreendedorismo | 2014 T
dos coordenadores nos indicadores de
desempenho dos polos EaD
SOUZA, V. A. Competéncias empreendedoras: 0s Empreendedorismo | 2013 T
B. de desafios dos gestores de instituigdes de
ensino superior como agentes de mudanga
SCHMITZ, A. Competéncias empreendedoras: os Empreendedorismo | 2012 T
L.F. desafios dos gestores de instituigdes de
ensino superior como agentes de mudanca
WILLERDING, |Empreendedorismo em organizacao Empreendedorismo | 2011 D
LA.V. publica intensiva em conhecimento: um
estudo de caso
BOTELHO, L. Ascensdo profissional de executivas em Género 2008 D
L.R. empresas baseadas no conhecimento

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

3.2.4 Teses e dissertacdes de outros programas

Foi realizada também uma busca por teses e dissertagdes de outros programas de pos-

graduacao, por considerar-se importante verificar perspectivas diferentes relacionadas a

tematica da pesquisa. Foram selecionadas oito teses e/ou dissertacdes de outros programas,

conforme o Quadro 11A.
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Quadro 11A — Teses e/ou dissertagdes de outros programas de pos-graduagao.

AUTOR TITULO TEMATICA | ANO T/D
SOUZA, M. E. |Processos de aprendizagem 2019 |Dissertagdao — UFSC,
G. da empreendedora em . Programa de Pos-

empresas de tecnologia Ernpreenfledorlsmo Graduagdo em
e Género . ~
Administracao,
Florianépolis
REIS, V. C. dos | Muitas histérias para Género 2017 |Dissertacdo — UFSC,
contar: a trajetoria Programa de Pos-
profissional das diretoras de Graduagdo em Servico
organizacdes militares da Social, Floriandpolis
Marinha do Brasil
PONTES, A. M. | Executivas brasileiras em | Género 2017 |Disserta¢do —
de organizacdes globais: Pontificia
oportunidades e desafios Universidade Catolica
para a lideranga feminina do Rio de Janeiro,
Mestrado Profissional
em Administragao de
Empresas, Rio de
Janeiro
FERNANDES, |A divisao entre trabalho, Género 2017 |Disserta¢do —
D.R.N. familia e organizagdes para Pontificia
casais de dupla jornada: um Universidade Catélica
estudo sobre homens e do Rio de Janeiro,
mulheres que vivenciam a Mestrado Profissional
cultura do alto desempenho em Administracao de
Empresas, Rio de
Janeiro
CHAVES, A. Fazendo género na politica |Género 2017 |Dissertacao —
M. institucional: uma historia Universidade Federal
de vida no Legislativo do Espirito Santo,
Mestrado em
Administracdo, Vitoria
MORAES, L. V. | A trajetoria de reitoras em | Género 2008 |Tese — UFSC,
dos S. de Santa Catarina: ser mulher é Programa de Pos-
apenas um detalhe Graduacdo em
Engenharia de
Producio,
Florianopolis
LENZL F. C. Os empreendedores Empreendedorismo | 2008 |Tese — Universidade de
corporativos nas empresas Sao Paulo, Faculdade
de grande porte: um estudo de Economia,
da associagdo entre tipos Administracao e
psicologicos e competéncias Contabilidade, Sao
empreendedoras Paulo
COOLEY, L. Entrepreneurship training | Empreendedorismo | 1990 |Tese — Cranfield

and the strengthening of
entrepreneurial performance

Institute of Technology
— Reino Unido

Fonte: Elaborado pela autora (2023).




212

3.2.5 Busca em livros pesquisados do CoMovI/UFSC/CNPq

A pesquisadora e a sua orientadora sdo, respectivamente membro e lider do CoMovl
— grupo certificado pela UFSC e registrado no CNPq. O grupo de pesquisa publica diversos
livros na linha de gestdo do conhecimento, empreendedorismo e inovagdo tecnologica, e, em
razao da qualidade e da relevancia dos estudos do grupo, véarios capitulos dos livros serao

utilizados como referéncia nesta tese, os quais sao mostrados no Quadro 12A:

Quadro 12A — Livros e capitulos de livros do CoMovl.

AUTOR TITULO ANO
LAPOLLL E. M.; Diversidades: um caminhar para as organizagoes 2022
WILLERDING, I. A. V_; saudaveis
AMARAL, M. R. do
LAPOLLL E. M. et al. Praticas de gestdo das diversidades nas 2022
organizagdes

LAPOLLL E. M.;

WILLERDING, I. A. V,; Gestao humana para organizagoes saudaveis 2021

ALVEZ, J. K.

LAPOLLL E. M;

WILLERDING, I. A. V,; Comportamento empreendedor 2021

SOUZA, V. A.B. de

LAPOLLL E. M. et al. Gestao do capital humano em organizacgoes 2020
empreendedoras

EISRAAIZIZ%I?, I\lgl,lg M.B; Dimensoes da capacidade empreendedora 2020

LAPOLLL E. M. et al. Experiéncias sentidas e vividas no caminhar de 2019
empreendedores de sucesso

SCHMITZ, A. L. F. Competéncigs gmprgendedorag requeri@as dos 2012
gestores de instituicdes de ensino superior

LAPOLLL E. M; Mulheres em agao: notaveis empreendedoras em

FRANZONIL, A. M. B; Santa Catarina ' 2011

FELICIANO, A. M.

Iﬁ]?iglil(slf\]]iiwﬂ/l B.: ;/;;clr;:% (;fa‘;zilllleantos: notaveis empreendedores em 2010

SOUZA, V. A.B. de

LAPOLLL E. M. et al. Ca’p.acidade empreendedora: teoria e casos 2009
praticos

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

3.2.6 Outros livros considerados relevantes a pesquisa

Prosseguindo com o trabalho de busca de referencial teérico para a presente tese,

selecionaram-se livros que tratam da tematica do empreendedorismo de mulheres no setor
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publico. O Quadro 13A relaciona os 26 titulos escolhidos que contribuiram para a constru¢ao

da tese.
Quadro 13A — Livros importantes relacionados a tematica.
AUTOR TITULO ANO

Empreendedorismo corporativo: como ser

DORNELAS, J. empreendedor, inovar e se diferenciar em 2023
organizacdes estabelecidas
Por elas, vocé pode, nés podemos!

AMARAL, M. R. do Empoderamento como arma para o 2022
enfrentamento da violéncia contra as mulheres

BERTH, J. Empoderamento: feminismos plurais 2020

GIL, A. C. Meétodos e técnicas de pesquisa social 2018

KAUR, R. O que o sol faz com as flores 2018

MARCONI, M. A.; L

LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica 2017

BHAT, N.: SISODIA, R. leeraqga Shaktl': 0 equilibrio do poder 2017
masculino e feminino nos negocios

YIN, R. K. Pesquisa qualitativa do inicio ao fim 2016

PENNA, C. Inconsciente social 2014

CRESWELL, I. W. Investigagdo quaht.atlva e projeto de pesquisa: 2014
escolhendo entre cinco abordagens

DOLABELA, F. A corda e o sonho 2010

CRESWELL, J. PI‘O]et.O dg pesquisa: métodos qualitativo, 2010
quantitativo € misto

SARKAR, S. O empreendedor inovador 2008

TAKEUCHI, H.; ~ .

NONAKA, I Gestao do conhecimento 2008
Empreendedorismo corporativo:

DORNELAS, J. C. A. como ser empreendedor, inovar e se 2003
diferenciar em organizagdes estabelecidas

DORNELAS, J. C. A. Emprgendedorlsmo: transformando ideias em 2001
negdcios

BUENO, J.L. P Empreendedorismo tecnologico na educagio: 2001

LAPOLLIL E. M. vivéncias empreendedoras

MINAYO, M. C. de S. . . . .

(org.) © Pesquisa social: teoria, método e criatividade 2001

DOLABELA, F. Oficina do empreendedor 1999

SEN, A. Desenvolvimento como liberdade 1999

MORGAN, G. Imagens da organizagdo 1996

TAYLOR, S. ], Introduction to qualitative research methods: a {

BOGDAN, R. guidebook and resource 997

- Introducdo a pesquisa em ciéncias sociais: a

TRIVINOS, A.N. 8. pesquisa qualitativa em educagio 1987

MCCLELLAND, D. C. Characteristics of successful entrepreneurs 1987
Intrapreneuring: why you don’t have to leave

PINCHOT, G. the corporation to become an entrepreneur 1985
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BEAUVOIR, S. de O segundo sexo 1953

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

3.3 CONSIDERACOES FINAIS

A realizagdo de todo o processo de revisao sistematica integrativa da literatura foi de
suma importancia para que esta pesquisadora obtivesse acesso ao conteudo mais relevante e
atual referente ao tema estudado por esta tese, assim como para limitar o escopo da pesquisa.

Além dos estudos indexados nas bases de dados selecionadas, foram escolhidos outros
estudos de literatura cinzenta que contribuiram como referencial bibliografico para o avango
deste trabalho. A partir da leitura na integra dos estudos selecionados na revisdo sistematica,
foram reconhecidas, em suas referéncias, outras pesquisas relevantes, que também subsidiaram
a revisao de literatura desta pesquisa. Foram selecionados ainda estudos de outras bases de
dados, do banco de teses e dissertagdes do PPGEGC/UFSC e de outros programas de pos-
graduagdo, por meio do catalogo de teses da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes). Por fim, também foram identificados outros materiais que colaboram
para a revisdao bibliografica no acervo de livros do CoMovl e em outros livros e materiais

considerados relevantes para a pesquisa, conforme apresentado no Quadro 14A.

Quadro 14 A — Registros selecionados na revisao sistematica integrativa da literatura.

Fonte Selecionados
Estudos selecionados pela reviséo sistematica na Scopus 22
Estudos selecionados pela revisdo sistematica na Web of Science 30
Artigos citados nos estudos selecionados na revisao sistematica 17
Artigos encontrados na base de dados Scielo e no Google Académico 38
Teses e dissertagoes do PPGEGC 16
Teses e dissertagdes de outros programas de pos-graduagao 11
Livros do grupo de pesquisa CoMovI 12
Livros selecionados 26
Total de registros selecionados relevantes a pesquisa 172

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Com base na historia de vida apresentada, bem como no conhecimento teodrico
adquirido acerca da temética, consolidou-se o interesse desta pesquisadora em compreender as

experiéncias vividas e sentidas por mulheres que se destacaram nas policias civis atuando em
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cargos de gestao.

O empreendedorismo, sob a 6tica comportamental, direciona-se ao comportamento do
empreendedor, que abrange suas agoes, atitudes e caracteristicas. Pode-se perceber que, a partir
da leitura dos artigos selecionados, tais condutas atuam como facilitadoras para o alcance de
posicdes de chefia nas instituigdes.

Nesse contexto, na busca pela igualdade de género e pela reducdo da discriminacao
contra a mulher no ambiente de trabalho, ¢ importante identificar quais as atitudes
empreendedoras das mulheres, a partir das suas vivéncias, que possibilitaram a elas o alcance
de posicdes de destaque nas organizagdes publicas.

Ao se concluir a revisdo sistematica integrativa, percebeu-se que a presente pesquisa
se justifica, uma vez que o nimero de estudos acerca dos comportamentos empreendedores das
mulheres em organizacdes publicas ¢ reduzido e que ndo foram localizadas pesquisas sobre
atitudes empreendedoras de mulheres policiais civis, de modo que hd uma lacuna no
conhecimento sobre o tema. Tais ineditismo e multidisciplinaridade do assunto estio em

conformidade com os objetivos do PPGEGC/UFSC.
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Questionario para levantamento de dados: questiao

Pontuacao

2

3

4

1 — Eu lidero ou executo novos projetos, ideias e estratégias
visando a melhorar os servigos prestados pela minha institui¢ao.

2 — Tenho iniciativa para criar e desenvolver novos processos de
trabalho.

3 — Gero resultados para a instituicdo através das oportunidades
que identifico.

4 — Avalio o risco das minhas ac¢des na institui¢ao por meio das
informacgdes que coleto.

5 — Consigo agir com o objetivo de reduzir os riscos das agoes
propostas.

6 — Estou disposta a correr riscos que representem um desafio
pessoal e possam de fato trazer bom retorno para mim e para a
institui¢ao.

7 — Minhas ag¢des sdo muito inovadoras, trazendo qualidade e
eficacia aos servicos prestados pela minha instituigao.

8 — Sou reconhecida por satisfazer os interesses da instituicao e
do publico por meio de agdes e resultados.

9 — Estabeleco prazos e os cumpro com padrao de qualidade
reconhecido por todos.

10 — Ajo para driblar ou transpor obstaculos quando eles se
apresentam.

11 — Nao desisto em situagdes desfavoraveis e encontro formas
de atingir os objetivos.

12 — Admito ser responsavel por meus atos e resultados,
assumindo a frente para alcangar o que € proposto.

13 — Concluo uma tarefa dentro das condigoes estabelecidas,
honrando stakeholders e colegas de trabalho.

14 — Quando necessario, “coloco a mao na massa” para ajudar a
concluir um trabalho.

15 — Estou disposta a manter a institui¢do e o publico satisfeitos
e de fato consigo isso.

16 — Vou pessoalmente atras de informacdes confidveis para
prestar um servigo.

17 — Investigo pessoalmente novos processos para meus projetos
ou ideias inovadoras.

18 — Quando necessario, consulto pessoalmente especialistas
para me ajudar em minhas acdes.

19 — Defino minhas proprias metas, independentemente do
proposto pela institui¢do.

20 — Meus projetos sdo claros e especificos.

21 — Analiso com frequéncia diaria meu desempenho no
trabalho.

22 — Elaboro planos com tarefas e prazos bem definidos e claros.
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23 — Reviso sempre meus planejamentos e os adequo, se
necessario, com base nos relatorios da instituigao.

24 — Sou ousada na tomada de decisOes, mas me baseio em
informagdes e registros para projetar resultados.

25 — Influencio outras pessoas para que sejam parceiras em meus
projetos e viabilizo recursos para alcancar os resultados.

26 — Consigo envolver pessoas-chave para atingir os resultados
que me proponho ou conseguir 0s recursos necessarios.

27 — Desenvolvo e fortaleco minhas redes de relacionamento
interna ¢ externa a instituicao.

28 — Estou disposta a quebrar regras, suplantar barreiras e
superar obstaculos ja enraizados na institui¢ao.

29 — Confio em meu ponto de vista e o mantenho mesmo diante
de oposigoes.

30 — Sou confiante nos meus atos e enfrento os desafios sem
medo.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Lenzi (2008).
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APENDICE C - Roteiro para a entrevista semiestruturada

1. Conte-me como foi sua trajetoria profissional até chegar ao cargo que ocupa atualmente?

Tem outras mulheres atuando junto com vocé€? (Em caso afirmativo, quantas mulheres?)

2. Durante a sua trajetoria profissional, vocé ja vivenciou algum tipo de barreira familiar,

cultural ou religiosa que dificultou ou impediu o ingresso de mulheres em uma organizagao?

3. Vocé, durante a sua trajetdria profissional, em algum momento se sentiu com pouca instru¢ao

e/ou conhecimento? (Em caso afirmativo, explique, por favor.)

4. Com relagdo a estrutura familiar, vocé consegue conciliar a sua jornada de trabalho e as

demandas familiares? (Em caso afirmativo, como?)

5. Com relagdo a sua rede de contatos profissionais, ela supre as suas necessidades ou vocé acha

importante ter um networking maior? (Em caso afirmativo, por qué?)

6. Durante a sua trajetoria profissional vocé sofreu preconceito ou discrimina¢do no ambiente
de trabalho? (Se sim, explique, por favor.) Vocé percebe se existe diferenca na forma de atuar

profissionalmente entre o género feminino e o masculino?

7. Em algum momento de sua jornada, vocé subestimou a sua capacidade e/ou teve a sensagao
de que homens eram mais capazes do que vocé na mesma fun¢do? (Em caso afirmativo, por

qué?)

8. Durante a sua trajetoria pessoal e profissional, vocé encontrou dificuldades para alcangar a
sua posicdo na instituigdo, para ingressar em outros setores da institui¢do, ainda que situados

no mesmo nivel horizontal? (Em caso afirmativo, quais?)

9. Para vocé, as mulheres conseguem alcangar posi¢cdes mais elevadas na organizagao, tanto de

gestdo quanto de niveis estratégicos? (Se ndo, por qué?)

10. Vocgé, durante a sua trajetoria profissional, foi desvalorizada por outras mulheres? (Se sim,

explique, por favor.)
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11. Vocé, durante a sua trajetoria profissional, ja se sentiu ndo merecedora ou capaz de estar

ocupando um determinado cargo ou func¢ao? (Se sim, explique, por favor.)

12. Vocé ja sofreu algum tipo de assédio, seja moral ou sexual? (Se sim, conte como foi essa

situacdo e como vocé reagiu.)

13. Para vocé, ter um grau mais elevado de instrugdo ou ser mais qualificada sdo facilitadores

para ocupar uma posicao de gestdo estratégica ou operacional na institui¢ao?

14. Voce percebe se nos ultimos anos tem havido maior participagdo das mulheres nos cargos

de gestdo e nas estruturas de tomada de decisdo na instituicao? (Se sim, isso traz beneficios?)

15. Na sua visdo, a existéncia de politicas publicas e praticas organizacionais visando a

equidade de género nas organizacdes contribui para que isso se torne uma realidade? Por qué?

16. A sua estrutura familiar contribui para vocé€ equilibrar as demandas familiares e o trabalho?

(Se sim, como?)

17. Na sua visdo, ter uma boa rede de relacionamentos ¢ um facilitador para ocupar uma posi¢ao

de gestdo estratégica ou operacional nas institui¢des? (Se sim, por qué?)

18. Para vocé, possuir bons mentores ¢ importante para as mulheres conseguirem ocupar uma

posicao de gestdo nas instituicdes? (Se sim, por qué?)

19. Na sua visao, ter inteligéncia emocional € importante para as mulheres conseguirem ocupar

uma posi¢ao de gestao estratégica ou operacional nas instituicdes? (Se sim, por qué?)

20. Para vocg, a experiéncia profissional ¢ importante para as mulheres conseguirem ocupar

uma posi¢ao de gestao estratégica ou operacional nas instituicdes? (Se sim, por qué?)

21. Para voce, a comunicacdo e a habilidade de articulagdo sdo importantes para as mulheres
conseguirem ocupar uma posi¢ao de gestao estratégica ou operacional nas institui¢des? (Se sim,

por qué?)
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22. Na sua visdo, ser uma mulher jovem facilita o alcance de uma posi¢ao de gestao estratégica

ou operacional nas instituigdes? (Por qué?)

23. Vocé teria algo mais para acrescentar referente a sua trajetoria para ocupar uma posi¢ao de

destaque na sua institui¢ao? Qual mensagem vocé deixaria para outras policiais civis?
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ANEXO A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Universidade Federal de Santa Catarina

Centro Tecnoldgico — CTC

Programa de Pd6s-Graduacdo em Engenharia e Gestao do Conhecimento
c Empreendedorismo, g ¢ &
» Conhepimento

COMOVI & - Grupo de Pesquisa Inovac¢do em Ciéncia e Tecnologia — CoMovl

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Prezada participante, vocé esta sendo convidada para contribuir para a pesquisa
“Gestao feminina: a experiéncia de mulheres que se destacam na policia civil”, realizada pela
doutoranda Maria Carolina Milani Caldas Sartor, sob a orienta¢do da Professora Edis Mafra
Lapolli, Dra., do Programa de P6s Graduagao em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da
Universidade Federal de Santa Catarina (PPGEGC/UFSC), com base na Resolu¢do n°
510/2016, do Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos (CEPSH), e da Resolugdo n®
466, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saude, que dispde sobre diretrizes
e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos.

Vocé foi selecionada intencionalmente, sua presenca € voluntaria e vocé tem plena
autonomia para decidir sobre a sua participacao. Embora sua contribui¢do seja muito importante
para a realizacdo deste estudo, uma possivel recusa em participar ou desisténcia em qualquer
tempo ndo trard nenhum prejuizo em sua relagdo com os pesquisadores ou com o Grupo de
Pesquisa Inovagao em Ciéncia e Tecnologia — CoMovI/UFSC/CNPq.

Consideramos importante esclarecer sobre o CEPSH, que se trata de um 6rgdo
colegiado interdisciplinar, deliberativo, consultivo e educativo que ¢ vinculado a Universidade
Federal de Santa Catarina, porém independente na tomada de decisdes, criado para defender os
interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade, a fim de contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos. O CEPSH encontra-se sediado no prédio
da Reitoria II, quarto andar, a Rua Desembargador Vitor Lima, 22, bairro Trindade, em

Florianopolis (SC), CEP: 88.040-400, e-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br, telefone: (48)

3721-6094, com horario de expediente de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h.


mailto:cep.propesq@contato.ufsc.br
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O objetivo deste estudo ¢ o de compreender as experiéncias vividas e sentidas por
mulheres que se destacaram nas policias civis atuando em cargos de gestao.

A coleta de dados sera efetuada por meio de revisao da literatura e de pesquisa de
campo, através de questionario e entrevistas.

As informacdes obtidas durante a analise dos dados, envolvendo o texto transcrito,
correspondente ao registro audiovisual de cada entrevista, serdo submetidas ao respectivo autor
entrevistado para sua apreciagdo e possivel correcdo ou alteragao do contetido. Vocé somente
sera identificado, com a citacdo do seu nome, caso concorde com a sua identificacdo. Apenas
os pesquisadores envolvidos com o projeto terdo acesso a totalidade dos dados. Esse aspecto se
chama confidencialidade e garante que apenas os pesquisadores do projeto, os quais se
comprometem com o dever de sigilo, terdo acesso aos seus dados e ndo fardo uso dessas
informacdes para outras finalidades nao relacionadas com a pesquisa cientifica, conforme
preconizado pela mencionada Resolugdo n® 510/2016, na qual se definem os projetos de
ciéncias humanas e sociais como aqueles que “se voltam para o conhecimento, compreensao
das condi¢des, existéncia, vivéncia e saberes das pessoas e dos grupos, em suas relacdes sociais,
institucionais, seus valores culturais, suas ordenagoes historicas e politicas e suas formas de
subjetividade e comunicagdo, de forma direta ou indireta, incluindo modalidades de pesquisa
que envolvem intervencao”, sendo esses projetos avaliados pelo sistema CEP/CONEP a luz da
referida resolugao.

Também em relagdo aos aspectos €éticos, esta pesquisa segue o rito do rigor cientifico
e as premissas €éticas, em conformidade com a Resolugao n® 466/2012/CNS, que pondera sobre
o respeito pela dignidade humana e pela protecao necessaria aos participantes das pesquisas
cientificas que envolvem seres humanos. Nessa abrangéncia, considera-se o desenvolvimento
cientifico e tecnologico como o resultado do engajamento ético e do rigor cientifico,
simultaneamente a credibilidade cientifica e ao reconhecimento social por suas descobertas,
proporcionando bem-estar e qualidade de vida ao ser humano, para as presentes e as futuras
geracoes.

Avaliagao dos riscos e beneficios:

Riscos e desconfortos: identifica-se a possibilidade de cansa¢o ou aborrecimento ao
responder a entrevista, além de desconforto, constrangimento ou alteragdes de comportamento
durante gravacdes de &audio e/ou video; também se menciona possivel mudanca no
relacionamento estabelecido entre pesquisadores e participantes, devido ao forte
relacionamento entre ambos. Ha também a chance de uma devolu¢do ou comunicagdo

inapropriada de resultados dos estudos gerar situacdes de discordancia entre diferentes
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perspectivas pessoais sobre o tema. Também deve ser considerado o risco de quebra de sigilo.
Para reducdo de riscos sera possivel a substitui¢cao de procedimentos de coleta de dados, além
de supervisdo técnica € um acompanhamento ético. Para reduzir esses desconfortos, como
mencionado anteriormente, o conteido das entrevistas e as anotacoes e transcrigoes referentes
a elas ndo serdo compartilhadas com os participantes como um todo. Por tudo isso os riscos
mencionados foram classificados como minimos.

Beneficios: o ganho individual proveniente da participagdo na pesquisa ¢ nenhum; no
entanto, quanto ao ganho coletivo, se espera que a pesquisa gere um conhecimento com
contribui¢des atuais e potenciais ao ser humano, para a comunidade na qual este esta inserido e
para a sociedade, possibilitando a promog¢ao da qualidade digna da vida a partir do respeito aos
direitos civis, sociais, culturais e a um meio ambiente ecologicamente equilibrado. O processo,
por si, ¢ um beneficio ao participante quando se esclarecem as suas etapas em apresentagao
clara e acessivel da natureza da pesquisa, da sua justificativa, dos seus objetivos, métodos,
potenciais beneficios e riscos, concebidos na medida da compreensao do participante das suas
caracteristicas individuais, sociais, econdmicas e culturais. Também se considera sua
contribuicdo em razdo das abordagens metodoldgicas aplicadas, trazendo assim a
conscientizacao da sociedade a respeito da natureza da construg¢do do conhecimento cientifico,
além do reconhecimento e da valorizacdo do tema pesquisado e da sua importancia para a
promogado do conhecimento.

Incorporagdo ao banco de dados dos pesquisadores: os dados obtidos com a sua
participagdo na forma de gravagdes de audio e/ou video serdo incorporados ao banco de dados
dos pesquisadores, e seus responsaveis zelardo pelo uso e pela aplicabilidade exclusivamente
para fins cientificos, apenas consentindo com o seu uso futuro em projetos que atestem pelo
cumprimento dos preceitos €ticos em pesquisas com seres humanos.

Direitos: vocé tera direito, em qualquer etapa do estudo, a qualquer esclarecimento de
eventuais duvidas. Para tanto, somente € necessario entrar em contato com os pesquisadores
responsaveis, assim como lhe ¢ garantido o acesso aos resultados da pesquisa e, a qualquer
momento, aos resultados parciais e ao resultado final com a publica¢do do tema pesquisado.

Compensacao financeira (ressarcimento): a legislagdo brasileira ndo permite que vocé
tenha qualquer compensagao financeira por sua participa¢ao em pesquisa; contudo, as possiveis
despesas decorrentes da pesquisa — como transporte e alimentacdo, quando houver — serdao
ressarcidas ao participante através de reembolso mediante apresentacao de notas fiscais dessas
despesas.

A pesquisadora responsavel, que também assina este documento apresentado em duas
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vias, se compromete a conduzir a pesquisa de acordo com o que preconizam a Resoluciao n®
510/2016, do Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos (CEPSH), ¢ a Resolugdo n®
466/2012, que dispde sobre diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo
seres humanos.

Haverd acompanhamento com assisténcia a vocé€, participante da pesquisa; contudo,
em caso de dividas, podera entrar em contato com o responsavel do estudo pelo e-mail ou pelo
telefone (48) 99154-8230 (Maria Carolina Milani Caldas Sartor), 24 horas por dia, sete dias por
semana.

Desde ja expresso minha gratiddo pela sua contribuicdo para o aprimoramento

académico e o alcance do objetivo desta pesquisa.

Eu, ,CPF Ji

este documento e obtive dos pesquisadores todas as informagdes que julguei necessarias para
meu esclarecimento e opto por livre e espontdnea vontade por participar da pesquisa,
compreendo os meus direitos como um sujeito de pesquisa e voluntariamente consinto em
participar do estudo e em ceder meus dados para o banco de dados da equipe de pesquisadores.
Permito que os pesquisadores obtenham registro audiovisual, como fotografias, filmagens e/ou
gravagoes de audio, da minha pessoa para fins de pesquisa cientifica e/ou educacional.

Compreendo que os resultados deste estudo poderdo ser publicados em periddicos
cientificos e/ou apresentados em congressos € que as informacdes obtidas relacionadas a minha
pessoa podem ser publicadas em aulas, congressos, eventos cientificos, palestras, livros ou
periddicos cientificos, preservando o anonimato.

Compreendo sobre o que, como e por que este estudo estd sendo feito e assino este
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, elaborado em duas vias de igual teor,
rubricado em todas as paginas e assinado por mim, convidado(a) a participar desta pesquisa, ou
por meu representante legal, pela pesquisadora responsavel ou pessoa por ela delegada,

recebendo uma copia deste documento de consentimento (TCLE).

Nome Assinatura

Local Data
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Maria Carolina Milani Caldas Sartor

Pesquisadora do Grupo de Pesquisa Inovagdo em Ciéncia e Tecnologia —
CoMovI/UFSC/CNPq e doutoranda do Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia e Gestao
do Conhecimento (PPGEGC)

E-mail: mcarolinamilanic@gmail.com

Fone: (48) 99154-8230
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