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CENTRO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
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PLANO DE ENSINO
1. IDENTIFICACAO
Curso: Administragao Semestre: 2023.1 Horas-aula semanais: 04
Horério: 3.1830-2 ¢ 4.2020-2 PCC: 0

Carga horadria total (h/a): 72 CH: tedrica 72 h/a pratica: 0 h/a
Disciplina: PSI7002 — Psicologia Organizacional

Equivaléncia: ndo se aplica

Tipo: obrigatoria

Professora: Andrea Valéria Steil Email: andrea.steil@ufsc.br

II. EMENTA
Processos humanos nas organizagdes. Interagdo individuo x organizacdo. Organizacdo como contexto social. Poder nas
organizagdes ¢ administracao de conflitos.

III. CONTEUDO PROGRAMATICO

- Introducao a Psicologia Organizacional.
- As relagdes entre gestores e outros trabalhadores no contexto laboral.
- Variaveis relacionadas ao individuo, ao grupo e a organizagao.

IV. OBJETIVOS

Ao final da disciplina, os/as estudantes deverao ser capazes de:

- Definir a Psicologia Organizacional como area do conhecimento e campo de intervengao.

- Conhecer os fenomenos do comportamento organizacional e comportamento organizacional positivo.
- Examinar possibilidades e limita¢des de aplicagdo de conceitos comportamentais na resolugao de
problemas humanos nas organizagdes.

V. CRONOGRAMA

Data | Conteudo Referéncia

07/03 | - Apresentacdo e discussdo -
do plano de ensino
- Apresentagdo dos(as)

estudantes

08/03 - Davidoff, L. L. (2001). Introdug@o a psicologia. Sdo Paulo:
Introdugdo a Psicologia Pearson, 3% ed. Cap. 1. Uma introdugio a psicologia.

(arquivo no moodle)

14/03 | - O que ¢é Psicologia - Zanelli, J. C. & Silva, N. (2008). Interacdo humana e
Organizacional gestao. Sao Paulo: Casa do Psicologo. Cap. 1. A organizagio
- Organizagdes como como fendmeno socialmente construido. (arquivo no
fendmenos socialmente moodle)
construidos

15/03 | O que ¢ Psicologia - Zanelli, J. C. & Silva, N. (2008). Interacao humana e
Organizacional gestdo. Sao Paulo: Casa do Psicdlogo. Cap. 1. A organizagao
- Organizagdes como como fendmeno socialmente construido. (arquivo no
fendmenos socialmente moodle)
construidos

21/03 Del Prette & Del Prette (2012). Psicologia das habilidades

sociais. Terapia, educacao e trabalho. Petrépolis: Editora
Vozes. Cap. 1. O desenvolvimento das habilidades sociais.
(arquivo no moodle)

Del Prette & Del Prette (2014). Psicologia das relagdes
interpessoais. Petropolis: Editora Vozes. Cap. 3. Contextos e
demandas de habilidades sociais. (arquivo no moodle)

Comportamento Humano
nas Organizagdes,
habilidades técnicas e
habilidades interpessoais.

22/03 | Comunicagdo: Envio de Del Prette & Del Prette (2012). Psicologia das habilidades
mensagens interpessoais no sociais. Terapia, educacdo e trabalho. Petropolis: Editora
trabalho Vozes. Cap. 5. Componentes das habilidades sociais.
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(arquivo no moodle)

28/03 | Comunicagdo: Envio de Exercicios praticos sobre envio de mensagens
mensagens interpessoais no | interpessoais no trabalho
trabalho
29/03 | Comunicagdo: Identificagdo | DuBrin, A. J. (2008). Fundamentos do comportamento
de mensagens ndo verbais no | organizacional. Sdo Paulo: Cengage Learning. Cap. 8.
contexto do trabalho Comunicagdo interpessoal. (arquivo no moodle)
04/04 | Comunicagdo: Identificagdo | Exercicios praticos sobre identificagdo de mensagens nio
de mensagens ndo verbais no | verbais no contexto do trabalho
contexto do trabalho
05/04 | Orientagdes sobre a
realizagdo da atividade
avaliativa |
11/04 | Comunicagao: feedback Moscovici, F. (1985). Desenvolvimento interpessoal. Rio
relacionado ao desempenho | de Janeiro: Livros técnicos e cientificos Editora S.A.
Cap. 5. Importancia do feedback nas relacées
interpessoais. (arquivo no moodle)
12/04 | Comunicagdo: feedback Exercicios praticos sobre feedback relacionado ao
relacionado ao desempenho | desempenho
18/04 | Estabelecimento de metas no | Victorino, L. C., Souza, R. R., & Cruz, L. A. (2018).
contexto organizacional Autogerenciamento e estabelecimento de metas no trabalho.
Um panorama da produgdo cientifica brasileira. Perspectivas
em Gestdo & Conhecimento, 8(3), p. 243-254. (arquivo no
moodle)
19/04 | Estabelecimento de metas no | Victorino, L. C., Souza, R. R., & Cruz, L. A. (2018).
contexto organizacional Autogerenciamento e estabelecimento de metas no trabalho.
Um panorama da produgdo cientifica brasileira. Perspectivas
em Gestao & Conhecimento, 8(3), p. 243-254. (arquivo no
moodle)
25/04 | Persuasdo no contexto As armas da persuasdo. Video.
organizacional https://endeavor.org.br/desenvolvimento-pessoal/armas-
persuasao/
26/04 | Persuasdo no contexto As armas da persuasdo. Video.
organizacional https://endeavor.org.br/desenvolvimento-pessoal/armas-
persuasao/
02/05 | A psicologia do trabalho em | Desenvolvendo equipes (Menezes, 2016). (arquivo no
equipe moodle)
03/05 | A psicologia do trabalho em | Desenvolvendo equipes (Menezes, 2016). (arquivo no
equipe moodle)
09/05 | Resolugdo de conflitos no de Farias, L. (2011). Conflitos no cotidiano
contexto organizacional secretarial. Secretariado Executivo Em Revist@, 5(1).
http://seer.upf.br/index.php/ser/article/view/1781
10/05 | Orientagdes para a
realizacdo da atividade
avaliativa 2
16/05 | Resolugdo de conflitos no de Farias, L. (2011). Conflitos no cotidiano
contexto organizacional secretarial. Secretariado Executivo Em Revist@, 5(1).
http://seer.upf.br/index.php/ser/article/view/1781
17/05 | Empoderamento de pessoas | Referéncia ser indicada
por meio da delegacao
24/05 | Empoderamento de pessoas | Referéncia a ser indicada
por meio da delegacdo
25/05 Falar em publico: a importéncia de praticar e como
Falar em publico encontrar a minha forma de ensaio (CRESTANI, 2020).
(arquivo no moodle)
30/05 | Falar em publico Falar em publico: a importancia de praticar e como
encontrar a minha forma de ensaio (CRESTANI, 2020).
(arquivo no moodle)
31/05 | Falar em publico Falar em publico: a importancia de praticar e como
encontrar a minha forma de ensaio (CRESTANI, 2020).
(arquivo no moodle)
06/06 | Lideranga DuBrin, A. J. (2008). Fundamentos do comportamento
organizacional. Sdo Paulo: Cengage Learning.
07/06 | Lideranca DuBrin, A. J. (2008). Fundamentos do comportamento

organizacional. Sdo Paulo: Cengage Learning.
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13/06 | Contetdo a ser definido em
fungdo do interesse dos
estudantes

14/06 | Conteudo a ser definido em
fungdo do interesse dos
estudantes

20/06 | Conteudo a ser definido em
fungdo do interesse dos
estudantes

21/06 | Conteudo a ser definido em
fungdo do interesse dos
estudantes

27/06 | Conteudo a ser definido em
funcdo do interesse dos
estudantes

28/06 | Conteudo a ser definido em
funcdo do interesse dos
estudantes

04/07 | Revisao geral dos contetidos

05/07 | Nova avaliagdo.

VL. METODO E ESTRATEGIAS DE ENSINO-APRENDIZAGEM
a) Exposigdes orais/Discussido/Debates/sessdo de esclarecimento de dividas;
b) Leitura dos textos recomendados;
c) Atividades de aprendizagens (a partir, por exemplo, de videos disponiveis, palestras, filmes, exercicios vivenciais)

VII. AVALIACAO

Serio utilizadas as seguintes avaliacdes de aprendizagem:

1* avaliacdo: Plano de desenvolvimento individual das habilidades: Envio de mensagens interpessoais,

Identifica¢do de mensagens ndo verbais e feedback. (5 pontos). Data de entrega da 1? atividade avaliativa: 26/04/2023.
2% avaliagdo: Plano de desenvolvimento individual das habilidades: estabelecimento de metas, persuasao,

resolucdo de conflitos. (5 pontos). Data da entrega da 2% atividade avaliativa: 06/06/2023.

A nota final serd a média aritmética das duas avaliacdes.

OBSERVACOES:

A atribuigdo de notas relativas as avaliagdes de aprendizagem levara em conta os seguintes critérios:

1. Objetividade, clareza e coeréncia nas ideias apresentadas;

2. Uso correto das regras de ortografia e gramatica;

3. Pertinéncia dos assuntos apresentados em relagdo aos objetivos da disciplina;

4. Contribuicdo com os colegas, professores e convidados no processo de aprendizagem (ouvindo, debatendo,
sugerindo e instigando reflexdes com base nos textos e aulas);

5. Utilizagdo, em sala de aula, dos materiais de consulta pertinentes a disciplina.

VIII. NOVA AVALIACAO

Conforme previsto no Artigo 70, paragrafo 2° da Resolug@o 017/CUn/97 (Regulamento dos Cursos de Graduagao
da UFSC), tera direito a uma nova avaliagdo, ao final do semestre, o aluno com frequéncia suficiente (FS) e média
das avaliagdes do semestre entre 3,0 (trés) e 5,5 (cinco virgula cinco). A nota final, neste caso, sera o resultado da
média aritmética entre a média das avaliagcdes do semestre e a nota obtida pelo aluno nessa nova avaliacdo,
conforme previsto no Artigo 71, paragrafo 3° da citada Resolugao.

IX. BIBLIOGRAFIA BASICA

Borges, L. O., & Mourao, L. (2013). O trabalho e as organizagoes. Atuagoes a partir da psicologia. Porto
Alegre: Artmed.

Bowditch, J. L., & Buono, A. F. (1992). Elementos de comportamento organizacional. Sao Paulo:
Pioneira.



Robbins, S. P., Judge, T. A., & Sobral, F. (2010). Comportamento organizacional: Teoria e pratica no
contexto brasileiro. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall.

Spector, P. E. (2010). Psicologia nas organizagoes. Sao Paulo: Saraiva.

Zanelli, J. C., Borges-Andrade, J. B., & Bastos, A. V. Psicologia, organizagoes e trabalho no Brasil (pp.
73-108). Porto Alegre: Artmed.

X. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Davidoff, L. L. (2001). Introdug¢do a psicologia. Sao Paulo: Pearson, 3% ed.

de Farias, L. (2011). Conflitos no cotidiano secretarial. Secretariado Executivo Em Revist@, 5(1).
http://seer.upf.br/index.php/ser/article/view/1781

Del Prette & Del Prette (2012). Psicologia das habilidades sociais. Terapia, educag¢do e trabalho.
Petropolis: Editora Vozes.

Del Prette & Del Prette (2014). Psicologia das relagoes interpessoais. Petropolis: Editora Vozes.

DuBrin, A. J. (2008). Fundamentos do comportamento organizacional. Sao Paulo: Cengage Learning.

Moscovici, F. (1985). Desenvolvimento interpessoal. Rio de Janeiro: Livros técnicos e cientificos Editora
S.A.

Torres, C. V.; Pérez-Nebra, A. R. Diversidade E Inclusdo Nas Organizagoes. In: Zanelli, J. C.; Borges-
Andrade, J. E.; Bastos, A. V. B. (eds.), Psicologia, Organizagdes E Trabalho No Brasil. Porto Alegre:
Artmed, 2014. Pp. 526-548

Victorino, L. C., Souza, R. R., & Cruz, L. A. (2018). Autogerenciamento ¢ estabelecimento de metas no
trabalho. Um panorama da producdo cientifica brasileira. Perspectivas em Gestdo & Conhecimento,
8(3), p. 243-254.

Zanelli, J. C. & Silva, N. (2008). Interagdo humana e gestdo. Sao Paulo: Casa do Psicdlogo.

XI. ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

- Duvidas serdo sanadas durante o horario das aulas. Caso seja necessario horario de atendimento individual, o estudante
podera encaminhar um email para andrea.steil@ufsc.br para agendamento de um horario presencial ou online.
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