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PROGRAMA DE ENSINO 

  

1. DADOS DE IDENTIFICAÇÃO 

Disciplina: Métodos e Processos Administrativos 
Código: CAD 7005 Carga Horária: 72 h Créditos: 04 

Pré-requisito(s):  

Período/Fase: 3ª Ano: Disciplina Semestral  

  

2. EMENTA:  

Características, objetivos e estruturas e a relação com métodos e processos em atividades administrativas.  

Sistemas e estruturas organizacionais. Elementos de Ergonomia. Processos, gestão e mapa de 

relacionamento. Fundamentos de instrumentos organizacionais e de métodos administrativos. 

Aprendizagem, ciclos e transferências: conceitos e relações. Implementação de processos administrativos. 

  

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: 

Oferecer uma visão sobre: organização, métodos e processos. Identificar de atuação estrutural e mapa de 

relacionamento. Avaliar o papel de processos em: princípios básicos de ergonomia, instrumentos 

organizacionais e sua contribuição ao conhecimento organizacional. Orientar no desenvolvimento de 

métodos administrativos 

  

4. CONTEÚDO PROGRAMÁTICO:  

1. Organização e Teoria Organizacional 

Evolução das teorias e práticas administrativas 

O que é uma organização? 

2. Estrutura Organizacional 

Estruturas tradicionais 

Estruturas inovativas 

3. Gestão de Processos 

Introdução à Gestão de Processos 

Fluxograma, organograma, layout 

Formulários, manualização 

4. Arquitetura organizacional 

5. Análise Organizacional 

Fundamentos de Análise Organizacional 

Cultura Organizacional 

6. Mudança organizacional 

7. Organizações e conhecimento 

Organizações de aprendizagem 

8. Atualidades e tendências 

Gestão da qualidade 

Benchmarking 

Empowerment 

 

5. BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 
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SENGE, P. A quinta disciplina: arte e prática da organização que aprende. 20.ed. Rio de Janeiro: Best 
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CONFERE COM ORIGINAL, cópia extraída de documento original de acordo com o Art. 5º do Decreto nº 83.936/79.
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CONFERE COM ORIGINAL, cópia extraída de documento original de acordo com o Art. 5º do Decreto nº 83.936/79.
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